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RESUMEN

La ingenieria de requisitos (IR) es la fase inicial y fundamental del ciclo de
vida del software, la cual influye significativamente en el proceso de desarrollo
y en la obtencidén del producto software. Ademas, la tltima edicién del estandar
ISO/IEC/IEEE 29148:2018, presenta un marco de trabajo que proporciona los
procesos, actividades y elementos de informacién para la definicién de
requisitos software. No obstante, al ser una actividad donde los usuarios ocupan
un papel primordial, se han reportado muchas deficiencias en su realizacion. En
este contexto, han surgido propuestas de Metodologias Centradas en el Usuario
(MCU) para la IR, que requieren ser estudiadas para determinar sus principales

caracteristicas.

El objetivo de esta investigacion es identificar y comparar MCU para la IR,
tomando como referencia el estandar internacional ISO/IEC/IEEE 29148:2018,
a fin de determinar cudl de las metodologias alcanza un mayor grado de

alineamiento respecto al estdndar.

El tipo de investigacion fue cuantitativo y de disefio descriptivo
comparativo. Para el proyecto de investigacion se realizé un Estudio de Mapeo
Sistematico a fin de obtener publicaciones que describan MCU para la IR, las
cuales mediante un anélisis de correspondencia y cobertura fueron comparadas
respecto al estdndar internacional ISO/IEC/IEEE 29148:2018 a nivel de

procesos y elementos de informacion.

Se seleccionaron 05 MCU para la IR obtenidas de 3 bases de datos digitales
relevantes como son: Scopus, IEEE y WoS. Se logré determinar que la
Metodologia AMMETH es la més alineada al ISO/IEC/IEEE 29148:2018 con
un 60.12 % de alineamiento al estdndar. Ademads, el enfoque de la Programacion
Compromiso AMMETH logra un 9.1% como el valor mas cercano al ideal
(menor distancia), de las metodologias incluidas en el estudio, respecto al

estandar.



Las metodologias presentan un buen nivel de alineamiento a nivel de
procesos y elementos de informacion al estindar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.
Las metodologias tienen caracteristicas ligeras y adaptables, propias de cada
una de ellas, lo que las convierte en alternativas recomendadas para ser
implementadas por las organizaciones, para estandarizar sus procesos en IR y

una progresiva adopcion del estdndar internacional.

Palabras Claves: Estudio de Mapeo Sistemadtico, Ingenieria de Requisitos,
Metodologias Ingenieria de Requisitos, ISO/IEC/IEEE 29148:2018,

Programaciéon Compromiso.



ABSTRACT

Requirements engineering (RI) is the initial and fundamental phase of the
software life cycle, which significantly influences the development process and
the achievement of the software product. In addition, the latest edition of the
ISO/IEC/IEEE 29148:2018 standard, presents a framework that provides the
processes, activities and information elements for the definition of software
requirements. However, being an activity where users occupy a primary role,
many deficiencies have been reported in its realization. In this context,
proposals for User-Centered Methodologies (UMC) for IR have emerged,

which need to be studied to determine their main characteristics.

The objective of this research is to identify and compare MCUs for IR,
taking as a reference the international standard ISO/IEC/IEEE 29148:2018, in
order to determine which of the methodologies achieves a higher degree of

alignment with respect to the standard.

The type of research was quantitative and of comparative descriptive design.
For the research project, a Systematic Mapping Study was conducted in order
to obtain publications describing MCU for IR, which through a correspondence
and coverage analysis were compared with respect to the international standard

ISO/IEC/IEEE 29148:2018 at the level of processes and information elements.

05 MCUs were selected for IR obtained from 3 relevant digital databases
such as: Scopus, IEEE and WoS. It was possible to determine that the
AMMETH Methodology is the most aligned to ISO/IEC/IEEE 29148:2018
with 60.12 % alignment to the standard. In addition, the AMMETH
Engagement Programming approach achieves 9.1% as the closest value to the
ideal (shortest distance), of the methodologies included in the study, with

respect to the standard.

The methodologies present a good level of alignment at the level of
processes and information elements to the ISO/IEC/IEEE 29148:2018 standard.

The methodologies have light and adaptable characteristics, specific to each one

Vi



of them, which makes them recommended alternatives to be implemented by
the organizations, to standardize their IR processes and a progressive adoption

of the international standard.

Keywords: Commitment Programming, ISO/IEC/IEEE 29148:2018,
Requirements Engineering, Requirements Engineering Methodologies,

Systematic Mapping Study
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INTRODUCCION

El desarrollo de un sistema de software que sea considerado ‘’exitoso’’; estd
determinado por el grado en el que cumpla con el propdsito para el que fue
desarrollado. Para ello, la participacion de los usuarios se considera parte
fundamental durante el proceso de desarrollo del software (Rahman, 2014). En
ese contexto, la Ingenieria de Requisitos entra a jugar un rol fundamental,
mediante las diversas propuestas de metodologias centradas en el usuario, las
cuales permiten lograr el propésito de alcanzar un producto software exitoso y

de calidad (Westfall, 2011).

Los esfuerzos por lograr comprender al usuario y sus necesidades
relacionadas con el proyecto software, se ven reflejados en el estidndar

internacional ISO/IEC/IEEE 29148 en su edicion 2018 (ISO/IEC/IEEE, 2018),

que proporciona directrices para estandarizar el proceso de la IR.

Para la Industria software, es fundamental reducir el riesgo que conlleva
desarrollar un software. Esto implica planificar el tiempo, los recursos humanos
y el presupuesto necesario para llevar a cabo la actividad. A pesar de ello, la
escasa importancia que se le brinda a la IR dentro del proceso de desarrollo de
software, ocasiona retrasos e incrementos significativos de costos en los
proyectos y, en algunos casos, el abandono en pleno proceso de desarrollo

(Tricentis, 2018).

En la presente investigacion se identificaron Metodologias Centradas en el
Usuario (MCU) para la IR y se compararon respecto al estindar internacional
ISO/IEC/IEEE 29148:2018, con el objetivo de identificar la MCU que presente
mayor grado de alineamiento respecto al estdndar. Para la primera etapa se
desarroll6 un estudio de mapeo de la literatura (SMS del inglés Systematic
Mapping Study) (Petersen et al., 2015). En la segunda etapa se aplicé un andlisis
comparativo de correspondencia y cobertura (Alvarado et al., 2012a). Los

resultados nos permitieron determinar el nivel de similitud entre los modelos,



lo cual proporciona el soporte para promover la adopcion progresiva del

Estandar a través de la préctica de las MCU.

La presentacién del estudio, se ha estructurado de la manera siguiente: el
Capitulo 1, ilustra el planteamiento de la investigacién con los objetivos
establecidos; el Capitulo 2, presenta un marco tedrico con los antecedentes
considerados, algunas precisiones tedrico conceptuales y las distintas
metodologias en IR comprendidas; el Capitulo 3, describe la metodologia de la
investigacion, los instrumentos y procedimientos realizados; el Capitulo 4,
presenta los resultados obtenidos del SMS, del Anélisis de correspondencia y
cobertura, y de la aplicacion de la Programacion Compromiso; el Capitulo 5, la
discusion de los resultados; el Capitulo 6, las conclusiones finales que se

obtuvieron; y, finalmente el Capitulo 7, los trabajos futuros y recomendaciones.

Adicionalmente, se incluyeron las referencias bibliogréficas y los anexos,
que contienen los cuadros de mapeo de procesos y elementos de informacion a

un nivel detallado.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del Problema

En la Industria de Software, la definicion de requisitos en etapas tempranas
de un proyecto de software se convierte en una tarea sumamente compleja
por lograr comprender las necesidades del usuario (ISO/IEC/IEEE, 2018).
Diversos autores la consideran como la etapa mads critica (Allabar et al.,
2020; Saeeda et al., 2020; Saleem et al., 2019), aumentando el riesgo de
fracaso de no aplicarse un proceso sistematizado para su realizacién por las
empresas desarrolladoras de software y/o dreas en Tecnologias de la
Informacién (TI). Por tal razon el uso de MCU para la IR cobra importancia
por ser la base de un buen proceso de desarrollo de software (Ambreen et
al., 2018) para las empresas, las cuales posiblemente consideren uno o
varios elementos del Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018 dentro de sus

procesos y elementos de informacion.

El software desde sus inicios ha proporcionado satisfaccion a los usuarios,
brindando aportes significativos en el desarrollo de las actividades de su
vida diaria. En un estudio realizado por (Tricentis, 2018) , se detectaron
606 historias de fallas considerables en software en lo referente a la

definicién de requisitos, como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Fallas de software

Afio 2017 Cifras
Fallos en software embebido 113
Tipos de Fallos en Dispositivos Moviles /
. 193
software Aplicaciones en la Nube
Fallas en Aplicaciones Empresariales 300
. Defecto de Software 331
Tipo de - oy
Fallo Inconvenientes de Usabilidad 54
Vulnerabilidad de Seguridad 136

Fuente: Adaptado de (Tricentis, 2018)



Ademais, se complementa con la Tabla 2, con datos de la poblacién mundial
afectada y las pérdidas econOmicas ocasionadas, lo que permite

dimensionar la magnitud del problema al que se enfrenta la sociedad.

Tabla 2. Consecuencias de personas afectadas y costo

Afo 2017 Cifras
Poblacién mundial en 2017:| 7.400.000.000
(aproximadamente)
Porcentaje de personas afectadas en 2017: 50% aproximadamente

Numero de personas afectadas por| 3.683.212.665 (por lo
fallos en software: | menos)
Pérdidas econémicas debidas a fallos | 1.715.430.778.504.00
de software: | U$S
268 afios

8 meses

Tiempo acumulado en| 2 semanas
trabajo perdido: | 3 dias

8 horas

46 minutos

Fuente: Adaptado de (Tricentis, 2018)

En (Westfall, 2011),se investigd sobre las pricticas de IR, en empresas
estatales, privadas y universidades en el 2010. La muestra del estudio
incluy6 a 377 profesionales, procedentes de 237 empresas de software u
organizaciones de investigacion. Los participantes tienen diferentes roles
y perspectivas, como directivos, gerentes y arquitectos de software. Del
cual se desprende que el 42% de las organizaciones, dedica a la IR mas del
10% del tiempo de la duracion del proyecto. Afirma el 32% de encuestados
que los clientes estdn contentos de participar en las actividades IR. Entre

las conclusiones resaltantes se tiene:

e El cliente no tiene una comprension clara de los requisitos del sistema

(incluido el alcance del sistema).



e Las necesidades y la comprension de los usuarios cambian
constantemente.

e A los analistas responsables de tomar decisiones sobre los requisitos
les falta conocimiento técnico y de dominio del contexto.

e Falta un dominio estandarizado de definicién de datos y de interfaz

del sistema y del entorno.

En (Merchén et al., 2008), revisaron el proceso de IR en las empresas
emergentes de desarrollo de software en Colombia. Se detecté que la
mayoria de empresas del estudio no emplean metodologias para sus
procesos en IR. Esto ocasioné problemas relacionados con la no
aceptacion del producto software y la trazabilidad nula de las necesidades

del usuario.

En (Alvarez et al., 2019), refieren en su estudio el siguiente
cuestionamiento: ;existe un cambio significativo al usar los estandares y
normas de calidad? Con la premisa que en la IR se presenta una serie de
inconvenientes importantes como la deficiente interpretacién de las
necesidades de los usuarios. El resultado, un entorno de disefio del
proyecto mas complejo que el realmente necesario. Por tanto, se requiera
ampliar los plazos establecidos, a fin de cumplir los nuevos requisitos de
los usuarios generados por necesidades que crecieron mds de lo esperado.
Se evidencia la necesidad e importancia del uso de estdndares en IR como
el ISO/IEC/IEEE 29148 a fin de obtener una definicion clara de las

necesidades del usuario para todo el equipo del proyecto software.

A partir de la revision bibliografica realizada se evidencia informalidad en
el proceso de la IR, asi como la resistencia de las organizaciones a
implementar algin estdndar dentro de sus procesos de desarrollo de
software. Ante esta situacion, se plantea el presente trabajo de
investigacion, a fin proporcionar una vision general del estado actual del
conocimiento respecto a las metodologias (buenas practicas) aplicadas en
IR a través de su jerarquizacion en funcion del cumplimiento del estdndar.

Reconocer el aporte de las MCU para la IR con procesos y tareas mas
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eficientes, en la comprension de las necesidades del usuario. Ademads, de

promover en el &mbito profesional, la adopcién de MCU para la definiciéon

de requisitos con elementos similares al Estindar ISO/IEC/IEEE

29148:2018; con las siguientes preguntas de investigacion.

1.2. Formulacion del Problema

1.3.

Problema general

(Cudl es la metodologia centrada en el usuario para la definicion de
requisitos de software mds alineado al estdndar ISO/IEC/IEEE
29148:20187?

Problemas Especificos

(Cudles son las metodologias centradas en el usuario para la definicion

de requisitos de software existentes?

(Cuadl es la metodologia centrada en el usuario para la definiciéon de
requisitos que estd mdas alineado, a nivel de procesos, al estindar

ISO/IEC/IEEE 29148:2018?

(Cual es la metodologia centrada en el usuario para la definiciéon de
requisitos que estd més alineado, a nivel de elementos de informacion,

al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018?

Justificacion e importancia

La industria del software se encuentra en constante cambio y crecimiento.

La pandemia Covid 19 ha acelerado el proceso de transformacién digital

en las organizaciones. Por lo tanto, la aplicacion de un proceso inadecuado

para el tratamiento de las necesidades del usuario, da lugar a errores u

omisiones en la especificacion de requisitos. La ingenieria de requisitos

actia como el enlace entre las necesidades del usuario y las oportunidades
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que brinda la tecnologia, a fin de cubrir las expectativas del usuario. Para
las organizaciones dedicadas al desarrollo de software es fundamental
definir un proceso en IR que unifique el tratamiento de los requisitos del

usuario.

Al ser el usuario la principal fuente de informacién dentro una
organizacion, resulta de especial interés identificar las necesidades de los
usuarios, para alcanzar una correcta definicion de los requisitos. Las
propuestas de Metodologias bajo un enfoque Centrado en el Usuario
aseguran la participacion del usuario durante todo el proceso desarrollo de
software. Por tal razon, resulta interesante conocer el nivel de similitud que
posean las MCU en relacion al Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018, esto
a fin de consolidar la adopcién progresiva al estindar, mediante la
aplicaciéon de metodologias con alto grado de alineamiento respecto al
Estandar, lo cual permite mejorar el proceso de IR y reducir el riesgo de

fracaso en el proyecto software.

El presente proyecto de investigacion contribuye a ampliar y complementar
los estudios comparativos de modelos (Alvarado et al., 2012a; Canepa &
Dévila, 2008b); y en IR (Batool et al., 2013; Curcio et al., 2018; Loyola,
2018). El trabajo tiene una utilidad metodoldgica, pues integra un SMS con
un andlisis comparativo. El primero como método de bisqueda y seleccion
de estudios. El segundo con el propédsito de determinar el grado de
alineamiento de las MCU respecto al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018,
esto mediante una Técnica Andlisis de Correspondencia y Cobertura
basado en la Granularidad de Elementos. Finalmente, a los resultados se

aplicé la Programaciéon Compromiso para la jerarquizacion de las MCU.

La investigacion busca promover conocimiento util a la comunidad de
Ingenieria de Software, en la disciplina de la Ingenieria de Requisitos. Asi
como propiciar la adopcion de MCU en el proceso de IR a las
organizaciones desarrolladoras de software y brindar el conocimiento

respecto a las oportunidades y ventajas que conlleva su aplicacion.



1.4. Formulacion de objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la metodologia centrada en el usuario para la definicién

de requisitos de software mds alineada al estindar ISO/IEC/IEEE
29148:2018.

1.4.2. Objetivos Especificos

Identificar las metodologias centrada en el usuario para la

definicién de requisitos de software para el presente estudio.

Determinar la metodologia centrada en el usuario para la
definiciéon de requisitos que estd mds alineada, a nivel de

procesos, al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

Determinar la metodologia centrada en el usuario para la
definiciéon de requisitos que estd mds alineada, a nivel de
elementos de informacién, al estandar ISO/IEC/IEEE
29148:2018.

1.5. Formulaciéon de Hipotesis

1.5.1. Hipétesis General

Hgenerai: Existe una metodologia centrada en el usuario para la

definiciéon de requisitos de software mds alineada al estdndar

ISO/IEC/IEEE 29148:2018.



1.5.2. Hipétesis Especificas

HE;: Existe una metodologia centrada en el usuario para la
definicién de requisitos que estd mas alineada, a nivel de procesos,

al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

HE,: Existe una metodologia centrada en el usuario para la
definicién de requisitos que estd mas alineada, a nivel de elementos

de informacion, al estindar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Los antecedentes revisados para el presente proyecto de investigacion son

los siguientes:

Segin (Petersen et al., 2015), en el articulo titulado “Directrices para la
realizacion de estudios de mapeo sistemdtico en la ingenieria del software:
una actualizacion”, se identific6 como se ha venido desarrollando el
proceso para los SMS (incluida la busqueda, la seleccion de estudios, el
andlisis y la presentacion de datos). También se propone mejoras a fin de
unificar las directrices ante la diversidad de estudios similares
desarrollados por diversos autores como Kitchenham, Budgen, Dyba,
Bailey, entre otros; los cuales se mencionan en el articulo. Para lo cual
realizé un SMS de los mapeos sistematicos en Ingenieria de software, entre
los afios 2007 al 2012. Se ejecut6 una cadena de biisqueda en bases de datos
como IEEE, ACM, Scopus y otros no indexados, obteniéndose 7752
estudios. Ademds, se aplico criterios de inclusion y exclusion en la lectura
de titulos y restimenes, obteniéndose 60 estudios. Por ultimo, en la lectura
completa de estudios el mapeo analizé 46 articulos. Para representar los
resultados se clasificaron por afio de publicaciéon, temas tratados,
directrices propuestas por autores, estrategia de busqueda. Finalmente se
logré elaborar la actualizacion de la directriz propuesta por el autor para la
realizacion de los SMS. Este trabajo se relaciona con la investigacion
mediante la aplicacion de la directriz para el SMS descrita en el articulo,
para realizar la bisqueda e identificar estudios que contengan MCU para la

IR.

Del mismo modo (Curcio et al., 2018), en su articulo titulado “Ingenieria
de Requisitos: un Estudio de Mapeo Sistematico en el desarrollo 4gil de
software”, se establece como objetivo identificar los principales temas
investigados, los vacios y problemadticas existentes hasta la actualidad en el

area de IR en el contexto 4gil. Para lo cual se realiz6 un SMS basado en
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(Petersen et al., 2007). La busqueda incluy6 las bases de datos como
ScienceDirect, SpringerLink, ACM y IEEExplore: complementdndose con
la técnica de Snowball. La investigacién abarcé un periodo comprendido
entre los afios 2002 (afio posterior al lanzamiento del Manifiesto Agil en el
2001) al 2017. Se identificaron inicialmente 2171 articulos, que se
redujeron a 104 mediante la aplicacién de criterios de exclusion y andlisis.
Se presentaron los resultados clasificados por criterios como: el afio de
publicacién, temdtica 4gil, tamafio de industria, entre otros. E1 SMS permite
delimitar el drea y tiempo de investigacion, mediante la definicion de una
pregunta de investigacion. Este trabajo sirvié para identificar los estudios

mas relevantes, necesarios para la presente investigacion.

En (Loyola, 2018) en la tesina de maestria titulada “Comparacién
cuantitativa de metodologias de ingenieria de requisitos en un proceso de
transicion hacia la agilidad en desarrollo de software”, la investigacion
desarrolla la comparacion de la aplicacion de metodologias de IR en un
enfoque préctico en 03 escenarios como son: la gestion tradicional, mixta
y 4gil; con sus metodologias: buenas précticas del modelo CMMI,
combinacion modelo CMMI con artefactos Agiles y Scrum
respectivamente, cada uno aplicado a un proyecto diferente de un mismo

nivel de complejidad.

Se propone aplicacion de métricas de rendimiento de proyectos; tales como
horas-persona, costo, deviacion en la planificacion, incidentes, solucion de
errores, frecuencia de cambio y riesgos (ISO/IEC/IEEE, 2018), para medir

la evaluacion de impacto para su implementacion ( Figura 1).

Otro resultado relevante se aprecia en la Figura 2, en la ejecucion del
desarrollo del proyecto, los cambios existentes bajo el enfoque tradicional
se logran controlar, reflejando capacidad de respuesta para los cambios a
través de la negociacion y priorizacion de los involucrados. Lo contrario
ocurre en el enfoque mixto la tendencia no refleja baja, mds atin se observa
el incremento de constantes cambios al paso de las semanas, mientras que

en el enfoque 4gil por si refleja un comportamiento controlado con tiempos
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de respuesta mds cortos debido al alto nivel de participacién de los

interesados.

Figura 1. Desempeiio de las métricas por proyecto

Horas persona —
Costo =
Planificacion S —
Frecuencia de cambip
Incidentes | —_—
Riesgos |
Solucion de errores | ——
0 2 4 6 8 10 12 14

® Tradicional ™ Mixta ® Agil

Fuente: Extraido de (Loyola, 2018)

Figura 2. Niimero de cambios a través del tiempo por metodologia

sdicional MIXTA AGIL
— 2 / -
W .~ ;. v 7)) i —~
7 o, A / //_‘\ / e S

Fuente: Extraido de (Loyola, 2018)

(Canepa & Ddvila, 2008b), publico el articulo cientifico titulado “Mapeo
de los procesos de RUP respecto a MOPROSOFT”, presentado en Las
Jornadas Iberoamericanas de Ingenieria de Software e Ingenieria del
Conocimiento. La investigacion se baso en realizar la comparacion de los
procesos de Rational Unified Process (RUP) y los procesos de la categoria
de operaciéon de MoProSoft. El estudio se realizé con la intencién de
mostrar que tan semejante es una propuesta respecto de otra, que elementos
en comun pueden tener dichos modelos o como usar esta relacién para

poder migrar de un modelo a otro.
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Dados los resultados finales, RUP cubre a MoProSoft en un 90%, lo que
constituyen 133 elementos cubiertos habiendo analizado a 148 elementos
de la categoria de Operaciéon de MoProSoft. En el proceso de
Administracion de Proyectos Especificos y el proceso Desarrollo y
Mantenimiento de Software, se establece que RUP cubre ampliamente las
buenas précticas recogidas en el modelo MoProSoft. Asimismo, es viable
implementar MoProSoft en una organizacibn que cuenta con

conocimientos o implementa RUP.

Sobre lo revisado se destaca la Técnica Andlisis de Correspondencia y
Cobertura basado en la Granularidad de Elementos desarrollada por el
Grupo de Investigacion de Desarrollo e Ingenieria de Software de la
Pontificia Universidad Cat6lica del Peru. La técnica es utilizada ante esta
problemédtica debido a que permite realizar la comparacién de elementos
entre procesos, la cual serd adoptada para el presente proyecto de

investigacion.

La propuesta desarrollada por (Borja Buestdn & Cuji Torres, 2013) en la
tesis titulada “Metodologia para la especificacion de requerimientos de
software basado en el estindar IEEE 830-1998”, se propone una
metodologia para la especificacion de requisitos realizando una adaptacion
del estidndar IEEE 830-1998 (normativa usada para el desarrollo del
estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018). Se obtuvo una metodologia para las
4 fases de la ingenieria de requisitos, asi como artefactos y plantilla de

documentacion necesaria para representar el trabajo realizado.

Del presente trabajo se tomd como guia el actual estindar vigente
ISO/IEC/IEEE 29148:2018 como marco de trabajo para realizar la
comparacion frente a las MCU para la definicién de requisitos, por la

relevancia que representa por las buenas practicas reconocidas incluidas.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

Ingenieria de Software

La ingenieria de software abarca un proceso, una coleccién de
métodos (practicas) y una serie de herramientas que permiten a los
profesionales construir programas informadticos de alta calidad

(Pressman & Maxin, 2014, p. 14).

La aplicaciéon sistemdtica de la ciencia y la tecnologia
conocimientos, métodos 'y experiencia para el disefio,
implementacion, pruebas y documentacion de software. La
aplicacion de un enfoque sistemaético, disciplinado y cuantificable al
desarrollo, operaciéon y mantenimiento de software; es decir, la
aplicacion de la ingenieria al software (ISO/IEC/IEEE, 2010, p.
331).

Ciclo de Vida del desarrollo de software

Segtn la (ISO/IEC/IEEE, 2008, p. 5), lo define como: "Un marco de
referencia que contiene los procesos, las actividades y las tareas
involucradas en el desarrollo, la explotacién y el mantenimiento de
un producto de software, abarcando la vida del sistema desde la

definicion de los requisitos hasta la finalizacioén de su uso.”

Fases de Ciclo de Vida del Desarrollo de Software

Segtin los autores (Braude & Bernstein, 2016; Pressman & Maxin,
2014) se puede identificar las Etapas del proceso de desarrollo de
software en 5 fases: Andlisis, Disefio, implementacion, Validacion y
Mantenimiento. Como se organicen, interrelacionen o denominen
dependen del modelo de ciclo de vida escogido. A continuacidn, una

breve descripcion de cada una de las fases:
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2.24.

Analisis. Es el proceso de toma formal de necesidades y
requerimientos que debe cumplir el proyecto, el cual es estudiado
por la disciplina de IR. Los clientes suelen tener una idea difusa y
abstracta del resultado final, pero no sobre las funciones que deberia

de cumplir el software.

Diseiio. Es la fase en la que se establece como se va a estructurar el
proyecto software (alto nivel) segin los requisitos y funcionalidades
que se han especificado. Plasmados en documentos con contenido

texto y grafico.

Implementacion. Es la fase en el que se programa el cédigo para el
proyecto, partiendo del andlisis y disefio de la solucidn ya realizados,
es decir el reflejo de funcional de los requisitos a cubrir por el

modelo disefiado.

Validacion. Se testea el software desarrollado para detectar posibles
errores lo antes posible y subsanarlos. Los errores humanos pueden
deberse a la implementacion, andlisis o disefo, debiendo recurrir a
etapas anteriores a fin de solucionarlos. Estos fallos resaltan

considerablemente segtin la complejidad del problema.

Mantenimiento. Una vez que se despliega el software, puede que
ser necesario realizar un mantenimiento para solucionar errores que
han sido detectados, mejorar el rendimiento del software,
implementar nuevas funcionalidades basados en requerimientos o

necesidades no contemplados en etapas iniciales.

Ingenieria de Requisitos

La ingenieria de requisitos, segin (Pressman, 2005; Pressman &
Maxin, 2014) es un conjunto de procesos, tareas y técnicas que
permiten definir y gestionar sistemdaticamente los requisitos del

producto software. La IR proporciona los mecanismos adecuados
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2.2.5.

para comprender, analizar, validar y negociar las necesidades del
usuario. Con ello se puede alcanzar una especificacion de requisitos
sin ambigiiedades y validable, asegurando la trazabilidad de
requisitos desde etapas iniciales, hasta su implementacion y

posterior operacion.

Proceso de la Ingenieria de Requisitos

Segtin la guia SWEBOK (Cuerpo de conocimiento de la Ingenieria
del Software) (Bourque & Fairley, 2014), expone 15 dreas del
conocimiento, identificadas como: requisitos de software, disefio de
software, construccion de software, pruebas de software,
mantenimiento del software, gestion de la configuracion de software,
gestion de Ingenieria de software, proceso de Ingenieria de software,
modelos y métodos de Ingenieria de software, calidad del software,
practica profesional de la Ingenieria de software, economia de
Ingenieria de software, fundamentos de computacion, fundamentos
matematicos, fundamentos de Ingenieria; como producto del
proyecto se logré obtener un cuerpo general de conocimiento sobre

la ingenieria de software.

Como primera drea se hace referencia a la Ingenieria de Requisitos,
como un modelo de cuatro fases principales (elicitacion, anélisis,
especificacion y validacion de los requisitos). Se complementa con
la fase de gestion de requisitos, para asegurar la trazabilidad y el

feedback de informacién como se puede apreciar en la Figura 3.

Elicitacion de Requisitos. Comprende desde el origen de los
requisitos de software y como el ingeniero de software puede
recopilarlos. Es la primera etapa en la construccion que parte de una
comprensién del problema que debe resolver el software. Es
fundamentalmente una actividad humana y es donde se identifican
las partes interesadas y se establecen las relaciones entre el equipo

de desarrollo y el cliente.
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Figura 3. Modelo SWEBOK del proceso de IR.

Geslion de
Requisitos

Elicitacién de Analisis de Especificacion Validacion de
Requisitos Requisitos de Requisitos Requisitos

Fuente Elaboracion propia

Analisis de Requisitos. Abarca detectar y resolver conflictos entre
Requisitos. Descubrir los limites del software y como debe
interactuar con su entorno organizativo y operativo. Elaborar los
requisitos del sistema para derivar los requisitos del software.
Incluye la clasificaciéon de los requisitos para ayudar a informar
sobre la evolucién entre los requisitos Se recomienda tener sumo
cuidado de describir los requisitos con la suficiente precision para

poder validar los requisitos

Especificacion de Requisitos. En ingenieria de software, suele
referirse a la produccién de un documento que puede ser revisado,
evaluado y aprobado sistemdticamente. En el caso de los sistemas
complejos, especialmente los que implican componentes
sustanciales no relacionados con el software, se producen hasta tres
tipos diferentes de documentos: la definicion del sistema, los
requisitos del sistema y los requisitos del software. En el caso de los

productos de software sencillos, sélo se requiere el tercero de ellos.

Validacion de Requisitos

Los documentos de requisitos pueden estar sujetos a procedimientos
de validacién y verificacion. Los requisitos pueden validarse para
garantizar que el ingeniero de software ha entendido los requisitos;
también es importante verificar que un documento de requisitos se

ajusta a las normas de la empresa y que es comprensible, coherente
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2.2.6.

y completo. El objetivo es detectar cualquier problema antes de que

se comprometan recursos para abordar los requisitos especificados.

Enfoque Centrado en el Usuario

El Disefio Centrado en el Usuario (DCU) es un enfoque para el
disefio de sistemas interactivos que trata especificamente de lograr
que los sistemas sean mas faciles de usar a través de la incorporacion

del usuario en el proceso de desarrollo (ISO, 2019).

El primer uso, mds o menos conocido del concepto de Centrado en
el Usuario, fue realizado por (Norman & Draper, 1986) en su libro
“User Centered System Design; New Perspectives on Human
Computer Interaction”, el cual consiste en una recopilaciéon de
articulos de diferentes autores sobre el disefio de sistemas

informaticos desde el punto de vista de sus usuarios.

En el afio 1999, se publicé la norma ISO 13407 Human-centred
Design Process for Interactive Systems primera norma técnica
internacional que describe los principios del DCU, asi como el
proceso de disefio y desarrollo de sistemas interactivos. En esta

norma el término “usuario” se reemplaza por persona o humano.

Para el afio 2010 la ISO 13407, es reemplazado por la norma ISO
9241-210: 2010 y actualmente en la version 2019 manteniendo la
denominacion “Ergonomics of human-system interaction — Part
210: Human-centred design for interactive systems”, ver Figura 5, el
cual proporciona requisitos y recomendaciones para los principios y
actividades de Disefio Centrado en el Usuario (DCU) a lo largo del
ciclo de vida de los sistemas interactivos basados en computadora.
Esta destinado a ser utilizado por quienes gestionan los procesos de
disefo y se ocupa de las formas en que los componentes de hardware
y software de los sistemas interactivos pueden mejorar la interaccion

humano-sistema (ver Figura 4).
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Figura 4. El proceso de DCU segiin ISO 9241-210

Planificar el proceso
de Disefio Centrado

Comprender y
especificar el
contexto de uso

en las Personas

Iterar ddndesea
apropiado

Evaluar disefos : Especificar los
frente a \ requisitos de
requisitos ; usuario y negocio

La solucidn disefiada
cumple los requisitos

Producir

solucionesde
diseno

Fuente: (INS Nacho Madrid UX- Investigacién y Disefio Centrado
en el Usuario, 2020)

Figura 5. Evolucion del estdndar ISO 9241-210

PREVIAMENTE PREVIAMENTE AHORA

RETIRADO RETIRADO PUBLICADO
150 13407: 1999 ) 150 9241-210: 2010 ) 150 9241-210: 2019

Fuente: Elaboracion propia

2.2.7. ISO/IEC/IEEE 29148:2018

La IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos desarrollé
un estdndar para la especificacion de requerimientos de software
denominado “IEEE 830-1998 — Pricticas recomendadas para las
especificaciones de requerimientos de software”. Posteriormente, el
estdndar fue reemplazado por la ISO/IEC/IEEE 29148-2011 -
“Ingenieria de sistemas y software - Procesos del ciclo de vida -

Ingenieria de requisitos”; y actualmente se encuentra vigente en su
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segunda edicion del 2018 manteniendo su denominacion (ver Figura

7).

Este documento contiene disposiciones para los procesos y
productos relacionados con la ingenieria de requisitos para sistemas,
productos y servicios de software a lo largo del ciclo de vida. Define
la construcciéon de un buen requisito, proporciona atributos y
caracteristicas de los requisitos y analiza la aplicacion iterativa y
recursiva de los procesos de requisitos a lo largo del ciclo de vida
(ver Figura 6). Este documento proporciona orientacion adicional en
la aplicacion de procesos de ingenieria y gestion de
requisitos.(ISO/IEC/IEEE, 2018). El estandar en su edicion vigente

considera 03 procesos principales:

Proceso de analisis del negocio o de la mision. El propésito del
proceso es definir el problema u oportunidad del negocio o de la
misién. Ademads, caracterizar el espacio de solucién y determinar la
clase o clases de soluciones potenciales que podrian abordar un

problema o aprovechar una oportunidad.

Proceso de definicion de las necesidades y requisitos de los
interesados. El propésito del proceso es definir los requisitos de los
interesados para un sistema que pueda proporcionar las capacidades

que necesitan los usuarios y otros interesados en un entorno definido.

Proceso de definicion de los requisitos del sistema
[sistema/software]. El propésito del proceso] es transformar la
vision de las partes interesadas, orientada al usuario, de las
capacidades deseadas en una vision técnica de una solucién que

satisfaga las necesidades operativas del usuario.

Ademads, hay otros procesos técnicos y de proyecto que tienen

actividades o tareas relacionadas con los requisitos:
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Actividades de ingenieria de requisitos en otros procesos
técnicos. El propdsito del Proceso de Definicién de la Arquitectura
es generar alternativas de arquitectura del sistema, seleccionar una o
mds alternativas que enmarquen las preocupaciones de las partes
interesadas y satisfagan los requisitos del sistema, y expresar esto en

un conjunto de vistas consistentes

Gestion de los requisitos

La gestién de requisitos abarca las tareas que registran y mantienen
la evolucioén de los requisitos y el contexto asociado y la informacién
histérica de las actividades de ingenieria de requisitos. La gestién de
requisitos también establece procedimientos para definir, controlar y
publicar los requisitos basicos para todos los niveles del sistema de

interés.

Figura 6. Procesos segiin el estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018
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Figura 7. Evolucion del estdndar ISO/IEC/IEEE 29148-2019
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Fuente: Elaboracién propia

Se considera 4 elementos de informacion interdependientes que
representan a la documentacién a obtener durante la aplicacion de
los procesos, los cuales son presentados en plantillas. A

continuacion, una breve descripcion de cada uno:

Especificacion de Requisitos de Negocio (BRS del inglés Business
Requirements Specification) La descripcion incluye, a nivel de la
organizacion, el entorno organizativo, las metas y los objetivos, el
modelo de negocio y el entorno de la informacion, y, a nivel de las

operaciones del negocio.

Especificacion de requisitos de los interesados (StRS del inglés
Stackholder Requirements Specification) Describe la motivacion
de la organizacion por la que se estd desarrollando o modificando el
sistema. Define los procesos y las politicas/reglas bajo las que se
utiliza el sistema. Los requisitos son documentados a alto nivel desde
la perspectiva de las partes interesadas, esto incluye la expresion de
las necesidades de los usuarios derivadas del contexto de uso.
También tener en cuenta que la redaccion debe ser precisa y sin
ambigiiedades. En el contexto descrito en la BRS, el StRS describe
como la organizaciéon utilizard el sistema como medio para

contribuir al negocio.

Especificacion de Requisitos del Sistema (SyRS del inglés System
Requirements Specification) El propdsito es proporcionar una
descripcién de lo que el sistema debe hacer, en términos de las

interacciones o interfaces del sistema con su entorno externo

22



2.2.8.

Especificacion de requisitos del software (SRS del inglés
Software Requirements Specification) Es una especificacion para
un producto de software concreto, un programa o un conjunto de
programas que realiza determinadas funciones en un entorno

especifico.

Adicional a ellos se describe 2 elementos de informaciéon que se
utilizan para mejorar la comunicacién con la parte interesada, como

son:

Concepto de operaciones (CONOPS del inglés Concept of
Operations) A nivel de la organizacién, se refieren a la forma en
que la direccion pretende que funcione la organizacion. Puede
referirse al uso de uno o mas sistemas, como cajas negras, para llevar

adelante las metas y objetivos de la organizacion.

Concepto de funcionamiento del sistema (OPSCON del inglés
Operational Concept) describe lo que el sistema hard (no cémo lo
hard) y por qué (razén). Una OpsCon es un documento orientado al
usuario que describe las caracteristicas del sistema que se va a
entregar desde el punto de vista del usuario. El documento OpsCon
se utiliza para comunicar las caracteristicas generales cuantitativas y
cualitativas del sistema al adquirente, al usuario, al proveedor y a

otros elementos de la organizacion.
ISO/IEC 15504

El Estandar internacional ISO/IEC 15504 denominado Software
Process Improvement Capability, conocido por su abreviatura
SPICE, propone un modelo para la evaluacion de la capacidad en los

procesos de desarrollo de productos software (ISO/IEC, 2004).

Se encuentra distribuido en 10 partes publicadas entre los afios 2003

a 2011 (NormasISO, 2016), nos enfocaremos en:
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2.2.9.

ISO/IEC 15504. Parte 2. Realizacion de una evaluacion. Se define
un conjunto de requisitos minimos que deben cumplir los modelos
de procesos de referencia como base para la determinacion del nivel

de capacidad. Se utiliza para:

e Realizar una evaluacion.
e Modelos de referencia de procesos.
e Modelos de evaluacion de procesos.

e Verificar la conformidad de la evaluacion de procesos.

Calificacion de los atributos del proceso. El criterio de evaluacién
de proceso serd basado en Atributos de Clasificacion, el cual
proporciona una escala de calificacion con valores basados en
porcentajes, que representan el logro o la capacidad de cobertura de

los atributos evaluados segtn (ISO/IEC, 2004).

e N, no implementado (0-15%)
e P, Parcialmente implementado (> 15-50%)
e L, Ampliamente implementado (> 50-85%)

e F, completamente implementado (> 85%)

Mapeo de procesos

Segtn (Weisstein, 2021), un mapeo es una forma de asociar, es decir
encontrar relacién elementos u objetos de conjuntos o modelos

diferentes.

En la Figura 8, se aprecia un diagrama de Venn que corresponde al
mapeo entre conjuntos de elementos diferentes y de distinta cantidad
de elementos. Decimos que un elemento de A mapea a un elemento
de B cuando existe correspondencia entre ambos elementos Como
ejemplo podemos decir que se mapea el elemento “al” con el

elemento “b2” (Canepa & Davila, 2008b).
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Figura 8. Mapeo representado como conjuntos
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Fuente: Extraido de (Canepa & Davila, 2008a)

2.2.10. Alineamiento al Estandar

En (Pasini et al., 2013), se realiz6 la adaptacion del estandar ISO/IEC
29110 con el marco de trabajo agil Scrum, obteniendo el modelo Q-
Scrum, el cual ofrece un acercamiento a los requisitos del estandar
ISO/IEC 29110. Para elaborarlo se establecié una comparacion y
combinacion de artefactos, roles y procesos entre ambos modelos

dadas las similitudes que presentan.

(Nisstrom & Henriksson, 2008) en su articulo cientifico define la
alineaciéon, como la correspondencia entre la norma y una
evaluacion. Basado en el supuesto que un modelo debe ser capaz de
incluir contenido y conocimiento respecto a otros modelos. Es
necesario descomponer en elementos a bajo nivel, mediante la

aplicacidn de criterios previamente definidos.

En la investigacion de (Loyola, 2018), se introduce el concepto de
alineamiento como el de un indicador numérico, para alcanzar
mediciones cuantitativas entre elementos. Ademds, requiere
establecer una escala estandar aplicable a todas las variables con el

objetivo de obtener una evaluacion.

25



2.2.11. Porcentaje cobertura de procesos y/o elementos de informacion

El porcentaje de cumplimiento se entiende como el valor que
obtendrd un modelo o elemento al coberturar total o parcialmente a
un elemento del otro modelo. Dado que el porcentaje de cobertura es
la sumatoria del aporte proporcional con respecto a los resultados
parciales de los elementos evaluados (ISO/IEC, 2004). En el
contexto de la investigacion se aplicard para medir los elementos de
las MCU para la IR a nivel de procesos, y elementos de informacién

respecto al ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

2.2.12. Metodologia DoRCU

En este trabajo se presenta la metodologia denominada DoRCU
(Documento de Requisitos Centrado en el Usuario) desarrollada por
investigadores del Instituto Superior Politécnico "José Antonio
Echeverria", Cuba y la Universidad Auténoma de Entre Rios,
Argentina (Griselda Bédez & Barba Brunner, 2001); probada en el
proyecto Redes Integradas de Salud del Ministerio de Salud Publica
de Cuba con la intervencion de la empresa SOFTEL (Derivet &

Abreu, 2009).

La metodologia consta de 4 etapas: Elicitacion, Andlisis,
Especificaciéon y Validacion y Certificacion de Requerimientos,
como se aprecia en la Figura 9. Se caracteriza por ser un proceso
iterativo con alta participacién de los usuarios en todas sus etapas,
priorizando la satisfaccion de sus necesidades. Se destaca por ser
flexible, es decir, adaptable a otros modelos. Asi mismo unifica la
terminologia aplicada en la IR y la obtenciéon de documentos de

requerimientos isomorfos tanto para Usuarios y Técnicos.
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Figura 9. Esquema de Metodologia DoRCU
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2.2.13. Metodologia XRE

En este trabajo se presenta el Marco Xtreme Requirement Engineering
(XRE), propuesto por investigadores de la Universidad Internacional
Riphahpor, Pakistdn, el cual estd basado en un enfoque égil, resultantes
de una encuesta realizada a profesionales expertos en IR de todo el
mundo. Se logré identificar las practicas consideradas mas valiosas y
pautas aplicadas por equipos agiles en Extreme Programming (XP) y

Scrum (Ikram & Naz, 2015).

Como resultado del conjunto de buenas practicas obtenidas en el
estudio previo, se propuso el marco XRE el cual implica 6 directrices,
que son aplicadas en las ceremonias agiles: Daily Standup Meeting,
Sprint Planning, Initial/Product Planning Meeting, Sprint Review,

Sprint Retrospective Meeting (ver Figura 10). Se describe como un
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proceso iterativo y evolutivo, de permanente comunicacion a través
sesiones, donde el usuario toma un rol importante integrandose al
equipo 4gil. Los roles agiles mantienen su naturaleza durante todo el
proceso. La metodologia XRE permite establecer una estructura de
documento estdndar de acuerdo a las necesidades y una gestion grafica
de requisitos a fin de mantener la trazabilidad y comunicacion con los

usuarios.

Figura 10. Esquema de Metodologia XRE.
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2.2.14. Metodologia AMMETH

En este trabajo se presenta la metodologia AMMETH (A Mixed
Methodology), aplicada en el disefio de una Humano-Sistema

Interfaz (HSI), para un complejo sisttema de diagndstico y
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supervision de procesos de una central eléctrica (Guida & Lamperti,

2000).

La metodologia implica 7 pasos: Andlisis del contexto,
establecimiento de los objetivos, obtencidon de las necesidades de
usuarios, Identificar y calificar, definir los patrones, recogida de
comentarios de usabilidad y definir los requisitos, ver Figura 11. La
metodologia es iterativa dado que permite refinamiento por etapas
mediante bucles en todos sus pasos. Ademds de orientada al anélisis
de requisitos de HSI, permite por sus atributos metodolégicos ser
adaptable a otros contextos en IR. Garantiza la participacion del
usuario desde etapas iniciales hasta la evaluacion de los escenarios

considerado el corazén de la metodologia.

Figura 11. Esquema de Metodologia AMMETH
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2.2.15. Metodologia Borja

En este apartado se presenta una metodologia basada en el Estandar
IEEE 830-1998, desarrollada por investigadores de la Universidad
Politécnica Salesiana, Ecuador, aplicada para la elaboracién de un

Sistema de Gestion para Colegio Técnico Industrial Gualaceo.

La metodologia implica 4 fases: Elicitacion, andlisis, especificacion
y validacién de requerimientos, ver Figura 12. El uso del Estdndar
IEEE 830-1998, como elemento base para la elaboraciéon de la
metodologia. Presenta un proceso iterativo, incremental vy
cooperativo, donde considera la inclusiéon del usuario como actor
principal en todas las etapas; se recomienda el uso de diagramas de
casos de uso y la elaboraciéon de Documento de Especificacion de
requerimientos de software bajo la estructura del estindar (Borja

Buestan & Cuji Torres, 2013).

Figura 12. Esquema de la Metodologia Borja
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2.2.16. Metodologia Paez

En este trabajo se presenta una metodologia desarrollada por
investigadores de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Colombia. El modelo (ver Figura 13), fue validado mediante una
encuesta aplicada en 02 equipos de desarrollo de software bajo el
modelo TAM (Technology Acceptance Model) (Paez Cardenas et
al., 2018).

Figura 13. Esquema de la Metodologia Paez.
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La metodologia implica 7 fases: Captura de requerimientos blandos,
elicitacion, andlisis, validacion semdntica, especificacion, validacién
y verificacion Como caracteristicas relevantes presenta un proceso
iterativo, recurriendo a la aplicaciéon de Metodologia de Sistemas
Blandos (SSM) del inglés Soft Systems Methodologhy, orientado a
atender las metas de los usuarios finales como del equipo desarrollo.
El alcance de la documentacién estd definido por los artefactos
usados durante las etapas, con la posibilidad de adecuarse a una

estructura estandar.

2.2.17. Programaciéon Compromiso

La programacion compromiso desarrollada por (Yu, 1973) y
(Zelany, 1974), es una técnica de enfoque multicriterio, que consiste
en establecer un punto ideal. Dicho punto, se toma como referencia
para saber en qué momento los criterios de las alternativas
propuestas alcanzan su valor 6ptimo. De esta manera el conjunto
llamado Pareto 6ptimas ird disminuyendo. Para optar por la
alternativa o conjunto de puntos segun los criterios aplicados, se
elegird el que se encuentre mas cercano al punto ideal (Romero,

1996).

A estos puntos mas proximos al punto ideal, se le denomina como
puntos compromisos, y a la totalidad de ellos como el conjunto

compromiso.

Para abordar su aplicacion, se debe seleccionar los valores ideales
para cada criterio. Después para obtener la matriz normalizada, se
define el grado de proximidad normalizado para Z; existente entre el
objetivo j-€simo y su ideal, que estd definido por (1). El grado de
proximidad normalizado estd acotado entre 0 y 1. Asi, cuando un
criterio alcanza su valor ideal, su grado de proximidad es cero; por
el contrario, dicho grado se hace igual a 1 cuando el objetivo en

cuestion alcanza un valor igual al anti-ideal.
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R i N (1)

! max min
7= 7

i

Se requiere establecer los pesos asociados (W) a cada uno de los
criterios, de esta manera, se pueda aproximar el conjunto

compromiso.

Luego se multiplica la matriz normalizada por los pesos asociados a

cada criterio (W).

Finalmente, para determinar la proximidad, se aplica el concepto de
distancia, que es la longitud entre un punto A (x1, y1) y un punto B

(x2, y2), ver Figura 14.

Figura 14. Distancia entre dos puntos

Py(x2.y2)

d(Py, Pp)

¥
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Fuente: Elaboracion propia

En la expresion matematica (2), el pardmetro “P” puede estar
comprendido entre 1 y oo, donde: P;, viene representada por la
distancia mas larga, conocida como la distancia Manhattan, P> seria la
que se conoce como distancia Euclidiana y Poo, es conocida como la
distancia Chebyshev, que representa el mayor valor absoluto entre la

diferencia de las dos cantidades.
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(2)
p=1 Dl=a+b
p=2 D2 = +/a? + b?

p=o° Deo = max (a,b)

2.3. Definicion de términos

Estudio de Mapeo Sistematico (SMS): del inglés Systematic Mapping
Study, se define como un método de investigacion. Tiene por objetivo
proporcionar una vision general en un drea tematica. La busqueda permite
identificar estudios relevantes; los cuales son analizados y clasificados. Los
resultados finalmente son presentados en resimenes visuales (Petersen et

al., 2007).

Estandar: Conjunto de directrices aprobados por consenso y mantenidos
por un organismo reconocido. Es un documento que proporciona una guia
para su aplicacion, con un enfoque uniforme disciplinado para actividades

o productos en un contexto determinado (ISO/IEC/IEEE, 2010).

Stackholder: Es toda aquella persona u organizacion que tiene o puede
tener la capacidad para afectar en la actividad de la organizacion, por
mencionar algunos como los clientes, proveedores, desarrolladores,

trabajadores, organismos publicos, entre otros (ISO/IEC/IEEE, 2010).

Usuario: persona u organizacién que utiliza un sistema de software
intensivo en sus actividades laborales diarias o en sus actividades
recreativas. También se le define como una instancia que utiliza un
software a través de una interfaz, para realizar tareas y recibir los resultados

calculados (ISO/IEC/IEEE, 2010).

Requisito: “Una condicién o capacidad que debe cumplir o poseer un
sistema, un componente del sistema, un producto o un servicio para
satisfacer un acuerdo, una norma, una especificacion u otros documentos

impuestos formalmente” (ISO/IEC/IEEE, 2018).
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24.

Metodologia: “Una metodologia especifica el proceso a ejecutar,
normalmente como un conjunto de actividades, tareas y/o técnicas
relacionadas, junto con los productos de trabajo que deben ser manipulados
(creados, utilizados o modificados) en cada momento y por quién,
posiblemente incluyendo modelos, documentos y otras entradas y salidas”

(ISO/IEC/IEEE, 2010).

Proceso: “Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian y

que transforman las entradas en salidas” (ISO/IEC/IEEE, 2018).

Elemento de informacion: “Conjunto de informacién identificable que
se produce y almacena durante el ciclo de vida de un sistema o software,

para el uso humano”(ISO/IEC/IEEE, 2018).

Elemento de proceso: se define como la unidad mas pequefia de las
actividades contenidas en un proceso. El elemento mantiene sentido para si

mismo, como para su entorno (ISO/IEC/IEEE, 2010).

Abreviaturas

IR Ingenieria de Requisitos

MCU Metodologia Centrada en el Usuario

DCU Disefio Centrado en el Usuario

TI Tecnologias de la Informacion

ISO Organizacion Internacional de Normalizacion

IEC Comisién Electrotécnica Internacional

IEEE Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos

SWEBOK Cuerpo de Conocimiento de la Ingenieria de
Software

ANM Andlisis de negocio 0 mision

DNU Definicién necesidades usuario

DRS Definicién de requisitos del sistema
(sistema/software)

AIR Actividades de ingenieria de requisitos

GR Gestion de requisitos
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BRS
StRS

SyRS
SRS
CONOPS
OPSCON
DoRCU
XRE

XP
AMMETH
TAM

Especificacion de Requerimientos de Negocio
Especificacion de los requisitos de las partes
interesadas

Especificacion de Requisitos del Sistema
Especificacion de requisitos del software
Concepto de operaciones

Concepto de funcionamiento del sistema
Documento de Requisitos Centrado en el Usuario
Xtreme Requirement Engineering

Extreme Programming

A Mixed Methodology

Technology Acceptance Model
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IIL.METODOLOGIA

3.1. Tipo y Diseiio de Investigacion

El proyecto de investigacidn, segiin su propdsito es una Investigacion
Aplicada, dado que analiza y compara la estructura de los modelos tedricos
aplicando un andlisis de correspondencia y cobertura. El enfoque es
cuantitativo, dado que se basa en el andlisis interpretativo de modelos para
obtener asociaciones entre los elementos. Se utilizan instrumentos que
recogen datos cuantitativos para obtener una medicién. Segtn el nimero
de ocasiones que se mide la variable es un estudio transversal, se mide una
vez y al realizar la comparacién se trata como muestras independientes.

(Hernandez Sampieri et al., 2010).

El disefio de la investigacion es un Descriptivo — Comparativo segun
(Hernandez Sampieri et al., 2010), se observa dos o mds modelos en base
del objeto de estudio. Se deciden los atributos interesantes para analizar,

comparar y medir para cada uno los valores obtenidos, ver Figura 15.

Figura 15: Esquema disefio Descriptivo — Comparativo

MR M, MR M, MR M, M, My
IVIRl Ol.l IVIRI 01.2 MRI 01,1 01‘2 Ol.k
MRZ 02.1 MRZ 02.2 MR2 02,1 02‘2 02.k
MR; 0Oi1 MR; 0, MR; 0Oi1 0i, Oix

Donde:

MR : ISO/IEC/IEEE 29148:2018

M :Modelos

O :Resultados de la comparacién

Fuente: Adaptado de (Hernandez Sampieri et al., 2010)

3.2. Nivel de Investigacion

Descriptivo: El andlisis de los modelos permite identificar sus elementos.
Ademas, mide y evalda en diversos aspectos o dimensiones desde el punto

de vista cientifico, bajo la premisa “describir es medir”.
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3.3. Linea de Investigacion

De acuerdo a las lineas de investigacion definidas en la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas e Informdtica de la Universidad Nacional de
Moquegua, la investigacién se encuentra dentro de la linea de: Ingenieria

de Software, Tecnologias de la Informacién y Sistemas de Informacion.

3.4. Operacionalizacion de variables

3.4.1. Variable Independiente (VI)

Metodologias Centradas en el Usuario para la definicion de

requisitos de software.

Indicadores
e Base de datos seleccionadas.
e Periodo de estudio
e Criterios de inclusién

e C(Criterios de exclusion

3.4.2. Variable Dependiente (VD)

Alineamiento al Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018

Indicadores

e 9% Cobertura ANM
e 9% Cobertura DNU
e 9% Cobertura DRS
e 9% Cobertura AIR
e 9% Cobertura GR

e 9% Cobertura BRS
e 9% Cobertura StRS
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e 9% Cobertura SyRS
e 9% Cobertura SRS

Las variables independientes, constituidas por las MCU, serdn
comparadas cada una con el Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018 a
nivel de procesos y elementos de informacion. Los resultados
permiten determinar de manera cuantitativa el alineamiento al

estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.
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3.4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Operacionalizacion de variables

Centradas en el
Usuario para la
definicién de

para lograr que sean
mds usables a través
de la incorporacion

en el SMS que
permitirdn la
seleccion de los

Criterios de
seleccion.

e Periodo de estudio
e Criterios de
inclusion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Las metodologias
Independiente | con un enfoque para
Son aquellos ¢ Base de datos
(VD el desarrollo de L ) .
. . . ) criterios aplicados seleccionadas.
Metodologias sistemas interactivos,

Cumplimiento de
criterios.

A: Aceptado

R: Rechazado

los otros modelos.

cobertura de los
criterios
(dimensiones).

Elementos de
Informacién
(ED).

e % Cobertura SyRS
e % Cobertura SRS

MCU 1 iteri
Requisitos de del usuario en el peﬁ1ra ¢ y Cnterl'os de
estudio. exclusion
software proceso de
desarrollo.
A p/ellhrt%r flel Al iont ¢ 9% Cobertura ANM
La correspondencia anaists e. ) Heamiento a e % Cobertura DNU
. correspondencia y nivel de
Dependiente entre la norma y su e % Cobertura DRS )
., cobertura, se Procesos Regla de Cobertura:
(VD) evaluacion, basado i . e % Cobertura AIR
. . determina el nivel (PRO).
Alineamiento al | en el supuesto que de alineamiento a e % Cobertura GR F 86% - 100% 1.00
Estidndar un modelo debe ser través de : : L 51%-85% 0.85
ISO/IEC/IEEE | capaz de incluir e Alineamientoa | [ o BRS | P 16%-50%  0.15
29148:2018 contenido respecto a P ! mivel de e % Cobertura StRS N 0%-15% 0.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Ambito temporal y espacial
Se consulté en bases de datos digitales, las seleccionadas fueron IEEE,
Scopus y WoS, ademds se apoy6 con la técnica de Snow Ball, a fin de
identificar estudios relevantes que describan MCU para la IR. El periodo
de busqueda incluyo estudios desde el afio posterior a la publicacién del
Estandar ISO 13407:1999, hasta abril del 2021.

3.6. Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacién

Alcance de revision en los listados de las publicaciones.

3.6.2. Muestra

05 metodologias Centradas en el Usuario para la IR.

3.7. Instrumentos

a. Bases de Datos: IEEE, WOS y Scopus.

b. Bpmn.io: software para elaborar diagramas.

c. Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

d. Hoja de Calculo: desarrollar las fichas de medicion y registro.

e. Ficha de medicion: Ficha para valores de andlisis de cobertura.
f. Ficha de registro: Ficha registro de elementos de la metodologia.

3.8. Procedimientos

Para el desarrollo del siguiente trabajo de investigacion se utilizé un
modelo hibrido. En la fase inicial se realizard un Estudio Mapeo
Sistematico (SMS) en bases de datos de literatura de investigacién como

IEEE, WOS y Scopus. Se aplicé una cadena de busqueda usando los
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conceptos de Poblacion e Intervencion, segin (Petersen et al., 2015), con

el objetivo de obtener propuestas orientadas a MCU para la IR.

Por otro lado, se analizé el Estiandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018, para
alcanzar una comprension general del marco de trabajo a utilizar en las

siguientes actividades.

En la segunda fase se desarroll6 el andlisis comparativo de correspondencia
y cobertura que usan la Técnica de Granularidad de los Elementos

(Alvarado et al., 2012b; Cénepa & Davila, 2008b).

Finalmente, para evaluar e interpretar los resultados se hard uso de la

programacion compromiso.

Se consideraron las siguientes actividades para llevar a cabo el proyecto de

investigacion:

a) Realizar el estudio de mapeo sistematico

b) Definir las reglas de correspondencia

c) Definir las reglas de cobertura

d) Definir un esquema estindar de comparacién

e) Analizar los elementos del estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018
f) Analizar los elementos de la metodologia

g) Realizar el anélisis de correspondencia

h) Realizar el analisis de cobertura

i) Revision por juicio experto

j) Evaluar e interpretar los resultados obtenidos

En la Figura 16, se ilustra en un diagrama de flujo representativo, las

actividades mencionadas anteriormente.
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Figura 16. Diagrama de actividades

S

Realizar Estudio de
Mapeo Sistematico

v

Definir las reglas de
correspondencia

v

Definir las reglas de
cobertura

v

Definir un esquema
estandar de comparacion

v

Analizar los elementos
del estandar
ISO/IEC/IEEE 29148:2018

Analizar los elementos 4
de la metodologia

v

Analisis de
Correspondencia

v

Analisis de
Cobertura

v

Revisiéon por Juicio
Experto (JE)

v

Evaluar e interpretar los
resultados obtenidos

&

Fuente: Elaboracion Propia




3.9. Analisis de datos

Se desarrolla a continuacion cada una de las actividades descritas en el item

anterior:

a) Realizar el estudio de mapeo sistematico

Planificacion:

En esta fase se defini6 como la pregunta principal de investigacion
planteada ;Cuadles son las metodologias centradas en el usuario para la
especificacion de requisitos de software existentes? Para contestar
dicha pregunta de investigacion se elaboré una cadena de bisqueda bajo

el concepto de Poblacion e Intervencion:

P Ingenieria de Requisitos
Términos alternos: ("requisitos de software" OR "Ingenieria de
requisitos")
I Metodologia
Términos alternos: (metodologia OR proceso)
AND (elicitacién OR anélisis OR especificacion

OR validacién)

A partir de estos términos principales y alternos se establecié una

cadena de busqueda final:

P AND I

("requisitos de software" OR "ingenieria de requisitos")
AND

(metodologia OR proceso)

AND (elicitacion OR andlisis OR especificacion OR validacion)
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b)

Ademais, se buscé en las referencias bibliografica de algunos estudios
secundarios relacionados a IR, con el propdsito de identificar otros
posibles candidatos. Se establecié como fecha limite de bisqueda el afio
posterior a 1999, que fue cuando se publicé por primera vez el estidndar
ISO 13407 Human-centred design processes for interactive systems,
que es un punto de referencia para este estudio. Si bien se utilizaron
palabras claves en inglés, se aceptaron articulos cuyos contenidos

también estaban en portugués o espafiol.

Desarrollo:

La ejecucion de la consulta se realizo en abril del 2021 y las bases de

datos seleccionadas fueron IEEE, Scopus y WoS.

Los criterios de inclusion aplicados fueron:
1. Refiera a metodologias de IR
ii.  Se encuentren en el rango 2000 a la fecha
iii.  Refieran a centrado en el usuario

iv.  Escritos en inglés, espanol o portugués

Los criterios de exclusion aplicados fueron:
1.  Refieran a técnicas de IR o estudios secundarios

1i.  No son accesibles en las bases de datos consultadas

Asimismo, se reviso los contenidos de las publicaciones y se verifico el

cumplimiento de los criterios.

Definir las reglas de correspondencia

Consiste en definir las reglas para establecer las asociaciones entre los
elementos de los modelos, el nivel de granularidad al que se

descompondran los elementos de cada una de las MCU, frente al

Estdndar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.
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c)

Figura 17. Reglas de correspondencia

]
0 E Un elemento del modelo tiene su correspondiente en el otro.

fl
i - Un elemento del modelo A es cubierto por el elemento B pero B
i adicionalmente tiene una porcién no considerada en A.

i :
R - Un elemento del modelo puede tener su correspondiente en el
A elemento B pero B no cubre todo el contenido de A.

4]

- Un elemento del modelo puede tener varios correspondientes en
el otro modelo.

3]
en B pero adicionalmente el (los) elemento (s) de B tiene una
porcién no considerada en A.

= (=

——I Un elemento del modelo A puede tener varios correspondientes

f]
id S ; y
@ Un elemento del modelo puede tener varios correspondientes en

A el otro modelo pero no cubren todo su contenido.
S —
T . .
I— ------ Un elemento del modelo no tiene correspondientes en el otro
A modelo.
N o o o o e -

Fuente: Extraido de (Canepa & Davila, 2008a)

Definir las reglas de cobertura

Para realizar la definicion de las reglas de cobertura, se tomard como
referencia el estandar ISO/IEC 15504. Asignando un puntaje que sera
utilizado para encontrar el nivel de cobertura alcanzado de un elemento
respecto al otro, ver Tabla 4. Se aplicard durante la actividad: Realizar

el anéalisis de cobertura.

Tabla 4. Reglas de cobertura

Regla Cobertura Porcentaje Aributo Puntaje asignado
1 |Totalmente 86% al 100% F 1.00
2 |Ampliamente 51% al 85% L 0.85
3 |Parcialmente 16% al 50% P 0.15
4 |No cubre 0% al 15% N 0.00

Fuente: Extraido de (Alvarado et al., 2012b)
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d) Definir un esquema estdndar de comparacién

Como herramienta para desarrollar el mapeo fue necesario establecer la
Ficha de Comparaciéon (Ver Tabla 5). Primeramente, realizar la
descomposicion de elementos a nivel de granularidad, seguido
establecer las asociaciones y finalmente registrar los resultados
parciales que se fueron obteniendo producto de la comparacién entre
los elementos del Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018 y cada una de
las MCU.

Tabla 5. Modelo de ficha de comparacion

ISO/IEC/IEEE 29148:2018 Metodologfa :

% Cobetura
Alineamiento

Fuente: Adaptado de (Cénepa & Dadvila, 2008a)

Para las columnas asignadas al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018 en
la ficha de comparaciéon (Ver Tabla 6), se consideran los siguientes

campos:

— ID: Identificador para elemento del estdndar

— Elemento: Nombre asignado a elemento del estandar

— Descripcidn: contiene el detalle del elemento

— Nivel de cobertura: el puntaje asignado segin el nivel de
descomposicion de cada elemento de manera proporcional, hasta

un nivel 4, donde el nivel 1, recibe el valor numérico de 1.

Tabla 6. Columnas asignadas al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018

ISO/IEC/IEEE 29148:2018

Fuente: Adaptado de (Canepa & Davila, 2008a)
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Para las columnas asignadas a las metodologias (ver Tabla 7), en la

ficha de comparacidn se consideran los siguientes campos:

— % de cobertura alineamiento: valor de cobertura alineamiento
obtenido para el elemento mapeado.

— Nivel de cobertura: valor obtenido para cada elemento de la
metodologia frente al estdndar, desde un nivel 4 hasta el nivel 1.

— Atributo: el correspondiente asignado de la regla de cobertura
segtin Tabla 4.

— Puntaje Asignado: el valor del atributo asignado de la regla de
cobertura segtin Tabla 4.

— ID: Identificador para elemento de la metodologia

— Elemento: Nombre asignado a elemento de la metodologia

— Descripcién: detalle del elemento de la metodologia comparado.

Tabla 7. Columnas asignadas para las metodologias

% Cobetura Metodologia :

Alineamiento

Fuente: Adaptado de (Alvarado et al., 2012a)

Analizar los elementos del estindar ISO/IEC/IEEE 29148:2018
Realizar la descomposicion del estindar ISO/IEC/IEEE 29148:2018,
para alcanzar el entendimiento de las mismas y poder realizar el mapeo

de procesos a nivel de granularidad en caso el elemento asi lo requiera.

La Tabla 8, muestra los procesos y elementos de informacién del

Estandar considerados para la elaboraciéon del mapeo.

48



Tabla 8. Procesos y elementos de informacion del estdndar

ISO/IEC/IEEE 29148:2018

Analisis de negocio o de mision

Definicidn de las necesidades y requisitos de los interesados

Proceso de definicién de requisitos Sistema [Sistema/Software]

Procesos

Actividades de ingenieria de requisitos en otros procesos técnicos

Gestidn de los requisitos

Especificacion de Requisitos de Negocio (BRS)

Especificacion de los requisitos de las partes interesadas (StRS)

de

Especificacion de Requisitos del Sistema (SyRS)

Elementos
informacion

Especificacion de requisitos del software (SRS)

Fuente: Elaboracién propia

Analizar los elementos de la metodologia

Realizar la descomposicion de las metodologias centradas en el usuario,

para alcanzar el entendimiento de las mismas y poder realizar el mapeo

de procesos a nivel de granularidad de elemento, segtin se requiera. La
Tabla 9, muestra los procesos y elementos de informacién (generado en

base de los procesos) de cada una de las MCU consideradas para la

elaboracién del mapeo.

Tabla 9. Procesos y elementos de informacion de las MCU.

DoRCU XRE AMMETH Paez
I L. . Captura de
Elicitacion de Se comunic6 ayer con algin L L .
. Anélisis de contexto Elicitaciéon requerimientos
requerimientos stackholder
blandos
Tener sesion de grupo de
L L grup Establecimiento de los o L
Andlisis de requerimientos  [enfoque con la parte . . - Analisis Elicitacion
X objetivos de interaccion
interesada
, Consenso para garantizar L, i
Especificacion de ) P g‘ Obtencion de necesidades y L L
“» . estandares/plantillas de los 5 . Especificacion Andlisis
o [requerimientos expectativas de los usuarios
3 documentos
Q
° Identificar y calificar las Validacién
a |Validacién y Certificacién de |Verifique la documentacién ) y o, ” L,
. ) ) .. |caracteristicas de la Validacion / verificar|semantica de
requerimientos se ajusta al estandar/plantilla| =, .
interaccion requerimientos
Compruebe que todos los
) P g o Definir los patrones de P
diagramas facilitan la ) . Especificacion
o interaccion
comunicacién
Recogida de comentarios de L,
o Validacién
usabilidad
Definir los requisitos Verificacion
Documento de Elicitacion de
requerimientos (DE)
< |Documento de Andlisis de
'% Requerimientos (DA)
£ |Documento de
S ficacié Documento de
g |Fopecificacion Documento de especificacion|especificacion de Documento de
@ |Requerimientos (EP) Documento de requisitos - P P o especificacion de
° de requisitos requerimientos de .
& |Documento de requerimientos.
2 . L software.
S |requerimientos técnicos
£ |(oRT)
' IDocumento de
requerimientos Usuario
(DRU)

Fuente: Elaboracion propia
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g) Realizar el analisis de correspondencia

Con los elementos de los procesos obtenidos de la plantilla anterior se
procederd a aplicar las reglas de correspondencia para establecer las
asociaciones entre los elementos de las MCU respecto a los elementos

del estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

Considerando las 07 reglas de correspondencia segin la Figura 17
aplicada para establecer las asociaciones entre los elementos. Para

efecto practico, se ejemplifica:

En el proceso: Andlisis de negocio o de misiéon correspondiente al

Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018, se aplico:

e FEl elemento 6.2.3.2 A tiene correspondencia con el elemento ER
1.2 de la metodologia DoRCU, cumpliendo la regla N° 1 de
correspondencia.

e FEl elemento 6.2.3.2 B.2 tiene correspondencia con varios
elementos de la metodologia DoRCU, cumpliendo la regla N° 4 de

correspondencia.

Tabla 10. Ejemplo de Andlisis de correspondencia

o @i Metodologia : DoRCU
Alineamiento
6.2.3.2 1
6.2.3.2A 0.25 ER.1.2
6.2.3.2B 0.25
6.2.3.2B.1 0.08 ER.1.1
ER.17
AR.2.4
6.2.3.2B.2 0.08
ER.3.4
VCR.4.4
6.2.3.2B.3 0.08 ER.1.1
6.2.3.2C 0.25 ER.1.1
6.2.3.2D 0.25 ER.1.1

Fuente: Elaboracién propia
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h) Realizar el andlisis de cobertura

i)

7

Con las asociaciones establecidas se procede a asignar puntajes segtin
la tabla de reglas de cobertura, ver Tabla 4. Se obtiene valores
cuantificables y se realiza una suma escalonada hasta establecer el valor
de cobertura total de los elementos de cada una de los elementos de las

MCU respecto al Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

Figura 18. Ejemplo de Andlisis de Cobertura

% Cobetura
Alineamiento
Andlisis de negocio o de mision
6.2.3.2 1 52.75% 0.53
6.2.3.2A 0.25 0.21 L 0.85 ER.1.2
6.2.3.2B 0.25 0.24
6.2.3.2B.1 0.08 0.08 F 1 ER.1.1
ER.1.7
6.2.3.2B.2 0.08 0.08 F 1 AR24
ER.3.4
VCR.4.4
6.2.3.2B.3 0.08 0.08 F 1 ER.1.1
6.2.3.2C 0.25 0.04 P 0.15 ER.1.1
6.2.3.2D 0.25 0.04 P 0.15 ER.1.1

Fuente: Elaboracion propia

Revision por juicio experto

Para realizar una verificacién de las asignaciones aplicadas se realizé la
revision por un profesional de reconocida experiencia y conocimiento

en la IR a razén de aportar correcciones y sugerencias.

Evaluar e interpretar los resultados obtenidos

Se presentan cuadros de resumen con los resultados obtenidos del SMS.
Asimismo, se presentard el andlisis de correspondencia y cobertura

realizado con los porcentajes de alineamiento obtenidos.

Para la contrastacién de las hipdtesis, se aplicé la programacion
compromiso, que permite elaborar el ranking respecto al cumplimiento

del estandar, el cual serd consignado en el siguiente capitulo.
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IV.RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Identificacion de las MCU para la IR

En el SMS se obtuvieron 4,463 estudios con la cadena de busqueda. En el
proceso de seleccidn se utilizd criterios de inclusién y exclusion por etapas,
aplicados a los titulos, resimenes y contenido. En la etapa de lectura de
titulos quedaron 232 estudios, en la lectura de resimenes quedaron 40
estudios seleccionados, en la revision rdpida de contenido quedaron 16
estudios con MCU para la IR. La Tabla 11 ilustra en resumen los estudios

seglin la base de datos.

Tabla 11. Estudios obtenidos por Base de Datos

Estudios
Data Base Fecha de . Lectura Lectura .
. Encontrados| Duplicados , Contenido
busqueda Titulos Resumen
SCOPUS 04/2021 3867 185 34 12
IEEE 04/2021 55 376 6 1 1
WOS 04/2021 541 41 5 3
Total 4463 232 40 16

Fuente: Elaboracion propia

De este grupo de 16 estudios, se seleccion6 finalmente 05 MCU para la IR
que fueron incluidas en el estudio (véase la Tabla 7). La seleccion incluy6
un andlisis preliminar de contenidos donde se verifico que describan ser
centrada en el usuario, asimismo que el nivel de detalle descrito sea
adecuado, es decir lo suficientemente detallado. Cabe resaltar que, se
consideraron los estudios de Borja y de Paez, producto de busquedas

adicionales, a partir otros estudios relevantes ya identificados.

52



Tabla 12. MCU para la IR seleccionadas.

Data Base Titulo del estudio Afio MCUIR
WOS Metodologia DoRCU para la Ingenieria de Requerimientos 2001 DoRCU
SCOPUS |Ingenieria de requisitos extremos (XRE) 2015 XRE
SCOPUS |AMMETH: una metodologia para los requisitos Analisis HSI avanzadas 2000 AMMETH

Metodologia para la Especificacién de Requerimientos de Software .
Otros , 2013 Borja
Basado en el Estandar IEEE 830-1998

Metodologia para Elaboracién de Requerimientos en Aplicaciones con
Otros L 2018 Paez
Servicios Web

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2. Resultados de la cobertura a nivel de procesos

Los valores obtenidos del andlisis de correspondencia y cobertura, entre los
procesos del Estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018 frente a los procesos de

cada una de las MCU, se presentan en la Tabla 13.

Tabla 13. Cobertura a nivel de procesos de las MCU.

1SO /IEC/IEEE 29148:2018 METODOLOGIAS
ID [ID_E PROCESOS (PRO) DoRCU | XRE [AMMETH [JNBORENN Paez |
Andlisis de negocio o de
mision
Definicion de las necesidades
DNU| 6.3 . 68.94% 67.39% 75.37% 56.70% 66.85%
y requisitos de los
Proceso de definicion de
DRS| 6.4 . ) 69.49% 66.45% 82.80% 62.11% 67.14%
requisitos Sistema
Actividades de ingenieria de

requisitos en otros procesos

ANM| 6.2 36.48% 31.10% 61.30% 26.09% 25.63%

AR [ 6.5 24.17% 69.17% 61.67% 38.33% 26.67%

GR | 6.6 [Gestidn de los requisitos 38.58% 84.44% 81.73% 42.36% 39.56%

TOTAL PRO| 47.53% 63.71% 72.57% 45.12% 45.17%

Fuente: Elaboracién propia

Nota: el campo ID_E representa el cédigo del proceso segun el estandar.

De la tabla anterior se desprende que: AMMETH cobertura en un 72.56%
a los elementos del estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018, obteniendo el

puntaje mds alto respecto a las otras 4 MCU.

También se puede observar que todas las MCU comparadas superan el 45%

respecto al Estdndar. A pesar de ello el proceso ANM es el que menos
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atencion recibe con los valores mds bajos. Lo contrario ocurre con los
procesos DNU y DRS, en los cuales se centra el mayor grado de cobertura

de todas las metodologias.

El anélisis detallado a nivel de procesos de cada una de las metodologias,

se encuentra en el Anexo B.

4.1.3. Resultados de la cobertura a nivel de elementos de informacion
Los valores obtenidos del andlisis de correspondencia y cobertura, entre los
elementos de informacion del Estindar ISO/IEC/IEEE 29148:2018 frente
a los productos entregables que generan los procesos de cada una de las

MCU, se presentan en la Tabla 14.

Tabla 14. Cobertura a nivel de Elementos de Informacion de las MCU

1SO /IEC/IEEE 29148:2018 METODOLOGIAS

ID_[ELEMENTOS DE INFORMACION (EI)| DoRcU | xR | AMMETH [ ECHEI. Paez |

Especificacion de Requerimientos
BRS . 37.75% 20.13% 54.98% 14.46% 35.04%
de Negocios

Especificacidn de los requisitos de
StRS . 43.96% | 32.47% | 47.45% | 37.22% | 43.64%
las partes interesadas

Especificacién de Requisitos del

SYRS| . 39.43% 29.54% 42.49% 37.17% 46.34%
Sistema
Especificacidn de requisitos del

SRS 42.77% 33.14% 45.75% 41.57% 51.53%
software

TOTAL El| 40.98% 28.82% | 47.67% 32.60% | 44.14%

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los datos de la Tabla 14, la Metodologia AMMETH nuevamente
obtiene los valores mas altos, con un 47.67% de media de alineamiento
respecto a los 4 elementos de informacién del Estdndar. Es importante
resaltar que la Metodologia XRE alcanzé la puntuaciéon media més baja,
esto se debe a que es una metodologia basada en un enfoque 4gil, que
prioriza la entrega de software funcional por sobre la documentacién

exhaustiva.
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El andlisis detallado a nivel de elementos de informacién para cada una de

las metodologias, se encuentra en el Anexo C.

4.1.4. Resultados de cobertura a nivel global

De la Tabla 15, se observa el promedio entre los resultados obtenidos de los

criterios anteriormente evaluados:

Tabla 15. Promedio a nivel de criterios.

ISO /IEC/IEEE 29148:2018 METODOLOGIAS
ID DESCRIPCION DoRcU | XRE | AMMETH [JEORGIN Paez |
PRO Procesos 47.53% | 63.71% | 72.57% | 45.12% | 45.17%
El Elementos de Informacién 40.98% 28.82% 47.67% 32.60% 44.14%
TOTAL| 44.26% | 46.26% | 60.12% | 38.86% | 44.65%

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los resultados del anélisis de correspondencia y cobertura a
partir de la tabla superior, se determiné: que la metodologia AMMETH
muestra un 60.12% de grado de alineamiento respecto al Estdndar
ISO/IEC/IEEE 29148:2018. Asimismo, se destaca que muestra un margen

superior del 13% con el de las demds metodologias consideradas.

4.2. Comprobacion de Hipotesis

Se aplicd la programacion compromiso para elaborar un ranking de

metodologias, a partir de un arbol de jerarquias, cuyos componentes son:

Objetivo: Establecer un ranking de metodologias en funcién del

cumplimiento del estdndar.
Los criterios Procesos (PRO) y Elementos de Informacién (EI) tienen cada

uno una ponderacion (W) de 0,5; por lo cual se les considera con la misma

importancia en la jerarquizacion
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Los subcriterios de Pro: ANM, DNU, DRS, AIR y GR, tienen cada uno una
ponderacién de 0,2 (ponderacidn relativa); por lo cual se les considera con

la misma importancia en la jerarquizacién (1/5 subcriterios = 0.20).

Los subcriterios de EI: BRS, StRS, SyRS y SRS, tienen cada uno una
ponderacién relativa de 0,25; por lo cual se les considera con la misma

importancia en la jerarquizacion (1/4 subcriterios = 0.25).

La ponderacion global de cada subcriterio se obtiene de multiplicar la
ponderacion relativa (o local) de cada subcriterio por la ponderacion
atribuida al criterio al cual pertenece. Asi, por ejemplo, la ponderacion

global de ANM es 0.10 (0.20 x 0.5) y la de BRS es 0.125 (0.25 x 0.5).

Figura 19. Esquema del Arbol jerdrquico

OBJETIVO Establecer un ranking de metodologias en funcion
diel cumplimiento del estandar

CRITERIOS

5UB CRITERIOS

ALTERMNATIVAS

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. Comprobacion de Hipoétesis Especificas

Para el primer objetivo no se ha formulado hipétesis, por ser objetivo

descriptivo no correspondié elaborar una hipétesis especifica
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a) Hipdtesis especifica 01

HE:: Existe una metodologia centrada en el usuario para la definicién de
requisitos que estd mds alineada a nivel de procesos, al estandar

ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

Prueba de Hipdtesis

La ponderacion (W) global para cada uno de los subcriterios de PRO es 0,20.
La seleccidon del valor ideal y anti-ideal por cada subcriterio, se visualiza en

la Tabla 16.

Tabla 16. Matriz de datos de las MCU de los subcriterios de PRO

Subcriterios

ANM DNU DRS AIR GR
Metodologias W 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20
DoRCU 36.48 68.94 69.49 24.17 38.58
XRE 31.10 67.39 66.45 69.17 84.44
AMMETH 61.30 75.37 82.80 61.67 81.73
Borja 26.09 56.70 62.11 38.33 42.36
Paez 25.63 66.85 67.14 26.67 39.56
Ideal 61.30 75.37 82.80 69.17 84.44
Anti-ideal 25.63 56.70 62.11 24.17 38.58

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 17, se observan los resultados, una vez aplicada la
normalizacién de la matriz de datos de las metodologias (alternativas).
Luego, la ponderacién global de las metodologias se obtuvo mediante la

aplicacion de la distancia Manhattan, correspondiente a la métrica L.

Toma de decisiones

El total arroja valores entre 0 (més cerca del ideal) y 100 (més lejos del
ideal). La metodologia que presenta la menor puntuacién total es

AMMETH (4.51%, la mas proxima a cero), por lo cual es la que mas se
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acerca al cumplimiento del estdndar ISO/IEC/IEEE 29148, tomando en

cuenta los subcriterios de PRO, por el contrario, la metodologia Borja

presenta el valor mds alto (91.80%), por tanto, estd mds lejos del

cumplimiento del estandar

Tabla 17. Matriz de datos normalizada de los subcriterios de PRO

Subcriterios

ANM DNU DRS AIR GR
Metodologias W 020 020 020 020 0.20 Total Total (%) Ranking
DoRCU 0.70 0.34 0.64 1.00 1.00 0.74 73.68 3
XRE 0.85 0.43 0.79 0.00 0.00 0.41 41.29 2
AMMETH 0.00 0.00 0.00 0.17 0.06 0.05 4,51 1
Borja 0.99 1.00 1.00 0.69 0.92 0.92 91.80 5
Paez 1.00 0.46 0.76 0.94 0.98 0.83 82.73 4

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la programacion compromiso las metodologias se ordenan

de mas cerca al cumplimiento del estdndar a més lejos en el orden siguiente:

AMMETH, XRE, DoRCU, Péez y Borja.

b) Hipotesis especifica 02

HE;: Existe una metodologia centrada en el usuario para la definicion de

requisitos que estd mds alineada a nivel de elementos de informacién, al

estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

Prueba de Hipotesis

La ponderacién (W) global para cada uno de los subcriterios de EI es de

0,25. La seleccion del valor ideal y anti-ideal por cada subcriterio, se

visualiza en la Tabla 18.
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Tabla 18. Matriz de datos de las MCU de los subcriterios de EI

elementos.estandar

BRS StRS SYRS SRS
Metodologias W 0.25 0.25 0.25 0.25
DoRCU 37.75 43.96 39.43 42.77
XRE 20.13 32.47 29.54 33.14
AMMETH 54.98 47.45 42.49 45.75
Borja 14.46 37.22 37.17 41.57
Paez 35.04 43.64 46.34 51.53
Ideal 54.98 47.45 46.34 51.53
Anti-ideal 14.46 32.47 29.54 33.14

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 19, se observan los resultados, una vez aplicada la
normalizacién de la matriz de datos de las metodologias (alternativas).
Luego, la ponderacion global de las metodologias se obtuvo mediante la

aplicacion de la distancia Manhattan, correspondiente a la métrica L.

Tabla 19. Matriz de datos normalizada de los subcriterios de EI

subcriterios
BRS StRS SyRS SRS
Metodologias W 0.25 0.25 0.25 0.25 Total Total (%) Ranking

DoRCU 043 023 041 048 0.39 38.64 3
XRE 0.86 1.00 100 100 0.97 96.50 5
AMMETH 000 000 023 031 o014 13.59 1
Borja 1.00 068 055 054 0.69 69.26 4
Paez 049 025 000 000 0.19 18.67 2

Fuente: Elaboracién propia

Toma de decision

El total arroja valores entre 0 (més cerca del ideal) y 100 (mas lejos del
ideal). La metodologia que presenta la menor puntuacion total es AMMETH
(13.59%, la més proxima a cero), por lo cual es la que mas se acerca al

cumplimiento del estdndar ISO/IEC/IEEE 29148, tomando en cuenta los
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subcriterios de EI, por el contrario, la metodologia XRE presenta el valor

mas alto (96.50%), por tanto, estd mds lejos del cumplimiento del estandar.

De acuerdo con la programaciéon compromiso las metodologias se ordenan
de maés cerca al cumplimiento del estidndar a més lejos en el orden siguiente:

AMMETH, Péez, DoRCU, XRE y Borja.

4.2.2. Comprobacion de la Hipédtesis General

Hgenerai: Existe una metodologia centrada en el usuario para la definicién de

requisitos de software mds alineada al estdndar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

Prueba de Hipotesis

La ponderacién (W) para cada uno de los subcriterios de PRO es de 0.10 y
para EI es de 0,125. La seleccion del valor ideal y anti-ideal por cada

subcriterio, se visualiza en la Tabla 20.

Tabla 20. Matriz de datos de las MCU de los subcriterios de PRO y EI

PRO El
ANM DNU DRS AIR GR BRS StRS SyRS SRS
Metodologias W 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.125 0.125 0.125 0.125
DoRCU 36.48 68.94 69.49 24.17 38.58 37.75 43.96 39.43 42.77
XRE 31.10 67.39 66.45 69.17 84.44 20.13 32.47 29.54 33.14
AMMETH 61.30 75.37 82.80 61.67 81.73 54.98 47.45 42.49 45.75
Borja 26.09 56.70 62.11 38.33 42.36 14.46 37.22 37.17 41.57
Paez 25.63 66.85 67.14 26.67 39.56 35.04 43.64 46.34 51.53
Ideal 61.30 75.37 82.80 69.17 84.44 54.98 47.45 46.34 51.53
Anti-ideal 25.63 56.70 62.11 24.17 38.58 14.46 32.47 29.54 33.14

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 21, se observan los resultados, una vez aplicada la
normalizacion a la matriz de datos de las metodologias para los subcriterios
de PRO y EI. Luego, la ponderacion global de las metodologias se obtuvo
mediante la aplicacién de la distancia Manhattan, correspondiente a la

métrica L1
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Tabla 21. Matriz normalizada para PRO y EI, y ranking de MCU

PRO El
ANM DNU DRS AIR GR BRS StRS SyRS SRS
Metodologias W 0.100 0.100 0.100 0.100 0.100 0.125 0.125 0.125 0.125  Total Total (%)Ranking
DoRCU 0.70 0.34 0.64 1.00 1.00 0.43 0.23 0.41 0.48 0.56 56.2 3
XRE 0.85 0.43 0.79 0.00 0.00 0.86 1.00 1.00 1.00 0.69 68.9 4
AMMETH 0.00 0.00 0.00 0.17 0.06 0.00 0.00 0.23 031 0.09 91 1
Borja 0.99 1.00 1.00 0.69 0.92 1.00 0.68 0.55 0.54 0.81 805 5
Paez 1.00 0.46 0.76 0.94 0.98 0.49 0.25 0.00 0.00 0.51 50.7 2

Fuente: Elaboracién propia

Toma de decision

El total arroja valores entre 0 (mds cerca del ideal) y 100 (mds lejos del
ideal). La metodologia que presenta la menor puntuacion total es
AMMETH (9.1%, la mas préxima a cero), por lo cual es la que mas se
acerca al cumplimiento del estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018, por el
contrario, la metodologia Borja presenta el valor mas alto (80.5%), por

tanto, estd mas lejos del cumplimiento del estandar.
De acuerdo con la programacion compromiso las metodologias se ordenan

de mads cerca al cumplimiento del estdndar a mas lejos en el orden siguiente:

AMMETH, P4ez, DoRCU, XRE y Borja.
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V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Con respecto a las Hipotesis especificas

Se establecidé un objetivo descriptivo que por su naturaleza no
correspondié elaborar una hipétesis especifica, se puede observar en el
ANEXO A. En ese sentido se consideré aplicar el SMS como (Curcio et
al., 2018; Petersen et al., 2015) que permitié recolectar y seleccionar

estudios relevantes que contengan MCU.

En lo que respecta a la hipétesis alterativa especifica (HE:), que establece
que existe una metodologia centrada en el usuario para la definicién de
requisitos que estd mds alineada, a nivel de procesos, al estdndar
ISO/IEC/IEEE 29148:2018, es aceptada. Se encuentra asociaciones entre
los elementos de los Procesos del Estandar (PRO) con las metodologias y
la asignacion de puntajes basado en reglas de cobertura (Cénepa & Davila,

2008Db).

Los resultados obtenidos coinciden con los reportados por (Loyola, 2018)
quien refiere que las metodologias en IR en un enfoque dgil controlan el
cambio al permitir la deteccion de errores, se pudo comprobar al analizar
la metodologia XRE , obtuvo como resultado en el proceso (GR) donde
obtiene cobertura del 84.44%, lo que permite dar a conocer la fortaleza del
enfoque. Sin embargo, tomando en cuenta los criterios para la aplicacion
de la Programacion Compromiso, la metodologia AMMETH como
enfoque mixto mantiene el primer lugar como la MCU mads préxima al

optimo respecto al estandar.

Para la hipotesis alterativa especifica (HE:), que establece que existe una
metodologia centrada en el usuario para la definicién de requisitos que esté
mas alineada, a nivel de elementos de informacién, al estandar
ISO/IEC/IEEE 29148:2018, es aceptada. Basado en (Canepa & Davila,
2008b) se logro aplicar el analisis de correspondencia y cobertura aplicado

a los Elementos de Informacién (EI) del estdndar respecto a las
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metodologias, obteniendo las asociaciones y la cobertura entre los

elementos que conforman los modelos.

Y por otro lado, se concuerda con (Loyola, 2018) al afirmar que el enfoque
agil genera desconocimiento de sus implicancias, como la de ;Cudanto es
una minima documentacion? XRE como udnico representante obtuvo el
valor mds bajo en los criterios respecto los Elementos de Informacién (EI)
con un 28.82%. Segtin la Programacién Compromiso la AMMETH ocupa
el leo lugar respecto al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

5.2. Con respecto a la Hipotesis general

A partir de los hallazgos encontrados, aceptamos la hipdtesis general que
establece que existe una MCU para la definicion de requisitos de software
mas alineada al estdndar ISO/IEC/IEEE 29148:2018. Este resultado
guarda relacion con lo que sostiene (Cénepa & Davila, 2008b) quienes
seflalan que la comparacion entre modelos basado en la técnica de
correspondencia y cobertura permite conocer de manera méas detallada los
aspectos que guardan relacion de similitud, son equivalentes o diferentes.
Para reforzar el estudio se aplic6 la Programacion Compromiso a los
resultados, lo que permiti6 determinar que la Metodologia AMMETH es
la més cercana respecto al Estdndar, tomando en consideracidn los criterios

aplicados.

En cambio, en lo que no se concuerda con (Loyola, 2018) en el presente
estudio, dado que autor refiere que la aplicacion del enfoque mixto en IR
no es capaz de controlar los nuevos requisitos, viéndose superado por el
enfoque 4gil, al reflejar un mejor tiempo de respuesta. En este estudio, no
se encuentran estos resultados, dado que AMMETH al ser un modelo
mixto representa el mayor nivel de proximidad al estindar ISO/IEC/IEEE
29148:2018. En gran parte de los criterios, como DNU con 75.37% supera
al 66.45% de XRE, en GR con 81.73% obtiene un valor muy cercano al
84.44% de XRE, considerando la fortaleza del enfoque agil en la

celebracion de ceremonias y la gestion del Product Backlog; y finalmente
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AMMETH se complementa con los otros criterios para ocupar el primer
lugar en el ranking obtenido. Por ello, no se comparte los criterios
utilizados para la comparacién en (Loyola, 2018), dado que al establecer
ambitos de proyectos, nivel de complejidad y equipos “similares”, mas no
iguales, estos criterios se ven afectados por la capacidad de los integrantes
para negociar las necesidades de los usuarios, lo cual influye en el
resultado, al no usar un entorno bajo las mismas condiciones para

comparar.

Respecto a (Borja Buestdn & Cuji Torres, 2013), en su propuesta
metodoldgica basada en una edicién anterior del estandar de estudio, se
refleja el desfase por el tiempo, por mencionar a nivel de EI, para BRS no
estd contemplado, por ello el valor mas bajo 14.46%, los criterios StRS,
SyRS y SRS se ven coberturados por el tnico EI de la metodologia
(Documento de especificacion de requisitos). Para el criterio PRO, la
metodologia centra su atencion en DRS con un 62.11% y se apoya en los
demads criterios en menor grado. Todo ello refleja la gran cantidad de
cambios respecto a la edicion actual del Estandar. Los resultados la ubican

como ultimo en el ranking.
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VI. CONCLUSIONES

El presente estudio fue disefiado para determinar el nivel de alineamiento de las
MCU para la definiciéon de requisitos respecto al estandar ISO/IEC/IEEE
29148:2018, por ello a partir de los datos recopilados y la sintesis de los

resultados podemos extraer las siguientes conclusiones:

Se logré determinar que la metodologia centrada en el usuario para la definicién
de requisitos que estd mds alineada, a nivel de procesos, al estdndar
ISO/IEC/IEEE 29148:2018, es la metodologia AMMETH, los criterios DNU,
DRS y GR son los que presentan la mayor cobertura al estidndar segtin el andlisis
de correspondencia y cobertura. De acuerdo a los resultados, los criterios con
valores mds bajos son ANM y AIR, sin embargo, en comparacién con los
valores de las otras metodologias, estos se sitian entre los mds altos. La
Programacion Compromiso ubica a AMMETH como la metodologia maés

cercana al optimo ideal, mas préximo al estandar.

Se logré determinar que la metodologia centrada en el usuario para la definicién
de requisitos que estd mds alineada, a nivel de elementos de informacion, al
estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018, es AMMETH, tomando en consideracion
que, los criterios BRS y StRS. representan los valores mds altos en comparacion
de las demds metodologias. Asi como los criterios SyRS y SRS, estdn entre los
de mayor cobertura segin el andlisis de correspondencia y cobertura. La
Programacion Compromiso ubica a AMMETH como la metodologia mas

cercana al optimo ideal, mas préximo al estandar.

Se determiné que la metodologia centrada en el usuario para la definicion de
requisitos de software mas alineada al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018, es
la metodologia AMMETH obtuvo los valores més altos a nivel de procesos y
elementos de informacidn, ser una metodologia mixta y representar HSI basado
en escenarios para lograr la definicion de requisitos. La Programacién
Compromiso permitié ubicarla como primera en el ranking global, como la més

proxima al ideal, de los estudios incluidos tomando en cuenta el estdndar.
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El ranking global segun la Programacion Compromiso lo completa, en segundo
lugar, la Metodologia P4ez, al coberturar con 66.9% y 67.1% los procesos DNU
y DRS del estdndar respectivamente, reflejando haberse centrado para su
elaboracién en definir los necesidades y requisitos. En tercer lugar, la
Metodologia DoRCU, dejando de lado actividades relacionadas a la trazabilidad
de los requisitos, pero enfocdndose en documentar cada etapa. En cuarto lugar,
la Metodologia XRE, se enfoca en la constante verificacién y la gestién de los
requisitos, pero se genera minima documentacion para los usuarios, lo que pudo
perjudicar su ubicacién. En ultimo lugar, Metodologia Borja, por haberse
basado en el IEEE 830:1998, denota la evolucidn del estandar desde sus inicios,

abarcando procesos adicionales y mayor detalle de documentacion.

Se logr6 comprobar, mediante la técnica de andlisis de correspondencia y
cobertura, que las MCU para la IR descritas en el presente estudio, presentan
un margen superior al 44% (a excepcion la Metodologia Borja) de elementos
alineados al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018 a nivel de procesos y
elementos de informacion. Este valor representa una cifra considerable pero que
no serdn iguales, dado que las MCU para la IR, por su naturaleza, tienden a
detallar a mas alto nivel sus elementos. Esa amplitud permite a las MCU para
la IR ser de més sencilla aplicacion a un entorno de desarrollo de software para

las organizaciones.

Los métodos utilizados permitieron encontrar las MCU para la IR, de manera
sistematica y estructurada. Se considera como factor determinante la
incorporacion de términos relevantes para la construccion de la cadena de

bisqueda.

Este es el primer estudio en reportar una comparacion cuantitativa de MCU para
la IR frente al estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018, en el camino de mejorar el
proceso de definicién de requisitos en las organizaciones desarrolladoras de

software.
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VII. TRABAJOS FUTUROS Y RECOMENDACIONES

7.1. Trabajos futuros

Plantear el disefio de un estudio de caso, basado en la aplicacién de las MCU
con mayor grado de alineamiento al estindar ISO/IEC/IEEE 29148:2018. El
esfuerzo permitird evaluar las metodologias en la practica, asi como obtener
elementos de informacion tangibles. Adicionalmente recopilar lecciones de
aprendizaje para equipos de ingenieria de software en la aplicacion de buenas

practicas.

Ademds, se propone implementar un software basado en Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN), aprovechando técnicas de Inteligencia Artificial como
las Redes Semadnticas, para automatizar el andlisis de similitud textual y
semantica entre los modelos, tomando en consideracion los pasos descritos de
la técnica de andlisis de correspondencia y cobertura desarrollada en el presente

estudio.

Un estudio interesante a fin de complementar la presente investigacion, seria
modificar los pesos aplicados en la Programaciéon Compromiso, basado en
conformar grupos de expertos quienes, a partir de sus distintas precisiones,
puedan establecer nuevos pesos. Ademads, aplicar las distintas métricas

existentes y comparar los resultados.

7.2. Recomendaciones

Se recomienda considerar para futuras investigaciones en esta rama o
relacionadas, la utilizacion del SMS segtn (Petersen et al., 2015), mediante la
aplicacion de una cadena de busqueda destinada a responder una pregunta de
investigacién, por considerarla una forma de relevante y estructurada de

levantamiento informacion.
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Se considera tener en cuenta que las MCU para la IR elegidas en el estudio
resultaron de una cadena de busqueda construida verificable, la cual en caso de
ampliar el estudio puede ser aplicada en otros buscadores académicos no
considerados a fin de encontrar estudios adicionales. Ademas, a fin de delimitar
y realizar una seleccién mds precisa, se aplicaron criterios de exclusion e

inclusion.

Considerar ampliar el estudio realizando el andlisis comparativo de
correspondencia y cobertura con otras metodologias a fin de determinar si existe

alguna MCU no considerada relevante excluida de manera involuntaria.

Se utiliz6 como medio de validez de instrumento el juicio experto para el
andlisis de correspondencia y cobertura, del cual se obtuvieron aportes y se
realizaron los ajustes necesarios en las calificaciones, mas no representaron un

cambio significativo en los resultados obtenidos.
Finalmente, se recomienda el uso de MCU para la IR en las organizaciones a

modo de piloto como una opcién viable para la implementacion progresiva del

estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018, en el camino hacia la certificacion.

68



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Allabar, S., Bettinger, C., Miillen, M., & Rock, G. (2020). Scone - A requirements
Management Tool for the Specification and Variability-Based Analysis of Product

Lines.  Advances in  Transdisciplinary  Engineering, 12, 433442,
https://doi.org/10.3233/ATDE200103

Alvarado, R., Delgado, L., & D4vila, A. (2012a). Mapeo Bidireccional de Modelos de
Procesos MoProSoft y MPS.Br en la Categoria de Operacién de MoProSoft. In
UNMSM-Tesis.

Alvarado, R., Delgado, L., & Davila, A. (2012b). Mapeo y Evaluacién de la Cobertura de
los Procesos de MPS.Br a los Procesos de la Categoria de Operacién de MoProSoft.
XI Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS), 158—172.

Alvarez, D. C. M., Cruz, M. E. De, Segovia, G. M. E., & Cruz, L. M. H. (2019). Beneficios
De La Implementacion De Los Estindares De Calidad Para La Ingenieria De
Software. 185-191.

Ambreen, T., lkram, N., Usman, M., & Niazi, M. (2018). Empirical Research in
Requirements Engineering: Trends and Opportunities. Requirements Engineering,
23(1), 63-95. https://doi.org/10.1007/s00766-016-0258-2

Batool, A., Motla, Y. H., Hamid, B., Asghar, S., Riaz, M., Mukhtar, M., & Ahmed, M.
(2013). Comparative study of traditional requirement engineering and Agile
requirement engineering. International Conference on Advanced Communication
Technology, ICACT, 1006-1014.

Borja Buestan, C. D., & Cuji Torres, V. A. (2013). Metodologia para la Especificacion de
Requerimientos de Software Basado en el Estdndar IEEE 830-1998. 245.

Bourque, P., & Fairley, R. (2014). Guide to the Software Engineering Body of Knowledge
Version 3.0 (SWEBOK Guide V3.0).

Braude, E. J., & Bernstein, M. E. (2016). Software Engineering Modern Approaches
(Second Edi).
https://books.google.es/books7id=kILICwWAAQBAJ&Ilpg=PR1&ots=dIpyqAjkd44&d
g=Braude+%26+Bernstein,+2016,+&lr&hl=es&pg=PR1&pli=1#v=onepage&q=Bra
ude %26 Bernstein%2C 2016%2C&f=false

Cénepa, K., & Davila, A. (2008a). Evaluacion de la Capacidad de los Procesos de RUP
Respecto a los Procesos de Operacion de MoProSoft Usando ISO/IEC 15504.

Cénepa, K., & Ddvila, A. (2008b). Mapeo de los Procesos de RUP Respecto a MoProSoft.
7th Jornadas Iberoamericanas de Ingenieria de Software e Ingenieria Del
Conocimiento 2008, JIISIC 2008, 139-146.

Curcio, K., Navarro, T., Malucelli, A., & Reinehr, S. (2018). Requirements engineering: A
systematic mapping study in agile software development. Journal of Systems and
Software, 139, 32-50. https://doi.org/10.1016/j.jss.2018.01.036

Derivet, D., & Abreu, M. (2009). Universidad de las Ciencias Informdticas Uso de la
Metodologia DoRCU en la Ingenieria de Requisitos para el Desarrollo de Software
de Salud Centrada en el Usuario , por Especialistas Funcionales del MINSAP . de
Proyectos Informdticos.

Griselda Béez, M., & Barba Brunner, S. I. (2001). Metodologia DoRCU para la Ingenieria
de Requerimientos.

69



Guida, G., & Lamperti, G. (2000). AMMETH: a Methodology for Requirements Analysis
of Advanced Human-System Interfaces. IEEE Transactions on Systems, Man, and
Cybernetics Part A:Systems and Humans., 30(3), 298-321.
https://doi.org/10.1109/3468.844355

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. del P. (2010).
Metodologia de la Investigacién. In Metodologia de la investigacion.
http://www.casadellibro.com/libro-metodologia-de-la-investigacion-5-ed-incluye-
cd-rom/9786071502919/1960006

Ikram, N., & Naz, S. (2015). Extreme Requirements Engineering (XRE). Communications
in Computer and Information Science, 558, 95—108. https://doi.org/10.1007/978-3-
662-48634-4 7

INS Nacho Madrid UX- Investigacidon y Diseno Centrado en el Usuario. (2020). Diserio
Centrado en el Usuario: Pasado, Presente y Futuro.
https://www.nachomadrid.com/2020/04/diseno-centrado-
usuario/#De_la_norma_ISO_13407_a_las_ISO_9241-210

ISO/IEC/IEEE. (2008). ISO/IEC/IEEE 12207:2008 Systems and software Engineering
Software Life Cycle Processes.

ISO/IEC/IEEE. (2010). ISO/IEC/IEEE 24765:2010 System and Software Engineering

Vocabulary.
ISO/IEC/IEEE. (2018). ISO/IEC/IEEE 29148:2018 Systems and Software Engineering —
Life Cycle Processes — Requirements Engineering. In ISO (2nd ed.).

https://www.iso.org/standard/72089.html

ISO/IEC. (2004). ISO/IEC 15504-2:2003, Information technology— Process assessment
— Part 2: Performing an assessment.

ISO. (2019). ISO 9241-210: 2019 Ergonomics of Human-System Interaction — Part 210:
Human-Centred Design for Interactive Systems Ergonomie. In ISO.

Loyola, A. (2018). Comparacion Cuantitativa de Metodologias de Ingenieria de Requisitos
en un Proceso de Transicion hacia la Agilidad en Desarrollo de Software. 1-25.

Merchan, L., Urrea, A., & Rebollar, R. (2008). Definicién de una Metodologia Agil de
Ingenieria de Requerimientos para Empresas Emergentes de Desarrollo de Software
del Sur-Occidente Colombiano. Revista Guillermo de Ockham, 6(1).
https://doi.org/10.21500/22563202.513

Nésstrom, G., & Henriksson, W. (2008). Alignment of standards and assessment: A
theoretical and empirical study of methods for alignment. Electronic Journal of
Research in Educational Psychology, 6(16), 667-690.
https://doi.org/10.25115/ejrep.v6i116.1296

Norman, D. A., & Draper, S. W. (1986). User Centred System Design-New Perspectives
on Human/Computer Interaction.

NormasISO. (2016). ISO 15504 Norma de desarrollo de software SPICE ISO/IEC 15504.
Normas ISO. https://www.normas-iso.com/iso-iec-15504-spice/

Paez Cardenas, P., Arias Peralta, C. D., & Wanumen Silva, L. F. (2018). Metodologia para
Elaboracién de Requerimientos en Aplicaciones con Servicios Web. Revista
Vinculos, 15(2), 160—174. https://doi.org/10.14483/2322939x.13505

Pasini, A., Esponda, S., Boracchia, M., & Pesado, P. (2013). Q-Scrum: una Fusién de
Scrum y el Estandar ISO/IEC 29110. XVIII Congreso Argentino de Ciencias de La

70



Computacion, 898—909.

Petersen, K., Felldt, R., Mujitaba, S., & Mattson, M. (2007). Systematic Mapping Studies
in Software. International Journal of Software Engineering & Knowledge
Engineering, 17(1), 33-55.
http://content.ebscohost.com/ContentServer.asp? T=P&P=AN&K=22674743&S=R
&D=bth&EbscoContent=dGJyMNHX8kSeqK44zdnyOLCmr0qeprZSr6e4SrCWx
WXS&ContentCustomer=dGJyMPGosk+xq65QuePfgeyx44Dt6fIA % S5Cnbhttp://sear
ch.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=bth& AN=2447601

Petersen, K., Vakkalanka, S., & Kuzniarz, L. (2015). Guidelines for Conducting Systematic
Mapping Studies in Software Engineering: An Update. Information and Software
Technology, 64, 1-18. https://doi.org/10.1016/j.infsof.2015.03.007

Pressman, R. S. (2005). Ingenieria del Software. Un Enfoque Prdctico.
Pressman, R. S., & Maxin, B. R. (2014). Software Engineering_ A Practitioners Approach.

Rahman, A. A. (2014). Requirements engineering approach for real-time and embedded
systems: A case study of android-based smart phone devices. Proceedings of the 8th
International  Conference on Ubiquitous Information Management and
Communication, ICUIMC 2014, 1-5. https://doi.org/10.1145/2557977.2558012

Romero, C. (1996). Decisiones Multicriterio.
https://es.slideshare.net/JacquelineSalvatierral/analisis-de-las-decisiones-
multicriterio-carlos-romero

Saeeda, H., Dong, J., Wang, Y., & Abid, M. A. (2020). A Proposed Framework for
Improved Software Requirements Elicitation Process in SCRUM: Implementation by
a real-life Norway-based IT Project. Journal of Software: Evolution and Process,
32(7), 1-24. https://doi.org/10.1002/smr.2247

Saleem, S., Cheema, S. M., Zafar, R., Ali, S. Y., & Shah, S. Z. H. (2019). An empirical
study on practice of requirement engineering activities in software industries in
Pakistan industry. 2019 International Conference on Information Science and

Communication Technology, ICISCT 2019, 1-6.
https://doi.org/10.1109/CISCT.2019.8777405

Tricentis.  (2018).  Software  Fail ~Watch - 5th  Edition. 1-37.
https://www tricentis.com/wp-content/uploads/2018/02/20180207_Software-Fails-
Watch.pdf

Weisstein, E. W. (2021). No Title. Mathworld. https://mathworld.wolfram.com/Map.html

Westfall, L. (2011). Las Fallas en la Ingenieria de Requisitos. Ingenierias USBMed, 2(2),
40-47. https://doi.org/10.21500/20275846.257

Yu, P. L. (1973). A Class of Solutions for Group Decision Problems. Management Science,
19(8), 936-946. https://doi.org/10.1287/mnsc.19.8.936

Zelany, M. (1974). A concept of compromise solutions and the method of the displaced
ideal. Computers and Operations  Research, 1(3-4), 479-496.
https://doi.org/10.1016/0305-0548(74)90064-1

71



ANEXOS

ANEXO A. Matriz de consistencia

Titulo: Estudio comparativo de metodologias centradas en el usuario para la definicion de requisitos de software desde la perspectiva de la
ISO/IEC/IEEE 29148:2018

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA GENERAL
(Cudl es la metodologia centrada en el
usuario para la especificaciéon de

requisitos de software mas alineado al
estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. (Cudles son las metodologias
centrada en el usuario para la
especificacion de requisitos de
software existentes?

2. (Cual es la metodologia centrada en
el usuario para la definiciéon de
requisitos que estd mds alineada, a
nivel de procesos, al estdndar
ISO/IEC/IEEE 291487

3. (Cuél es la metodologia centrada en
el usuario para la definiciéon de
requisitos que estd mds alineada a
nivel de elementos de informacion,
al estandar ISO/IEC/IEEE 291487

OBJETIVO GENERAL
Determinar la metodologia centrada en
el usuario para la especificacién de

requisitos de software mas alineado al
estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las metodologias centrada
en el usuario para la especificacion
de requisitos de software para el
presente estudio.

2. Determinar la metodologia centrada
en el usuario para la definiciéon de
requisitos que estd mds alineada a
nivel de tareas, al estandar
ISO/IEC/IEEE 29148.

3. Determinar la metodologia centrada
en el usuario para la definicién de
requisitos que estd mds alineada, a
nivel de elementos de informacion, al
estandar ISO/IEC/IEEE 29148.

HIPOTESIS GENERAL
Existe una metodologia centrada en el
usuario para la especificacion de

requisitos de software mdas alineada al
estandar ISO/IEC/IEEE 29148:2018.

HIPOTESIS ESPECIFICA
El objetivo especifico 1 no presenta
hipétesis por ser un objetivo descriptivo.

1. Existe una metodologia centrada en el
usuario para la definicion de
requisitos que estd mds alineada, a
nivel de procesos, al estdndar
ISO/IEC/IEEE 29148.

2. Existe una metodologia centrada en el
usuario para la definicion de
requisitos que estd mds alineada a
nivel de elementos de informacién, al
estandar ISO/IEC/IEEE 29148.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Metodologias centradas en el
usuario para la definiciéon de
requisitos de software.

- Base de datos seleccionadas.
- Periodo de estudio

- Ceriterios de inclusion
Criterios de exclusion

VARIABLE DEPENDIENTE
Alineamiento al estandar
ISO/IEC/IEEE 29148:2018

- % Cobertura ANM
- % Cobertura DNU
- % Cobertura DRS
- 9% Cobertura AIR
- % Cobertura GR

- % Cobertura BRS
- % Cobertura StRS
- % Cobertura SyRS
- 9% Cobertura SRS
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METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
METODO POBLACION: TECNICAS INSTRUMENTOS
- SMS Alcance de revision en los listados de | - Revision de la literatura - Bases de datos IEEE, WOS y Scopus
- Andlisis de correspondencia y | las publicaciones, entre los afios 2000 al | - Andlisis de Documentacién - Bpmn.io
cobertura 2021. - Evaluacién e informe de - Estandar ISO/IEC/IEEE 29148 :2018
- Programacién compromiso resultados - Hoja de Calculo
- Toma de decisiones: - Ficha de medicién
DISENO MUESTRA: programacién compromiso - Ficha de registro

- Investigacion aplicada

- Estudio transversal

- Descriptivo — Comparativo
- Enfoque Cuantitativo

05 Metodologias Centradas
Usuario para la IR.

en el
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Metodologia
6.2 Proceso de analisis del negocio o de la mision (ANM)

ANEXO B. Analisis de Correspondencia y Cobertura de procesos

: DoRCU

@) 9148:2018 etodologia : DoR
% Cobetura 8
Prepararse para el analisis del negocio o de la
6.2.32 =5 ¢ E 52.75% 0.53]
misién
Examinar los problemas y oportunidades La estrategia de la organizacion suele incluir la direccion prevista y los £l primer paso en la elicitacién de requerimientos esta involucrado con el problema a ser
identificados en Ia estrategia de la objetivos comerciales o de la misién de la organizacién, problemas u encarado...... Los resultados de esta actividad son: una declaracién del contexto del problema, de
62324 et € Jetivos reanizacion, p - 0.25 021 085 [ER12 Buscar hechos 0 acos ¢ : o i
organizacion con respecto a las metas u oportunidades que deben abordarse, las deficiencias asi como, los sistemas, los objetivos globales, limites e interfaces para el sistema original.
objetivos deseados de la organizacion. los productos o los servicios existentes.
Definir la estrategia de analisis de negocios o
62328 ) € & 025 024
de la mision
Incluye el enfoque que se empleara para identificar el espacio del problema
e que qf pleard p: P problemay Este jento puede incluso a un liderazgo activo de las sesiones de elicitacion
6.2.3.2 B.1|Definir enfoques el problema u oportunidad especificos, caracterizar el espacio de soluciény 0.08 0.08 1 [eR1 Formar equipo o °Pp ence n oer o e -
" ” por parte de especialistas en ciencias de la comunicacién o en ciencias del conocimiento.
las clases de solucion v una clase de solucion.
17 Bocumentar etapa Elaborar Ia lista final de los términos del lenguaje del Ud, y la de sentencias de
los requerimientos obtenidos (DE).
AR 2.4 Documentar etapa Este documento, dado el caso, puede resumirse a la coleccion de
los modelos Iogicos a que se ha arribado (DA)
La estrategia incluye hitos para realizar el andlisis de la empresa o misién
623282 |pefiirhit . © ‘ v o dp o o ‘pb v 008 008 L I ionar el de la etapa tomando como base a los modelos
.2.3.28.2 | Definir hitos arantice que las necesidades de la empresa o misién se elaboran X X
garantice g c presa o Y ER.3.4 Documentar etapa formales o semiformales que se han elaborado al realizar la
formalizan en requisitos de la empresa o mision. 1650 5 e
especificacién de los requerimientos.
Documentar respetando los
\Chaq |csténdares vigentes alafecha |Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU)  parti del
o de realizacion del de requerimientos técnico (DRT).
requerimientos.
La estrategia incluye recursos y consideraciones especificas necesarias para
Definir recursos y otras consideraciones realizar el analisis de Ia empresa o mision y para ayudar a garantizar que las c quela de Ia gente de sistemas, tratandose de problemas con alta
623283 ) ’ 20 ) e 0.08 0.08 1 [eR1 Formar equipo 2 ’ " °
necesarias necesidades de la empresa o misién se elaboran y formalizan en requisitos de incidencia del factor humaro......, se aconseja que la recoleccién de requerimientos sea efectuada
a empresa o mision. conel de
o " ) ~ |analisis empresarial o de la misién, incluyen sistemas empresariales y
Identificar y planificar los sistemas o servicios [\ -, ce e ' -
! '€19° | depssitos de la organizacion, recursos de desarrollo empresarial y de analisis ) o
6.23.2¢C de apoyo necesarios para respaldar el andlisis ; os mPres: -2 025 0.04 015 [ERL1 Formar equipo multidisciplinario
par de mercado, y otros sistemas o servicios que proporcionan informacién para ) ) ) ) .
del negocio o de la mision. " o i : ” Este asesoramiento puede extenderse incluso a un liderazgo activo de las sesiones de elicitacion
Ia evaluacién y el analisis del problema del espacio y del espacio de solucién. ° j bl ) o
por parte de especialistas en ciencias de la comunicacién o en ciencias del conocimiento.
) ) Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de
Obtener o adauirir acceso a los sistemas o chicadt ) ) ! ) ) ) ) .
62320 ener o 8 i datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o externos a la 025 0.04 015 [ERL1 Formar equipo io|Este puede incluso a un liderazgo activo de las sesiones de elicitacién
servicios habilitantes que se vayan a utilizar. ¢ i
organizacién. por parte de especialistas en ciencias de la comunicacién o en ciencias del conocimiento.
6233 Definir el problema o el espacio de 57.50% 0.58
Como preparacién para la identificacion y evaluacion de las clases de
' ! solucion, esta tarea se asocia con la comprensién del alcance, la base o los Los resultados de esta actividad son: una declaracién del contexto del problema, de los objetivos
Analizar los problemas y las oportunidades en " een B acos de ¢ . e
! factores determinantes de los u se globales, limites e interfaces para el sistema original. Este examen debe ser efectuado de manera
6.233A el contexto de los factores pertinentes del ! 2 . ! 05 0.50 1 [|er12 Buscar hechos ; . cebe ser
ccpacio comerci centra en los cambios en los requisitos de la misién, las oportunidades tal que permita establecer, entre otros, cusl es el rol que desempefiard el sistema a desarrollar, sus
: comerciales, las capacidades, las mejoras en algtn aspecto de la calidad o el objetivos y limites, las restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares
0 algiin aumento de la eficiencia. dentro de la o
A Enalgunas organizaciones, el problema o la oportunidad pueden plasmarse
Definir la mision, el negocio o el problema u nizacione , U 2 ) ) -
6.23.38 B | en una declaracion concisa, a veces denominada declaracién de misién u 05 0.08 015 [ER12 Buscar hechos Los resultados de esta actividad son: una declaracién del contexto del problema, de los objetivos
oportunidad operacional. > A ) -
P P objetivo comercial estratégico. globales, limites e interfaces para el sistema original.
6.2.3.4 Caracterizar el espacio de solucién 7.50% 0.08]
a) La OpsCon esboza los aspectos operacionales de la solucion del sistema
(nuevos o evolucionados) en el contexto del funcionamiento previsto de la
organizacién.
b) El concepto de adauisicion describe la forma en que se adauirira la
. ) solucion del sistema.
Definir los conceptos operacionales ) ) )
¢) El Concepto de Despliegue describe la forma en que la solucién del
6.234A preliminares y otros conceptos en las etapas | Proc ! ! _ 05 0 0
e sistema serd validada, entregada e introducida en las operaciones.
iclo de vi
d) El Concepto de Apoyo se refiere al apoyo operativo, el apoyo de
ingenierfa, el apoyo de mantenimiento, el apoyo de suministros y el apoyo de
capacitacion.
e) El Concepto de Retiro describe la forma en que el sistema serd retirado
de la operaciény retirado,
- M ) Esta actividad identifica y describe las clases de soluciones que pueden
Identifcar las clases de solucion alternativa |2 2 o e e e e e o b roiern ot debe ser efectuado d wl t establ e otros, cul es el ol
_ |abordar el problema o laoportunidad. Enla etapa inicial de la ingenieria de ste examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros, cul es el rol
6.2.3.48 candidatas que abarcan el espacio de solucion P P P 8 0.5 0.08 015 |ER12 Buscar hechos que pf

potencial

requisitos, Sin embargo, para cualquier dominio del problema, normalmente
existe una gama de posibles clases de soluciones.

que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las restricciones de arquitectura
y la existencia o no de sistemas similares dentro de la organizacién.
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Evaluar las clases de soluciones alterna 1 15.00% 0.15
Las alternativas factibles se consideran en funcion de los recursos Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros, cual es el rol
6.2.35A Evaluar cada clase de solucion alternativa disponibles, como el dinero, el tiempo, el personal y los materiales 0.5 0.08 0.15 que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las restricciones de arquitectura
conjunto de pardmetros de evaluacién y criterios de decision. ER.12 Buscar hechos y la existencia o no de sistemas similares dentro de la organizacién.
Seleccione la(s) clase(s) de solucion(es| La ejecucion del analisis de decision (estudio comercial) y la toma de la
6.2.3.5B N (s) ( ) (es) ,J., N { ly 0.5 0.08 0.15
alternativa(s) preferida(s) decision entre las alternativas,
6.2.3.6 El analisis del negocio o de la misién 1 49.64% 0.50
N L Es necesario captar, rastrear y mantener las necesidades y los requisitos Esta tarea se lleva a cabo de manera tal que sea posible obtener un conjunto de.
Mantener la trazabilidad del andlisis de y o . . 8 . . " o " . "
6.2.3.6A negocios o de Ia mision comerciales y de la misién a lo largo del ciclo de vida del sistema y mas all3. 0.5 0.425 0.85 |ER.16 Integrar y validar. requerimientos, expresados en el lenguaje del usuario, de los cuales se pueda validar la
i isi
8 El uso de un instrumento de gestién de los requisitos. consistencia con respecto a las metas organizacionales obtenidas.
los clave [
6.2.3.68 y] informacién que se han seleccionado para 0.5 0.07
las lineas de base
i . i Documentar respetando los |Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
2) La OpsCon esboza los aspectos operacionales de la solucién del sistema o oo ain focha |d o mientos técnico (DRT), reslizand taducds
estandares vigentes a la fecha  |documento de requerimientos técnico ), realizando una traduccién a un
6.2.3.6 B 1|OpsCon( Concepto Operativo del Sistema ) (nuevos o evolucionados) en el contexto del funcionamiento previsto de la 0.07 0.07 1 VCR.4.4 ares Vig y a °
. de del por aquél. Estos deben ser
organizacion. . . N -
requerimientos. los estandares que existen a la fecha de su confeccién.
b) El concepto de adquisicion describe la forma en que se adquirira la
6.2.3.6 B 2| Concepto de adquisicién ) El concept a o a 0 0
solucién del sistema. 0.07
c) ElConcepto de Despliegue describe la forma en que la solucién del
6.2.3.6 B 3| Concepto de despliegue ) hto plieg! ! d X 0 0
sistema sera validada, entregada e introducida en las operaciones. 0.07
d) El Concepto de Apoyo se refiere al apoyo operativo, el apoyo de
6.2.3.6 B 4|Concepto de apoyo ingenierfa, el apoyo de mantenimiento, el apoyo de suministros y el apoyo de 0 0
anid 0.07
. e) El Concepto de Retiro describe la forma en que el sistema serd retirado
6.2.3.6 B 5|Concepto de retiro . N 0 0
de la operacion y retirado 0.07
6.2.3.6 B 6|Informes de los estudios comerciales Otros informes 0.07 0 0
6.2.3.6 B 7|Analisis de apoyo Otros informes 0.07 0 0
36.48%
6.3 Definicion de 1 idad isitos de los i dos (DNU
B €IInicion ae 1as necesidades 'y reqlllSltOS e los interesados (
0 9148:2018 e gia : DoR
% Cobetura OC0196
Preparacion para Definicion de las
6.3.3.2 . " 1 96.25% 0.96
y requisitos de los interesados
N K El primer paso en la de imi esta i conel
Identificar las partes interesadas que tienen . B N B . . N N
Jcent ! Identificar todas las clases de interesados que tienen un papel o interés en el problema a ser encarado, y quién necesita ser involucrado en esta toma de
6.3.3.2A interés en el sistema [de software] a lo largo 0.25 0.25 1 ER.1.2 Buscar hechos. ) . ; :
8 y producto o servicio deseado. decisién, tanto como quién se verd afectado por la formulacién de los problemas y
de su ciclo de vida. !
la eventual solucién.
. i o L Considerando que la formacion de la gente de sistemas, tratandose de problemas
La estrategia incluye enfoques, hitos, recursos y consideraciones especificas ancdo que i Hratane °
- N . N N . con alta incidencia del factor humano, no tiene la especializacién necesaria como
Definir las necesidades de los interesados y la |necesarias para obtener y captar las necesidades de los interesados y X X N © K o, 1o Hen 8
6.3.3.28 2 aaces i ! X N 0.25 0.2125 085 |[ER.L1 Formar equipo o |para el método de més para cada caso en
estrategia de definicion de los requisitos. transformarlas en requisitos de los interesados. Esto incluye . K A A
! particular, se aconseja que la recoleccién de requerimientos sea efectuada con el
la forma de abordar los intereses opuestos. onto do . on
N - Si bien muchos autores han modelos de i6 es
Elegir o disefiar el modelo de S ;
necesario decidirse por alguno de ellos. Dado el caso de que ninguno de los
documento acorde al grado de . y "
VCR.4.2 . satisfaga las de del analista de
detalle requerido © N
requerimientos, se deberé proceder a disefiar aquel que mejor se ajuste a sus
y al lector final. y
necesidades.
Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
. " . . Los sistemas o servicios de habilitacion facilitan las actividades del ciclo de documento de requerimientos técnico (DRT), realizando una traduccién a un
Identificar y planificar los sistemas o servicios | - i on e Y ° ¢ ©
vida del sistema. En el caso de la definicién de las necesidades y requisitos de lenguaje por aquél. Estos deben ser
habilitantes necesarios para apoyar la . 3 . . . Documentar respetando los A . )
6.3.3.2C ., 3 2 los interesados, incluyen instrumentos y depésitos que pueden utilizarse para 0.25 0.25 1 ¢ los esténdares que existen a la fecha de su confeccion. Para ello, el personal de
definicion de las necesidades y requisitos de " o F VCR.4.4 estandares vigentes a la fecha = >
os interesados. obtener las necesidades y requisitos de los interesados y para captar, g lizacién del documentacion debe estar al tanto de las normas IRAM e ISO y de las dictadas
3 N . s le realizacién del N
gestionar ytransformar esa informacion. d por instituciones como la IEEE. Como el DRU tiene fines de certificacion y
e
, considerar como normas de redaccién las disposiciones legales al
momento de la confeccion.
Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
cudl es el rol que desempefiard el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
ER12 Buscar hechos. es & ro" que desemp rema ° peoe
restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
~ Si bien muchos autores han prop modelos de 6 es
I i : Elegir o disefiar el modelo de . . .
- Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de necesario decidirse por alguno de ellos. Dado el caso de que ninguno de los
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o c eiead documento acorde al grado de . ° _
6.3.3.2D datos comerciales u otrosrecursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.25 1 VCR.4.2 satisfaga las de del analista de

servicios habilitantes que se vayan a utilizar.

organizacion.

detalle requerido
yal lector final.

requerimientos, se debera proceder a disefiar aquel que mejor se ajuste a sus

necesidades.
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6333 Definir las delos 66.38% 0.66
La ConOps describe las suposiciones o Ia intencién de una organizacién con
Definir el contexto de uso dentro del concepto |respecto a una operacién o unaserie de operaciones, ofrece un panorama
63334 de iones y los imi general de las de la organizacién. Los preliminares del 0.25 0 0
delciclo de vida. ciclo de vida se elaboran mediante el proceso de anlisis de la empresa o la
misién.
demtificart des de Tas oot Incluye la obtencion de las de las partes i recotector v clast En esta etapa se obtienen: objetivos, necesidades y requerimientos de clientes y usuarios. Estas|
lentificar las necesidades de las partes " N N . .. ecolectary clasificar N P e < P
6.3.3.38 s P Ia identificacién de las necesidades implicitas sobre la base del conocimiento 0.25 0.25 1 [er13 B ¥ requerimientos son con los objetivos globales del
i . uerimientos.
del dominio y la del contexto. o sistema original expresados durante el hallazgo de hechos.
s Recolectar y clasificar Estas necesidades y i son verificadas compard con los objetivos globales del
Proceso de gestion de decisiones para ayudar a establecer la evaluaciony i requerimientos. sistema original expresados durante el hallazgo de hechos.
. ) ) seleccion de las necesidades,proporcionar informacién para la evaluacién Debe realizarse una valoracién del riesgo, para encaminar las inquietudes técnicas,
6.3.33C Priorizar y seleccionar las necesidades. " Prop P "y 025 0.25 1 |eR14 Evaluary racionalizar. ) 80 P a
Ia seleccién, proceso de Gestion de Riesgos, para proporcionar informacién de costos y de tiempo.
sobre , el costo y el calendario ) En esta etapa, contando ya con requerimientos consistentes, se da un orden de prioridades, de
ERLS Dar prioridad. °
manera tal que las de alta prioridad pueden ser encaradas primero.
Definir las necesidades y 10s fundamentos de
6.3.3.30 ) 0.25 0.16
las partes interesadas.
,. ) — ) ey ) Los resultados de esta actividad son: una declaracion del contexto del problema, de los objetivos
6.3.3.3 D.1|Objetivos generales de alto nivel el sistema |Los objetivos proporcionan la motivacién para un sistema 0.03 0.03 1 elobales, limites e interfaces para el sistema original, Este examen debe ser efectuado de manera
ER.1.2 Buscar hechos. tal que permita establecer, entre otros,cusl es el rol que desempefiars el sistema a desarrollar, sus
6.3.3.3 D.2|Perfil de la mision £Como cumplira el sistema su mision? éC6mo contribuird el sistema a las 0.03 0.03 i objetivos y limites.
:  oraonantivas?
Hay algn escenario especial del que haya que dar cuenta? Los escenarios Para determinar si los requerimientos verdaderos esta dos o expr ci Se
6.3.3.3 D.3|Escenarios operacionales pueden utilizarse para definir conceptos operacionales y delimitar la gama de 0.03 0.02 0.85 realizan abstracciones para responder preguntas del tipo ¢Por qué usted necesita X?,
usos previstos de los productos del sistema ER.14 Evaluar y racionalizar.
: ... |éCudles son las caracteristicas, el momento y la cantidad (carga de trabajo;
6.3.3.3 D.4|Entorno operacional y contexto de utilizacion * ° ntoy (carg o) 0.03 0.02 0.85
de las interacciones con el entorno del sistema?
Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
) ¢Cuando se utilizara el sistema? ¢Se desplegara durante las fases inicial, cudl es el rol que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
6.3.3.3 D.5| Despliegue operativo se ut pleg: 0.03 0.00 015 |ER12 Buscar hechos. eselrola emp stema ° Jetivos y
intermedia o final de una necesidad? restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
organizacién
) ) ) ) ) N Cabe destacar que tanto enla presente subetapa como en la anterior, se dan
6.3.3.3 D.6|Rendimiento :Cudles son los parametros criticos del sistema para cumplir la misién? 0.03 0.02 0.85 € € Que tant P P T X
R4 Evaluary de de negociables entre el cliente/usuario y el
éDebe estar disponible el sistema para cumplir sus misiones durante un o i
6.3.3.3 0.7|Eficacia O P P P 0.03 0.02 0.85 analista.
minimo de tiempo, por ejemplo, el 90% del tiempo?
Cuanto tiempo durard Ia vida del sistema? ¢20 afios? ¢30 afios? ¢Cuantas
6.3.3.3 D.8|Ciclo de vida operacional ¢ ' ) 0.03 0.00 0
horas al afio debe funcionar el sistema?
) ) o €l primer paso en la elicitacion de requerimientos esta involucrado con el problema a ser
Se requieren muchos sistemas para apoyar el proceso de una organizacion y © ) 1o con e’
! encarado, y quién necesita ser involucrado en esta toma de decision...cusl es el rol que
6.3.3.3 D.9|Entorno organizativo estar por la estructura, la cultura y la politica interna 0.03 0.03 1 [eR12 Buscar hechos. v auien " esta toma v !
e lr o desempefiard el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las restricciones de arquitectura y la
izacién.
8 existencia o no de sistemas similares dentro de la organizacién.
- ) Quién usars u operaré el sistema? ¢Cémo variaran en funcién, nivel de
6.3.3.3 D.10| Caracteristicas del usuario y del operador usara u op a7 ctor 0.03 0.00 0
conocimientos y carga de trabajo prevista?
6334 Desarrollar el concepto operacional y otros
neepto op v 50.00% 050
conceptos del ciclo vital
) _ ) Los escenarios pueden utilizarse para definir los documentos conceptuales y Para determinar si los requerimientos verdaderos esta dos o expr ci Se
Definir un conjunto representativo de > € > ! s ! > ¥
! delimitar la gama de usos previstos de los productos del sistema, el entorno realizan abstracciones para responder preguntas del tipo ¢Por qué usted necesita X?,
escenarios para identificar todas las : ! ' r
° operacional previsto y los sistemas, o productos de interfaz. Los escenarios .
6.3.3.4A quec alas 2 prev ¢ : 05 0.425 085 [ER14 Evaluary racionalizar.
¢ . ayudan a identificar los requisitos que de otro modo podrian pasarse por
anticipadas de las operaciones y otros
alto.
conceptos del ciclo de vida.
- M Estos factores pueden incluir el entorno del lugar e trabajo, las condiciones
Identificar la interaccién entre los usuarios y el ! " e
sistema. Identificar los factores que afectana |0 U0 NOrMal @ inusualy las habilidades y conocimientos esperados de los El primer paso en la elicitacion de requerimientos esta involucrado con el
6.3.3.48 ema. 1ee d usuarios. Los requisitos de utilizacion del sistema 05 0.075 015 |ER12 Buscar hechos. primer p: ' de requer ‘
las interacciones entre los usuarios y el cletsiste ) o problema a ser encarado, y quién necesita ser involucrado en esta toma
. dependen de estos factores. La consideracion de la integracién de sistemas
: humanos (HS1)
Transformar las necesidades de los
6.3.3.5 h o _ 66.33% 0.66
en requisitos de los interesados
Las restricciones son un tipo de requisito. Pueden ser impuestas por: 1os
interesados externos o de la organizacion, sistemas externos, actividades de
dentificar las imitaciones de una solucion de |0t f2ses del ciclo de vida y actividades técnicas como las de transicin,
63.3.5A o operacion y Mantenimiento, Medidas de eficacia e idoneidad que reflejan la 0.33 033 1 |12 Buscar hechos. Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
sistema ) ) ’
general del io (por ejemplo, requisitos de cudl es el rol que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
rendimiento, seguridad, fiabilidad, disponibilidad, mantenimiento y carga de restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
trabajo). organizacién
Identificar los requisitos y funciones de las
partes interesadas que se relacionan con las  [Identificar los requisitos y funciones de las partes interesadas que se Recolectary clasficar En esta etapa se obtienen: objetivos, necesidades y requerimientos de clientes y
6.33.58 caracteristicas criticas de calidad, comola  |relacionan con las caracteristicas criticas de calidad, como la garantia, la 0.33 0.28 085 [ERL3 o m_enyws usuarios. Estas yreq son verifi ] con
uerimi
garantia, la seguridad, la proteccion, el medio |seguridad, la proteccién, el medio ambiente o la salud. o los objetivos globales del sistema original expresados durante el hallazgo de
ambiente o la salud. hechos.
Definir los requisitos de las partes interesadas |Involucrar a las partes interesadas en la verificacion de los requisitos de las
en consonancia con los conceptos del ciclo de | partes interesadas (por ejemplo, requisitos bien formados) durante la Esta tarea se lleva a cabo de manera tal que sea posible obtener un conjunto de
6.33.5¢C Vida, los escenarios, las interacciones, los | elicitacion de requisitos y necesidades de las partes interesadas también 0.33 0.05 015 [ERL6 Integrar y validar requerimientos, expresados en el lenguaje del usuario, de los cuales se pueda

contensiones y caracteristicas criticas de
calidad

puede ayudar a la validacién temprana por parte de esas partes interesadas
de que las declaraciones capturan con precision sus necesidades.

Validar la consistencia con respecto a las metas organizacionales obtenidas en la
primera etapa.
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Analizar los requisitos de las partes

6.3.3.6 73.13% 073
interesadas.
Analizar el conjunto completo de requisitos de
633.6A ; 0.25 0.23
las partes interesadas
En esta etapa, contando ya con Seda unordende
prioridades, de manera tal que las necesidades de alta prioridad pueden ser
Los requisitos deben analizarse: Necesario. El requisito define una capacidad RS Dar prioridad. encaradas primero, lo que permite definirlas y reexaminar los posibles cambios de
A - . ph ) los requerimientos, antes que los requerimientos de baja prioridad (que también
esencial. Apropiado. La intencién especifica y la cantidad de detalle del
o i al nivel de Ia entidad | fore (nivel d pueden cambiar) sean implementados.
Los requisitos deben priorizarse y pueden requisito es apropiada al nivel de la entidad a la que se refiere (nivel de
6336A1| > o0 abstraccién apropiado al nivel de la entidad). Sin ambigiiedades, completo, 0125 0125 1 Considerando que existen diferentes tipos de requerimientos, determinar
factible. verificable, correcto. Determinar el tioo de univocamente a cual de ellos pertenece el que se esté tratando. Esto no significa
Clasificarse identificador unico, numero de version, propietario, Raa A P que deba adoptarse la clasificacion por la cual se han decidido los autoras de este
e 3. requerimiento. oo o A
prioridad,riesgo. d estudio, sino que aqui también queda de manifiesto la flexibilidad de la
metodologia, ya que cada analista de requerimientos puede utilizar la clasificacién
que considera como la més adecuada
Los requerimientos obtenidos como resultado final de la etapa de elicitacion,
) X ) ) ” ) Reducir ambigiiedades en los  |deben ser tratados a los efectos de llevarlos a una notacién que permita reducir la
El uso de listas de comprobacién o plantillas |El uso de listas de comprobacién o plantillas e o - ° na
; an ; on 0.125 0.106 085 [AR.2.1 requerimientos. ambigiiedad del lenguaje del usuario. Por consiguiente, en esta subetapa se
esténdar ayuda en el proceso de revision. estandar ayuda en el proceso de revision. ’ ! s " "
realizan las tareas que permiten eliminar los términos que tienen ms de una
acepcién, unificando el [éxico empleado en el Udl.
Seleccionar las fuentes de ) o
Definir medidas de rendimiento criticas que | Definir medidas de rendimiento criticas que permitan evaluar los logros informacién a partir de las En esta etapa se procede a validar el documento de especificacién DP 3 partir de
6.3.3.68 " o ¢ que pe e 0.25 0.04 015 |VCR.4.1 P los documentos obtenidos de las etapas de elicitacién (DE) y analisis (DA),
permitan evaluar los logros técnicos. técnicos cuales validar el ‘ " : k i
. |seleccionando como fuente de informacion aquellos materiales que més aportan,
documento de especificacién.
) Esta validacion de los requerimientos realizada por todas las partes afectadas, asegura que se
. . ) La validacion de los requisitos esta sujeta a la aprobacion de la autoridad del ER.16 Integrar y validar a P P gura q
Transmitir los requisitos analizados a las partes red ” ‘ alcanza lo deseado.
) ‘ ° proyecto y de las principales partes interesadas. Esta actividad se lleva a cabo
interesadas aplicables para validar que sus ° ] . .
633.6C : ) para confirmar que los requisitos reflejan adecuadamente las necesidades de 0.25 025 1 . Proceder a la aprobacién del DRU por medio del conforme del cliente, y de esta
necesidades y expectaciones han sido " 20 e : Certificar. o -
las partes interesadas y para establecer criterios de validacién, es decir, que VCR.4.6 manera dar por aprobado el Documento de Requerimientos Técnico DRT, el que
captadas y expresadas adecuadamente. ° nera er
tenemos los requisitos correctos. serd utilizado por las restantes etapas de la Ingenieria de Software.
La negociacion puede ser necesaria entre las partes interesadas que ER.1.4 eval onal Se dan instancias de evaluacion de factibilidad, negociables entre el cliente/usuario y el
valuar y racionalizar. -
53360 Resolver los problemas de los requisitos de las |requierencaracteristicas incompatibles entre sf, o debido a conflictos entre 05 021 0ss v analista
o partes interesadas. los requisitos de rendimiento deseados, las limitaciones, el presupuesto : : : ——— - "
5 N Esta validacion de los requerimientos realizada por todas las partes afectadas, asegura que se
y el calendario de entrega ER.16 Integrar y validar
alcanza lo deseado.
Gestionar las necesidades de las partes.
6337 ; " panes 61.56% 062
yla delos it
izaci6 isi isi ; o mas com Elaborar Ia lista final de los términos del lenguaje del Udl, y la de sentencias de
5 La realizacién de revisiones de requisitos es quizas el medio mas comin de ERL7 Documentar a etapa, : o guaj v
Obtener un acuerdo explicito con las partes  |verificacién y validacién de las de requisitos. Se los requerimientos obtenidos (DE).
6337A interesadas designadas] sobre los requisitos de |un grupo de revisores con la misién de buscar errores, en forma de listas de 033 033 1 Proceder a la aprobacion del DRU por medio del conforme del cliente, y de esta
las partes interesadas comprobacién. VCR.4.6 Certificar. manera dar por aprobado el Documento de Requerimientos Técnico DRT, el que
serd utilizado por las restantes etapas de la Ingenieria de Software.
Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
Los requisitos de las partes i deben ser y Documentar los de requeri técnico (DRT), una traduccién a un
la ilidad de las y alo largo del ciclo de vida del sistema y més alld, y colocados estandares vigentes a la fecha |lenguaje por aquél. Estos deben ser los
6.3.3.7B o . ) - . 9 0.33 0.05 0.15  |VCR.4.4 M, . .
requisitos de las partes interesadas. bajo control de configuracién. £l uso de una herramienta de gestion de de realizacion del que existen a la fecha de su confeccién. Para ello, el personal de
requisitos como una matriz. de debe estar al tanto de las normas IRAM e ISO y de las dictadas
por instituciones como la IEEE.
Proporcionar los elementos clave [artefactos
633.7C Y] informacién que se han seleccionado para 0.33 0.24
las lineas de base
Describe la motivacién de la por la que se estd o R Documentar la etapa Elaborar la lista final de los términos del lenguaje del Udl, y la de sentencias de
Especificacion de los requisitos de la partes | Modificando el istema, define los procesosy las politicas/reglas bajo las que los requerimientos obtenidos (DE).
6337C1,  eresadas se utiliza el sistema y documenta los requisitos de alto nivel desde la 0.08 0.08 1 Documentar respetando los | Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
de las partes i i la expresion de las VCR.4.4 estandares vigentes a la fecha  |documento de requerimientos técnico (DRT), realizando una traduccion a un
de los 3 de realizacio de |lenguaje por aquél. Estos deben ser
Las ConOps, a nivel de la organizacion, s refieren a la forma en que la
direccién pretende que funcione la organizacin. Puede referirse al uso de
6.3.3.7 C 2| Concepto de operaciones 1 Pre a > & 0.08 0.00 0
uno o més sistemas, como cajas negras, para llevar adelante las metas y
objetivos de la organizacié
Un documento de Concepto Operativo del Sistema (OpsCon) describe o que Seleccionar las fuentes de
: el sistema hara (no cémo lo hara) y por qué (razén). Una OpsCon es un informacién a partir de las £l documento de especificacién (DP) validado se llamar, en adelante, documento de
6.3.3.7 C 3| Concepto operativo del sistema ik ré) y por qué (razon), Ps ! 0.08 0.08 1 on ap: ume esp (©p)
documento orientado al usuario que describe las caracteristicas del sistema VCR4.1  [cuales validar el requerimientos técnico (DRT).
que se va a entregar desde el punto de vista del usuario. documento de especificacién.
En esta etapa se procede a validar el documento de especificacion DP a partir de
los documentos obtenidos de las etapas de elicitacién (DE) y analisis (DA),
Repositorios que pueden utilizarse para obtener los requisitos del sistema de las fuentes de seleccionando como fuente de informacién aquellos materiales que mas aportan, por un lado a la
6.3.3.7 C 4|repositorio de requisitos las partes i y para capturar, gestionar y esta 0.08 0.07 085 |VCR4.1  |informaciéna partir de las claridad de su descripcion y, por el otro, en cuanto a permitir la
informacién. cuales validar el validacién final entre los resultados de todas las etapas anteriores. £l documento
de de icacién (DP) validado se llamaré, en adelante, documento de
técnico (DRT).
68.94%
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6.4 Proceso de definicion de requisitos Sistema (DRS)

Vi) Atributos de los requisitos, como la justificacion, la prioridad, la
trazabilidad a los elementos desistema de software, los casos de prueba y los
dei i6n, los métodos de y el riesgo.

o) 914 018 etodologia : DoR
% Cobetura z
Preparar definicién de los requisitos el
Batez sistema [Sistema/Software] 100:005 nEy
Definir el limite funcional del sistema [sistema L ] Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
i Los problemas de alcance pueden las p e . h
0 elemento de software] en términos de - : . - cudl es el rol que desempefiard el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
6.4.3.2A . limite del sistema, sistema de software, elemento o servicio con los 0.25 0.25 1 |ER12 Buscar hechos . N e X "
comportamiento y propiedades que se deben | ° on Entorno y re restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
proporcionar. ’ Y organizacién.
La metodologia DoRCU consta de las siguientes etapas:
- ) - __|La estrategia incluye enfoques, hitos, recursos y consideraciones especificas « Elicitacién de requerimientos
Definir la estrategia de definicién de requisitos N AR o o Ny N e .
6.4.3.28 del sistemalsoftware] necesarias para identificar y definir los requisitos del sistema o del software y 0.25 0.25 1 Etapas de la metodologia « Anglisis de Requerimientos
el sistemal/software]. ) )
gestionar los requisitos a lo largo del ciclo de vida. « Especificacién de Requerimientos
« Validacién y Certificacién de los Requerimientos
] _ Una vez definido el tipo de requerimiento, seleccionar la herramienta de
Elegir la herramienta de " o ) s ;
e ) representacion acorde a dicho tipo y al tipo de especificacion que se desea realizar.
especificacién acorde al tipo de I ;- » - )
ER3.2 recuerimiento La Gnica restriccion al respecto es que la herramienta a seleccionar debe ser de
! - indole formal o, a lo sumo, semiformal, ya que ellas son las tnicas que permiten
a los requerimientos sin
o i bien muchos autores han propuesto modelos de documentacién excelentes, es
Elegir o disefiar el modelo de THenes 2
necesario decidirse por alguno de ellos. Dado el caso de que ninguno de los
documento acorde al grado de
VCR.4.2 satisfaga las de del analista de
detalle requerido L . or - .
) - IR . . Ny requerimientos, se deberé proceder a disefiar aquel que mejor se ajuste a sus
- . § _ |Los sistemas o servicios de habilitacion facilitan las actividades del ciclo de y al lector final. ”
Identificar y planificar los sistemas o servicios | ) A S A necesidades.
) : vida del sistema. En el caso de la definicion de requisitos del sistema o del — - - -
necesarios para apoyar el sistemal[/software] . . - L Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
6.43.2C A i software, incluyen herramientas y repositorios que pueden utilizarse para 0.25 0.25 1 o< o ) 9
definicion de requisitos. X N | de técnico (DRT), una aun
obtener los requisitos del sistema de las partes interesadas y para capturar, ) h N
) ; - lenguaje por aquél. Estos deben ser
gestionar y transformar esta informacion Documentar respetando los . _ o
: los estndares que existen a la fecha de su confeccién. Para ello, el personal de
VCR.4.4 estandares vigentes a la fecha = N
de realizacién del documentacién debe estar al tanto de las normas IRAM e ISO y de las dictadas
e realizacion del
por instituciones como la IEEE. Como el DRU tiene fines de certificaciény
documento de requerimientos. .
contractuales, considerar como normas de redaccion las disposiciones legales al
de la confeccion.
Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
cudl es el rol que desempefiard el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
ER.1.2 Buscar hechos. es el rolque desemp Stema. ° jetvos ¥
restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
organizacién.
o i bien muchos autores han propuesto modelos de documentacion excelentes, es
L ) ) Elegir o disefiar el modelo de THenes 2 !
-, ) Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de necesario decidirse por alguno de ellos. Dado el caso de que ninguno de los
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o - cHeaet documento acorde al grado de ) ° ) !
6.43.2D datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.25 1 VCR.4.2 satisfaga las de del analista de
servicios habilitantes que se vayan a utilizar )y detalle requerido . -
organizacion requerimientos, se deberé proceder a disefiar aquel que mejor se ajuste a sus
y al lector final.
necesidades.
6.4.33 Definir los requisitos del sistema [/software] 57.00% 0.57
Comprender interacciones e interfaces entre las distintas funciones y )
) ° - : . Los ya con menos deben ser tratados a los efectos
- - ) del tware, se van requisitos mediante Traducir a lenguaje técnico los ) roree )
Definir cada funcion que el sistema [sistema o nos o - one TEATET - o de llevarlos a un lenguaje que se vaya aproximando al lenguaje técnico. Mediante
6.4.33A . combinaciones de anlisis de rendimiento y eficacia, definiciones de 0.20 0.20 1 |AR22 requerimientos. " ) ) f o
elemento de software] debe realizar. : ‘ " e esta traduccion se busca aproximar los términos del usuario a los términos del
interfaces. La arquitectura puede utilizarse para identificar funciones, :
) ) - ) sistema de software.
interacciones y comportamientos funcionales.
Identificar los estados o modos de Las caracteristicas de los estados o modos de funcionamiento del software
64338 funcionamiento necesarios del sistema de conducen a los requisitos funcionales del software. Un estado puede 0.20 o o
o software. utilizarse para definir conjuntos de funciones o caracteristicas del sistema :
que pueden variar con el tiempo.
Validar las restricciones con las partes interesadas y estar seguros de que se Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
6433cC Definir las restricciones de aplicacion entienden completamente y son correctas antes de desarrollar un conjunto 0.20 017 0gs |12 Buscar hechos. cudl es el rol que desempefiard el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
o necesarias. de requisitos sists ftware y ios, las restri de : : ’ restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
i 0 los requisitos organizacién.
Identifique los requisitos del sistema - ) ) ) - ,
Determinar si un producto satisface las necesidades de los usuarios Considerando que existen diferentes tipos de requerimientos, determinar
relacionados con los riesgos, la criticidad del ] i
) o ) . |especificados para alcanzar los objetivos especificados con eficacia, univocamente a cual de ellos pertenece el que se estd tratando. Esto no significa
sistema o las caracteristicas de calidad criticas. o ) P - ' ) o i
i - ) productividad, seguridad y satisfaccién en un contexto de uso especificado en Determinar el tipo de que deba adoptarse la clasificacion por la cual se han decidido los autoras de este
6.4.33D Identifique los requisitos relacionados con los ) ’ ) > ” 0.20 0.03 0.15 . . o - -~
: " : un entorno de sistema realista. La arquitectura también puede utilizarse para ER3.1 requerimiento. estudio, sino que aqui también queda de manifiesto la flexibilidad de la
riesgos, la criticidad del sistema de software o me y o ’ - p ) e - -
Lo . ayudar a identificar las caracteristicas criticas de calidad y para identificar las metodologia, ya que cada analista de requerimientos puede utilizar la clasificacion
las caracteristicas criticas de calidad. . N ) .
4reas de riesgo. que considera como la més adecuada.
i) Elementos de datos, estructuras y formatos de datos Representar el requerimiento sobre la base de la eleccion realizada en la etapa
ii) Interfaces de usuario y documentacién de usuario (informacién para los anterior. En caso de existir dificultades para su empleo, volver a la subetapa
usuarios) y formacién deusuarios . Especificar de acuerdo a la anterior para realizar una nueva seleccién o, incluso, a la primera ya que la
iii) Interfaces con otros sistemas y servicios; = herramienta seleccionada. dificultad de representacién puede obedecer al intento de usar una herramienta
iv) Funciones y caracteristicas no incluidas las i para un requerimiento cuyo tipo ha sido mal definido, por lo cual se selecciona
Definir los requisitos del sistema y su criticas de calidad y losobjetivos de costes; una inaplicable al caso.
6.433E Detitr 1os redt v e callded y losob) X ) 0.20 0.17 085 =
justificacion. V) Transicion de los procesos operativos y los datos de los sistemas §
¢ ° A ! c el de la etapa tomando como base a los
automatizados y manuales existentes, enfoque y calendario de la migracion, " )
: ) ) modelos formales o semiformales que se han elaborado al realizar la
instalacion del software y aceptacion del producto. i e " -
ER3.4 Documentar la etapa. delos al mismo toda extensin que se

considere de utilidad para la etapa de Validacién y Certificacion de
Requerimientos (DP).
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6.4.3.4 Analizar los requisitos del sistema [/software] 50.00% 0.50
Reducir i enlos Los imi obtenidos como resultado final de la etapa de elicitacion,
. AR.2.1 requerimientos. deben ser tratados a los efectos de llevarlos a una notacién que permita reducir la
Revise todos los requisitos para comprobar las caracteristicas de un buen N ©
N " L . . L . . . del lenguaje del usuario.
Analizar el conjunto completo de requisitos del |requisito y de un buen conjunto de requisito : necesario,apropiado sin ==
6.4.3.4A N N . 0.25 0.21 0.85 N o Los ya con menos deben ser tratados a los efectos
sistemal/software]. ambiguedades,completo, verificable, completo, factible, comprensible, entre Traducir a lenguaje técnico los i 5
e de llevarlos a un lenguaje que se vaya aproximando al lenguaje técnico. Mediante
otros. AR.2.2 requerimientos. . N L N L
esta traduccion se busca aproximar los términos del usuario a los términos del
sistema de software.
6.43.48 Definir medidas de rendimiento criticas que Identificar las medidas de rendimiento y las medidas de rendimiento técnico 0.25 ° 0
T permitan evaluar los logros técnicos que se necesitan para evaluar la consecucién de cada requisito del sistema )
Las revisiones de las partes interesadas implican la realizacion de un analisis . .
- N X § Esta validacién de los requerimientos realizada por todas las partes afectadas, asegura que se
de los requisitos con un grupo que incluya a las partes interesadas clave para ER.16 Integrar y validar ; o desead
as4c Transmitir los requisitos analizados a las partes |determinar que los requisitos del sistema son completos, correctos y 025 025 L aicanza fo deseado.
s aplicables para su revisién. coherentes con la intencién de los requisitos de las partes : : Proceder a la aprobacién del DRU por medio del conforme del cliente, y de esta
interesadas. A menudo se elaboran listas de comprobacién, La creacién de VCR.4.6 Certificar. manera dar por aprobado el Documento de Requerimientos Técnico DRT, el que
la izacion y/o la serd utilizado por las restantes etapas de la Ingenieria de Software.
Resolver problemas de requisitos del sistema. .
ere d Proceder a la aprobacién del DRU por medio del conforme del cliente, y de esta
Identificar y resolver los problemas, las B . 5 . P . L P
6.4.3.4D o N .. |Esimportante seguir negociando los requisitos durante el analisis y la 0.25 0.04 0.15 [VCR.4.6 Certificar. manera dar por aprobado el Documento de Requerimientos Técnico DRT, el que
deficiencias, los conf lictos y los puntos débiles | L L B . . PR -
: > asignacion de los requisitos del sistema, ya que se produciran conflictos serd utilizado por las restantes etapas de la Ingenieria de Software.
dentro del conjunto completo de requisitos.
los requisitos del sistema
6.4.3.5 70.95%
[/software] 0.71
Verificar la correspondencia entre los documentos obtenidos de la etapa anterior,
VCR.4.5 Validar que solo difieran en lo sintéctico y no en lo semantico, es decir que su
. Una vez mas, la realizacion de revisiones de los requisitos es quiza el medio contenido difiera solamente en el lenguaje utilizado para su definicién, alcanzando
Obtener un acuerdo explicito sobre los " " e ! - m ¢ §
6.4.3.5A - N més comun tanto para verificar y validar los requisitos como para facilitar el 033 0.33 1 de esta manera el isomorfismo entre DRT y DRU.
requisitos del sistema[/software]. . — - -
acuerdo sobre los mismo Proceder a la aprobacion del DRU por medio del conforme del cliente, y de esta
VCR.4.6 Certificar. manera dar por aprobado el Documento de Requerimientos Técnico DRT, el que
serd utilizado por las restantes etapas de la Ingenieria de Software.
Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
D los de requerimientos técnico (DRT), reali una i6naun
Mantener la trazabilidad de los requisitos del  |Cada requisito debe ser rastreable hasta los requisitos y las partes estandares vigentes a la fecha  |lenguaje por aquél. Estos deben ser los
6.4.3.5B 5 N N L 0.33 0.05 0.15 VCR.4.4 N, N "
sistemal/software]. interesadas que lo motivaron (desde un requisito de software hasta los de realizacion del que existen a la fecha de su confeccién. Para ello, el personal de
requisitos del sistema que ayuda a satisfacer). documento de requerimientos. |documentacién debe estar al tanto de las normas IRAM e 1SO y de las dictadas
por instituciones como la IEEE.
Proporcionar los elementos clave [artefactos
6.4.3.5C y] informacion que se han seleccionado para 033 0.33
las lineas de base.
El propésito del SyRS es proporcionar una descripcion de lo que el sistema Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
6.4.3.5 C.1|Especificacion de los requisitos del sistema debe hacer, en términos de las interacciones o interfaces del sistema con su 0.165 0.165 1 documento de requerimientos técnico (DRT), realizando una traduccién a un
Documentar respetando los , ©
entorno externo vigentes a a fecha lenguaje por aquél. Estos deben ser
La especificacion de requisitos de software (SRS) es una especificacion para \VCR.4.4 te realizacion del los estandares que existen a la fecha de su confeccién. Para ello, el personal de
un producto de software concreto, un programa o un conjunto de programas o de debe estar al tanto de las normas IRAM e 1SO y de las dictadas
Especificacién de requisitos de software que realiza determinadas funciones en un entorno especifico. La SRS puede 0.165 0.165 1 “ por instituciones como la IEEE. Como el DRU tiene fines de certificacién y.
ser redactada por uno o varios representantes del proveedor, por uno o contractuales, considerar como normas de redaccion las disposiciones legales al
varios del adquirente o por ambos de la confeccié
69.49%
6.5 Activi i ieri isi écni AIR
.5 Actividades de ingenieria de requisitos en otros procesos técnicos ( )
0] 9148:2018 e gia : DoR
% Cobetura OF006 o
6.5.1 Actividades de requisitos en la definicién de
2 q 7.50% 0.08
la
6.5.1.2 Relacionar la arquitectura con el disefio 1.00 0.08
Definir las interfaces e interacciones entre los
elementos del sistema y con los sistemas . - . . Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
Los requisitos de la interfaz (mecénicos, eléctricos, de datos) son tipos ) oo O > =
externos i X Buscar hechos. cul es el rol que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
65.1.2A| . . importantes de requisitos que deben documentarse a fondo. Pueden incluirse 0.5 0.08 015 |ER.1.2 o > B ° -
Definir las interfaces e interacciones entre los PR N X restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
N en las especificaciones o en requisitos de interfaz y deben ser rastreables. O
elementos del sistema de software y las organizacién.
entidades externas
Particién, alineacion y asignacién de requisitos |Una arquitectura candidata se define en términos de los requisitos para el
6.5.1.2 B|a entidades arquitecténicas y elementos del  |conjunto de elementos del sistema a partir de los cuales se configura el 0.5 0.00 0

sistema

sistema.
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6.5.2 de requisitos en la i 50.00% 0.50
6522 Preparar la verificacion 0.50 0.43
Seleccionar Tas fuentes de I -
La documentacién puede incluir la matriz de verificacién y trazabilidad de los informacion a parti de las En esta etapa se procede a validar el documento de especificacin DP a partir de
) N requisitos o las declaraciones de verificacion en un plan de verificacion. VERAL | ales validar el os documentos °"‘e:"’°5 de las etapas de elicitacion (DE) y anlisis (DA),
o los métodos o técnicas de Un método de verificacién define cémo (incluyendo los criterios de éxito y el de como fuente de aquellos materiales que més aportan,
6.5.22A verificacion adecuadosy los criterios 6.4 de cierre), dénde y cuando se puede probar el cumplimiento de cada 0.5 0.43 0.85 Verificar la correspondencia entre los documentos obtenidos de la etapa anterior,
asociados para cada verificacion de la accion N " ) : j i Seos o !
requisito para la aceptacion del adauirente. Se asocia un método de s |Validar controlando que solo difieran en lo sintdctico y no en lo seméntico, es decir que su
verificacién a cada requisito como : Inspeccién, Analisis (incluida I & : contenido difiera solamente en el lenguaje utilizado para su definicion, alcanzando
v la simulacién), D v Prueba: de esta manera el isomorfismo entre DRT y DRU.
6523 Gestionar los resultados de la verificacion 0.50 0.08
La trazabilidad de los requisitos se utiliza a menudo como punto tnico de Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
responsabilidad para rastrear un requisito hasta el origen del mismo y D los de imientos técnico (DRT), realizando una i6na un
Mantener la trazabilidad de los elementos el [avanzar a lo largo del ciclo de vida para evaluar si se ha cumplido el requisito. vigentes a la fecha  |lenguaje entendible por aquél. Estos deben ser los
65234 o - - . oo 05 0.08 015 |VCR4.4 o ! -
sistema [software] verificados En la trazabilidad de los requisitos, los métodos de verificacion y la de realizacion del que existen a la fecha de su confeccién. Para ello, el personal de
informacién se asocian a los requisitos para indicar como debe verificarse el documento de requerimientos. |documentacion debe estar al tanto de las normas IRAM e IS0 y de las dictadas
sistema o el elemento del sistema. por instituciones como la IEEE.
6.53 de requisitos en la 15.00% 015
6.53.2 Preparar la validacion 0.50 0.08
dentificar el alcance de la validacion y las
acciones de validacion correspondientes. . - ) )
e l concepto operativo del sistema y los requisitos basicos de las partes Proceder a la aprobacion del DRU por medio del conforme del cliente, y de esta
6.5.3.2A ° ' interesadas del sistema que lo contiene, del que el sistema de interés es un 05 0.08 015 |VCR46 | Certificar. manera dar por aprobado el Documento de Requerimientos Técnico DRT, el que
incluyendo las caracteristicas del sistema, . L P o PR -
elemento del sistema, forman parte de la actividad del ambito de validacion. sers utilizado por las restantes etapas de Ia Ingenieria de Software.
elemento o artefacto de software a validar, y
los de Ia validacion
6533 ionar los de la validacion 0.50 0.08
o ) ) Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
La validacién del sistema confirma que el sistema, tal y como se ha od rim! ) )
aron e " D os de técnico (DRT), una aun
" construido, satisface las y los requisitos porlas ° ! ) ¢
Mantener Ia trazabilidad de los elementos ! ’ o estandares vigentes a la fecha  |lenguaje entendible por aquél. Estos deben ser los
653340 : partes interesadas, que es el sistema correcto. La trazabilidad debe 05 0.08 015 |VcR44 ares ¢ ) ¢
validados del sistema. o R de realizacion del que existen a la fecha de su confeccién. Para ello, el personal de
nersev P ) o documento de requerimientos. |documentacion debe estar al tanto de las normas IRAM e IS0 y de las dictadas
requisitos o en un elemento de informacion similar. amene:
por como la IEEE.
20.17%
6.6 Gestio 1 isi GR
.6 Gestion de los requisitos (GR)
o) 9148:2018 e gia : DoR
% Cobetura 0C0108 o
6.6.2 Gestion del cambio 77.17% 0.77
£l objetivo de la gestion de la configuracion es gestionar y controlar Ios
6.6.2.2 Gestion de la configuracion elementos y las configuracione del sistema a lo largo del ciclo de vida., 0.50 027
gestiona la coherencia entun producto y su definicién.
6.6.2.22 Realizarla 6n de la 0.25 0.23
En esta etapa se obtienen: objetivos, necesidades y requerimientos de clientes yusuarios. Estas
Identificar los elementos del sistema y los. los del sistema de software que deben identificarse de Recolectar y clasificar P . v ,q v
‘ ” * otware et necesidades y requerimientos son verificadas comparandolas conlos objetivos globales del sistema
6.6.2.2.2 A|elementos de informacion que son elementos [forma exclusiva como elementos de configuracién. 0.08 0.07 085 |ER13 requerimientos. ° ¢
prglianiion original expresados durante el hallazgo de hechos.... Una vez recolectados los requerimientos, se
e configuracion
8 debe proceder a clasificar los mismosen funcionales y no funcionales.
— En esta etapa se obtienen: objetivos, necesidades y requerimientos de clientes yusuarios. Estas
Recolectar y clasificar >
ris e necesidades y requerimientos son verificadas comparandolas conlos objetivos globales del sistema
El concepto operativo del sistema y los requisitos de las partes interesadas, o a : original expresados durante el hallazgo de hechos....Una vez recolectados los requerimientos, se
Establecer los identificadores del sistema, de | del sistema, del software y de los elementos del sistema se identifican como debe proceder a clasificar los mismosen funcionales y no funcionales.
6.6.2.2.2 B|los elementos del sistema y de los elementos  |elementos de informacién para el control de la configuracién en la 0.08 0.08 1 La metodologia DORCU consta de las siguientes etapas:
de informacion planificacién de la gestion de la y deben tener e ) « Elicitacion de requerimientos (DE)
pla Etapas de la metodologia y L o
dnicos. « Analisis de Requerimientos(DA)
entregables )
« Especificacion de Requerimientos(DP)
+ Validacion y Certificacion de los (oru)y (DRY)
1. Lalinea de base funcional (linea de base de requisitos) establece un Documentar la etapa Elaborar la lista final de los términos del lenguaje del Udl, y la de sentencias de
entendimiento comin de lo que se espera que haga el sistema ER1L7 los requerimientos obtenidos (DE).
2. La linea de base asignada corresponde a las especificaciones de los
Definir las lineas de base a lo largo del ciclo de |requis i i
66222 ¢ 8 ;eiuljftos I:‘E |ss e|ZmZntos de”\ sisterna revlsladosylverslodnaldt.)s, | 008 008 )
- Lalinea de base de desarrollo representa la evolucion del sistema y las Documentar respetando los  |Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
configuraciones de los del sistema en \craa |esténdares vigentes ala fecha |documento de requerimientos técrico (DRT), realizando una traduccion a un
del ciclo de vida. -4 de realizaci de |lenguaje por aquél. Estos deben ser
4 La linea base del producto alas requerimientos. que existen a la fecha de su confeccion.
representan el sistema terminado.
Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a parti del
b los de req técnico (DRT), realizando una iona un
RealizarIa gestion de los cambios de esti6n de los cambios aprobados en la linea de base, las estandares vigentes a la fecha  [lenguaje or aquél. Estos deben ser los
66223 8 Ve P 0.25 0.04 015 [VCR44 & Bua) porad

configuracion

solicitudes de cambio y las solicitudes de variacion.

de realizacion del
documento de requerimientos.

que existen a la fecha de su confeccion. Para ello, el personal de
documentacion debe estar al tanto de las normas IRAM e 1SO y de las dictadas
por instituciones como a IEEE.
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6.6.2.3 Gestion de la informacién 0.50 0.50
Definir los elementos de informacién que se van a gestionar.
El documento del concepto operativo del sistema y la especificacién de los La metodologia DoRCU consta de las siguientes etapas:
de las partei la i6n de los requisitos del § « Elicitacion de requerimientos (DE)
) " N areln § Etapas de la metodologia y e
6.6.2.3.2 Preparar la gestion de la informacion sistema, la especificacion de los requisitos del softwarey otras 0.25 0.25 1 tregabl « Analisis de Requerimientos(DA)
entregables
especificaciones de los requisitos de los elementos del sistema se identifican & « Especificacion de Requerimientos(DP)
como elementos deinformacion que deben gestionarse durante el ciclo de « Validacién y Certificacion de los Requerimientos (Dru) y (DRt)
vida del sistema.
Obtener, o los dei ERL7 Documentar etapa Elaborarla lista final de los términos del lenguaje del Udl, y la de sentencias de
identificados. los requerimientos obtenidos (DE).
A medida que el documento de concepto operativo y las diversas AR.2.4 Documentar etapa Este documento, dado el caso, puede resumirse a la coleccion de
especificaciones de requisitos se crean refiriéndose a las lineas de base de la Confeccionar el documento representativo de la etapa tomando como base a los modelos
6.6.2.33 Realizar la gestion de la informacion configuracién, los elementos de informacion se proporcionan a las 0.25 0.25 1 ER.3.4 Documentar etapa formales o semiformales que se han elaborado al realizar la
autoridades y responsabilidades designadas para la gestin de la informacion. de los
A medida que se modifican los requisitos y se crean nuevas lineas de base, se Documentar respetando los
facilitan los elementos de informacién revisados para la gestion de la \CRaa |estandares vigentesala fecha |Elaborar el documento de requerimientos orientado al usuario (DRU) a partir del
informacion. - e realizacion del de de requerimientos técnico (DRT).
requerimientos.
6.6.3 icion de los requisit 0.00% 0.00
6.6.3.2 Preparar la medicién 0.50 0.00
Describa las caracteristicas de la organizacién
que son relevantes para la medicién[, como los |1. Calidad de los requisitos: la calidad de los requisitos existentes (por
objetivos empresariales y técnicos]. ejemplo, en relacién con los atributos de 5.2.5) frente a la calidad esperada
Identificar y priorizar las necesidades de sirve para estimar el esfuerzo de analisis de los requisitos
informacion. 2. Cantidad de requisitos: la cantidad de requisitos puede utilizarse para
6.63.2A N ’ ) . N o i 05 0.00 0
Seleccionar y especificar medidas que medir el ritmo de progreso de las actividades de ingenieria de requisitos,
i las i dei i6 estimar la integridad de los requisitos.
Definir los procedimientos de recogida, 3. Volatilidad de los requisitos: puede indicar que un valor alto de volatilidad
s, acceso y presentacion de datos puede indicar un riesgo temprano por parte de las partes interesadas que no
logran llegar a un consenso
6.6.3.3 Realizar la medicion 0.50 0.00
Integrar los procedimientos [manuales o
automatizados] de generacién, recogida,
analisis e informacion de datos en los procesos | También es una buena practica revisar las medidas relacionadas con los
ertinentes. requisitos analizados de forma colectiva, buscando tendencias
6.6.3.3.A P o quisito o neenciasy 05 0.00 0
Recoger, almacenar y verificar los datos. proyecciones predictivas que puedan ayudar a la gestion de riesgos.
Analizar los datos y desarrollar elementos de
informacion. Registrar los resultados e
informar a los usuarios de las mediciones.
38.58%
s
Metodologia : XRE
.
6.2 P d alisis del io 0 de mision (ANM
B roceso de analisis dael negocio o ae mision ( )
0 9148:2018 e a eme Requireme gineering
% Cobetura d 5 5
Prepararse para el analisis del negocio o
6.2.3.2 i i B 40.50% 041
de la misién
Examinar los problemas y oportunidades |La estrategia de la organizacién suele incluir la direccion prevista y los El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con
62324 identificados en la estrategia de la objetivos comerciales o de la misién de la organizacién, problemas u 025 025 X G211 |Establecer comprension precision los elementos de la cartera de pedidos con la participacion de las partes
o organizacién con respecto a las metas u oportunidades que deben abordarse, las deficiencias asi como, los sistemas, ! - " [negocio interesadas clave en el proceso.
objetivos deseados de la or izacié los productos o los servicios
Definir Ia estrategia de analisis de negocios
62328 cstrates! i 0.25 0.08
o dela misién
Incluye el enfoque que se empleara para identificar el espacio del problema y . El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con
" . P N . i Establecer comprension i . I,
1| Definir enfoques el problema u oportunidad especificos, caracterizar el espacio de solucién y 0.08 0.01 015 | Gat.1 2 precisién los elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes
las clases de solucién adecuadas y i una clase de solucién. 9 interesadas clave en el proceso.
La estrategia incluye hitos para realizar el andlisis de la empresa o Tenga una sesion de grupo de enfoque con las partes interesadas clave antes de la reunion
6.2.3.2 B.2 | Definir hitos misién y garantice que las necesidades de la empresa o misién se 0.08 0.07 0.85 G21.4|Priorizar los requisitos de planificacion del sprint para discutir el valor comercial y la priorizacién de los elementos
elaboran y formalizan en requisitos de la empresa o misién. del backlog
La estrategia incluye recursos y consideraciones especificas necesarias para
Definir recursos y otras consideraciones realizar el analisis de la empresa o mision y para ayudar a garantizar que las
623283 y ’ presa o mISION Y para ayucar @ & au 0.08 0.00 0
necesarias necesidades de la empresa o mision se elaboran y formalizan en requisitos de
la empresa o mision.
Identificar y planificar los sistemas o Analisis empresarial o de la misién, incluyen sistemas empresariales y
6232C servicios de apoyo necesarios para depdsitos de la organizacién, recursos de desarrollo empresarial y de anélisis 025 0.08 015 | G11.5/Exponer problemas y
e respaldar el analisis del negocio o de la de mercado, y otros sistemas o servicios que proporcionan informacién para : : : “|Plantear Soluciones - " - . . .
°pe ” o ¥ ” Veo algin impedimento que me impida a mi o al equipo de desarrollo alcanzar el objetivo de
misién. la evaluacién y el analisis del problema del espacio y del espacio de solucién. e e
iteracién / Sprint?
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o |Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de K o i o . i e
N e N : . Exponer problemas y (Veo algin impedimento que me impida a mi o al equipo de desarrollo alcanzar el objetivo de
6.23.2D servicios habilitantes que se vayan a datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.04 0.15 G113 . ) ” -
) Plantear Soluciones iteracion / Sprint?
utilizar. organizacion.

81




Definir el problema o el espacio de

6.2.3.3 . 100.00%
oportunidad 1.00
Como preparacion para la identificacién y evaluacion de las clases de El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con
_ ) solucién, esta tarea se asocia con la comprensién del alcance, la base o los precision los elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes
Analizar los problemas y las oportunidades factores determinantes de los u ) . e se : clave en el proceso,
6.233A en el contexto de los factores pertinentes ! > P - 05 0.50 1 G21.1 ecer comp '
N N centra en los cambios en los requisitos de la mision, las oportunidades negocio
del espacio comercial. ) ¢ ) )
comerciales, las capacidades, las mejoras en algtin aspecto de la calidad o el
0 algin aumento de la eficiencia.
. L, Enalgunas organizaciones, el problema o la oportunidad pueden plasmarse El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con
Definir la misién, el negocio o el problema u . ) . . L Establecer comprension s . - .
6.2.33B Ny en una declaracién concisa, a veces denominada declaracion de mision u 0.5 0.50 1 G21.1 N precision los elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes
oportunidad operacional. . ) . negocio :
objetivo comercial estratégico. interesadas clave en el proceso.
6.2.3.4 Caracterizar el espacio de solucién 0.00% 0.00
a) La OpsCon esboza los aspectos operacionales de la solucién del sistema
(nuevos o evolucionados) en el contexto del funcionamiento previsto de la
organizacion.
b) El concepto de adquisicién describe la forma en que se adquirira la
X . solucién del sistema.
Definir los conceptos operacionales ¢) El Concepto de Despliegue describe la forma en que la solucion del
6.234A preliminares y otros conceptos en las etapas| Pro de besplies ! N ; 05 0.00 o
. : sistema serd validada, entregada e introducida en las operaciones.
del ciclo de vida
d) El Concepto de Apoyo se refiere al apoyo operativo, el apoyo de
ingenieria, el apoyo de el apoyo de y el apoyo de
capacitacion.
e) ElConcepto de Retiro describe la forma en que el sistema sera retirado
de la operacidn y retirado,
) . ) Esta actividad identifica y describe las clases de soluciones que pueden
Identificar las clases de solucion alternativa . : -
" abordar el problema o laoportunidad. En la etapa inicial de la ingenieria de
6.2.34B candidatas que abarcan el espacio de y . . 0.5 0.00 0
. . requisitos, Sin embargo, para cualquier dominio del problema, normalmente
solucién potencial a : "
existe una gama de posibles clases de
Evaluar l'as clases de soluciones 15.00% 015
alternativa:
Las alternativas factibles se consideran en funcion de los recursos
6.235A Evaluar cada clase de solucién alternativa |disponibles, como el dinero, el tiempo, el personal y los materiales 0.5 0.08 0.15 Tenga una sesion de grupo de enfoque con las partes interesadas clave antes de la
conjunto de pard de y criterios de decisién. G21.4 Priorizar los requisitos reunién de planificacion del sprint para discutir el valor comercial y la priorizacién de los
62358 Seleccione la(s) clase(s) de solucién(es) La ejecucién del anlisis de decision (estudio comercial) y la toma de la 05 0.08 015 elementos del backlog
- alternativa(s) preferida(s) decision entre las alternativas, ) ) )
6.2.3.6 El andlisis del negocio o de la misién 0.00% 0.00
623,64 Mantener la trazabilidad del analisis de Es necesario captar, rastrear y mantener las necesidades y los requisitos 05 0.00 o
o negocios o de la misién vy de la misién a lo largo del ciclo de vida del sistema y mas alla. - .
62368 Proporcionar los elementos clave 05 .00
[artefactos v] informaci6n que se han
6236 B 1|OpsCon{ Concepto Operativo del Sistema) _|°) L2 OPSCOn esb07a 105 aspectos operacionales de fa solucion del sistema 000 o
(nuevos o en el contexto del previsto de la 0.07
b) Elconcepto de adquisicién describe la forma en que se adquirird la
6.2.3.6 B 2|Concepto de adquisicién ) El concep q q q 0.00 0
solucion del sistema. 0.07
c) ElConcepto de Despliegue describe la forma en que la solucion del
6.2.3.6 B 3|Concepto de despliegue ) -pto de Desplieg! ! ’ q ! 0.00 0
sistema ser4 validada, entregada e introducida en las operaciones. 0.07
d) El Concepto de Apoyo se refiere al apoyo operativo, el apoyo de
6.2.3.6 B 4|Concepto de apoyo ingenieria, el apoyo de el apoyo de y el apoyo de 0.00 0
capacitacién. 0.07,
6.2.3.6 B 5| Concepto de retiro e) El Concepto de Retiro describe la forma en que el sistema serd retirado 0.00 o
de la operacién y retirado 0.07
6.2.3.6 B 6|Informes de los estudios comerciales Otros informes 0.07] 0.00 0
6.2.3.6 B 7| Analisis de apoyo Otros informes 0.07 0.00 0
31.10%
6.3 Definicio 1 i isi los i D
.3 Definicion de las necesidades y requisitos de los interesados (DNU)
e “Auk % Cobetura < < eme Requireme gIN€ering
Preparacion para Definicion de las
5:3:3:2 necesidades y requisitos de los 3Z50%) @8
Identificar las partes interesadas que \dentificar todas las clases de interesados que tienen un papel o interés en el ldentificar clientes y parte El representante del cliente / PO debe llevar a cabo una reunion con todas las partes interesadas
6.3.32A tienen interés en el sistema [de software] a . q pap 0.25 0.21 0.85 G21.2|. yp interesantes y discutir las prioridades de los elementos de la cartera de productos y comprender el
. producto o servicio deseado. interesada . .
lo largo de su ciclo de vida. valor comercial. Esto debe hacerse a través de una sesién de grupo focal,
Definir las delosi La estrategia incluye enfoques, hitos, recursos y consideraciones especificas Es ilidad del propi del producto un consenso sobre
o AR ias para obtener y captar las necesidades de los interesados y Definir una estructura de el esténdar de documentacién que sea aceptado por todas las partes interesadas clave.
6.3.3.2B y la estrategia de definicion de los . . N 0.25 0.04 0.15 G31 . “ . N N N e
transformarlas en requisitos de los interesados. Esto incluye documento estandar Desarrollar un contrato para cada historia de usuario pr un

requisitos.

Ia forma de abordar los intereses opuestos.

para que los gerentes, desarrolladores y evaluadores acuerden los detalles de la historia”
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. . N Los sistemas o servicios de habilitacion facilitan las actividades del ciclo
Identificar y planificar los sistemas o N .
Ny . - de vida del sistema. En el caso de la definicion de las necesidades y § . .
servicios habilitantes necesarios para o N . . P Exponer problemas y ¢éVeo algin impedimento que me impida a mi o al equipo de desarrollo alcanzar el objetivo de
6.3.32C o ! requisitos de los interesados, incluyen instrumentos y depésitos que 0.25 0.04 015 | G11.3 8 creoat o
apoyar la definicion de las necesidades y " . . Plantear Soluciones iteracién / Sprint?”
o pueden utilizarse para obtener las necesidades y requisitos de los
requisitos de los interesados. A
interesados y para captar, gestionar esa informacion.
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o |Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de i ) .
- ¥ : e Exponer problemas y ¢Veo algin impedimento que me impida a mi o al equipo de desarrollo alcanzar el objetivo de
6.3.3.2D servicios habilitantes que se vayan a datos comerciales u otrosrecursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.04 0.15 G11.3 : . ” M
ili 5 Plantear Soluciones iteracién / Sprint?”
utilizar. organizacion.
6.3.3.3 _Del:mr las necesidades de los 58.13% 0.58
La ConOps describe las suposiciones o la intencion de una organizacion con El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con
Definir el contexto de uso dentro del respecto a una operacién o unaserie de operaciones, ofrece un panorama Establecer comprension precision los elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes
o X i H
6.3.33A concepto de operaciones y los conceptos  |general de las operaciones de la Los p del 0.25 0.04 01s | Gar.1| S 2h P interesadas clave en el proceso.
preliminares del ciclo de vida. ciclo de vida se elaboran mediante el proceso de andlisis de la empresa o la 9
mision.
i El proposito principal de esta reunion es comprender el valor comercial y priorizar con precision los
dentificar las necesidades de las partes | ""Y® 2 delas de las partes ' Establecer carterade  |elementos de la cartera de pedidos con la participacion de las partes interesadas clave en el
63338 ! P la identificacion de las necesidades implicitas sobre la base del conocimiento 0.25 0.25 1 G21.3 " C pedido particips P
interesadas. - - requisitos proceso. Con la estrecha cooperacion de las
del dominio y la comprensién del contexto. ;
partes interesadas.
Proceso de gestion de decisiones para ayudar a establecer la evaluacion
N seleccién de las i oporcionar informacién para la .
6.33.3C Priorizar y seleccionar las necesidades.  |”. 0 * P ! p 0.25 0.25 1 G21.4|Priorizar los requisitos v )
evaluacién y la seleccion, proceso de Gestién de Riesgos, para Con la estrecha de las partes , podemos mantener una lista clara y|
proporcionar informacién sobre,, el costo y el calendario priorizada de la demanda en la cartera de productos.
Definir las necesidades y los fundamentos 5
6.3.3.3D ° v 0.25 0.04
de las partes interesadas.
6.3.3.3 D.1| OPletivos generales de afto nivel del Los objetivos proporcionan la motivacion para un sistema 0025 0.00 0.15 establecer un formato En agil, los requisitos se documentan en forma de historias de usuario. Los equipos de desarrollo a
sistema 2 G31.1 menudo no estan seguros de qué informacion debe incluirse en las historias de usuario y con qué
N N TCGMG cumplira el Sistema s mision? ZComo Contrbuira el sistema a 1as : documentar detall
6.3.3.3 D.2|Perfil de la misién operaciones comerciales u organizativas? 0.025 0.00 0.15 etalle
6.3.3.3 D.3|Escenarios operacionales pueden utilizarse para definir conceptos operacionales y delimitarla gama de 0.00 015 Es responsabilidad del propietario del producto desarrollar un consenso sobre
usos previstos de los productos del sistema 0.025 el estandar de documentacién que sea aceptado por todas las partes interesadas clave.
63.33D4 Entorno operacional y contexto de ¢Cudles son las caracteristicas, el momento y la cantidad (carga de trabajo) 0.00 015 G312 Establecer criterios de “Desarrollar un contrato para cada historia de usuario proporciona un mecanismo simplificado
77 7 utilizacién de las interacciones con el entorno del sistema? 0.025 . . aceptacion para que los gerentes, desarrolladores y evaluadores acuerden los detalles de la historia”
i ¢Cuando se utilizara el sistema? ¢Se desplegara durante las fases inicial,
6.3.3.3 D.5|Despliegue operativo 0.00 0.15
pliegue op o final de una ? 0.025
6.3.3.3 D.6|Rendimiento Cules son los parametros criticos del sistema para cumplir la mision? 0.025 0.00 0
6.3.3.3 D.7|Eficacia minimo de tiempo, por ejemplo, el 90% del tiempo? 0.025 0.00 0
LR
6.3.3.3 D.8|Ciclo de vida operacional horas al afio debe funcionar el sistema? 0.025 0.00 o
Se requieren muchos sistemas para apoyar el proceso de una organizacion y Establecer oriterios de Es responsabilidad del propietario del producto desarrollar un consenso sobre
6.3.3.3 D.9|Entorno organizativo estopuede estar condicionado por la estructura, la cultura y la politica interna 0.025 0.00 015 | G31.2 aceptacion el estandar de documentacién que sea aceptado por todas las partes interesadas clave.
de la organizacién. “Desarrollar un contrato para cada historia de usuario pr iona un i implifi
para que los gerentes, desarrolladores y evaluadores acuerden los detalles de la historia”
Quin usaré u operaré el sistema? £C8mo variardn en funcién, nivel de dentificar clientes y parte El representante del cliente / PO debe Ilevar a cabo una reunién con todas las partes interesadas
6.3.3.3 D.10|Caracteristicas del usuario y del operador § P a7 etor g 0.025 0.02 085 | G21.2| Y P y discutir las de los de la cartera de productos y comprender el
conocimientos y carga de trabajo prevista? interesada N i "
valor comercial. Esto debe hacerse a través de una sesion de grupo focal,
.3.3.4 Desarrollar el con racional
6.3.3. esarrollar el col cept_o operacional y 85.00% 0.85
otros conceptos del ciclo vital
i Los escenarios pueden utilizarse para definir los documentos conceptuales y
Definir un conjunto representativo de . . . ’
! Lo ek delimitar la gama de usos previstos de los productos del sistema, el entorno Es responsabilidad del propietario del producto desarrollar un consenso sobre
escenarios para identificar todas las operacional previsto y los sistemas, o productos de interfaz. Los escenarios Establecer criterios de el esténdar de documentacién que sea aceptado por todas las partes interesadas clave
6.3.3.4A capacidades necesarias que corresponden . L ¥ o 0.5 0.425 0.85 G31.2 w . . " .
2 las anticipadas de las operaciones y ayudan a identificar los requisitos que de otro modo podrian pasarse por aceptacion Desarrollar un contrato para cada historia de usuario proporciona un mecanismo simplificado
otros conceptos del ciclo de vida. alto. para que los gerentes, desarrolladores y evaluadores acuerden los detalles de la historia’
'd:‘”;'i";::‘:: interaccion entre 103 UsUarios | gstos factores pueden incluir el entorno del lugar de trabajo, las condiciones El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con precision los
63348 ;/dentihcar o factores que afectan a las de uso normal o inusual y las habilidades y conocimientos esperados de los 0s 0.425 085 | Goi.3|Establecer cartera de elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes interesadas clave en el
o interacciones entre \osqusuarios el usuarios. Los requisitos de utilizacion del sistema : ) ) |requisitos proceso. Con la estrecha cooperacion de las
! y dependen de estos factores. La consideracién de la integracion de sistemas partes interesadas.
sistema.
humanos (HSI)
Transformar las necesidades de los
6.3.3.5 interesados en requisitos de los 61.33% 0.61
interesados
Las restricciones son un tipo de requisito. Pueden ser impuestas por: los
interesados externos o de la organizacién, sistemas externos, actividades de N .
N N El enfoque de la comunicacién puede estar en un punto especifico como el cronograma del
. " . |otras fases del ciclo de vida y actividades técnicas como las de transicion, . . X
Identificar las limitaciones de una solucion i P U : Retroalimentacion con el proyecto, el costo, los requisitos, etc. Cuando garantizamos el acuerdo de las partes interesadas
6.3.35A " operacion y Mantenimiento, Medidas de eficacia e idoneidad que reflejan la 0.33 0.28 085 | G114 N , o N N
de sistema N N Usuario sobre el trabajo realizado por el equipo de desarrollo diariamente, podemos aumentar la
general del (por ejemplo, requisitos de L 5 N s
" . o A, T probabilidad de éxito del sprint / iteracién.
rendimiento, seguridad, fiabilidad, disponibilidad, mantenimiento y carga de
trabajo).
Identificar los requisitos y funciones de las
partes interesadas que se relacionan con |ldentificar los requisitos y funciones de las partes interesadas que se Administracion :Verifique que |La falta de especificacion adecuada de los requisitos puede dar lugar a requisitos incorrectos,
6.3.3.5B las caracteristicas criticas de calidad, relacionan con las caracteristicas criticas de calidad, como la garantia, la 0.33 0.28 0.85 |G61 [cada requisito tenga una inutilizables, inverificables e Los de son uno de los
como la garantia, la seguridad, la seguridad, la proteccién, el medio ambiente o la salud. identificacion Gnica) principales resultados
proteccién, el medio ambiente o la salud.
Definir los requisitos de las partes Involucrar a las partes interesadas en la verificacién de los requisitos de las
interesadas en consonancia con los 5
: : partes interesadas (por ejemplo, requisitos bien formados) durante la En agil, los requisitos se documentan en forma de historias de usuario. Los equipos de desarrollo a
conceptos del ciclo de vida, los L N N N L Establecer un formato . . o N N N N N .
6.3.35C 05, las i 1os de requisitos y de las partes también 0.33 0.05 015 |G311 | o e menudo no estan seguros de qué informacion debe incluirse en las historias de usuario y con qué
interacciones, "
" P - puede ayudar a la validacién temprana por parte de esas partes interesadas detalle
contensiones y caracteristicas criticas de N ) .
calidad de que las declaraciones capturan con precisién sus necesidades.
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| Analizar los req

os de las partes

94.38%

|interesadas.
Analizar el conjunt mpl requisit
6.33.6A alizar el cov|u ito completo de requisitos 025 023
de las partes interesadas
Los requisitos deben analizarse: Necesario. El requisito define una
capacidad esencial. Apropiado. La intencién especifica y la cantidad de
. detalle del requisito es apropiada al nivel de la entidad a la que se refiere
Los requisitos deben priorizarse y pueden . . n N L Con la estrecha de las partes , podemos mantener una lista clara
6.3.36A1|-08red P yp (nivel de abstraccién apropiado al nivel de la entidad). Sin 0125 0.106 085 | G21.4|Priorizar los requisitos " P P Y
clasificarse - N N priorizada de la demanda en la cartera de productos.
ambigiiedades, completo, factible. verificable, correcto.
Clasificarse identificador unico, numero de version, propietario,
prioridad,riesgo.
El uso de listas de comprobacion o El uso de listas de comprobacion o plantillas Establecer criterios de i i
6.3.3.6 A2|plantillas esténdar ayuda en el proceso de |° lan 0125 0125 1 G312 c Es responsabilidad del propietario del producto desarrollar un consenso sobre
revision. estandar ayuda en el proceso de revision. aceptacion el esténdar de documentacion que sea aceptado por todas las partes interesadas clave.
“Desarrollar un contrato para cada historia de usuario proporciona un mecanismo simplificado
para que los gerentes, desarrolladores y evaluadores acuerden los detalles de la historia”
Definir medidas de rendimiento criticas que
permitan evaluar los logros técnicos. El equipo agil debe asegurarse de que el documento se ajuste a la estructura de
Definir medidas de rendimiento criticas que permitan evaluar los logros " : documento estandar acordada antes de aceptar cualquier documento, incluidas las
6.3.36B P auep € 0.25 0.21 0.85 |G41 |Verificar documentacion . . : pta a ]
técnicos historias de usuario. Para verificar esto, el equipo puede usar cualquier método, por
ejemplo, usando el estandar / plantilla como lista de verificacion.
El principal objetivo de la introduccién de esta pregunta es garantizar la consulta de las partes
" . La validacién de los requisitos esta sujeta a la aprobacién de la . . interesadas al nivel extremo que es a diario. El andlisis temético realizado en la dltima seccion
Transmitir los requisitos analizados a las Retroalimentacion con el . . N :
. ) . autoridad del proyecto y de las principales partes interesadas. Esta G11.4 ) muestra que esta interaccion frecuente es necesaria. El representante del cliente / PO es
partes interesadas aplicables para validar . . ) Usuario " . . :
6.3.3.6C Ue sus 3 . han actividad se lleva a cabo para confirmar que los requisitos reflejan 025 025 1 responsable de recopilar los pensamientos e ideas de otras partes interesadas y compartirlos con
3.3 q y e las idades de las partes i y para - ’ el equipo de desarrollo
sido captadas y expresadas - I .
establecer criterios de validacién, es decir, que tenemos los requisitos
adecuadamente. correctos. . i dad |
' Go21.5|! rasmitir necesidades a| Equipo de desarrollo comprende cartera de productos al nivel necesario
equipo de desarrollo
o . . El principal objetivo de la introduccién de esta pregunta es garantizar la consulta de las partes
La negociacién puede ser necesaria entre las partes interesadas que ) ) o - . I
X X € ! 2 ¢ interesadas al nivel extremo que es a diario. El analisis temético realizado en la Gltima seccién
Resolver los problemas de los requisitos  |requierencaracteristicas incompatibles entre si, o debido a conflictos Retroalimentacion con el . . )
6.3.3.6 D . L . I 0.25 0.25 1 G11.4 N muestra que esta interaccion frecuente es necesaria. El representante del cliente / PO es
de las partes interesadas. entre los requisitos de r deseados, las el Usuario . . . . .
o N responsable de recopilar los pensamientos e ideas de otras partes interesadas y compartirlos con
presupuesto disponible y el calendario de entrega "
el equipo de desarrollo
Gestionar las necesidades de las
6.3.3.7 partes interesadas y la definicion de 73.01% 0.73
los requisitos
. La realizacion de revisiones de requisitos es quizas el medio mas comin
Obtener un acuerdo explicito [con las . . I . . . N . .
! N de verificacion y validacion de las especificaciones de requisitos. Se . Con la estrecha de las partes , podemos mantener una lista clara y|
6.3.37A partes interesadas designadas] sobre los | " . e e s N X 0.33 0.33 1 G21.4|Priorizar los requisitos L
> constituye un grupo de revisores con la misién de buscar errores, en priorizada de la demanda en la cartera de productos.
requisitos de las partes interesadas . )
forma de listas de comprobacién.
Mantener la trazabilidad de las Los requisitos de las partes interesadas deben ser capturados, rastreados y . y ) e . P
. . . . . . Administracion :Verifique que |La falta de especificacion adecuada de los requisitos puede dar lugar a requisitos incorrectos,
necesidades y requisitos de las partes mantenidos a lo largo del ciclo de vida del sistema y mas alld, y colocados . P - .
6.3.3.7B . N " ” 0.33 0.33 1 G61 |cada requisito tenga una inutilizables, inverificables e Losp de son uno de los
interesadas. bajo control de configuracién. El uso de una herramienta de gestion de - i RN
o ) identificacion tnica) principales resultados
requisitos como una matriz.
Proporcionar los elementos clave
6.3.3.7C [artefactos y] informacion que se han 0.33 0.07
seleccionado para las lineas de base
Describe la motivacién de la organizacién por la que se esta desarrollando o
o . modificando el sistema, define los procesos y las politicas/reglas bajo las que
Especificacion de los requisitos de las " . L . Establecer un formato . -
6.3.3.7C 1| —~pect a se utiliza el sistema y documenta los requisitos de alto nivel desde la 0.083 0.070 085 | G311 Documento estandar Requisitos
partes interesadas . documentar
de las partes , la expresion de las
de los [ 3
Las ConOps, a nivel de la organizacién, se refieren a la forma en que la
. direccion pretende que funcione la organizacion. Puede referirse al uso de
6.3.3.7 C 2|Concepto de operaciones ,p ) 3 . & 0.083 0.000 0
uno o mas sistemas, como cajas negras, para llevar adelante las metas y
objetivos de la organizacién.
Un documento de Concepto Operativo del Sistema (OpsCon) describe o que
" . el sistema haré (no cémo lo hard) y por qué (razén). Una OpsCon es un
6.3.3.7 C 3|Concepto operativo del sistema ) ( )y por qué ( ) ,p 0.083 0.000 0
documento orientado al usuario que describe las caracteristicas del sistema
que se va a entregar desde el punto de vista del usuario.
Repositorios que pueden utilizarse para obtener los requisitos del sistema de
S o . . Establecer un formato . "
6.3.3.7 C 4|repositorio de requisitos las partes interesadas y para capturar, gestionar y transformar esta 0.083 0.083 1 G31.1 documentar Formato Catalogo de Requisitos Agil
informacion. ( Historia de usuario y nivel de detalle)
67.39%
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6.4 Proceso de definicion de requisitos Sistema [Sistema/Software] (DRS)

% Cobetura

Preparar definicion de los requisitos el

6.4.3.2 sistema [Sistema/Software] 3250% 033
Definir el limite funcional del sistema El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con
6.432A [sistema o elemento de software] en Los problemas de alcance pueden minimizarse estableciendolas 025 021 085 | Ga1.1|Establecer comprension precisién los elementos de la cartera de pedidos con la participacion de las partes
términos de comportamiento y propiedades |[condiciones limite del sistema, sistema de software, elemento o servicio negocio interesadas clave en el proceso.
que se deben proporcionar. con los interesados; Organizacién ,Entorno y restricciones.
Definir la estrategia de definicion de e es(ra.tegia inc.luye ?vfuqugs' ?ji(}os, recursos y consic.ieraciones especificas Reunién inicial/de planificacion - . - .
6.4.32B L necesarias para identificar y definir los requisitos del sistema o del software y 0.25 0.04 0.15 G3 En 4gil, los requisitos se documentan en forma de historias de usuario.
requisitos del sistema[/software]. . . . del producto
gestionar los requisitos a lo largo del ciclo de vida.
Los sistemas o servicios de habilitacién facilitan las actividades del ciclo
Identificar y planificar los sistemas o de vida del sistema. En el caso de la definicion de requisitos del sistema
6.432C servicios necesarios para apoyar el o del software, incluyen herramientas y repositorios que pueden 0.25 0.04 0.15
istemal ] definicion de utilizarse para obtener los requisitos del sistema de las partes G11.3 [Exponer problemas y ¢Veo algin impedimento que me impida a mi o al equipo de desarrollo alcanzar el objetivo de
interesadas y para capturar, gestionar y transformar esta informacién ™ |Plantear Soluciones iteracion / Sprint?"
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o |Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de
6.4.32D |servicios habilitantes que se vayan a datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o 0.25 0.04 0.15
utilizar externos a la organizacién
Definir los requisitos del sistema
6.4.3.3 I/software 43.00% 0.43
Comprender interacciones e interfaces entre las distintas funciones y
Definir cada funcion que el sistema del si ft , se van requisitos mediante Establecer cartera de El propésito principal de esta reunidn es comprender el valor comercial y priorizar con precisién los
6.433A [sistema o elemento de ] debe de analisis de y eficacia, definici de 0.20 0.17 0.85 G21.3 . elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes interesadas clave en el
realizar. interfaces. La arquitectura puede utilizarse para identificar funciones, requisitos proceso. Con la estrecha cooperacién de las
i y comportami funci partes interesadas.
Identificar los estados o modos de Las caracteristicas de los estados o modos de funcionamiento del software
6.4.338 unci to ios del sistema de n alos ret}qu"\sitos» dgl software. Unelst.ado pued.e 0.20 0.00 0
software. utilizarse para definir conjuntos de funciones o caracteristicas del sistema
que pueden variar con el tiempo.
Validar las restricciones con las partes interesadas y estar seguros de que se
6.433C Definir las restricciones de apli on i y son correctas antes de desarrollar un conjunto 0.20 0.03 0.15 G113 Exponer problemas y éVeo algin impedimento que me impida a mi o al equipo de desarrollo alcanzar el objetivo de
necesarias. de requisitos sistema/software y arquitectura,escenarios, las restricciones de Plantear Soluciones iteracion / Sprint?"
i 0 los requisitos normativos.
Identifique los requisitos del sistema Determinar si un producto satisface las necesidades de los usuarios
relacionados con los riesgos, la criticidad . L . N . - L . L e
ol Sistoma o 195 coractontetivas de calidad ¢ para alcanzar los objetivos especificados con eficacia, El propdsito principal de esta reunidn es comprender el valor comercialy priorizar con precisidn los
6.4.33D criticas. productividad, seguridad y satisfaccion en un contexto de uso especificado en 0.20 0.03 0.15 G213 Establecer cartera de elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes interesadas clave en el
o L " un entorno de sistema realista. La arquitectura también puede utilizarse para requisitos proceso. Con la estrecha cooperacion de las
Identifique los requisitos relacionados con . o o ) ) 3 " N
los riesgos, la critcidad del sistema de a'vudara @enuhcar|ascaractensncas criticas de calidad y para identificar las partes interesadas.
software o las caracteristicas criticas de _|27¢2S de riesgo.
i) Elementos de datos, estructuras y formatos de datos El propésito principal de esta reunion es comprender el valor comercial y priorizar con precisién los
ii) Interfaces de usuario y documentacién de usuario (informacion para Ga1.3|Establecer cartera de elementos de la cartera de pedidos con la participacion de las partes interesadas clave en el
los usuarios) y formacién deusuarios requisitos proceso. Con la estrecha cooperacién de las partes interesadas.
iii) Interfaces con otros sistemas y servicios;
v B _ iv) Funciones y caracteristicas no funcionales, incluidas las
6.433E Definir los requisitos del sistema y su caracteristicas criticas de calidad y losobjetivos de costes; 0.20 0.20 1
justificacion. v) Transicion de los procesos operativos y los datos de los sistemas
automatizados y manuales existentes, enfoque y calendario de la G311 Establecer un formato
migracién, instalacién del software y aceptacién del producto. documentar
vi) Atributos de los requisitos, como la justificacién, la prioridad, la
t i alos i de software, los casos de prueba Formato Catalogo de Requisitos Agil
y los de informacién, los métodos de verificacién y el riesgo. ( Historia de usuario y nivel de detalle)
6.4.3.4 Analizar los requisitos del sistema 96.25% 0.96
[/software]
El principal objetivo de la introduccion de esta pregunta es garantizar la consulta de las partes
" . interesadas al nivel extremo que es a diario. El andlisis temético realizado en la Gltima seccién
Retroalimentacion con el . s : .

G11.4 Usuario muestra que esta interaccion frecuente es necesaria. El representante del cliente / PO es
responsable de recopilar los pensamientos e ideas de otras partes interesadas y compartirlos con
el equipo de desarrollo

Revise todos los requisitos para comprobar las caracteristicas de un Establ o El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con precisién los
Analizar el conjunto completo de requisitos |”“" ) B ) o G213 r:'iisz:’ cartera de elementos de la cartera de pedidos con la participacion de las partes interesadas clave en el
6.4.3.4A del sistemal/software], requisito y de un buen conjunto de requisito : necesario,apropiado sin 0.25 0.25 1 q proceso. Con la estrecha cooperacion de las partes interesadas,
ambiguedades,completo, verificable, completo, factible, comprensible,
entre otros.
El equipo 4gil debe asegurarse de que el documento se ajuste a la estructura de
Ga1 Verificar documentacion documento estandar acordada antes de aceptar cualquier documento, incluidas las

historias de usuario. Para verificar esto, el equipo puede usar cualquier método, por
ejemplo, usando el estandar / plantilla como lista de verificacion.
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El equipo 4gil debe asegurarse de que el documento se ajuste a la estructura de
Definir medidas de rendimiento criticas que|Identificar las medidas de rendimiento y las medidas de rendimiento técnico . " documento estandar acordada antes de aceptar cualquier documento, incluidas las
6.4.3.4B . 4 a - Vs - X 0.25 0.21 L 0.85 |G41 |Verificar documentacion N Ny . pta a o
permitan evaluar los logros técnicos que se necesitan para evaluar la consecucién de cada requisito del sistema historias de usuario. Para verificar esto, el equipo puede usar cualquier método, por
ejemplo, usando el estandar / plantilla como lista de verificacion.
El principal objetivo de la introduccién de esta pregunta es garantizar la consulta de las partes.
Las revisiones de las partes interesadas implican la realizacién de un Retroalimentaci | [interesadas al nivel extremo que es a diario. £l andlisis temtico realizado en la uitima seccién
Alisi isif R letroalimentacion con el N iz N N
andlisis de los requisitos con un grupo que incluya a las partes G114 g ari muestra que esta interaccion frecuente es necesaria. El representante del cliente / PO es
Transmitir los requisitos analizados a las |interesadas clave para determinar que los requisitos del sistema son suario responsable de recopilar los pensamientos e ideas de otras partes interesadas y compartirlos con
6.4.34C partes I para su , COITectos y c con la intencién de los requisitos de 0.25 0.25 F 1 el equipo de desarrollo
revision. las partes
interesadas. A menudo se elaboran listas de comprobacién, La creacién Trasmitir necesidades al ) . )
de prototipos, la modelizacién y/o la simulacién G21.5 equipo de desarrollo Equipo de desarrollo comprende cartera de productos al nivel necesario
Resolver problemas de requisitos del I principal objetivo de la introduccion de esta pregunta es garantizar la consulta de las partes
sistema. . . : o . . . . " . "
m Es importante seguir negociando los requisitos durante el andlisis y la X . interesadas al nivel extremo que es a diario. El andlisis tematico realizado en la Gltima seccién
Identificar y resolver los problemas, las . . o . . . Retroalimentacion con el . - ) .
6.4.3.4 D L asignacion de los requisitos del sistema, ya que se produciran conflictos 0.25 0.25 F 1 G11.4 ) muestra que esta interaccion frecuente es necesaria. El representante del cliente / PO es
deficiencias, los conf lictos y los puntos Usuario ’ ) 3 ) )
- ; responsable de recopilar los pensamientos e ideas de otras partes interesadas y compartirlos con
débiles dentro del conjunto completo de | equino de d f
requisitos. el equipo de desarrollo
ionar los requisi | sistem:
6.4.3.5 Gestionar los requisitos del sistema 94.05%
[/software] 0.94.
6.4.35A Obtener un acuerdo explicito sobre los Una vez mds, la realizacién de revisiones de los requisitos es quiz4 el 033 033 c X G21.4|Priorizar los requisitos Con la estrecha de las partes i , podemos mantener una lista clara y
e requisitos del sistemal/software]. medio mds comiin tanto para verificar y validar los requisitos como para § § - q priorizada de la demanda en la cartera de productos.
facilitar el acuerdo sobre los mismo
" L Cada requisito debe ser rastreable hasta los requisitos y las partes Administracion :Verifique que |La falta de especificacion adecuada de los requisitos puede dar lugar a requisitos incorrectos,
Mantener la trazabilidad de los requisitos | . L . R o ) .
6.4.35B del sistemal/software] interesadas que lo motivaron (desde un requisito de software hasta los 0.33 0.33 F 1 G61 |cada requisito tenga una inutilizables, inverificables e Los de son uno de los
: requisitos del sistema que ayuda a satisfacer). i ificacion Unica) principales re
Proporcionar los elementos clave
6.43.5C [artefactos y] informacion que se han 0.33 0.281
seleccionado para las lineas de base.
o El propdsito del SyRS es proporcionar una descripcion de lo que el sistema
E: de los requisitos del Prop! ,y . Prop . N .p N N
6.435C.1 sistema debe hacer, en términos de las interacciones o interfaces del sistema con su 0.165 0.140 L 0.85
entorno externo - .
—— — —— Formato Catalogo de Requisitos Agil
La especificacién de requisitos de software (SRS) es una especificacién para Establecer un formato o . N
> G31.1 (Historia de usuario y nivel de detalle)
un producto de software concreto, un programa o un conjunto de programas documentar Documento esténdar Requisitos
6.4.3.5 C.2|Especificacion de requisitos de software  |que realiza determinadas funciones en un entorno especifico. La SRS puede 0.165 0.140 L 0.85
ser redactada por uno o varios representantes del proveedor, por uno o
varios del 0 por ambos
66.45%
6.5 Activi i ieri isi écni AIR
.5 Actividades de ingenieria de requisitos en otros procesos técnicos ( )
0 9148:2018 e gia eme
% Cobetura iy g 8 8
6.5.1
7.50% 0.08
6.5.1.2 Relacionar la arquitectura con el disefio 1.00 0.075
Definir las interfaces e interacciones entre
los elementos del sistema y con los - . - P " - - " y - -
sistemas extemnos Los requisitos de la interfaz (mecénicos, eléctricos, de datos) son tipos Establecer cartera de El propésito principal de esta reunion es comprender el valor comercial y priorizar con precision los
6.5.1.2 A N . . importantes de requisitos que deben documentarse a fondo. Pueden incluirse 0.50 0.075 P 0.15 G21.3 L elementos de la cartera de pedidos con la participacion de las partes interesadas clave en el
Definir las interfaces e interacciones entre e o . requisitos » .
en las especificaciones o en requisitos de interfaz y deben ser rastreables. proceso. Con la estrecha cooperacion de las partes interesadas.
los elementos del sistema de software y
las entidades externas
Particién, alineacion y asignacion de Una arquitectura candidata se define en términos de los requisitos para el
6.5.1.2 B|requisitos a entidades arquitectonicas y | conjunto de elementos del sistema a partir de los cuales se configura el 0.50 o N 0
elementos del sistema sistema.
A isi n |
6.5.2 GO IE LR 100.00% 1.00
verificacion
6.5.2.2 Preparar la verificacion 0.50 0.50
La documentacién puede incluir la matriz de verificacion y trazabilidad
de los requisitos o las declaraciones de verificacion en un plan de Es ilidad del del producto un consenso sobre
Seleccionar los métodos o técnicas de verificacion. el estandar de documentacién que sea aceptado por todas las partes interesadas clave.
verificacién adecuados y los criterios Un método de verificacion define como (incluyendo los criterios de éxito 0.50 050 F 1 G312 Establecer criterios de “Desarrollar un contrato para cada historia de usuario un i implifi
asociados para cada verificacion de la y el enfoque de cierre), donde y cudndo se puede probar el cumplimiento ) : "~ |aceptacion para que los gerentes, desarrolladores y evaluadores acuerden los detalles de la historia” Estos
accion de cada requisito para la aceptacién del adquirente. Se asocia un método estandares se pueden utilizar més adelante como criterios de aceptacién para las historias de
de verificacién a cada requisito como : Inspeccién, Andlisis (incluida la usuarios.
ionvla i6n), Demostracion: y Prueba:
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Gestionar los resultados de la verificacién 0.50 0.50
El equipo 4gil debe seguir verificando que los diagramas se utilicen para facilitar el proceso de
Compruebe que los desarrollo y que se utilicen de forma adecuada. En el desarrollo de software 4gil, se utilizan
La trazabilidad de los requisitos se utiliza a menudo como punto inico G51 diagramas se utilizan de diferentes diagramas en diferentes niveles.Por ejemplo, en Scrum, el progreso de los proyectos se
de responsabilidad para rastrear un requisito hasta el origen del mismo forma adecuada) rastrea e informa mediante el uso del grafico de quemado de versiones, graficos de quemado de
6523A Mantener la trazabilidad de los elementos |y avanzara lo largo del ciclo de vida para evaluar si se ha cumplido el 050 050 1 iteracién y tableros de tareas.
B del sistema [software] verificados requisito. En la trazabilidad de los requisitos, los métodos de verificacion ) N
y la informacion se asocian a los requisitos para indicar como debe Administracion :Verifique que |Un backlog de producto claro e inequivoco contiene los requisitos y cada
verificarse el sistema o el elemento del sistema. G61 |cada requisito tenga una uno tiene una identidad Gnica. “La singularidad es muy importante para cada requisito para hacer
identificacion tnica) referencias a otros requisitos y construir tablas de trazabilidad”
6.5.3 Acl.lwd.ades de requisitos en la 100.00% 1.00
Preparar la validacion 0.50 0.50
Identificar el alcance de la validacién y las . Proponemos una cuarta pregunta para las reuniones diarias de SCRUM o XP que sera respondida
: A : Retroalimentacion con el y
acciones de 1 corr . . - . G11.4 ) por el representante del cliente (real o proxy).
L A El concepto operativo del sistema y los requisitos basicos de las partes Usuario N L . "
Identificar el alcance de la validacion, . . . . . . 4. "¢Se comunicd ayer con alguna de las partes interesadas?"
. P . interesadas del sistema que lo contiene, del que el sistema de interés es
6.5.3.2A incluyendo las caracteristicas del sistema, . . PR 0.50 0.50 1 — — - m ™
un elemento del sistema, forman parte de la actividad del 4mbito de El equipo 4gil debe seguir verificando que los diagramas se utilicen para facilitar el proceso de
elemento o artefacto de software a validar, o Compruebe que los o Lo o
.. |validacion. " ™ desarrollo y que se utilicen de forma adecuada. En el desarrollo de software agil, se utilizan
y los resultados esperados de la validacion G51 diagramas se utilizan de ) . ) . )
forma adecuada) diferentes diagramas en diferentes niveles.Por ejemplo, en Scrum, el progreso de los proyectos se
rastrea e informa mediante el uso del grafico de quemado de versiones, graficos de quemado de
6.5.3.3 Gestionar los resultados de la validacién 0.50 0.50
El equipo 4gil debe seguir verificando que los diagramas se utilicen para facilitar el proceso de
o . . Compruebe que los desarrollo y que se utilicen de forma adecuada. En el desarrollo de software agil, se utilizan
La validacién del sistema confirma que el sistema, tal y como se ha : - N ; " " :
) . S i G51  |diagramas se utilizan de diferentes diagramas en diferentes niveles.Por ejemplo, en Scrum, el progreso de los proyectos se
™ construido, satisface las ylos porlas . ) e y .
Mantener la trazabilidad de los elementos . . . forma adecuada) rastrea e informa mediante el uso del grafico de quemado de versiones, graficos de quemado de
6.5.3.3A N partes interesadas, que es el sistema correcto. La trazabilidad debe 0.50 0.50 1 . i
validados del sistema. N L iteracién y tableros de tareas.
mantenerse y puede documentarse en una matriz de trazabilidad de
requisitos o en un elemento de informacién similar. Administracion :Verifique que |Un backlog de producto claro e inequivoco contiene los requisitos y cada
G61 cada requisito tenga una uno tiene una identidad unica. “La singularidad es muy importante para cada requisito para hacer
i ificacion tnica) referencias a otros requisitos y construir tablas de "
69.17%
6.6 Gestio 1 isi GR
.6 Gestion de los requisitos (GR)
0 9148:2018 . Ta e — -
% Cobetura d & &
6.6.2 Gestion del cambio 83.88% 0.84
El objetivo de la gestién de la configuracién es gestionar y controlar los
6.6.2.2 Gestion de la configuracion elementos y las configuracione del sistema a lo largo del ciclo de vida., 0.50 0.41
gestiona la coherencia entun producto y su definicién.
6.6.2.0.2 Realizar \a_ \’demlflcaclon dela 025 016
configuracion
Identificar los elementos del sistema y los Seleccione los elementos del sistema de software que deben identificarse de Establecer cartera de El propésito principal de esta reunion es comprender el valor comercial y priorizar con precision los
6.6.2.2.2 Alelementos de informacién que son elementos |forma exclusiva como elementos de configuracion. 0.08 0.01 0.15 G21.3 requisitos elementos de la cartera de pedidos con la participacion de las partes interesadas clave en el
de configuracion d proceso. Con la estrecha cooperacion de las partes interesadas.
el o del si | isitos de | . g Administracion :Verifique que |Un backlog de producto claro e inequivoco contiene los requisitos y cada
Establecer los identif s p I“’””"“’ :"Ie’a:""’ e 5:‘7’"3‘: 0% 'Eq”'Z"‘I’S e las pa"des '“;E'esa - G61  |cada requisito tenga una uno tiene una identidad nica. “La singularidad es muy importante para cada requisito para hacer
stablecer los identi IC_adores del sistema, |del sistema, el so lwafé ¥ de los elementos del sistema sel lentifican como identificacion Gnica) referencias a otros requisitos y construir tablas de trazabilidad”
6.6.2.2.2 B|de los elementos del sistema y de los elementos de informacién para el control de la configuracién en la 0.08 0.07 0.85
elementos de informacion planificacién de la gestién de la y deben tener i Establecer un formato Formato Catalogo de Requisitos Agil
v u " - N "
tnicos. G31.1 (Historia de usuario y nivel de detalle)
documentar 5 L
Documento estandar Requisitos
Formato Catalogo de Requisitos Agil
1. La linea de base funcional (linea de base de requisitos) establece un G31.1|Establecer un formato (Historia de usuario y nivel de detalle)
entendimiento comin de lo que se espera que haga el sistema documentar b esténdar
2. La linea de base asignada corresponde a las especificaciones de los — —
. . - N . . Es responsabilidad del propietario del producto desarrollar un consenso sobre
Definir las lineas de base a lo largo del requisitos de los elementos del sistema revisados y versionados. ° i€ "
6.6.222 C| . . " i N 0.08 0.08 1 el estdndar de documentacién que sea aceptado por todas las partes interesadas clave.
ciclo de vida 3. La linea de base de desarrollo representa la evolucién del sistema y las Estab o o | o p o fead
N de los del sistema en determinad G312 stablecer criterios de esarrollar un contrato para cada historia de usuario proporciona un mecanismo simplificado

del ciclo de vida.
4 La linea base del producto corresponde a las

p el sistema terminado.

aceptacion

para que los gerentes, desarrolladores y evaluadores acuerden los detalles de la historia” Estos
estandares se pueden utilizar mas adelante como criterios de aceptacion para las historias de
usuarios.
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: - . - i N " Administracion :Verifique que |Un backlog de producto claro e inequivoco contiene los requisitos y cada
Realizar la gestion de los cambios de Seguimiento y gestion de los cambios aprobados en la linea de base, las L 3 . ) e . . .
configuracion solicitudes de cambio y las solicitudes de variacién. 0.25 0.25 1 G61 cada.r.equ!slto'tgnga una uno tlen? una identidad .u(uca, La smgl.J\andad es muy \rr\f).orta"r\te para cada requisito para hacer
identificacién tnica) referencias a otros requisitos y construir tablas de trazabilidad’
Gestién de la informacion 0.50 0.43
Definir los elementos de informacién que se van a gestionar.
El documento del concepto operativo del sistema y la especificacion de los
requisitos de las partei nteresadas, la especificacion de los requisitos del Formato Catalogo de Requisitos Agil
6.6.2.3.2 Preparar la gestion de la informacion sistema, la especificacién de los requisitos del softwarey otras 0.25 0.2125 0.85 G31.1 Sz:it:‘?ne(;fn formato ( Historia de usuario y nivel de detalle)
especificaciones de los requisitos de los elementos del sistema se identifican Documento esténdar Requisitos
como elementos deinformacion que deben gestionarse durante el ciclo de
vida del sistema.
Obtener, desarrollar o transformar los elementos de informacién G4 |Verificar documentacion El equipo agil debe asegurarse de que el documento se_ ajuste ala eslr_uctu_ra de
identificados. documento estandar acordada antes de aceptar cualquier documento, incluidas las
Amedida que el documento de concepto operativo y las diversas
especificaciones de requisitos se crean refiriéndose a las lineas de base
6.6.2.3.3 Realizar la gestion de la informacién de la configuracién, los elementos de informacién se proporcionan a las 0.25 0.2125 0.85 Administracion :Verifique que |Un backlog de producto claro e inequivoco contiene los requisitos y cada
autoridades y responsabilidades designadas para la gestion de la G61 |cada requisito tenga una uno tiene una identidad Unica. “La singularidad es muy importante para cada requisito para hacer
informacién. A medida que se modifican los requisitos y se crean nuevas identificacién tnica) referencias a otros requisitos y construir tablas de trazabilidad”
lineas de base, se facilitan los elementos de informacion revisados para
la gestién de la informacién.
6.6.3 Medicion de los requisitos 85.00% 0.85
Preparar la medicion 0.50 0.425
Describa las caracteristicas de la 1. Calidad de los requisitos: Ia calidad de los requisitos existentes (por
orga'nl‘zracmn que son r.e\e.vantes para la ejemplo, en relacion con los atributos de 5.2.5) frente a la calidad esperada
medicion], como los objetivos sirve para estimar el esfuerzo de anélisis de los requisitos
emprﬁsarlalesly ?ecnlcos]. N 2. Cantidad de requisitos: la cantidad de requisitos puede utilizarse para Formato Catalogo de Requisitos Agil
6.632A :gz}"r‘r':‘:’:;ry] priorizar las necesidades de || ' o/ itmo de progreso de las actividades de ingenieria de requisitos, 0.50 0.425 085 | G31.1 E:E?T"ee‘;et;r“” formato (Historia de usuario y nivel de detalle)
e - . estimar la integridad de los requisitos. Documento estandar Requisitos
Seleccionar y especificar medidas que N - L .
satisfagan las necesidades de informacion. 3. Vola‘tlllflad de \tfs requisitos: puede indicar que un valor alto de volatilidad
Definir los procedimientos de recogida, puede indicar un riesgo temprano por parte de las partes interesadas que no
analisis, acceso y presentacion de datos | /8" llegar a un consenso
6.6.3.3 Realizar la medicion 0.50 0.425
Integrar los procedimientos [manuales o
automatizados] de generacion, recogida,
andlisis e informacion de datos en los También es una buena practica revisar las medidas relacionadas con los - . . . . . .
" o N N . Administracion :Verifique que |Un backlog de producto claro e inequivoco contiene los requisitos y cada
6633 A  |Procesospertinentes. requisitos analizados de forma colectiva, buscando tendencias y 0.50 0.425 085 |G61 |cada requisito tenga una uno tiene una identidad dnica. “La singularidad es muy importante para cada requisito para hacer
Recoger, almacenar y verificar los datos.  |proyecciones predictivas que puedan ayudar a la gestion de riesgos. . PR 3 . . -
_ identificacion tnica) referencias a otros requisitos y construir tablas de trazabilidad’
Analizar los datos y desarrollar elementos
de ir ion. Registrar los e
informar a los usuarios de las mediciones.
84.44%
Metodologia : AMMETH
3 L) . o o2
6.2 Proceso de analisis del negocio o de la mision (ANM)
o 9148:2018 etodolo A
% Cobetura
6.232 Pr‘e!:’ararse para el anilisis del negocio o de la 91.50% 0.92
misién
Examinar los problemas y oportunidades La estrategia de la organizacién suele incluir la direccién prevista y los Identificacién del sistema Una definicién completa del sistema objetivo requiere la identificacién de los objetivos, las
62324 identificados en la estrategia de la objetivos comerciales o de la mision de la organizacion, problemas u 025 025 i AC11 objetivo funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
organizacién con respecto a las metas u loportunidades que deben abordarse, las deficiencias asi como, los sistemas, salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos (aplicaciones informaticas, servidores de
objetivos deseados de la ion. los productos o los servicios informacion, sensores, actuadores, etc.).
62328 Definir !a.?strategia de anlisis de negocios o 025 024 i
de la misién
Incluye el enfoque que se empleara para identificar el espacio del problema y Recogida de comentarios de En particular, el paso 6, que puede considerarse el corazén de la metodologia, se basa en el
6.2.3.2 B.1| Definir enfoques el problema u oportunidad especificos, caracterizar el espacio de soluciény 0.08 0.08 1 RC6 usabilidad concepto de escenario
las clases de solucién adecuadas y seleccionar una clase de solucion.
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Producto de cada paso de la | 1. Caracterizacion de contexto
metodologia 2. Objetivos de interaccion
La estrategia incluye hitos para realizar el analisis de la empresa o misiony 3. Necesidades y espectativas de usuario
6.2.3.2B.2 |Definir hitos garantice que las necesidades de la empresa o misién se elaborany 0.08 0.08 1 4. Calificar caracteristicas de lainteraccion
formalizan en requisitos de la empresa o mision. 5. Patrones de Interaccion
6. Retroalimentacion de usabilidad
7. Especificacién de requisitos.
La estrategia incluye recursos y consideraciones especificas necesarias para
6.2.3.2 .3 Pefinirrecursos y otras consideraciones realizar el analisis de la empresa o mision y para ayudar a garantizar que las 008 008 1 |ac1p |coracterizacion del entomo de |Hay que tener muy en cuenta todos los aspectos que caracterizan el entorno de trabajo, ya que
%225 hecesarias necesidades de la empresa o mision se elaboran y formalizan en requisitos de - - % |trabajo pueden influir mucho en la definicién de los requisitos de la HS!
la empresa o misién.
o " ) | Analisis empresarial o de la misién, incluyen sistemas empresariales y
Identiicar y planificar los sistemas o servicios |'1° °° " e e o e anlis
lepositos de la organizacion, recursos de desarrollo empresarial y de andlisis . ) - T -
6.2.3.2¢C de apoyo necesarios para respaldar el analisis |5 " gant 0s presarialy de & 0.25 0.21 0.85 Una definicién completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
! " de mercado, y otros sistemas o servicios que proporcionan informacion para R ) ’ .
del negocio o de la mision. " o i ° ? Identificacion del sistema funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
la evaluacién y el anélisis del problema del espacio y del espacio de solucién. AC11 y " , ) -
objetivo salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos (aplicaciones informaticas, servidores de
) ) Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de informacién, sensores, actuadores, etc.).
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o ¢ clicad
6.2.3.2D ener o ac "® datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o externos a la 025 0.21 0.85
servicios habilitantes que se vayan a utilizar. come
Definir el problema o el espacio de
6233 o B 15.00%
1 0.15
- ) Una definicion completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
Como preparacion para la identificacion y evaluacion de las clases de funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
Analizar los problemas y las oportunidades en |°0/UCI0" €sta tarea se asocia con la comprensién del alcance, a base o los salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos (aplicaciones informaticas, servidores de
) factores determinantes de los problemas u oportunidades identificados. Se . ”
6.2.33A el contexto de los factores pertinentes del prob port. ! 0.5 0.08 0.15 informacién, sensores, actuadores, etc.).
" o centra enlos cambios en los requisitos de la mision, las oportunidades
espacio comercial. : ) cacion del si
P comerciales, las capacidades, las mejoras en algtin aspecto de la calidad o el ac1q |'dentificacion del sistema
rendimiento, o algin aumento de la eficiencia. objetivo
) Enalgunas organizaciones, el problema o la oportunidad pueden plasmarse
Definir la mision, el negocio o el problema u 8! gan e €1p ' OP! P plasn
62338 ° : enuna concisa, a veces de mision u 05 0.08 0.15
oportunidad operacional. U ‘ 2
objetivo comercial estratégico.
6234 Caracterizar el espacio de solucién 1 100.00% 1.00
a) La OpsCon esboza los aspectos operacionales de la solucion del sistema
(nuevos o evolucionados) en el contexto del funcionamiento previsto de la
organizacion.
b) El concepto de adquisicién describe la forma en que se adquirirs la
- ) solucién del sistema.
Definir los conceptos operacionales )
" ¢) El Concepto de Despliegue describe Ia forma en que la solucién del
6.2.3.4A preliminares y otros conceptos en las etapas |-/ e i ! y 0.5 0.50 1
o sistema serd validada, entregada e introducida en las operaciones.
d) El Concepto de Apoyo se refiere al apoyo operativo, el apoyo de
ingenieria, el apoyo de mantenimiento, el apoyo de suministros y el apoyo de IC41  |Propuesta
capacitacion.
€) El Concepto de Retiro describe la forma en que el sistema serd retirado
de Ia operacion y retirado,
— - - €l problema esencial del anlisis de las caracteristicas de interaccion es ayudarles a evaluar cémo
" . ) Esta actividad identifica y describe las clases de soluciones que pueden - e ) )
Identificar las clases de solucién alternativa : I © pueden las posibilidades de la tecnologia de interaccién pueden resolver sus necesidades. Por lo tanto, en
: ' |abordar el problema o laoportunidad. En la etapa inicial de la ingenierfa de ° 3 ) ;
6.2.3.48 candidatas que abarcan el espacio de solucién 05 0.50 1 un primer momento hay que elaborar una lista estructurada de caracteristicas de interaccién, que
’ requisitos, Sin embargo, para cualquier dominio del problema, normalmente . . J : I -
potencial g incluya todas las caracteristicas potencialmente interesantes para la aplicacién en cuestién. Cada
existe una gama de posibles clases de soluciones. - - . : ’ o
caracteristica debe definirse a nivel funcional (evitando entrar en detalles técnicos
6.2.3.5 Evaluar las clases de 1 100.00% 1.00]
- Las alternativas factibles se consideran en funcion de los recursos
6235A  |Evaluar cada clase de soluciénatemativa [\ el dore, ] oo o om0y aterios os 050 1 Con el apoyo del anaista, los usuarios evaldan el rendimiento de cada caracteristica de interaccidn
- — B P " 142 |Evaluacién para la aplicacion en cuestién y proporcionan una retroalimentacién. Los comentarios de los
Seleccione la(s) clase(s) de solucin(es) La ejecucién del andlisis de decision (estudio comercial) y la toma de la ) " en cu
6.2.35B N L N 0.5 0.50 1 usuarios se analizan y discuten.
alternativa(s) preferidals) decision entre las alternativas,
6236 El analisis del negocio o de la misién 1 0.00% 0.00)
Es necesario captar, rastrear y mantener las necesidades y los requisitos
Mantener la trazabilidad del andlisis de ) o
6.2.3.6A ’ o comerciales y de la misién a lo largo del ciclo de vida del sistema y més all4. 05 0.00 0
negocios o de la misin k o -
El uso de un de gestién de los requisitos.
Proporcionar los elementos clave [artefactos
6.2.3.6B ] informacién que se han seleccionado para 0.5 0.00
las lineas de base
2) La OpsCon esboza los aspectos operacionales de la solucion del sistema
6.2.3.6 8 1|OpsCon( Concepto Operativo del Sistema ) |(nuevos o evolucionados) en el contexto del funcionamiento previsto de la 0.00 0
organizacién. 0.07
o b) El concepto de adquisicién describe la forma en que se adquirira la
6.2.3.6 B 2| Concepto de adquisicion ) El concept a 9 q 0.00 0
solucién del sistema. 0.07
©) El Concepto de Despliegue describe Ia forma en que la solucién del
6.2.3.6 B 3| Concepto de despliegue ) P! Ples g 0.00 0
sistema serd validada, entregada e introducida en las operaciones. 0.07
d) El Concepto de Apoyo se refiere al apoyo operativo, el apoyo de
6.2.3.6 8 4|Concepto de apoyo ingenieria, el apoyo de mantenimiento, el apoyo de suministros y el apoyo de 0.00 0
capacitacion. 0.07.
) €) El Concepto de Retiro describe la forma en que el sistema serd retirado
6.2.3.6 B 5|Concepto de retiro L N 0.00 0
de Ia operacion y retirado 0.07
6.2.3.6 B 6|Informes de los estudios comerciales Otros informes 0.07] 0.00 0
6.2.3.6 B 7| Andlisis de apoyo Otros informes 0.07] 0.00 0
61.30%
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6.3 Definicion de las necesidades y requisitos de los interesados (DNU

conocimientos y carga de trabajo prevista?

0 9148:2018 etodolo A
% Cobetura
Preparacion para Definicién de las
6.3.3.2 N 71.25% 0.71
y requisitos de los intel
- , ] La poblacién de usuarios puede considerarse como la unién de una coleccion de clases de usuarios
Identificar las partes interesadas que tienen " v ) - I " ) . ) o ; o
o Identificar todas las clases de interesados que tienen un papel o interés en el Identificacion de la poblacién  |(no necesariamente disjuntas) que incluyen individuos que comparten un conjunto bésico de
63.3.2A interés en el sistema [de software] a lo largo o 0.25 0.25 1 |ac13 ) - ) - : ;
e su ciclo de vida producto o servicio deseado. usuaria caracteristicas comunes. Cada clase de usuarios debe definirse de forma informativa
: el conjunto de pi que determinan la pertenencia a la clase.
c |Recoeidade comentariosde |En particular, el paso 6, que puede considerarse el corazén de la metodologia, se basa en el
usabilidad concepto de escenario
1. Caracterizacion de contexto
La estrategia incluye enfoques, hitos, recursos y consideraciones especificas 2. Objetivos de interaccion
63328 Definir las necesidades de los interesados y la [necesarias para obtener y captar las necesidades de los interesados y 025 001 015 3. Necesidades y espectativas de usuario
e estrategia de definicion de los requisitos. transformarlas en requisitos de los interesados. Esto incluye : : ; Producto de cada paso dela  |4. Calificar caracteristicas de lainteraccion
Ia forma de abordar los intereses opuestos. metodologia 5. Patrones de Interaccion
6. Retroalimentacién de usabilidad
7. Especificacion de requisitos.
- o ) | Los sistemas o servicios de habilitacion facilitan las actividades del ciclo de Una definicién completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
Identificar y planificar los sistemas o servicios | - ) - ) o ) ) PR A ]
habilitantes necesarios para apoyar la vida del sistema. En el caso de la definicién de las necesidades y requisitos de funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
63.3.2C definicion de las necesid"ades prey Lisitos de |05 interesados, incluyen instrumentos y depdsitos que pueden utilzarse para 0.25 0.21 0.85 salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos (aplicaciones informaticas, servidores de
e o yreq obtener las necesidades y requisitos de los interesados y para captar, 11 Identificacion del sistema  [informaci6n, sensores, actuadores, etc.).
) gestionar ytransformar esa informacién. ) objetivo
bt | os sist Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de
ener o adquirir acceso a los sistemas o
6.3.3.2D o o > datos u que se internos o externos a la 0.25 0.21 0.85
servicios habilitantes que se vayan a utilizar. gl
organizacion.
6.33.3 Definir las delos i 66.75% 0.67
La ConOps describe las suposiciones o la intencion de una organizacién con Una definicién completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
Definir el contexto de uso dentro del concepto |respecto a una operacién o unaserie de operaciones, ofrece un panorama dentificacion del sit funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
. - entificacion del sistema v " ) - R L )
6.333A de iones y los imi general de las iones de la izacion. Los del 0.25 0.04 015 jACLL |l salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos (aplicaciones informticas, servidores de
Alici Ve " ”
del ciclo de vida. ciclo de vida se elaboran mediante el proceso de andlisis de la empresa o la ) informacion, sensores, actuadores, etc.).
mision.
Todas las actividades necesarias para obtener las necesidades y expectativas de los usuarios se
llevan a cabo mediante entrevistas con los usuarios y los expertos del dominio y mediante la
Incluye la obtencién de las de las partes i 3 X ) observacion naturalista. Un punto muy importante aqui es que, durante las entrevistas, el analista
Identificar las necesidades de las partes cluye @ obte ) P s - Obtencion de las necesidades y " vimp aui es que )
6.3.3.38 interesadas Ia identificacion de las necesidades implicitas sobre la base del conocimiento 0.25 0.25 1 ON3 | ativas de los usuarios |4€D€ Preguntar alos usuarios de forma indirecta. Preguntar directamente al usuario lo que le
: del dominio y la comprension del contexto. P gustaria tener no ayuda mucho: generalmente, las técnicas indirectas que intentan obtener la
perspectiva del usuario sobre sus necesidades y preferencias a partir de un didlogo m4s articulado
son més eficaces y menos intrusiva
” - " Los resultados del analisis de los trabajos, las tareas y los fallos deben proporcionar la informacion
Proceso de gestion de decisiones para ayudar a establecer la evaluaciony ) ’ : -
- ) B - - de base necesaria para una primera de las y de los usuarios.
- ) ) seleccion de las necesidades,proporcionar informacion para la evaluacién y — >arta pe : ’
6.3.3.3C Priorizar y seleccionar las necesidades. " L N N N . 0.25 0.21 0.85 ON 3.4 |Sintesis Una vez definidas éstas de manera in-formal pero estructurada y bien organizada, deben ser|
Ia seleccion, proceso de Gestion de Riesgos, para proporcionar informacion e ) ° ' ’ "
) discutidas, refinadas y validadas directamente con los usuarios, para obtener su comprension y
sobre,, el costo y el calendario »
aprobacién.
Definir las necesidades y los fundamentos de
6.3.3.3D v 0.25 0.17
las partes interesadas.
6.3.3.3 D.1|Objetivos generales de alto nivel del sistema__|Los objetivos proporcionan la motivacién para un sistema 0.025 0.03 PR P e los objetivos |AdeMas, para apoyar la faylac del anlisis, la de los objetivos
.3 D.2[Perfil de la mision ¢Como cumplira el sistema su mision? éComo contribuiré el sistema a las 0.025 0.02 0.85 : § dei i6n debe ir fiada de justifi que motiven como se ha
Teniendo en cuenta toda la informacién recopilada en los pasos anteriores, el analista debe
) ) Hay algun escenario especial del que haya que dar cuenta? Los escenarios Definir los patrones de desarrollar y proponer a los usuarios un conjunto adecuado de escenarios, cada uno de los cuales
6.3.3.3 D.3|Escenarios operacionales o - ) . 0.03 1 |ops | ” ) L L o » ) :
pueden utilizarse para definir conceptos operacionales y delimitar la gama de interaccion ilustra un patron de interaccion tipico. El disefio y la produccion de escenarios es un paso crucial de
usos previstos de los tos del sistema 0.025 la ia AMMETH.
) . |éCudles son las caracteristicas, el momento y la cantidad (carga de trabajo) Caracterizacién del entorno de |Hay que tener muy en cuenta todos los aspectos que caracterizan el entorno de trabajo, ya que
.3 D.4|Entorno operacional y contexto de utilizacion 0.03 1 |ac12 - v o o
de las interacciones con el entorno del sistema? 0.025 trabajo pueden influir mucho en la definicién de los requisitos de la HSI
) ) ¢Cuéndo se utilizara el sistema? ¢Se desplegara durante las fases inicial,
6.3.3.3 D.5| Despliegue operativo 0.00 0
pliegue op intermedia o final de una necesidad? 0.025
6.3.33D.6 ¢Cudles son los pardmetros criticos del sistema para cumplir la mision? 0.025 0.02 0.85 I . ) .
%n e P xRy ¢ para cumg P ongq |Andliss de los puestos de Los objetivos que los usuarios deben alcanzar en un trabajo
ebe estar disponible el sistema para cumplir sus misiones durante un . ] ) ) ) )
6.3.3.3D.7|Eficacia <0 P P P 0.00 0.15 trabajo (rendimiento, calidad, seguridad, bajo coste, etc.)
minimo de tiempo, por ejemplo, el 90% del tiempo? 0.025
¢Cuanto tiempo durara la vida del sistema? ¢20 afios? ¢30 afios? éCuantas
6.3.3.3 D.8|Ciclo de vida operacional ¢ emp ! ; ¢ ¢ ¢ 0.00 0
horas al afio debe funcionar el sistema? 0.025
Se requieren muchos sistemas para apoyar el proceso de una organizacion i . . L
o a ol para apoyar el p ganizaciony Andlisis de los puestos de Los métodos y herramientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
.3 D.9|Entorno organizativo estopuede estar condicionado por la estructura, la cultura y la politica interna 0.025 0.02 085 |ON3.1 - - o
e trabajo conocimientos técnicos, modelos, etc.).
de la organizacion.
Quién usard u operar el sistema? éComo variarén en funcion, nivel de Una vez identificada la poblacion de usuarios, es necesario seguir analizando los usuarios que
6.3.3.3 D.10|Caracteristicas del usuario y del operador P 0.025 0.03 1 |ACL4 |Caracterizacion de los usuarios |pertenecen a cada clase mediante la consideracién de un conjunto adecuado de atributos

Estos dependen en gran medida del dominio y del caso concreto que se trate.
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6.3.3.4

Desarrollar el concepto operacional y otros

100.00% 1.00
‘conceptos del ciclo vital
Definir un conjunto representativo de Los escenarios pueden utilizarse para definir los documentos conceptuales y Teniendo en cuenta toda la informacién recopilada en los pasos anteriores, el analista debe
escenarios para identificar todas las delimitar la gama de usos previstos de los productos del sistema, el entorno befini los patrones de desarrollar y proponer a los usuarios un conjunto adecuado de escenarios, cada uno de los cuales
6.33.4A capacidades necesarias que corresponden a las| operacional previsto y los sistemas, 0 productos de interfaz. Los escenarios 05 05 1 |ops mtemc_o,np ilustra un patrén de interaccién tipico. l disefio y la produccién de escenarios es un paso crucial de
i
anticipadas de las operaciones y otros ayudan a identificar los requisitos que de otro modo podrian pasarse por la metodologia AMMETH.
conceptos del ciclo de vida. alto.
Teniendo en cuenta toda la informacion recopilada en los pasos anteriores, el analista debe
Definir los patrones de desarrollar y proponer a los usuarios un conjunto adecuado de escenarios, cada uno de los cuales
PS5 ) o I o i ) ’
— ’ . i6 ilustra un patrén de interaccién tipico. I disefio y la produccién de escenarios es un paso crucial de
n . . X Estos factores pueden incluir el entorno del lugar de trabajo, las condiciones interaccion patr P yiap P
Identificar la interaccién entre los usuarios y el ) L . la metodologia AMMETH.
astomn de uso normal o inusual y las habilidades y conocimientos esperados de los
63348 iy usuarios. Los requisitos de utilizacion del sistema 050 05 1
Identificar los factores que afectan a las e SISt ) o
) ) dependen de estos factores. La consideracion de la integracion de sistemas ’ ) ) - - . -
interacciones entre los usuarios y el sistema. | s A partir de los comentarios de los usuarios, la lista original de caracteristicas de interaccién se
umanos ; ) o
IC4.3  |Perfeccionamiento adapta mejor al contexto considerado: se descartan las caracteristicas irrelevantes y se
especifican con mas detalle las tiles. Tanto los objetivos de interaccién como las necesidades y|
expectativas de los usuarios se tienen muy en cuenta.
Transformar las necesidades de los
6.3.3.5 K it 89.38% 0.89
en requisitos de los
Las restricciones son un tipo de requisito. Pueden ser impuestas por: 10s
interesados externos o de la organizacién, sistemas externos, actividades de
Jdentificar fas imitaciones de una solucion de | 21725 f25es del ciclo de vida y actividades técnicas como las de transicién, aliss de los puestos de
6335A sstomn operacién y Mantenimiento, Medidas de eficacia e idoneidad que reflejan la 033 0.28 ogs jonz1 | AR
isfaccién general del adqui io (por ejemplo, requisitos de
uridad, fiabilidad, il i y carga de Identificar los métodos y herramientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
trabajo). imientos técnicos, modelos, etc.).
TraTIaTISTS e T TaTea T T3 eI ToSTgureTTe:-
- Identificar, para cada clase de usuario, el conjunto de tareas nominales y proporcionar una
Identificar los requisitos y funciones de las . ) o
e g 1 [ dentificarlos requisitos y funciones de las partes interesadas aue se Carmct 6 e last. definicién precisa.
artes interesadas que se relacionan con las ) el . aracterizacion de las tareas ) - . A
63.358 s "t s relacionan con las caracteristicas criticas de calidad, como la garantia, la 033 0.28 085 |ACLS - Evaluar la importancia de cada tarea (trivial, importante, critica para la produccion, critica para la
caracteristicas criticas de calidad, como la N . . N nominales N N . R .
N ! 3 _|seguridad, Ia proteccién, el medio ambiente o la salud. seguridad, etc.); analizar el nivel de atencién del usuario en la realizacién de las tareas (dedicada,
garantia, la seguridad, la proteccién, el medio " : ’ -
) dedicada con interrupciones, compartida, etc.),
ambiente o la salud. it . e
Definir los requisitos de las partes interesadas | Involucrar a las partes interesadas en la verificacién de los requisitos de las Un punto muy importante aqui es que, durante las entrevistas, el analista debe preguntar a los
en consonancia con los conceptos del ciclo de |partes interesadas (por ejemplo, requisitos bien formados) durante la usuarios de forma indirecta. Preguntar directamente al usuario lo que le gustaria tener no ayuda
6.33.5C Vida, los escenarios, las interacciones, los i6n de requisitos y de las partes i también 033 033 1 |oN3.4 [sintesis mucho: generalmente, las técnicas indirectas que intentan obtener la perspectiva del usuario sobre
contensiones y caracteristicas criticas de puede ayudar a la validacién temprana por parte de esas partes interesadas sus necesidades y preferencias a partir de un didlogo més articulado son més eficaces y menos
calidad de que las declaraciones capturan con precisién sus necesidades. intrusivas.
Analizar los requisitos de las partes
6.3.3.6 o P 57.50% 058
interesadas.
Analizar el conjunto completo de requisitos de
633.6A ! e “ 0.25 0.04
las partes interesadas
Los requisitos deben analizarse: Necesario. El requisito define una capacidad
esencial. Apropiado. La intencién especifica y la cantidad de detalle del
- requisito es apropiada al nivel de la entidad a la que se refiere (nivel de Por tiltimo, el usuario y el analista vuelven a considerar la lista refinada de caracteristicas de
Los requisitos deben y pueden ¢ ; : A ° ' - ; ) o ; - )
6336A1| > propiado al nivel de la entidad). Sin ambigiiedades, completo, 0125 0.02 015 [ica5 |calificacion interaccién y la califican. A cada elemento se le asigna una etiqueta que denota su relevancia para
clasificarse i . : ; -
factible. verificable, correcto. Ia aplicacién especifica de HSI. Por ejemplo esencial, deseado, sugerido.
Clasificarse identificador unico, numero de version, propietario,
prioridad,riesgo.
Los resultados del analisis de los trabajos, las tareas y los fallos deben proporcionar la informacién
£ uso de istas de comprobacion  plantilas |£l uso de lstas de comprobacidn o plantilas de base necesaria para una primera declaracién de las necesidades y expectativas de los usuarios.
6336A2| en : an 0125 0.02 015 |ON3.4 |Sintesis Una vez definidas éstas de manera in-formal pero estructurada y bien organizada, deben ser
estandar ayuda en el proceso de revision. estandar ayuda en el proceso de revision. ) : ° ° ° °
discutidas, refinadas y validadas directamente con los usuarios, para obtener su comprension y
aprobacién.
Definir medidas de rendimiento criticas que o - - _ Con el apoyo del analista, los usuarios evaluan el rendimiento de cada caracteristica de interaccién
! roe Definir medidas de rendimiento criticas que permitan evaluar los logros ) oce " ’ ) ¢ "
63368 permitan evaluar los logros técnicos. ceenone 025 0.04 015 [Ic42  |Evaluacion para la aplicacién en cuestién y proporcionan una retroalimentacién. Los comentarios de los
usuarios se analizan y discuten.
" - _ La validacién de los requisitos esté sujeta a la aprobacién de la autoridad del
Transmitir los requisitos analizados a las partes ) ) " ) ) ] »
interesadis aplicables para validar que sus. _|PrOYECto Y de as principales partes interesadas. Esta actividad se lleva a cabo Con el apoyo del analista, los usuarios evaldan el de cada car: de
6.336C e para confirmar que los requisitos reflejan adecuadamente las necesidades de 0.25 0.25 1 |ica2  |evaluacion para la aplicacion en cuestion y proporcionan una retroalimentacion. Los comentarios de los
¥ exp! las partes interesadas y para establecer criterios de validacién, es decir, que usuarios se analizan y discuten.
captadas y expresadas adecuadamente.
tenemos los requisitos correctos.
La negociacién puede ser necesaria entre las partes interesadas que M ) o
Resolver Ios problemas de los requisitos de as °E "’ s et P o ﬂi . Hay que prestar atencién a la coherencia global y a la cobertura de la lista e caracteristicas
requierencaracteristicas incompatibles entre i, o debido a conflictos entre ”
63360 a P 025 0.25 1 |ic44  |Resolucion de conflictos

partes interesadas.

los requisitos de deseados, las limitaciones, el
disponible y el calendario de entrega

refinada; hay que identificar y resolver posibles conflictos o incoherencias, y hay que procurar que
la lista esté bien i
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Gestionar las necesidades de las partes

6.3.3.7 A o 67.37% 0.67
yla delos it
. La realizacion de revisiones de requisitos es quizés el medio mas comin de . -
Obtener un acuerdo explicito [con las partes o " - Por ltimo, el usuario y el analista vuelven a considerar la lista refinada de caracteristicas de
verificacion y validacion de las de requisitos. Se o i - - °
6.33.7A interesadas designadas] sobre los requisitos de ° i ) 033 033 1 IC45 |calificacion interaccién y la califican. A cada elemento se le asigna una etiqueta que denota su relevancia para
un grupo de revisores con la mision de buscar errores, en forma de listas de i y !
las partes interesadas . la aplicacion especifica de HSI. Por ejemplo: esencial, deseado, sugerido.
comprobacin.
la ilidad de las y ) ) . - . . .
- ) Los requisitos de las partes deben ser y La informacion enlos pasos ser y organiza para producir una
requisitos de las partes interesadas. ) . . . . . e N 5
mantenidos a lo largo del ciclo de vida del sistema y mas all4, y colocados I - especificacion formal de los requisitos del sistema de software que se va a desarrollar.
63378 ~ SR ) o 033 0.05 015 |DR7.1 |Especificacion de requisitos e A ) ”
bajo control de configuracion. El uso de una herramienta de gestién de Una prioridad, para la organizacién de la HSI en versiones y para la programacion de la entrega
requisitos como una matriz. incremental;
Proporcionar los elementos clave [artefactos
6.33.7C y] informacién que se han seleccionado para 033 0.29
las lineas de base
Describe la motivacion de la organizacion por la que se esta desarrollando o Los resultados del anlisis de los trabajos, las tareas y los fallos deben proporcionar la informacién
I . modificando el sistema, define los procesos y las politicas/reglas bajo las que de base necesaria para una primera declaracion de las necesidades y expectativas de los usuarios.
Especificacion de los requisitos de las partes L > ° _— N ; - .
6337C1 0 adas se utiliza el sistema y documenta los requisitos de alto nivel desde la 0.083 0.08 1 |ON3.4 |Sintesis Una vez definidas éstas de manera in-formal pero estructurada y bien organizada, deben ser
de las partes i i la expresion de las discutidas, refinadas y validadas directamente con los usuarios, para obtener su comprensiony
de los usuarios/op aprobacion.
Las ConOps, a nivel de la organizacion, se refieren a la forma en que la
direccion pretende que funcione la organizacion. Puede referirse al uso de Establecimiento de los objetivos |es la identificacion de los objetivos especificos de la interaccion, teniendo en cuenta tanto el punto
6.3.3.7 C 2| Concepto de operaciones 1 pre a ’ & 0.083 0.07 085 |E02 ! ' ) ' ° JELIVOS €5 P!
uno o més sistemas, como cajas negras, para llevar adelante las metas y de la interaccion de vista operativo como el estratégico
objetivos de la i6
Un documento de Concepto Operativo del Sistema (OpsCon) describe lo que
el sistema haré (no cémo lo hara) y por qué (razén). Una OpsCon es un i
6.3.3.7 C 3| Concepto operativo del sistema 8 ré) y por qué {razér). s ) 0.083 0.07 085 |Ic45 |calificacion Lista de icas de i
documento orientado al usuario que describe las caracteristicas del sistema
que se va a entregar desde el punto de vista del usuario.
La informacién en los pasos anteriores se organiza para producir una
Repositorios que pueden utilizarse para obtener los requisitos del sistema de ormac pa * ¥ organiza para p
- . . . . especificacion formal de los requisitos del sistema de software que se va a desarrollar.
6.3.3.7 C 4|repositorio de requisitos las partes interesadas y para capturar, gestionar y transformar esta 0.083 0.07 085 |DR7.1 |Especificacion de requisitos e o ) "
! Una prioridad, para la organizacién de la HSI en versiones y para la programacion de la entrega
informacion.
75.37%
4P finici6 isitos Si Si a/Sof DRS
6.4 Proceso de definicion de requisitos Sistema [Sistema/Software] ( )
0 9148:2018 - A
% Cobetura
Preparar definicién de los requisitos el
6:4.3.2 sistema [Sistema/Software] 92.50% 0.93
Un trabajo es una actividad asignada a un empleado o a un profesional para que la realice en el
marco de un acuerdo de trabajo regular. El anélisis de trabajos es el estudio de los trabajos cuya
ejecucion requiere el uso del sistema de destino y, por tanto, de la HSI. El analisis de puestos de
trabajo debe adoptar una amplia, 4 enla caracterizacion de
Definir el limite funcional del sistema [sistema ) ) N plia, c¢ : Y
i Los problemas de alcance pueden las i los mismos, y descartando los detalles de nivel inferior. En particular, debe concentrarse en dos
o0 elemento de software] en términos de ) ) Analisis de los puestos de
6.4.3.2A ) ; limite del sistema, sistema de software, elemento o servicio con los 0.25 0.25 1 |oN31 -
comportamiento y propiedades que se deben i trabajo
i ;0 JEntornoy re - Los objetivos que los usuarios deben alcanzar en un trabajo
ionar.
prop (rendimiento, calidad, seguridad, bajo coste, etc.);
- Los métodos y herramientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
conocimientos técnicos, modelos, etc.).
. ) - [ Laestrategia incluye enfoques, hitos, recursos y consideraciones especificas Recogida de comentarios de | En particular, el paso 6, que puede considerarse el corazon de la metodologia, se basa en el
Definir la estrategia de definicion de requisitos ) A - - - - )
6.4.3.28 el sistemal/software] necesarias para identificar y definir los requisitos del sistema o del software y 0.25 0.25 1 [RC6 |usabilidad concepto de escenario
: gestionar los requisitos a lo largo del ciclo de vida.
\dentificar y planificar los sistemas o servicios Lf: S:TTTS ° Se:'c'rs de ':bl"“:cf‘?’} fﬁc“ga" 'asbai“‘"galde_slde' UC'Z dle Una definicién completa delsistema objetivo requiere a identifcacién de los objetivos,las
6.4.3.2C necesarios para apoyar el sistemal/software] |"" f: el sis erlﬂa- rLe caso T a def \"lmf:n de requis oz el ills ema o del 0.25 0.21 0.85 fur!clones, el comportamiento (en términos ‘,’? modus}de f}unclu‘namlen'(c‘\ yrelacpnes de entrada-
definicion de requisitos. software, incluyen herramientas y repositorios que pueden utilizarse para \dentificacién del sistema | 521143) Y las conexiones con otros sistemas fisicos (aplicaciones informticas, servidores de
obtener los requisitos del sistema de las partes v para capturar, AC1.1 objetivo informacion, sensores, actuadores, etc.).
. ) Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de )
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o ) S
6.4.32D o - > datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.21 0.85
servicios habilitantes que se vayan a utilizar o
6.4.3.3 Definir los requisitos del sistema [/software 88.00% 0.88
T PODTETTTE ESENTTaT UeT aTaTSTS Ue Tas CaT UE TMTETaTCIOTT €S 2y IuaTTes 3 evaraT Toms:
Comprender interacciones e interfaces entre las distintas funciones y las posibil de la ia de i pueden resolver sus necesidades. Por lo tanto, en
- - ) ) del si ftware, se van requisitos mediante un primer momento hay que elaborar una lista estructurada de caracteristicas de interaccion, que|
Definir cada funcién que el sistema [sistema o . : R ) . ) ) A -
6.4.33A combinaciones de anélisis de rendimiento y eficacia, definiciones de 0.20 0.17 085 |ica1 |Propuesta incluya todas las caracteristicas potencialmente interesantes para la aplicacion en cuestion. Cada

elemento de software] debe realizar.

interfaces. La arquitectura puede utilizarse para identificar funciones,
ye funci

caracteristica debe definirse claramente a nivel funcional (evitando entrar en detalles técnicos), y
luego ilustrarse para los usuarios mediante ejemplos, demostraciones, grabaciones de video y, si es
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Identificar los estados o modos de
i i ios del sistema de

Las caracteristicas de los estados o modos de funcionamiento del software
conducen a los requisitos funcionales del software. Un estado puede

Definir los patrones de

El analista debe ser capaz de averiguar, a partir de la informacion recopilada hasta el momento,
una visién global de las necesidades y expectativas de los usuarios y traducirlas en un conjunto

64338 o X 0.20 0.20 1 DPS . ) - )
software. utilizarse para definir conjuntos de funciones o caracteristicas del sistema interaccion de modos de y patrones de de la HSI. Ademés, debe ayudar
que pueden variar con el tiempo. a los usuarios a comprender y evaluar los escenarios propuestos.
Validar las restricciones con las partes interesadas y estar seguros de que se
6433c Definir las restricciones de d y son correctas antes de desarrollar un conjunto 0.20 017 085 |ongaq |Andlisis de los puestos de Identificar los métodos y herramientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
s i de requisitos sist ftware y arqui o, las restricciones de : : : " |trabajo conocimientos técnicos, modelos, etc.).
0 los requisitos normati
Identifique los requisitos del sistema i i i
. ) L Determinar si un producto satisface las necesidades de los usuarios
relacionados con los riesgos, la criticidad del e 3 y .
. . especificados para alcanzar los objetivos especificados con eficacia, X ; . .
sistema o las caracteristicas de calidad criticas. . . i El andlisis de fallos de aspectos especificos deberia concentrarse en la clasificacién de los fallos, su
Ny e © productividad, seguridad y satisfaccion en un contexto de uso especificado en . X ) 107
6.4.33D Identifique los requisitos relacionados con los N > ¢ o " 0.20 0.17 0.85 [ON3.3 |Analisis de fallos frecuencia, el contexto en el que suelen producirse, su importancia y criticidad, el diagnéstico de
N - X un entorno de sistema realista. La arquitectura también puede utilizarse para X I .
riesgos, la criticidad del sistema de software o 0 de S A o " LHlizar sus primeras causas y la identificacién de los aspectos especificos relevantes para la HSI
o o N ayudar a identificar las caracteristicas criticas de calidad y para identificar las
las caracteristicas criticas de calidad. ) Ny
4reas de riesgo.
i) Elementos de datos, estructuras y formatos de datos
ii) Interfaces de usuario y documentacién de usuario (informacién para los o . X X i
N i . La especificacion de requisitos suele organizarse como una lista estructurada. Cada requisito se
usuarios) y formacién deusuarios y - . o .
N X enuncia al menos mediante una frase clara y sin ambigtiedades en lenguaje natural
iii) Interfaces con otros sistemas y servicios; P . ) . N .
K b X . . Un para facilitar el através de las siguientes fases del ciclo de vida;
iv) Funciones y caracteristicas no funcionales, incluidas las caracteristicas ) P
§ i ' ea - Una expresién de la necesidad, como: obligatorio, muy til, Gtil, no necesario, no aplicable, que es
Definir los requisitos del sistema y su criticas de calidad y losobjetivos de costes; o » § ! N "
6.4.33E it - ; § 0.20 017 0.85 [DR7.1 |Especificacién de requisitos especialmente importante en vista de un desarrollo incremental de la HSI;
justificacion. V) Transicién de los procesos operativos y los datos de los sistemas " Vista " "
X - Una prioridad, para la organizacién de la HSI en versiones y para la programacién de la entrega
automatizados y manuales existentes, enfoque y calendario de la migracién, ncromental
instalacién del software y aceptacién del producto. . - § o .
stata Y el Produe™ o - La indicacién de una fuente, Gtil para rastrear las motivaciones y la historia de un requisito.
vi) Atributos de los requisitos, como la justificacion, la prioridad, la
trazabilidad a los elementos desistema de software, los casos de prueba y los
dei 6n, los métodos de verificacion y el riesgo.
6.4.3.4 Analizar los requisitos del sistema [/software] 96.25% 0.96
Revise todos los requisitos para comprobar las caracteristicas de un buen X ) » . o
X . . ¥ ° - . Cualquiera que sea la notacién adoptada para especificar los requisitos, la especificacion de los
Analizar el conjunto completo de requisitos del |requisito y de un buen conjunto de requisito : necesario,apropiado sin ¥ >
6.4.3.4A 0.25 0.25 1 DR7.3  |Comprobar requisitos es un documento formal: debe ser redactado por el analista, pero debe ser comprobado,
sistemal/software]. ambiguedades,completo, verificable, completo, factible, comprensible, entre " 8 >
revisado y perfeccionado con los usuarios
otros.
Los escenarios se complementan con ejemplos concretos de interaccion y se presentan a los
64348 Definir medidas de rendimiento criticas que | Identificar las medidas de rendimiento y las medidas de rendimiento técnico 025 021 085 |opsa |p " usuarios. Una cuestion fundamental en esta actividad es el lenguaje para describir los escenarios.
- § " L " . . . 3 ropuesta N . . N
permitan evaluar los logros técnicos que se necesitan para evaluar la consecucién de cada requisito del sistema P! Puede tratarse de un lenguaje textual o visual, y debe basarse en una gramtica de escenarios
especifica, que permita un uso estructurado y formal de las caracteristicas lingisticas disponibles.
X . X - X A continuacién, con el apoyo del analista, los usuarios evaltian los escenarios desarrollados y
Las revisiones de las partes interesadas implican la realizacién de un anélisis DP5.2  |Evaluacién = y 2 N "
e N N aportan su opinion. Los comentarios de los usuarios se analizan y discuten.
de los requisitos con un grupo que incluya a las partes interesadas clave para
a34c Transmitir los requisitos analizados a las partes |determinar que los requisitos del sistema son completos, correctos y 025 025 .
o interesadas aplicables para su revision. coherentes con la intencién de los requisitos de las partes : :
interesadas. A menudo se elaboran listas de comprobacién, La creacién de A partir de los comentarios de los usuarios, los escenarios originales se perfeccionan para
prototipos, la modelizacién y/o la simulacién DP5.3  |Refinamiento garantizar una mejor adecuacion a los objetivos de i ionyalas i y
de los usuarios.
Resolver problemas de requisitos del sistema. El objetivo de la etapa 6 es recoger los comentarios de usabilidad sobre todas las decisiones
Identificar y resolver los problemas, las . Recoger los comentarios de tomadas hasta el momento. Este feedback se basa tanto en la satisfaccion del usuario como en los
6.43.4D nuticary o5 P! _|Esimportante seguir negociando los requisitos durante el anlisis y la 0.25 0.25 1 |rcea o8 mac @ e ¢
deficiencias, los conf lictos y los puntos débiles | <8 . o . usabilidad criterios rendimiento de la tarea. Debe responder a la pregunta: éSon las decisiones tomadas hasta
S asignacion de los requisitos del sistema, ya que se producirén conflictos N !
dentro del conjunto completo de requisitos. ahora las m4s correctas y adecuadas para el problema en cuestién?
Gestionar los requisitos del sistema
6.4.3.5 d 54.45%
[/software] 0.54
) B . . . N Cualquiera que sea la notacién adoptada para especificar los requisitos, la especificacién de los
- Una vez més, la realizacion de revisiones de los requisitos es quiza el medio a 1
Obtener un acuerdo explicito sobre los . . e N N N N q esun formal: debe ser por el analista, pero debe ser comprobado,
6.4.3.5A - més comun tanto para verificar y validar los requisitos como para facilitar el 0.33 0.33 1 DR7.5 |Aceptaciony aprobacion y N N
requisitos del sistemal/software]. ! revisado y perfeccionado con los usuarios. Finalmente, debe ser aceptado y aprobado
acuerdo sobre los mismo .
formalmente por los usuarios.
— — La informacién recopilada en los pasos anteriores se reconsidera y organiza para producir una
" . Cada requisito debe ser rastreable hasta los requisitos y las partes ormact ! "
Mantener la trazabilidad de los requisitos del e o » especificacion formal de los requisitos del sistema de software que se va a desarrollar.
6.43.58 . interesadas que lo motivaron (desde un requisito de software hasta los 0.33 0.05 0.15 DR7.1 |Especificacion de requisitos ) A ) .
sistemal/software]. ¢ © " Una prioridad, para la organizacién de la HS| en versiones y para la programacién de la entrega
requisitos del sistema que ayuda a satisfacer). N
incremental;
los clave [artefact
6.4.35C Y] informacién que se han seleccionado para 0.33 0.17
las lineas de base.
El propdsito del SyRS es proporcionar una descripcion de lo que el sistema
6.4.3.5 C.1|Especificacion de los requisitos del sistema | debe hacer, en términos de las interacciones o interfaces del sistema con su 0.165 0.025 0.15
entorno externo
La especificacion de requisitos de software (SRS) es una especificacién para . . P .
P a (SRS) P P DR7.5 Aceptacion y aprobacion Documento de especificacion de requisitos (Aprobado)
un producto de software concreto, un programa o un conjunto de programas
6.4.3.5 C.2|Especificacion de requisitos de software que realiza determinadas funciones en un entorno especifico. La SRS puede 0.165 0.140 0.85
ser redactada por uno o varios representantes del proveedor, por uno o
varios rep del 0 por ambos
82.80%
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6.5 Actividades de ingenieria de requisitos en otros procesos técnicos (AIR)

6.6 Gestion de los requisitos (GR)

% Cobetura
6.5.1 Actividades de requisitos en la definicién de
q 85.00% 0.85
la arquitectura
6.5.1.2 Relacionar la arquitectura con el disefio 1.00 0.85
Definir las interfaces e interacciones entre los
elementos del sistema y con los sistemas . N L L N Para llevar a cabo este paso de forma correcta y eficaz, se requiere una sélida formacién técnica y
externos Los requisitos de 2 interfaz (mecdnicos, eléctricos, de datos) son tipos ina experiencia concreta. El analista debe conocer las funciones, los potenciales y el impacto de
Xt una experienci . i r las funciones, i i
6.5.1.2A|5C€MS . ) importantes de requisitos que deben documentarse a fondo. Pueden incluirse 0.50 0.43 085 |IC45 |calificacion exp ret " € € 05 P >y el Impacto
Definir las interfaces e interacciones entre los e ek : las distintas de ; ademds, debe ser de su viabilidad técnica, su
N en las especificaciones o en requisitos de interfaz y deben ser rastreables. " omas, " o
elementos del sistema de software y las complejidad y su coste. Debe ser capaz de definir e ilustrar las diferentes caracteristicas de
entidades externas i de forma clara y detallada, prestando atencién
I v_, - La informacién recopilada en los pasos anteriores se reconsidera y organiza para producir una
Particién, alineacién y asignacién de requisitos ) ) . - i o e )
- -ony s Una arquitectura candidata se define en términos de los requisitos para el L . especificacién formal de los requisitos del sistema de software que se va a desarrollar.
6.5.1.2 B|a entidades arquitecténicas y elementos del y > N y 0.50 0.43 0.85 |DR7.1 |Especificacion de requisitos ason ™ o > ! .
stoma conjunto de elementos del sistema a partir de los cuales se configura el La especificacion de requisitos suele organizarse como una lista estructurada. Cada requisito se
sistema. enuncia al menos mediante una frase clara y sin en lenguaje natural
6.5.2 50.00% 0.50
6.5.2.2 Preparar la verificacién 0.50 0.43
La documentacion puede incluir la matriz de verificacién y trazabilidad de los
requisitos o las declaraciones de verificacién en un plan de verificacion.
Seleccionar los métodos o técnicas de Un método de verificacién define cémo (incluyendo los criterios de éxito y el Recogida de comentarios de En particular, el paso 6, que puede considerarse el corazén de la metodologia, se basa en el
icular, ) i fa,
6.5.22A Verificacion adecuados y los criterios enfoque de cierre), dénde y cuindo se puede probar el cumplimiento de cada 0.50 0.43 085 [RC6 8 P - echnaric que p 8
asociados para cada verificacion de la accién |requisito para la aceptacion del adquirente. Se asocia un método de
verificacion a cada requisito como : Inspeccién, Andlisis (incluida la
y la si i6n), D 6n: y Prueba:
6.5.2.3 los de la 0.50 0.08
La trazabilidad de los requisitos se utiliza a menudo como punto tnico de
responsabilidad para rastrear un requisito hasta el origen del mismo y La informacién recopilada en los pasos anteriores se reconsidera y organiza para producir una
la ilidad de los del |avanzara lo largo del ciclo de vida para evaluar si se ha cumplido el requisito. P . especificacion formal de los requisitos del sistema de software que se va a desarrollar.
6.5.23A v ¢  1arg © vida para e 2 cump q 0.50 0.08 015 |[DR7.1 |Especificacion de requisitos pectiica requr ) N i
sistema [software] verificados En la trazabilidad de los requisitos, los métodos de verificacién y la Una prioridad, para la organizacién de la HS| en versiones y para la programacién de la entrega
informacion se asocian a los requisitos para indicar como debe verificarse el incremental;
sistema o el elemento del sistema.
6.5.3 de requisitos en la 6 50.00% 0.50
6.5.3.2 Preparar la validacion 0.50 0.43
Identificar el alcance de la validacién y las
acciones de validacion correspondientes. . - .
' » El concepto operativo del sistema y los requisitos basicos de las partes ) . . .
Identificar el alcance de la validacién, N § g - o Recogida de comentarios de  |En particular, el paso 6, que puede considerarse el corazén de la metodologia, se basa en el
6.5.3.2A o N interesadas del sistema que lo contiene, del que el sistema de interés es un 0.50 0.43 0.85 RC6 .
incluyendo las caracteristicas del sistema, ! 1 ma > & usabilidad concepto de escenario
elemento del sistema, forman parte de la actividad del dmbito de validacion.
elemento o artefacto de software a validar, y
los resultados esperados de la validacion
6.5.3.3 Gestionar los resultados de la validacién 0.50 0.08
La validacién del sistema confirma que el sistema, tal y como se ha . ” " N . " .
N N ? La informacién recopilada en los pasos anteriores se reconsidera y organiza para producir una
- satisface las y los requisitos porlas P L N
la de los . . = I . especificacién formal de los requisitos del sistema de software que se va a desarrollar.
6.5.3.3A N . partes interesadas, que es el sistema correcto. La trazabilidad debe 0.50 0.08 0.15 DR7.1 |Especificacién de requisitos . R 3 L
validados del sistema. N o Una prioridad, para la organizacién de la HS| en versiones y para la programacién de la entrega
y puede en una matriz de de N
" - S incremental;
requisitos o en un elemento de informacién similar.
61.67%

6.6.2 Gestion del cambio 70.97% 0.71
El objetivo de la gestion de la configuracion es gestionar y controlar los
6.6.2.2 Gestion de la configuracion elementos y las configuracione del sistema a lo largo del ciclo de vida., 0.50 0.25
gestiona la coherencia entun producto y su definicién.
6.6.2.2.2 Realizar la i dela 0.25 0.21
ON34 |Sintesis Declaracion de las necesidades
Identificar los elementos del sistema y los ) — (ordenada, estructurada)
6.6.22.2 A dei 6n que son los del sistema de software que deben identificarse de | ; o 0.07083 085 |IC45 |calificacion Lista_de caracteristicas de interaccion (priorizada)
de configuracion forma exclusiva como elementos de configuracion. DP53 w— Patrones de iteraccion
DR7.2 |Documentar Documento de especificacion de requisitos
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El concepto operativo del sistema y los requisitos de las partes interesadas,

El objetivo del paso 7 es
para proporcionar una declaracién precisa de los requisitos de Hsl. La informacién recopilada en
los pasos anteriores se reconsidera y organiza para producir una especificacién formal de los
requisitos del sistema de software que se va a desarrollar.

La especificacién de requisitos suele organizarse como una lista estructurada. Cada requisito se
enuncia al menos mediante una frase clara y sin ambigiiedades en lenguaje natural. Ademds, puede
incluir los siguientes atributos:

Establecer los identificadores del sistema, de |del sistema, del software y de los elementos del sistema se identifican como DR7  |Definir los requisitos h ’ ) o ) )
6.6.2.2.2 B|los elementos del sistema y de los elementos | elementos de informacién para el control de la configuracion en la 0.08 0.068 0.85 -Un dor, para faciltar el nto a través de las siguientes fases del ciclo de vida;
de informacién planificacién de la gestion de la configuracién y deben tener identificadores - Una expresion de la necesidad, como: obligatorio, muy til, ttil, no necesario, no aplicable, que es
dnicos especialmente importante en vista de un desarrollo incremental de la HSI;
- Una prioridad, para la organizacién de la HSI en versiones y para la programacién de la entrega
incremental;
- La indicacién de una fuente, (itil para rastrear las motivaciones y la historia de un requisito.
DR7.2 |Documentar Documento de especificacion de requisitos
1. La linea de base funcional (linea de base de requisitos) establece un
entendimiento comtin de lo que se espera que haga el sistema
2. La linea de base asignada corresponde a las especificaciones de los
) ) ) requisitos de los elementos del sistema revisados y versionados.
Definir las lineas de base a lo largo del ciclo de ! "
66222 C[ 3. La linea de base de desarrollo representa la evolucién del sistema y las | 0.08 0.07 085 |DR7.2  |Documentar Documento de especificacion de requisitos
i de los del sistema en
del ciclo de vida.
4La linea base del producto c alas
representan el sistema terminado.
Realizar la gestion de los cambios de estién de los cambios aprobados en la linea de base, las Una para la organizacién de la HSI en versiones y para la programacién de la entrega incremental;
6.6.2.2.3 rar’a & ; Ve - probacos 0.2 0.04 015 |DR7  |Definir los requisitos ? para fa org 2! ¥ para 1a prog ¢ 63 inct
configuracion solicitudes de cambio y las solicitudes de variacion. La indicacién de una fuente, til para rastrear las motivaciones y la historia de un requisito
6623 Gestion de la informacion 0.50 0.46
Definir los elementos de informacion que se van a gestionar.
£l documento del concepto operativo del sistema y la especificacion de los
requisitos de las partei nteresadas, la especificacion de los requisitos del
6.6.2.3.2 Preparar la gestién de la informacién sistema, la especificacion de los requisitos del softwarey otras 0.25 0.21 085 |DR7.2 |Documentar Documento de especificacion de requisitos
especificaciones de los requisitos de los elementos del sistema se identifican
como i i6n que deben durante el ciclo de
vida del sistema.
. DR7.1 |Especificacién de requisitos  |Requisistos definidos
Obtener, o transformar los de informacién P q q
identificados.
Amedida que el documento de concepto operativo y las diversas DR7.2 |Documentar Documento de especificacion de requisitos
especificaciones de requisitos se crean refiriéndose a las lineas de base de la 73
6.6.2.3.3 Realizar la gestién de la informacién configuracién, los elementos de informacion se proporcionan a las 0.25 0.25 1  |comprobar Documento de especificacion de requisitos (Comprobado)
" i i para la gestion de la informacién. — -
3 ) "8 ’ DR7.4 |revisado y perfeccionado
Amedida que se modifican los requisitos y se crean nuevas lineas de base, se Documento de especificacién de requisitos (Perfeccionado)
facilitan los elementos de informacién revisados para la gestién de la
informacion. DR7.5 |Aceptaciony aprobacion )
Documento de especificacién de requisitos (Aprobado)
6.6.3 de los requisitos 92.50% 093
6632 Preparar la medicion 0.50 0.43
'A partir de los comentarios de os Usuarios, los escenarios originales se perfeccionan para
Describa las caracteristicas de la organizacion arantizar una mejor adecuacion a los objetivos de i i6ny a las necesi
2 org 1. Calidad de los requisitos: la calidad de los requisitos existentes (por 8 na mej s objetivos ¢ ceiony v
que son relevantes para la medicion, como los | -~ - : . de los usuarios.Se requiere una amplia experiencia y habilidades personales para llevar a cabo
e f " ejemplo, en relacién con los atributos de 5.2.5) frente a la calidad esperada e rec ? ! onales p "
objetivos empresariales y técnicos). . . . o . este paso con eficacia. El analista debe ser capaz de averiguar, a partir de la informacion
) " sirve para estimar el esfuerzo de anlisis de los requisitos DP5.3  |Refinamiento " ebe : " )
|dentificar y priorizar las necesidades de ! - ) - " recopilada hasta el momento, una visién global de las necesidades y expectativas de los usuarios y
oA 2. Cantidad de requisitos: la cantidad de requisitos puede utilizarse para Mt e VS B
i ) . " 0° prese raducirlas en un conjunto adecuado de modos de atrones de ela
6.63.2A " » ) medir el ritmo de progreso de las actividades de ingenierfa de requisitos, 0.50 0.425 0.85 ) ) ¢ ¥ patrone
Seleccionar y especificar medidas que cre . HSl. Ademas, debe ayudar a los usuarios a comprender y evaluar los escenarios propuestos.
estimar la integridad de los requisitos.
fas de 3. Volatilidad de los requisitos: puede indicar que un valor alto de volatilidad
Definir los procedimientos de recogida, - Volatilid q :P g ' El objetivo de la etapa 6 es recoger los comentarios de usabilidad sobre todas las decisiones
e e puede indicar un riesgo temprano por parte de las partes interesadas que no ) ) o :
andlisis, acceso y presentacién de datos Recogida de comentarios de  |tomadas hasta el momento. Este feedback se basa tanto en la satisfaccion del usuario como en los
logran llegar a un consenso RC6 8 e - ) )
usabilidad criterios de rendimiento de Ia tarea. Debe responder a la pregunta: ¢Son las decisiones tomadas
hasta ahora las més correctas y adecuadas para el problema en cuestion?
6633 Realizar la medicion 0.50 0.50
Integrar os procedimientos [manuales o
automatizados] de generacién, recogida,
andlisis e informacion de datos en los procesos ) ) ) ) ! ) ' )
oo P También es una buena practica revisar las medidas relacionadas con los El objetivo de la etapa 6 es recoger los comentarios de usabilidad sobre todas las decisiones
P - o requisitos analizados de forma colectiva, buscando tendencias y Recogida de comentarios de  |tomadas hasta el momento. Este feedback se basa tanto en la satisfaccién del usuario como en los
6.6.3.3. A Recoger, almacenar y verificar los datos. ° o cencia 0.50 0.50 1 |rce € ma " .
> proyecciones predictivas que puedan ayudar a la gestion de riesgos. usabilidad criterios de rendimiento de Ia tarea. Debe responder a la pregunta: ¢Son las decisiones tomadas
Analizar los datos y desarrollar elementos de " o
! s datos hasta ahora las més correctas y adecuadas para el problema en cuestion?
informacién. Registrar los resultados e
informar a los usuarios de las mediciones.
81.73%
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Metodologia : Borja

6.2 Proceso de analisis del negocio o de la mision (ANM)

negocios o de la misién

El uso de un instrumento de gestion de los requisitos.

0 9148:20 Borja 830
% Cobetura
Prepararse para el analisis del negocio o de la
6232 P P & 30.45% 030
ion
Examinar los problemas y oportunidades La estrategia de la organizacion suele incluir a direccion prevista y los Antes de realizar Ia recoleccion de requerimientos es necesario conocer las caracteristicas
identificados en la estrategia de la objetivos comerciales o de la mision de la organizacion, problemas u ) . principales del negocio tal como el vocabulario que se utiiza en el mismo.
6.232A eact ° ganizacion - 0.25 021 085 |EL11  |Realizar el estudio inicial
organizacién con respecto a las metas u oportunidades que deben abordarse, las deficiencias asi como, los sistemas,
objetivos deseados de la organizacién. los productos o los servicios
Definir la estrategia de andlisis de negocios o
6.23.28 2 estrates & 0.25 0.09
de la misién
Para realizar esta tarea se r empezar fas entrevistas o i preferiblemente con
Incluye el enfoque que se emplears para identificar el espacio del problema y los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las que comprenden el dominio del
6.2.3.2 B.1| Definir enfoques el problema u oportunidad especificos, caracterizar el espacio de soluciony 0.08 0.01 015 |EL11  |Realizar el estudio inicial problema y ademés tienen una vision de los procesos y se continuara con los usuarios finales ya
las clases de solucion adecuadas y seleccionar una clase de solucién. que son los que aportaran informacin detallada acerca del entorno organizacional lo que
permitiré conocer Ia situacién actual.
Objetivos del sisterna
La estrategia incluye hitos para realizar el andlisis de la empresa o mision equerimientos
— ates ve hitos p “ P v \dentificar los objetivos del querin
6.2.3.2B.2 | Definir hitos garantice que las necesidades de la empresa o misién se elaboran y 0.08 0.07 085 [e12 |7 estricciones
formalizan en requisitos de la empresa o mision. Icance del proyecto
articipantes del proyecto.
La estrategia incluye recursos y consideraciones especificas necesarias para
Definir recursos y otras consideraciones realizar el anlisis de la empresa o misién y para ayudar a garantizar que las ) S Definir Participantes: Cliente, Desarrolladores, Usuarios del sistema.
623283 v y presa o y para ayudara g d 0.08 0.01 015 |EL1.1  |Realizar el estudio inicial P
necesarias necesidades de la empresa o mision se elaboran y formalizan en requisitos de
Ia empresa o misién.
” " ) _ |Analisis empresarial o de la mision, incluyen sistemas empresariales y
Identificar y planificar los sistemas o servicios |, - .- e @ ! -
'€19° | depésitos de la organizacién, recursos de desarrollo empresarial y de andlisis
6.23.2C de apoyo necesarios para respaldar el andlisis " o3 ! - 0.25 0.00 0
el negocio o de la mision. de mercado, y otros sistemas o servicios que proporcionan informacién para
" Ia evaluacion y el andlisis del problema del espacio y del espacio de solucién.
- ) Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de
Obtener o adauirir acceso a los sistemas o ‘ ciicad
6.23.2D enero s " datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.00 0
servicios habilitantes que se vayan a utilizar. come
organizacién.
Definir el problema o el espacio de
6233 P P 50.00%
0.50
Como preparacion para la identificacion y evaluacion de las clases de Antes de realizar Ia recoleccion de requerimientos es necesario conocer las caracteristicas
) ! solucion, esta tarea se asocia conla comprension del alcance, la base o los principales del negocio tal como el vocabulario que se utiliza en el mismo. Esto es importante ya
Analzar los problemas y las oportunidades en (27151 #%9 12193 5€ 359012 €91 ¢ O o e ! .
actores determinantes de los problemas u oportunidades identificados. Se ue en esta tarea se planificaran las reuniones con el cliente
6.233A el contexto de los factores pertinentes del ! prod por 05 0.08 015 |EL11 |Realizarel estudio inicial a 2 ¥
" ° centra en los cambios en los requisitos de la mision, las oportunidades
espacio comercial. N N N . "
comerciales, las capacidades, las mejoras en algin aspecto de la calidad o el
0 algiin aumento de Ia eficiencia.
Para realizar esta tarea s empezar las entrevistas o i preferiblemente con
o ) Enalgunas organizaciones, el problema o la oportunidad pueden plasmarse los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las que comprenden el dominio del
Definir la mision, el negocio o el problema u pieacione . " ) S o o 2 a1 =
62338 e en una concisa, a veces de mision u 05 0.43 085 |EL11  |Realizar el estudio inicial problema y ademés tienen una vision de los procesos y se continuaré con los suarios finales ya
P P - objetivo comercial estratégico. que son los que aportaran informacién detallada acerca del entorno organizacional lo que
permitiré conocer Ia situacion actual
6234 c izar el espacio de solucion 7.50% 0.08
6.234A Definir los conceptos operacionales a) La OpsCon esboza los aspectos operacionales de la solucion del sistema 0.5 0.08 015 |ELL1_|Realizar el estudio inicial Para realizar esta tarea se empezar las entrevistas o i preferiblemente con
- p ) Esta actividad identifica y describe las clases de soluciones que pueden
Identificar las clases de solucién alternativa ! et © pueded
‘ : ' |abordar el problema o laoportunidad. En la etapa inicial de la ingenieria de
6.2.3.48 candidatas que abarcan el espacio de solucion | o ‘ ‘ 05 0.00 0
e requisitos, Sin embargo, para cualquier dominio del problema, normalmente
P existe una gama de posibles clases de soluciones.
6.2.3.5 Evaluar las clases de 0.00% 0.00
) ) Las alternativas factibles se consideran en funcion de los recursos
6.23.5A Evaluar cada clase de solucion alternativa ° ! ) " 05 0.00 0
como el dinero, el tiempo, el personal y los
2358 Seleccione lafs) clase(s) de solucién(es) La ejecucién del anlisis de decisién (estudio comercial) y la toma de la 0s 000 o
o alternativa(s) preferida(s) decision entre las alternativas, : :
6.2.3.6 El andlisis del negocio o de la misién 42.50% 043
) ) » Una vez identificado los conflictos en los requerimientos, procedemos a dar solucion a los mismos,
‘ ol anslisis d Es necesario captar, rastrear y mantener las necesidades y los requisitos ¢ e . ¢ o o e |
a el analisis de . ) ’ ' o ) identificar a cada usuario que enuncio el requerimiento para esto utilizaremos o
6.2.36A comerciales y de la misién a lo largo del ciclo de vida del sistema y mas all4. 05 0.43 085 |AN2.3 |Negociary conflictos. g d P

que se conoce como trazabilidad hacia atrés esta trazabilidad consiste en relacionar cada

con su origen es decir con el de crear el mismo.
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Proporcionar los elementos clave [artefactos

62368 V] informacién que se han seleccionado para 05 0.00
las lineas de base
a) La OpsCon esboza los aspectos operacionales de la solucién del sistema
6.2.3.6 B 1|OpsCon( Concepto Operativo del Sistema ) (nuevos o evolucionados) en el contexto del funcionamiento previsto de la 0.00 0
izacid 0.07
b) El concepto de adquisicion describe la forma en que se adquirira la
6.2.3.6 B 2|Concepto de adquisicion ) Lo p‘ i d a 0.00 0
solucién del sistema. 0.07
¢) El Concepto de Despliegue describe la forma en que la solucién del
6.2.3.6 B 3|Concepto de despliegue ) "Pto ¢ plieg ! > d ! 0.00 0
sistema ser3 validada, entregada e introducida en las operaciones. 0.07
d) El Concepto de Apoyo se refiere al apoyo operativo, el apoyo de
6.2.3.6 B 4|Concepto de apoyo ingenieria, el apoyo de imiento, el apoyo de suministros y el apoyo de 0.00 0
capacitacién. 0.07]
e) El Concepto de Retiro describe la forma en que el sistema seré retirado
6.2.3.6 B 5|Concepto de retiro ) Pt ¢ q 0.00 0
de la operacién y retirado 0.07
6.2.3.6 B 6 Informes de los estudios comerciales Otros informes 0.07) 0.00 0
6.2.3.6 B 7| Analisis de apoyo Otros informes 0.07) 0.00 0
26.09%
6 3 f. o o2 . o . .
.3 Definicion de las necesidades y requisitos de los interesados (DNU)
o 9148:2018 etodologia : Bo 830
% Cobetura
Preparacién para Definicién de las
6.3.3.2 1 25.00% 0.25
y de los
Esto es importante ya que en esta tarea se planificaran las reuniones con el cliente y la falta de
conocimiento de las caracteristicas de su actividad haré que los desarrolladores no entiendan las
dentificar las partes interesadas que tienen |\ ey dac las clases de interesados que tienen un papel o interés en el ) - necesidades, lo que provocaria la recoleccién errénea de requerimientos. Ademds, se identificara a
63.32A interés en el sistema [de software] alo largo || ST o, 0.25 021 085 [ELL1 |Realizar el estudio inicial Jas diferentes clases de usuarios, sus caracteristicas y los roles que cada uno de estos cumple en la
de su ciclo de vida. organizacion.
La estrategia incluye enfoques, hitos, recursos y consideraciones especificas Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
63328 Definir las necesidades de los interesados y la | necesarias para obtener y captar las necesidades de los interesados y 025 008 o015 |pL1p |'dentificarlosobjetivosdel |como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberén ser expuestas de manera que
B estrategia de definicién de los requisitos. transformarlas en requisitos de los interesados. Esto incluye : : : B sistema expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
la forma de abordar los intereses opuestos. corto, mediano y largo plazo con este.
o o ] —[Los sistemas o servicios de habilitacion facilitan las actividades del ciclo de
Identificar y planificar los sistemas o servicios | - " n e ’ -
™ ? Vida del sistema. En el caso de la definicion de las necesidades y requisitos de
habilitantes necesarios para apoyar la ’ i ° ,, =
633.2C e ' e los interesados, incluyen instrumentos y depésitos que pueden utilizarse para 025 0.00 0
definicién de las necesidades y requisitos de " m F
! obtener las necesidades y requisitos de los interesados y para captar,
los interesados. " -
gestionar ytransformar esa informacién.
- ] Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de
Obtener o adauirir acceso a los sistemas o c :
6.3.3.2D . L L datos u 0s que se internos o externos a la 0.25 0.00 0
servicios habilitantes que se vayan a utilizar. o
6333 Definir las delos 1 42.00% 042
La ConOps describe las suposiciones o la intencién de una organizacién con En esta actividad se pretende descubrir cudl es el problema que se quiere resolver, y de esta
Definir el contexto de uso dentro del concepto |respecto a una operacién o unaserie de operaciones, ofrece un panorama manera poder identificar los limites del sistema que se va a construir.
6.3.3.3A de i y los imi general de las i dela izacion. Los prelimi del 0.25 0.04 0.15 EL1.1 Realizar el estudio inicial
del ciclo de vida. ciclo de vida se elaboran mediante el proceso de andlisis de la empresa o la
misién.
Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
gl1, |dentificarlos objetivosdel  |como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
) © sistema expresen o que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
o ) Incluye la de las de las partes ’
Identificar las necesidades de las partes T N P L corto, mediano y largo plazo con este.
6.3338 N la identificacion de las necesidades implicitas sobre la base del conocimiento 0.25 0.21 0.85 — -
interesadas. - . EL1.3 [Identificar requerimientos. o
del dominio y la comprensién del contexto. En este paso se debe tener en cuenta que para los usuarios es dificil expresar las necesidades que.
tienen, es por esta razén que el analista por medio de preguntas a los usuarios ira construyendo los
requerimientos del sistema
Este paso es necesario para mantener organizados los requerimientos en funcién de las
Proceso de gestion de para ayudara la v necesidades del cliente y a la importancia que el mismo le de cada requerimiento. Esto es
seleccion de las necesidades,proporcionar informacién para la evaluacién ; ingenieri imi
6.33.3C Priorizar y seleccionar las necesidades. ) Prop P v 0.25 0.21 0.85 [EL1.4 |Priorizarlos requerimientos.  |necesario para mantener orden tanto en los procesos de la ingenieria de requerimientos como en
la seleccién, proceso de Gestién de Riesgos, para proporcionar informacién ol de desarrollo de software.
sobre,, el costo y el calendarlo A los requerimientos se le asignaran las siguientes calificaciones, segin lo que el cliente decida:
ALTA, MEDIA, BAIA, 0 POR DEFINIR si es que el usuario no supiera todavia.
Definir las necesidades y los fundamentos de
63330 ! v 0.25 017
las partes interesadas.
6.3.3.3 D.1| Objetivos generales de alto nivel el sistema__|Los objetivos proporcionan la motivacién para un sistema 0.025 0.02 085 |, [identificarlos objetivos del |Luego del primer analisis a la se ha adquirido acerca
6.3.3.3 D.2|Perfil de la mision ¢Cémo cumplird el sistema su misién? éComo uir el sistema a las 0.025 0.02 0.85 7 |sistema de la misma. _Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene esto abarca los
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Hay algin escenario especial del que haya que dar cuenta? Los escenarios

La combinacién de Casos de Uso se modela estableciendo relaciones entre ellos. Con

6.3.3.3 D.3|Escenarios operacionales pueden utilizarse para definir conceptos operacionales y delimitar la gama de 0.02 0.85 |AN2.1 | Clasificar los requerimientos |esta finalidad, en la fase de Ingenieria de Requerimientos se utilizan relaciones de
usos previstos de los productos del sistema 0.025, e inclusion...
) [ecusles sonlas caracteristicas, el momento y la cantidad (carga de trabajo) EL12 [Identificarlos objetivos del | Definir restricciones del sistema.
6.3.3.3 D.4|Entorno operacional y contexto de utilizacién ) ’ " 0.02 0.85
de las interacciones con el entorno del sistema? 0.025, sistema
233 0.5 Do " Cuando se utilizara el sistema? ¢Se desplegara durante las fases inicial, 000 o
3.3.3 D.5| Despliegue operativo X
pliegue o intermedia o final de una necesidad? 0.025,
63330, ¢Cudles son los parametros criticos del sistema para cumplir la mision? 0.025 0.02 0.85
iDebe estar disponible el sistema para cumplir sus misiones durante un EL13  [Identificar requerimientos.  |Requisitos No funcionales
6.3.3.3 D.7|Eficacia ° ) ! . 0.02 0.85
minimo de tiempo, por ejemplo, el 90% del tiempo? 0.025
) ¢Cuinto tiempo durara Ia vida del sistema? ¢20 afios? ¢30 afios? ¢Cuantas
6.3.3.3 D.8|Ciclo de vida operacional emp ! ) 0.00 0
horas al afio debe funcionar el sistema? 0.025
EL12 [Identificar los objetivos del |Luego del primer analisis a la organizacion se ha adquirido conocimiento acerca delfuncionamiento
Se requieren muchos sistemas para apoyar el proceso de una organizacion y sistema de la misma. Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene laempresa, esto abarca los
Entorno organizativo estopuede estar condicionado por la estructura, la cultura y la politica interna 0.025 0.02 0.85 objetivos del negocio como las necesidades que tiene el cliente estas necesidades deberan ser
de la organizacién. expuestas de manera que expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados
que se esperan lograr a corto, mediano y largo plazo con este.
) ) Quién usara u operard el sistema? ¢Como variaran en funcién, nivel de EL11 |Realizar el estudio inicial se identificard a las diferentes clases de usuarios, sus caracteristicas y los roles que cada uno de
6.3.3.3 D.10|Caracteristicas el usuario y del operador ) P s eor 0.025 0.02 0.85 " v a
conocimientos y carga de trabajo prevista? estos cumple en la organizacion.
6334 Desarrollar el concepto operacional y otros
neeplo op v 92.50% 093
conceptos del ciclo vital
Definir un conjunto representativo de Los escenarios pueden utilizarse para definir los documentos conceptuales y La combinacién de Casos de Uso se modela estableciendo relaciones entre ellos. Con
escenarios para identificar todas las delimitar la gama de usos previstos de los productos del sistema, el entorno esta finalidad, en la fase de Ingenieria de Requerimientos se utilizan relaciones de
6.3.3.4A capacidades necesarias que corresponden a las|operacional previsto y los sistemas, o productos de interfaz. Los escenarios 05 0.425 0.85 |AN21 | Clasificar los requerimientos |extensién e inclusion..
anticipadas de las operaciones y otros ayudan a identificar los requisitos que de otro modo podrian pasarse por
conceptos del ciclo de vida. alto.
EL13 [Identificar requerimientos. | Definir Requerimientos de Interfaces,
Estos factores pueden inclui el entorno del lugar de trabajo, las condiciones EL14 |Priorizar los requerimientos.  |Este paso es necesario para mantener organizados los requerimientos en funcion de las
Identificar la interaccién entre los usuarios y el | & “ <01 las habilidades y conocimientos esperados de los necesidades del cliente y a la importancia que el mismo le de cada requerimiento. Esto
63.348 sistema. usuarios. Los requisitos de utilizacion del sistema 050 05 1 s necesario para mantener orden tanto en los procesos de la ingenierfa de
T Identificar los factores que afectan a las - . . : : imi
. ue at ) dependen de estos factores. La consideracién de la integracion de sistemas requerimientos como en el de desarrollo de software.
interacciones entre los usuarios y el sistema.
humanos (HSI) " - Para clasificar los requerimientos, primero se tomara en cuenta los requerimientos
. Clasificar los requerimientos )
AN 2.1 generales de la interfaz, es decir aquellos requerimientos relacionados con la interaccion
de los usuarios, hardware, software y comunicacion.
Transformar las necesidades de los
6335 h - _ 38.23% 038
en requisitos de los
Las restricciones son un tipo de requisito. Pueden ser impuestas por: los EL12 |Identificar los objetivos del | Definir restricciones del sistema.
interesados externos o de la organizacién, sistemas externos, actividades de sistema
\dentificar as limitaciones de una solucin de |t fases del ciclo de vida y actividades técicas como las de transicién,
6.3.3.5A I, operacién y Mantenimiento, Medidas de eficacia e idoneidad que reflejan la 0.33 0.28 0.85
satisfaccion general del adquirente/usuario (por ejemplo, requisitos de
rendimiento, seguridad, fiabilidad, disponibilidad, mantenimiento y carga de
trabajo).
partes interesadas que se relacionan con las |, 4o ificar jos requisitos y funciones de las partes interesadas que se
63358 caracteristicas criticas de calidad, comola |, cionan con las caracteristicas criticas de calidad, como la garantia, la 0.33 0.05 0.15
garantia, la seguridad, la proteccion, el medio |ooo idad, la proteccion, el medio ambiente o la salud.
ambiente o la salud.
Definir los requisitos de las partes interesadas | Involucrar a las partes interesadas en la verificacion de los requisitos de las EL13 |ldentificar requerimien No
en consonancia con los conceptos del ciclo de | partes interesadas (por ejemplo, requisitos bien formados) durante la
6.3.3.5C Vida, los escenarios, las interacciones, los de requisitos y de las partesi también 0.33 0.05 0.15
contensiones y caracteristicas criticas de puede ayudar a la validacién temprana por parte de esas partes interesadas
calidad de que las declaraciones capturan con precision sus necesidades.
Analizar los requisitos de las partes
63.3.6 ! o P 73.13% 073
interesadas.
Analizar el conjunto completo de requisitos de
633.6A - con P o 0.25 0.23
las partes interesadas
Los requisitos deben analizarse: Necesario. I requisito define una capacidad EL14 |Priorizarlos requerimientos.  |Este paso es necesario para mantener organizados los requerimientos en funcion de las
esencial.Apropiado. La intencién especifica y la cantidad de detalle del necesidades del cliente y a la importancia que el mismo le de cada requerimiento. Esto
Loerecuiston deben reden requisito es apropiada al nivel de la entidad a la que se refiere (nivel de es necesario para mantener orden tanto en los procesos de la ingenerfa de
6336A1] o0 VP i6 al nivel de la entidad). Sin ambigiedades, completo, 0.125 0.125 1 q como en el de de software.
factible. verificable, correcto. o Clasificar os requerimientos _|Para clasificar los requerimientos, primero se tomara en cuenta los requerimientos
Clasificarse identificador unico, numero de version, propietario, AN 2.1 generales de la interfaz, es decir aquellos requerimientos relacionados con la interaccion
prioridad,riesgo. de los usuarios, hardware, software y comunicacién.
£l uso de listas de comprobacion o plantilas _|El uso de listas de comprobacion o plantillas ~Clasificar los requerimientos | Tabla 11: Plantilla de requerimientos funcionales
633.6A2| P pan © P plan 0.125 011 085 |AN21 d ! querim -
estandar ayuda en el proceso de revision. __|estandar ayuda en el proceso de revisién. Tabla 12: Plantilla y Patrones para los no f
Definir medidas de rendimiento criticas que | Definir medidas de rendimiento criticas que permitan evaluar los logros
6.3.3.68 ' P P 0.25 0.00 0
permitan evaluar los logros técnicos. técnicos
La validacién de os requisitos esta sujeta a la aprobacion de la autoridad del )
Transmitir los requisitos analizados a las partes | ¢ La forma de llenar la siguiente tabla la(tabla 13 ) sera: se va a comparar cada uno de los
teresadas aplicables para validar que sus |0 CCrO Y 4@ 1as principales partes interesadas. Esta actividad se leva a cabo requerimientos con las caracteristicas mencionadas anteriormente en caso de que erequerimiento
int ' ' ) ) T )
6.3.3.6C para confirmar que los requisitos reflejan adecuadamente las necesidades de 0.25 025 1 [AN22 |identificacién de conflictos.

necesidades y expectaciones han sido
captadas y expresadas adecuadamente.

las partes interesadas y para establecer criterios de validacién, es decir, que
tenemos los requisitos correctos.

no cumpla con la caracteristica establecida en la tabla consideramos queexiste un conflicto de
manera que precederemos a registrar este conflicto en la tabla 15
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Resolver los problemas de los requisitos de las

La negociacién puede ser necesaria entre las partes interesadas que
requierencaracteristicas incompatibles entre sf, o debido a conflictos entre

Identificar a cada usuario que enuncio el requerimiento para esto utilizaremos lo que se conoce

como ilidad hacia atras esta consiste en relacionar cada requerimiento con su

origen es decir con el responsable de crear el mismo. En el momento en que el analista detecte

6.3.3.6D N L - 0.25 0.25 1 AN 2.3 [Negociar y solucionar conflictos. . o o .
partes interesadas. los requisitos de deseados, las el conflictos debe iniciar el proceso de negociacién con los usuarios involucrados para esto el
disponible y el calendario de entrega analista debe intentar que los usuarios se pongan de acuerdo a cerca de una solucién que elimine
dicho conflicto y que satisfaga a ambos
Gestionar las necesidades de las partes
6.3.3.7 N . [Enas, 69.35% 0.69
interesadas y la definicién de los requisitos
La realizacién de revisiones de requisitos es quizs el medio més comiin de Realizar el Documento de e o ton oe e e
Obtener un acuerdo expito con s partes |12 221122610 de revisiones de q q ds ol medio ms Especificacion de Software en el cual se describe de manera clara y precisa cada uno de los requefiientos
6.3.3.7A interesadas designadas] sobre los requisitos de | 0" ‘:ewsores con Ia mision de buscar ermresqen forma de listas de 0.33 0.33 1 ES3.1 |requerimientos de software esenciales (funcionalidad, rendimiento, restricciones de disefio y atributos de calidad
Jas partes interesadas grupo de 2 (ERS) (relacionados con los requerimientos no funcionales), de un software y sus interfaces
comprobacién. externas.
la ilidad de las i y Identificar a cada usuario que enuncio el requerimiento para esto utilizaremos lo que se conoce
requisitos de las partes interesadas. Los requisitos de las partes i deben ser como ilidad hacia atras esta consiste en relacionar cada requerimiento con su
mantenidos a lo largo del ciclo de vida del sistema y més all4, y colocados . ) origen es decir con el responsable de crear el mismo. En el momento en que el analista detecte
6.3.3.78 N " 0.33 0.28 0.85 |AN2.3 |Negociary solucionar conflictos.| . o o .
bajo control de El uso de una de gestion de conflictos debe iniciar el proceso de negociacién con los usuarios involucrados para esto el
como una matriz. analista debe intentar que los usuarios se pongan de acuerdo a cerca de una solucién que elimine
dicho conflicto y que satisfaga a ambos
los clave [:
6.3.3.7C Y] informacién que se han seleccionado para 0.33 0.08
las lineas de base
Describe la motivacién de la organizacién por la que se esta desarrollando o
o327 1|Fspecicacien de osrequisios de s prtes modificando el sistema, define los procesos y las politicas/reglas bajo las que 0o 000 .
.3.3. Interesadas se utiliza el sistema y documenta los requisitos de alto nivel desde la . .
de las partes , la expresién de las
de los
Las ConOps, a nivel de la organizacion, se refieren a la forma en que la
direccion pretende que funcione la organizacién. Puede referirse al uso de
6.3.3.7C 2|Concepto de operaciones " pre q > 8 0.083 0.00 0
uno o més sistemas, como cajas negras, para llevar adelante las metas y
objetivos de la organizacion.
Un documento de Concepto Operativo del Sistema (OpsCon) describe lo que
el sistema hara (no como lo hara) y por qué (razén). Una OpsCon es un
6.3.3.7 C 3|Concepto operativo del sistema 4 ré)y por qué {razén), ops ! 0.083 0.00 0
documento orientado al usuario que describe las caracteristicas del sistema
que se va a entregar desde el punto de vista del usuario.
Repositorios que pueden utilizarse para obtener los requisitos del sistema de
6.3.3.7 C 4|repositorio de requisitos las partes interesadas y para capturar, gestionar y transformar esta 0.083 0.08 1 AN 2.1 |. Clasificar los requerimientos |Tabla 11: Plantilla de requerimientos funcionales
informacion. Tabla 12: Plantilla y Patrones i para los imi no
56.70%
6.4 P de definicion d isitos Si Si /Sof? DRS
.4 Proceso de definicion de requisitos Sistema [Sistema/Software] ( )
o 9148:2018 Borja 830
% Cobetura
Preparar definicién de los requisitos el
6832 sistema [Sistema/Software] 42.50% 082
Definir el limite funcional del sistema [sistema N i Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
>Istel Los problemas de alcance pueden las § X N N " "
0 elemento de software] en términos de " " ° Identificar los objetivos del como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
6.4.3.2A A limite del sistema, sistema de software, elemento o servicio con los 0.25 0.21 085 [EL12 | N .
comportamiento y propiedades que se deben |, Oraaniacion Entorno v sistema expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
proporcionar. ! v corto, mediano y largo plazo con este.
o i o N El objetivo principal del Modelo de Casos de Uso (MDC) es la especificacion de actores
- X o . La estrategia incluye enfoques, hitos, recursos y consideraciones especificas § . o !
Definir la estrategia de definicién de requisitos N o . 02 o . Clasificar los requerimientos |y casos de uso y el establecimiento de las relaciones que entre ellos se producen. El
6.4.3.28 X necesarias para identificar y definir los requisitos del sistema o del software y 0.25 021 0.85 [AN2.1 - -
del sistemal/software]. ) o ; ) de requerimientos utiliza los elementos del MDC propuesto por Jacobson,
gestionar los requisitos a lo largo del ciclo de vida. > -
bajo el esquema y definido en UML (Jacobsob, 1993).
Los sistemas o servicios de habilitacion facilitan las actividades del ciclo de
Identificar y planificar los sistemas o servicios |vida del sistema. En el caso de la definicion de requisitos del sistema o del
6.4.3.2C necesarios para apoyar el sistemal/software] |software, incluyen herramientas y repositorios que pueden utilizarse para 0.25 0.00 0
definicién de requisitos. obtener los requisitos del sistema de las partes interesadas y para capturar,
gestionar y transformar esta informacién
N i Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o N creact
6.43.2D - " L datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.00 0
servicios habilitantes que se vayan a utilizar come
organizacion
6.4.3.3 Definir los requisitos del sistema [/software 60.00% 0.60
Comprender interacciones e interfaces entre las distintas funciones y
. " . . del si ftware, se van requisitos mediante § . En este paso se debe tener en cuenta que para los usuarios es dificil expresar las necesidades que
Definir cada funcién que el sistema [sistema o > arse eV anco reqaisito Identificar requerimientos. ! i X oar
6.4.33A combinaciones de analisis de rendimiento y eficacia, definiciones de 0.20 0.17 0.85 |EL1.3 tienen, es por esta razén que el analista por medio de preguntas a los usuarios ira construyendo los

elemento de software] debe realizar.

interfaces. La arquitectura puede utilizarse para identificar funciones,

c r

requerimientos del sistema
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Identificar los estados o modos de
funcionamiento necesarios del sistema de

Las caracteristicas de los estados o modos de funcionamiento del software
conducen a los requisitos funcionales del software. Un estado puede

6.4.3.38 " oS : : ’ 0.20 0.00 0
software. utilizarse para definir conjuntos de funciones o caracteristicas del sistema
que pueden variar con el tiempo.
Validar las restricciones con las partes interesadas y estar seguros de que se ELL2 [Identificarlos objetivos del
Definir las restricciones de 6 son correctas antes de desarrollar un conjunto sistema
6.4.33C : - oY A con 0.20 0.20 1
necesarias. de requisitos yar ios, las r de
i 0 l0s requisitos normativos. Definir las Restricciones del sistema
|dentifique los requisitos del sistema ) ) )
Determinar si un producto satisface las necesidades de los usuarios
relacionados con los riesgos, la criticidad del
) es 1e1fad el ospecificados para alcanzar los objetivos especificados con eficacia,
sistema o las caracteristicas de calidad criticas. ., ) . " . . . . _—
e ) ¢ productividad, seguridad y satisfaccion en un contexto de uso especificado en Identificar requerimientos. | Define Requerimientos de Interfaces,
6.4.3.30D Identifique los requisitos relacionados con los ) ‘ ‘ © " 0.20 0.03 015 [EL13 ! ‘
° o° un entorno de sistema realista. La arquitectura también puede utilizarse para Define Requerimientos no funcionales.
riesgos, la criticidad del sistema de software o 10 de st L3 arquite tlizars
e ¢ ayudar a identificar las caracteristicas criticas de calidad y para identificar las
las caracteristicas criticas de calidad. :
dreas de riesgo.
i) Elementos de datos, estructuras y formatos de datos
ii) Interfaces de usuario y documentacion de usuario (informacién para los
usuarios) y formacion deusuarios
i) Interfaces con otros sistemas y servicios;
iv) Funciones y isticas no incluidas las i €l objetivo principal del Modelo de Casos de Uso (MDC) es la especificacién de actores
cas3E Definir los requisitos del sistemay su criticas de calidad y losobjetivos de costes; 020 020 1 lanag |-Clasificarlos requerimientos |y casos de uso y el establecimiento de las relaciones que entre ellos se producen. EI
43 justificacion. V) Transicion de los procesos operativos y los datos de los sistemas - - . de imientos utiliza los del MDC propuesto por Jacobson,
automatizados y manuales existentes, enfoque y calendario de la migracion, bajo el esquema conceptual y notacional definido en UML (Jacobsob, 1993).
instalacion del software y aceptacion del producto.
Vi) Atributos de los requisitos, como la justificacién, a prioridad, la
trazabilidad a los elementos desistema de software, los casos de prueba y los
de informacién, los métodos de verificacion y el riesgo.
6.4.3.4 Analizar los requisitos del sistema [/software] 75.00% 075
Clasificar los requerimientos | 5¢ analizainy obtiene el Documento con Requerimientos Clasificados
AN21 | a ademas del Modelado de Casos de Uso (Diagramas yplantillas)
) - . Y Ia descripcion de requerimientos
Revise todos los requisitos para comprobar las caracteristicas de un buen
casan Analizar el conjunto completo de requisitos del | requisito y de un buen conjunto de requisito : necesario,apropiado sin 05 s 100
43 sistemal/software] ambiguedades,completo, verificable, completo, factible, comprensible, entre - - : Realizar el Documento de En esta tarea se realizara la ion de Especificacion de i enel
otros. Especificacion de cual se describe de manera clara y precisa cada uno de los requerimientos esenciales
ES3.1  |requerimientos de software | (f i imi icciones de disefio y atributos de calidad(relacionados con los
(ERS) requerimientos no funcionales), de un software y sus interfaces
externas.
Realizar el Documento de En esta tarea se realizara la ion de Especificacion de imi enel
Especificacion de cual se describe de manera clara y precisa cada uno de los requerimientos esenciales
Definir medidas de criticas que las medidas de y las medidas de rendimiento técnico pectica e e ol VP 2 uno de los red j :
6.4.3.48 ' P ! - ) 0.25 0.04 02 [ES3.1 |requerimientos de software |(f d de disefio y atributos de calidad(relacionados con los
permitan evaluar los logros técnicos que se necesitan para evaluar la consecucion de cada requisito del sistema
(ERS) requerimientos no funcionales), de un software y sus interfaces
externas.
Las revisiones de las partes interesadas implican la realizacién de un analisis
de los requisitos con un grupo que incluya a las partes interesadas clave para
Transmitir los requisitos analizados a las partes |determinar que los requisitos del sistema son completos, correctos
6.4.3.4C ed s a1as p quefos requisit _ P’ v 0.25 0.21 0.9 En esta tarea es necesaria ya que se va a validar los requerimientos elicitados y analizados para
interesadas aplicables para su revision. coherentes con la intencién de los requisitos de las partes ) )
¢ ) e . tener la certeza de que estos cumplan con las verdaderas necesidades de los usuarios y que se va a
interesadas. A menudo se elaboran listas de comprobacién, La creacion de . ‘ : ) .
oo ool e waq |Validar Requerimientos llegar a cumplir con el producto deseado. requerimientos no cumplen con lo que el cliente/usuario
la ola . ) ) ) ) o :
Y (F ynoF necesita se identificara los errores que existan para su posterior negociacién y correccién, esto se
Resolver problemas de requisitos del sistema. realizara conla i registrada en el de especificacion de requerimientos de
Identificar y resolver los problemas, las ) software.
6.4.3.4D ntieary o° P .. |Es importante seguir negociando los requisitos durante el anlisis y la 0.25 0.25 1.0
deficiencias, los conf lictos y los puntos débiles [~ 0" 8 _ ) )
) asignacion de los requisitos del sistema, ya que se producirén conflictos
dentro del conjunto completo de requisitos.
Gestionar los requisitos del sistema
6.4.3.5 9 70.95%
[/software] 0.71
) . - . . ) En esta actividad se colocara la tiltima version del requerimiento, si este ha sido
- Una vez més, la realizacién de revisiones de los requisitos es quiza el medio . : ' ’ " )
Obtener un acuerdo explicito sobre los avezm ' 4 " ™ Actualizar la version del modificado por varias ocasiones, asi como también del documento en general, esto es
6.4.3.5A " més comin tanto para verificar y validar los requisitos como para facilitar el 0.33 0.33 10 |was - ' oK ! ne °
requisitos del sistemal/software]. ! requerimiento y del P Va que permitira conocer como se ha mejorado el requerimiento en conflicto
acuerdo sobre los mismo " :
de acuerdo a las necesidades del usuario.
Cada requisito debe ser rastreable hasta los requisitos y las partes Una vez identificado los conflictos en los requerimientos, procedemos a dar solucion a los mismos,
Mantener Ia trazabilidad de los requisitos del  [interesadas que lo motivaron (desde un requisito de software hasta los necesitaremos identificar a cada usuario que enuncio el requerimiento para esto utilizaremos lo
6.4.358 v a sacas q ( a 033 0.05 02 |AN23 |Negociary solucionar conflictos. : 2rio au red o P :
sistemal /software]. requisitos del sistema que ayuda a satisfacer). que se conoce como trazabilidad hacia atrés esta trazabilidad consiste en relacionar cada
con su origen es decir con el de crear el mismo.
los Clave [artefactos
6.4.3.5C V] informacion que se han seleccionado para 0.33 0.33
las lineas de base.
€1 proposito del SyRS es proporcionar una descripcion de lo que el sistema
6.4.3.5 C.1|Especificacion de los requisitos del sistema  |debe hacer, en términos de las interacciones o interfaces del sistema con su 0.165 017 10
entorno externo En esta actividad se colocara la tiltima version del requerimiento, si este ha sido
La especificacion de requisitos de software (SRS) es una especificacion para wag |Actualizaria version del modificado por varias ocasiones, asi como también del documento en general, esto es
un producto de software concreto, un programa o un conjunto de programas "> Irequerimiento y del documento. [importante ya que permitira conocer como se ha mejorado el requerimiento en conflicto
6.4.3.5 C.2|Especificacién de requisitos de software que realiza determinadas funciones en un entorno especifico. La SRS puede 0.165 017 10 de acuerdo a las necesidades del usuario.
ser redactada por uno o varios representantes del proveedor, por uno o
varios del adquirente o por ambos
62.11%
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6.5 Actividades de ingenieria de requisitos en otros procesos técnicos (AIR)

1SO/IEC/IEEE 2914: Metodologia : Borja y Cuji IEEE 830
% Cobetura
6.5.1 i de enla de
§ 7.50% 0.08
la
6.5.1.2 r la arquitectura con el disefio 1.00 0.08
DETIIT Tas teTaces & entre o EL13 Identificar requerimientos. oo -
elementos del sistema y con los sistemas ) . Identificar Requerimientos de Interfaces,
Los requisitos de la interfaz (mecénicos, eléctricos, de datos) son tipos
externos N . N 5 Para clasificar los requerimientos, primero se tomara en cuenta los
6.5.1.2A o . . importantes de requisitos que deben documentarse a fondo. Pueden incluirse 0.5 0.075 0.15 . . - . o N
Definir las interfaces e interacciones entre los - - ! . Clasificar los requerimientos  |generales de la interfaz, es decir aquellos It conla
. en las especificaciones o en requisitos de interfaz y deben ser rastreables. AN 2.1 N "
elementos del sistema de software y las de los usuarios, hardware, software y comunicacion.
Particion, alineacion y asignacion de requisitos |Una arquitectura candidata se define en términos de los requisitos para el
6.5.1.2 B|a entidades arquitecténicas y elementos del  |conjunto de elementos del sistema a partir de los cuales se configura el 0.50 0.00 0
sistema sistema.
6.5.2 ivi de enla 6 15.00% 0.15
6.5.2.2 Preparar la verificacion 0.50 0.08
La documentacién puede incluir la matriz de verificacion y trazabilidad de los
requisitos o las declaraciones de verificacion en un plan de verificacion. . ek N
. . . ) - araciones fe verea N on Se va a verificar que el documento ERS cumpla con las condiciones necesarias como
Seleccionar los métodos o técnicas de Un método de verificacién define como (incluyendo los criterios de éxito y el 0 ambigiiedad, facil lectura para el desarrollador como para el usuario/cliente, etc.
6.5.22A Verificacién adecuados y los criterios enfoque de cierre), dénde y cuindo se puede probar el cumplimiento de cada 0.50 0.08 015 |Wa4.2 |Verificar el documento edad Tact o para e ¢ ome P e e
" i ) N c © ' ¥ Esta tarea serd especificamente realizada por el equipo (desarrollador, analista,
asociados para cada verificacion de la accién |requisito para la aceptacion del adquirente. Se asocia un método de N 3 3 y
o o oo ingeniero en sistemas, cliente)
verificacion a cada requisito como : Inspeccion, Analisis (incluida la
y la si i6n), D y Prueba:
6.5.2.3 los de la verificacion 0.50 0.08
La trazabilidad de los requisitos se utiliza a menudo como punto Unico de
responsabilidad para rastrear un requisito hasta el origen del mismo y
Mantener la trazabilidad de los elementos del |avanzar a lo largo del ciclo de vida para evaluar si se ha cumplido el requisito. Una vez identificado los conflictos en los requerimientos, procedemos a dar solucién a los mismos,
6.5.23A ‘ - ) are ¢ vida para & a cump q 0.50 0.08 015 |AN2.3  |Negociary solucionar conflictos. © caco © osred entos, procede "
sistema [software] verificados En la trazabilidad de los requisitos, los métodos de verificacion y la necesitaremos identificar a cada usuario que enuncio el requerimiento para esto utilizaremos lo
informacion se asocian a los requisitos para indicar cémo debe verificarse el que se conoce como trazabilidad hacia atras esta trazabilidad consiste en relacionar cada
sistema o el elemento del sistema. requerimiento con su origen es decir con el de crear el mismo.
6.5.3 de requisitos en la validacién 92.50% 0.93
6.5.3.2 Preparar la validacién 0.50 0.50
Identificar el alcance de la validacién y las
acciones de validacion correspondientes. . . . . o - PR "
. S El concepto operativo del sistema y los requisitos basicos de las partes . . Para la validacion de los requerimientos se utilizara el siguiente cheklist con sus
Identificar el alcance de la validacion, N ) ! - R Validar Requerimientos X
6.5.3.2A N - N interesadas del sistema que lo contiene, del que el sistema de interés es un 0.50 0.50 1 w41 N N respectivas preguntas.
incluyendo las caracteristicas del sistema, . He ma ¢ > esun (Funcionales y no Funcionales) ¢ o .
" elemento del sistema, forman parte de la actividad del ambito de validacion. Tabla 19: Plantilla para validacién de requerimientos.
elemento o artefacto de software a validar, y
los resultados esperados de la validacin
6.5.3.3 Gestionar los resultados de la validacién 0.50 0.43
La validacién del sistema confirma que el sistema, tal y como se ha
satisface las y los requisitos por las
Mantener la trazabilidad de los elementos
6.5.3.3A lidados del sist partes interesadas, que es el sistema correcto. La trazabilidad debe 0.50 0.43 0.85 AN 2.3 [Negociar y solucionar conflictos.|tabla 15, de manera que sea fuente de informacion que favorezca a la trazabilidad de los
validados del sistema.
y puede en una matriz de ilidad de requerimientos anteriores por ejemplo: “por el conflicto entre el requerimiento 1ay
requisitos o en un elemento de informacién similar. requerimiento 2 se ha obtenido la solucién “x” o un nuevo requerimiento x”.
38.33%
6.6 Gestio 1 isi GR
.6 Gestion de los requisitos (GR)
0 9148:2018 o Bo 830
% Cobetura
6.6.2 Gestion del cambio 84.72% 0.85
El objetivo de la gestién de la configuracion es gestionar y controlar los
6.6.2.2 Gestién de la configuracién elementos y las configuracione del sistema a lo largo del ciclo de vida., 0.50 0.42
gestiona la coherencia entun producto y su defi
6.6.2.2.2 Realizar la de la configuracién 0.25 0.21
Tabla 11: Plantilla de requerimientos funcionales
AN 2.1 |. Clasificar los requerimientos N o - P~
Tabla 12: Plantilla y Patrones para los requerimientos no
Identificar los elementos del sistema y los . ) . Enesta tarea se realizara la de de de
N ) Seleccione los elementos del sistema de software que deben identificarse de : ¢ " s o
6.6.2.2.2 de que son . ) . 0.08 0.07 0.85 Realizar el Documento de Software en el cual se describe de manera clara y precisa cada uno de los requerimientos
o forma exclusiva como elementos de configuracién. ar el e ualse oe ara ¢ °
de configuracion ES3.1  |Especificacion de esenciales (funcionalidad, rendimiento, restricciones de disefio y atributos de calidad
requerimientos de software  |(relaci conlos imi no funci de un software y sus interfaces
externa
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Establecer los identificadores del sistema, de

El concepto operativo del sistema y los requisitos de las partes interesadas,
del sistema, del software y de los elementos del sistema se identifican como

. Clasificar los requerimientos

Identificador y nombre descriptivo: cada requerimiento debe identificarse por un
cédigo nico y un nombre descriptivo. Con objeto de conseguir una répida
identificacién, los identificadores de los requerimientos funcionales empiezan

6.6.2.2.2 B|los elementos del sistema y de los elementos  |elementos de informacién para el control de la configuracién en la 0.08 0.07 0.85 AN 2.1 con RFy el nombre descriptivo suele coincidir con el objetivo que los actores
de informacion planificacién de la gestion de la configuracion y deben tener identificadores esperan alcanzar al realizar el caso de uso. Por ejemplo: “Registrar un nuevo
dnicos. alumno o consultar las calificaciones de alumnos”
1. La linea de base funcional (linea de base de requisitos) establece un
entendimiento comun de lo que se espera que haga el sistema
2. La linea de base asignada corresponde a las especificaciones de los . - » . . .
. © X N En esta actividad se colocara la tiltima versién del requerimiento, si este ha sido
o . requisitos de los elementos del sistema revisados y versionados. X " Ny i i "
Definir las lineas de base a lo largo del ciclo de ! " Actualizar la version del modificado por varias ocasiones, asi como también del documento en general, esto es
6.6.2.2.2 C| 3. La linea de base de desarrollo representa la evolucion del sistema y las 0.08 0.07 085 (w43 o . - N o Ny
vida N de los del sisterna en N requerimiento y del documento. [importante ya que permitird conocer como se ha mejorado el requerimiento en conflicto
: : de acuerdo a las necesidades del usuario.
del ciclo de vida.
4 La linea base del producto corresponde a las especificaciones detalladas
representan el sistema terminado.
. i . ) tabla 15, de manera que sea fuente de informacién que favorezca a la trazabilidad de los
Realizar la gestion de los cambios de y gestion de los cambios aprobados en la linea de base, las . : : . . “ i .
6.6.2.2.3 N - X - L 0.25 0.21 0.85 [AN2.3 |Negociary solucionar conflictos.| requerimientos anteriores por ejemplo: “por el conflicto entre el requerimiento lay
configuracion solicitudes de cambio y las solicitudes de variacién. ! S . Y
2c se ha obtenido la solucién “x” o un nuevo X",
6.6.2.3 Gestion de la informacion 0.50 0.43
Definir los elementos de informacién que se van a gestionar.
El documento del concepto operativo del sistema y la especificacién de los » - ” - X .
. N L En esta actividad se colocara la Ultima versién del requerimiento, si este ha sido
de las partei ,la de los requisitos del X ” > i i "
» . ” N parel = Actualizar la versién del modificado por varias ocasiones, asi como también del documento en general, esto es
6.6.2.3.2 Preparar la gestién de la informacion sistema, la especificacion de los requisitos del softwarey otras 0.25 0.21 085 [was3 )
e ac " ' X § requerimiento y del documento. |importante ya que permitiré conocer como se ha mejorado el requerimiento en conflicto
especificaciones de los requisitos de los elementos del sistema se identifican .
" A ) de acuerdo a las necesidades del usuario.
como i6n que deben durante el ciclo de
vida del sistema.
Realizar el Documento de
Obtener, desarrollar o transformar los elementos de informacién Especificacion de Documento de Especificacion de requerimientos de software
identificados. ES3.1  |requerimientos de software  [(ERS)
A medida que el documento de concepto operativo y las diversas (ERS)
66233 Realizar la gestin de la informacién especificaciones de requisitos se crean refiriéndose a las lineas de base de la 0.25 021 0.85 . .
configuracién, los elementos de informacién se proporcionan a las AN21 | Clasificar los requerimientos | Modelado de Casos de Uso (Diagramas y
i al i6n de la informacion. illas) y Descripcion de requerimient
A did difi | o para la gestio ﬁe a Idcb acio EMesta activigad se colocara 1a ultima Version del Fequerimiento, STeste ha Siao
medida que se modifican los requisitos y se crean nuevas lineas de base, se Actualizar la versién del modificado por varias ocasiones, asi como también del documento en general, esto es
facilitan los elementos de informacién revisados para la gestion de la W 4.3 - N e -
. " y del P ya que permitira conocer como se ha mejorado el requerimiento en conflicto
informacién. . e . o
6.6.3 de los 0.00% 0.00
6.6.3.2 Preparar la medicién 0.50 0.00
Describa las caracteristicas de la organizacién
que son relevantes para la medicién[, como los | 1. Calidad de los requisitos: la calidad de los requisitos existentes (por
objetivos empresariales y técnicos]. ejemplo, en relacién con los atributos de 5.2.5) frente a la calidad esperada
Identificar y priorizar las necesidades de sirve para estimar el esfuerzo de anélisis de los requisitos
6632A informacién. 2. Cantidad de requisitos: la cantidad de requisitos puede utilizarse para 0.50 o o
-0 Seleccionar y especificar medidas que medir el ritmo de progreso de las actividades de ingenieria de requisitos, g
las i de infe estimar la i de los requisitos.
Definir los procedimientos de recogida, 3. Volatilidad de los requisitos: puede indicar que un valor alto de volatilidad
andlisis, acceso y presentacion de datos puede indicar un riesgo temprano por parte de las partes interesadas que no
logran llegar a un consenso
6.6.3.3 Realizar la medicién 0.50 0.00
Integrar los procedimientos [manuales o
automatizados] de generacién, recogida,
andlisis e informacién de datos en los procesos ” - X X .
pertinentes También es una buena practica revisar las medidas relacionadas con los
: . requisitos analizados de forma colectiva, buscando tendencias
6.6.3.3.A Recoger, almacenar y verificar los datos. quisito o - oY 0.50 0.00 0
> proyecciones predictivas que puedan ayudar a la gestion de riesgos.
Analizar los datos y desarrollar elementos de
informacion. Registrar los resultados e
informar a los usuarios de las mediciones.
42.36%
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Metodologia: Paez

6.2 Proceso de analisis del negocio o de la mision (ANM

potencial

requisitos, Sin embargo, para cualquier dominio del problema, normalmente
existe una gama de posibles clases de soluciones.

0 9148:2018 etodologa : Aplication Web Se
% Cobetura
Prepararse para el andlisis del negocio o de la
6.2.32 GEIEIEL g 49.15% 0.49
misién
El insumo es conocer el modelo principal del negocioy un diccionario de términos utilizados, es
Examinar los problemas y oportunidades La estrategia de la organizacién suele incluir la direccién prevista y los importante que el equipo comprenda la necesidad real de la
identificados en la estrategia de la objetivos comerciales o de la misién de la organizacion, problemas u organizacion, asi se evita realizar una recoleccién de requerimientos imprecisa y serd posible
6.2.32A ficadc 8! Jetivos & /P 0.25 0.21 0.85 [3.2.1 |Realizar el estudio inicial A - ) .
organizacion con respecto a las metas u D que deben las asi como, los sistemas, brindar las estimaciones correctas; adicional a ello, se detectaran los
objetivos deseados de la organizacién. los productos o los servicios existentes. diferentes usuarios, caracteristicas y los roles que cada uno de estos desempefia dentro de la
organizacién
Definir la estrategia de analisis de negocios o
6.2.3.28 ae 8 8 0.25 0.20
de la mision
Los requerimientos blandos son importantes para comprender las metas internas de los diferentes
. N . actores y el conocerlos permite explorar las intenciones que hay detrés de los requerimientos
Incluye el enfoque que se empleara para identificar el espacio del problema y o - i -
" . ) ) ) L Captura de requerimientos formales La anterior razén motivé la propuesta de esta fase a
6.2.3.2 B.1|Definir enfoques el problema u oportunidad especificos, caracterizar el espacio de solucién y 0.08 0.07 085 (311 o o "
h 4 - blandos la que se llamé “captura de requerimientos blandos” esta captura debe tener en cuenta las
las clases de solucién adecuadas y seleccionar una clase de solucién. o : . o . . "
facilidades de desarrollo, el tiempo estimado, la reutilizacion de las interfaces de programacién de
aplicaciones (API, por sus siglas en inglés), la conexién del servicio, el soporte al servicio entre otros
bjetivos del sistema
La estrategia incluye hitos para realizar el analisis de la empresa o misién y " . equerimientos
o ¢ N - Identificar los objetivos del =
6.2.3.2B.2 |Definir hitos garantice que las necesidades de la empresa o misién se elaboran y 0.08 0.07 085 (322 | estricciones
formalizan en requisitos de la empresa o misién. Icance del proyecto
articipantes del proyecto.
La estrategia incluye recursos y consideraciones especificas necesarias para . o Identificar Participantes: Cliente, Desarrolladores, Usuarios del sistema.
- " N : L o : 3.2.1  |Realizar el estudio inicial
6.2.3.2 p.3|Definir recursos y otras consideraciones realizar el analisis de la empresa o misién y para ayudar a garantizar que las 008 007 085
"7 7 Inecesarias. necesidades de la empresa o mision se elaboran y formalizan en requisitos de ) ) B 311 Captura de requerimientos Metas blandas perseguidas por los desarrolladores
la empresa o misién. "~ |blandos Metas blandas por el usuario final
. . . Analisis empresarial o de la misién, incluyen sistemas empresariales y A continuacién se procede a conocer los objetivos de negocio que tiene la organizaciényy las
Identificar y planificar los sistemas o servicios | o . . . . .
N o dela recursos de empresarial y de analisis necesidades para poder lograrlos, estas necesidades deberan
6.2.3.2C de apoyo necesarios para respaldar el analisis _ * - ? 0.25 0.0375 0.15 © -
. i de mercado, y otros sistemas o servicios que proporcionan informacion para ser documentadas en las historias de usuario, de manera que expresen lo que se espera que haga
del negocio o de la mision. 0 St F N 2 Identificar los objetivos del ocumentace
la evaluacién y el andlisis del problema del espacio y del espacio de solucién. 3.22 istem la aplicacién, asi como los resultados que se esperan
— — - lograr a corto, mediano y largo plazo. Las herramientas que ayudaran en esta etapa como Técnicas
. N Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de I N N N N B
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o . N . de elicitacién: entrevistas, cuestionarios, lluvia de ideas, talleres.
6.2.3.2D . L . datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.0375 0.15 .
servicios habilitantes que se vayan a utilizar. R Uso de plantillas para objetivos
organizacién.
Definir el problema o el espacio de
6.2.3.3 . P B 15.00%
0.15]
Como preparacion para la identificacion y evaluacion de las clases de
. solucion, esta tarea se asocia con la comprension del alcance, la base o los
Analizar los problemas y las oportunidades en ! N e, 12 B " R . §
. factores determinantes de los problemas u oportunidades identificados. Se Se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta manifestar
6.2.3.3A el contexto de los factores pertinentes del . N 0.5 0.08 0.15 N " N .
. ° centra en los cambios en los requisitos de la misién, las oportunidades cual es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asi poder identificar los
espacio comercial. . N y . . . o - X . .- .
comerciales, las capacidades, las mejoras en algin aspecto de la calidad o el 321 Realizar el estudio inicial | términos del sistema que se va a desarrollar. El insumo es conocer el modelo principal del negocio
0 algdn aumento de la eficiencia. y un diccionario de términos utilizados, es importante
i . i Enalgunas organizaciones, el problema o la oportunidad pueden plasmarse que el equipo comprenda la necesidad real de la organizacién,
Definir la misi6n, el negocio o el problema u " ) o
6.2.3.3B . N nuna concisa, a veces de misién u 0.5 0.08 0.15
oportunidad operacional. o N
objetivo comercial
6.2.3.4 C: el espacio de solucién 7.50% 0.08
a) La OpsCon esboza los aspectos operacionales de la solucién del sistema
(nuevos o evolucionados) en el contexto del funcionamiento previsto de la
organizacién.
b) El concepto de adquisicién describe la forma en que se adquirird la
Definir | " ional solucion del sistema.
efinir los conceptos operacionales . s
" pros op ¢) El Concepto de Despliegue describe la forma en que fa solucin del ) .
6.2.3.4A preliminares y otros conceptos en las etapas | e . . y 05 0.08 0.15 [3.21 [|Realizar el estudio inicial
el ciclo de vida sistema serd validada, entregada e introducida en las operaciones.
d) El Concepto de Apoyo se refiere al apoyo operativo, el apoyo de
i el apoyo de el apoyo de y el apoyo de Para realizar esta etapa es recomendable empezar las entrevistas o consultas con los lideres
capacitacion. funcionales, quienes poseen el dominio del problema y cuentan con una visién de los procesos,
e) El Concepto de Retiro describe la forma en que el sistema serd retirado para asi poder continuar con los usuarios finales que son los que
de la operacién y retirado, ayudarén con informacién detallada del entorno organizacional.
. L . Esta actividad identifica y describe las clases de soluciones que pueden
Identificar las clases de solucién alternativa bordar el probl | rtunidad. En la etapa inicial de la i ieria d
N N -, |abordar el problema o laoportunidad. En la etapa inicial de la ingenieria de
62348 candidatas que abarcan el espacio de solucién 4 " " & 0s 0.00 0
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6.2.3.5 Evaluar las clases de 0.00% 0.00
. . Las alternativas factibles se consideran en funcion de los recursos
6.2.35A Evaluar cada clase de solucién alternativa N ) s 0.5 0.00 0
como el dinero, el tiempo, el personal y los
Seleccione la(s) clase(s) de solucion(es) La ejecucion del analisis de decisién (estudio comercial) y la toma de la
6.2.3.58B N N it N 0.5 0.00 0
alternativa(s) preferida(s) decisidn entre las alternativas,
6.2.3.6 El andlisis del negocio o de la misién 56.50% 0.57
Se realizard un ejercicio de trazabilidad hacia atrds, que consiste en relacionar cada requerimiento
con el responsable de este. El analista gestionara el proceso de negociacion con los miembros del
. equipo por cada conflicto encontrado y hallara una solucién que satisfaga a los involucrados, en
. . Es necesario captar, rastrear y mantener las necesidades y los requisitos Solucionar conflictos n navara tina 5o - P e
Mantener la trazabilidad del andlisis de N L N N N . . i caso de no encontrar una solucién, se utilizara la técnica de resolucién por decreto como se indica
6.23.6A . o comerciales y de la misién a lo largo del ciclo de vida del sistema y mas alls. 0.5 0.43 0.85 [3.4.1 |seménticos . o .
negocios o de la misién K . - enla Tabla 13 y se recomienda utilizarlo como Gltimo recurso. El producto de esta etapa es la
El uso de un instrumento de gestion de los requisitos. de los requerimientos . . . i o
creacién de un nuevo requerimiento que quedara documentado como solucién del requerimiento
inicial y permitira realizar el debido seguimiento a través de un registro histérico en la matriz
modelo indicada en la Tabla 14.
Proporcionar los elementos clave [artefactos
6.23.68 ] informacién que se han seleccionado para 0.5 0.14
las lineas de base
2) La OpsCon esboza los aspectos operacionales de la solucién del sistema
6.2.3.6 B 1|OpsCon( Concepto Operativo del Sistema ) (nuevos o evolucionados) en el contexto del funcionamiento previsto de la 0.00 0
organizacion. 0.07
. b) Elconcepto de adquisicién describe la forma en que se adquirira la Captura de requerimientos . . . 5 "
6.2.3.6 B 2|Concepto de adquisicion ) " pv q q q 0.00 0 311 P q El tiempo estimado para el desarrollo del servicio sea lo mas pronto posible.
solucion del sistema. 0.07. blandos
c) ElConcepto de Despliegue describe la forma en que la solucién del Captura de requerimientos El cliente quiere que el servicio sea actualizado por parte del desarrollador, asi el primero no haya
6.2.3.6 B 3|Concepto de despliegue ) Pto ¢ plieg i > d X 0.07 1 3.1.1 P d N q qu N por par P ¥
sistema seré validada, entregada e introducida en las operaciones. 0.07, blandos los posibles cambios que pudieran
d) ElConcepto de Apoyo se refiere al apoyo operativo, el apoyo de P
v) Co Pt POy poyo op POy Captura de requerimientos e . . " ibili
6.2.3.6 B 4|Concepto de apoyo ingenieria, el apoyo de el apoyo de y el apoyo de 0.07 1 311 | El usuario final quiere que se le brinde soporte posventa, con alta disponibilidad y soporte a los
landos
capacitacién. 0.07 controles de cambio.
e) El Concepto de Retiro describe la forma en que el sistema serd retirado
6.2.3.6 B 5|Concepto de retiro ) Pt N q 0.00 0
de la operacién y retirado 0.07
6.2.3.6 B 6|Informes de los estudios comerciales Otros informes 0.07 0.00 o
6.2.3.6 B 7|Andlisis de apoyo Otros informes 0.07 0.00 0
25.63%
6.3 Definicion de 1 idad isitos de los i dos (DNU
B €IInicion ae 1as necesidades 'y reqlllSltOS e los interesados ( )
0 9148:2018 e on Web Service
% Cobetura
Preparacion para Definicion de las
6.3.3.2 L . 42.50% 0.43
y de los
Conocer el modelo principal del negocio y un diccionario de términos utilizados, es importante que
" . el equipo comprenda la necesidad real de la organizacién, asi se evita realizar una recoleccién de
Identificar las partes interesadas que tienen . . . . . N . N . . N .
et ! Identificar todas las clases de interesados que tienen un papel o interés en el : o requerimientos imprecisa y sera posible brindar las estimacionescorrectas; adicional a ello, se
6.33.2A interés en el sistema [de software] a lo largo - 0.25 0.21 0.85 3.2.1 |Realizar el estudio inicial . " . . =
. N producto o servicio deseado. detectaran los diferentes usuarios, caracteristicas y los roles que cada uno de estos desempefia
de su ciclo de vida. L
dentro de la organizacion.
Los i blandos son i para c las metas internas de los diferentes
actores y el conocerlos permite explorar las intenciones que hay detrés de los requerimientos
formales La anterior razén motivé la propuesta de esta fase a
347 |Capturade requerimientos la que se llamé “captura de requerimientos blandos”,esta captura debe tener en cuenta las
La estrategia incluye enfoques, hitos, recursos y consideraciones especificas blandos facilidades de desarrollo, el tiempo estimado, la reutilizacion de las interfaces de programacién de
Definit las § delos i via para obtener y captar las necesidades de los interesados y aplicaciones (API, por sus siglas en inglés), la conexién del servicio, el soporte al servicio entre otros
6.3.3.28 . S o o : : 0.25 021 0.85 factores
de definicién de los requisitos. transformarlas en requisitos de los interesados. Esto incluye
la forma de abordar los intereses opuestos.
Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
322 Identificar los objetivos del como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
2 |sistema expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
corto, mediano y largo plazo con este.
i L . . Los sistemas o servicios de habilitacién facilitan las actividades del ciclo de
Identificar y planificar los sistemas o servicios )
™ . vida del sistema. En el caso de la definicion de las necesidades y requisitos de
habilitantes necesarios para apoyar la y . > o =
6.3.3.2C e y - los interesados, incluyen instrumentos y depdsitos que pueden utilizarse para 0.25 0.00 0
definicion de las necesidades y requisitos de N m F
obtener las necesidades y requisitos de los interesados y para captar,
los interesados. . . y
gestionar esa informacion.
i} i Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o N )
6.3.3.2D datos comerciales u otrosrecursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.00 0

servicios habilitantes que se vayan a utilizar.

organizacion.
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6333 Definir las delosi 39.88% 0.40
La ConOps describe las suposiciones o la intencion de una organizacion con manifestar el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asi poder identificar los
Definir el contexto de uso dentro del concepto |respecto a una operacién o unaserie de operaciones, ofrece un panorama términos del sistema que se va a desarrollar.El insumo es conocer el modelo principal del negocio y
6.333A de ¥ los conceptos p general de las iones de la organizacién. Los preliminares del 0.25 0.04 015 [3.2.1 |Realizar el estudio inicial un diccionario de términos utilizados, es importante
del ciclo de vida. ciclo de vida se elaboran mediante el proceso de anlisis de a empresa o la que el equipo comprenda la necesidad real de la organizacion
misién.
A continuacion se procede a conocer los objetivos de negocio que tiene la organizacion y las
Identificar los objetivos del | necesidades para poder lograrlos, estas necesidades deberan
) 322 | ictema ser documentadas en las historias de usuario, de manera que expresen lo que se espera que haga
\dentificar las necesidades de las partes Incluye la de fas de las partes Ia aplicacién, asi como los resultados que se esperan lograr a corto, mediano y largo plazo.
6.3.3.3B N la identificacion de las necesidades implicitas sobre la base del conocimiento 0.25 0.21 0.85
interesadas. del dominio y la comprension del contexto. Construir los requerimientos de la aplicacion siguiendo de las necesidades que exprese el usuario.
3.2.3 |Identificar requerimientos Es posible también facilitar la identificacion de requerimientos expresando los objetivos en
conjuntos de caracteristicas de la aplicacion
Proceso de gestion de para ayudar a la iony Para un orden de los en funcién de la necesidad e importancia que le dé
6333C priorzary seleccionar las necesidades, seleccitn de las necesidades proporcionar nformacién para a evaluacion y 025 021 085 |34 |proriartos requermientos |1 U51aTio, 8o esta forma se busca lograr una organizacién
Ia seleccién, proceso de Gestion de Riesgos, para proporcionar informacion en los procesos involucrados en la construccion del producto de software; a los requerimientos se
sobre , el costo y el calendario le asignaran etiquetas de calificaciones, segiin o que
el usuario exponga: alta, media, baja, o por definir
63330 Definr las necesidades ylos fundamentos de 025 015
las partes interesadas.
Para realizar esta etapa es recomendable empezar las entrevistas o consultas con los lideres
6.3.3.3 D.1|Objetivos generales de alto nivel del sistema  |Los objetivos proporcionan la motivacién para un sistema 0.025 0.02 085 |32 |/dentificariosobjetivos del funcionales, quienes poseen el dominio del problema y cuentan con una visign de los procesos,
sistema para asf poder continuar con los usuarios finales que sonlos que
ayudaran con informacion detallada del entorno organizacional
) ) £C6mo cumplira el sistema su mision? Como contribuird el sistema a las
6.3.3.3 D.2|Perfil de la misién N 0.00 0
operaciones comerciales u 0.025
A continuacion se procede a conocer los objetivos de negocio que tiene la organizacion y las
necesidades para poder lograrlos, estas necesidades deberan
Hay algiin escenario especial el que haya que dar cuenta? Los escenarios . . ser documentadas en las historias de suario, de manera que expresen lo que se espera que haga
6.3.3.3 D.3|Escenarios operacionales pueden utilizarse para definir conceptos operacionales y delimitar la gama de 0.025 0.02 085 |32 |identificarlosobjetivos del Ia aplicacién, asi como los resultados que se esperan
usos previstos de los productos del sistema sistema lograr a corto, mediano y largo plazo. Las herramientas que ayudaran en esta etapa como Técnicas
de elicitacién: entrevistas, cuestionarios, luvia de ideas, talleres.
Uso de plantillas para objetivos
6.3.3.3 D.4|Entorno operacional y contexto de utilizacign |<CU41eS SN 1as caracteristicas, el momentoy la cantidad (carga de trabajo) 0.02 085 | 3.2, |/dentificarlos objetivos del Definir restricciones del sistema.
de las interacciones con el entorno del sistema? 0.025 sistema
6.3.2.3 0.5| Despliegue operativo Cuando se utilizar el sistema? ¢Se desplegara durante las fases inicial, 000 .
3330 i o final de una ? 0.025 -
6.3.3.3D. ¢Cudles son los parametros criticos del sistema para cumplir la mision? 0.025 0.02 0.85
0223 0.7 |eficaca cDebe estar disporible e sistema para cumplirsus misiones durante un 00 ogs | 331 | Clasificarlos requerimientos - [Requisitos No funcionales
minimo de tiempo, por ejemplo, el 90% del tiempo? 0.025
6333 0.8|Ciclo de vida operacional <Cuinto tiempo durar a vida del sistema? ¢20 afos? ¢30 afos? éCuantas 000 .
horas al afio debe funcionar el sistema? 0.025
Conocer el modelo principal del negocio y un diccionario de términos utilizados, es importante que
Se requieren muchos sistemas para apoyar el proceso de una organizaciony el equipo comprenda la necesidad real de la organizacion, asi se evita realizar una recoleccion de
6.3.3.3 D.9|Entorno organizativo estopuede estar condicionado por la estructura, la cultura y Ia politica interna 0.025 0.02 085 [3.2.1 |Realizar el estudio inicial requerimientos imprecisa y serd posible brindar las estimacionescorrectas; adicional a ello, se
de Ia organizacion. detectaran los diferentes usuarios, caracteristicas y 1os roles que cada uno de estos desempefia
dentro de la organizacién.
Para realizar esta etapa es recomendable empezar lasentrevistas o consultas con los lideres
6.3.3.3 D.10| Caracteristicas del usuario y del operador Quién usard u operar el sistema? {COmo variarén en funcién, nivel de 0.025 0.02 0.85 [3.2.1 |Realizar el estudio inicial funcionales,quienes poseen el dominio del problema y cuentan con una visién de los procesos,
conocimientos y carga de trabajo prevista? para asi poder continuar con los usuarios finales que son os que ayudarén con informacién
detallada del entorno organizacional.
6.3.3.4 Desarrollar el concepto operacionaly otros —— 085
conceptos del ciclo vital
A continuacion se procede a conocer los objetivos de negocio que tiene la organizacion y las
Definir un conjunto representativo de Los escenarios pueden utilizarse para definir los documentos conceptuales y necesidades para poder lograrlos, estas deberan ser en las historias de
escenarios para identificar todas las delimitar Ia gama de usos previstos de los productos del sistema, el entorno Identificar los objetivos del |usuario, de manera que expresen lo que se espera que haga la aplicacién, asi como los resultados
63344 i que a las|operacional previsto y los sistemas, o productos de interfaz. Los escenarios 03 0425 085 1322 Lirema que se esperan lograr a corto, mediano y largo plazo. Las herramientas que ayudaran en esta etapa
anticipadas de las operaciones y otros ayudan a identificar los requisitos que de otro modo podrfan pasarse por como Técnicas de elicitacion: entrevistas, cuestionarios, lluvia de ideas, talleres.
conceptos del ciclo de vida. alto. Uso de plantillas para objetivos
- ) - 32.3 |identificar requerimientos Requerimientos de la aplicacién identificados
o ) ) Estos factores pueden incluir el entorno del lugar de trabajo, las condiciones
Identificar la interaccion entre los usuarios y el ! " e
sistema, de uso normal o inusual y las habilidades y conocimientos esperados de los Se propone la Tablas 8, Ia Tabla 9 y la Tabla 10para abordar la etapa de clasificacion, se tendranen
63348 dentificarlos factores que afectan a as usuarios. Los requisitos de utlizacion del sistema - 0.50 0.425 0.85 - B cuenta los requerimient con laexperiencia usuario, hardware, software y
. : ' ! den de estos factores. La consideracion de la integracin de sistemas 3.3.1 |Clasificar los requerimientos o
interacciones entre los usuarios y el sistema. comunicacién,
humanos (Hs1)
hoas Transformar as necesidades de los aa3% ™
en delos
Las restricciones son un tipo de requisito. Pueden ser impuestas por: los 3.2.2 |Identificar los objetivos del _|Definir restricciones del sistema.
interesados externos o de la organizacién, sistemas externos, actividades de sistema
dentificar as imitaciones de una solucion de |0t fases del ciclo de vida y actividades técnicas como las de transicién,
6.3.3.5A 0.33 0.28 0.85

sistema

operacién y Mantenimiento, Medidas de eficacia e idoneidad que reflejan la

general del (por ejemplo, requisitos de
rendimiento, seguridad, fiabilidad, disponibilidad, mantenimiento y carga de
trabajo).
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partes interesadas que se relacionan con las
caracteristicas criticas de calidad, como la

Identificar los requisitos y funciones de las partes interesadas que se

Los requerimientos no funcionales, los cuales encierran los atributos del sistema como son:
rendimiento, disponibilidad, seguridad, fiabilidad, adaptabilidad, funcionalidad, entrega,

6.3.3.58B relacionan con las caracteristicas criticas de calidad, como la garantia, la 0.33 0.28 0.85 3.3.1 [Clasificar los requerimientos implementacion.etc
. . - . b - ? i ion,etc.
garantia, la seguridad, la proteccién, el medio | o0\ 424 1a proteccién, el medio ambiente o la salud. P
0 la salud.
Definir los requisitos de las partes interesadas Se propone la Tablas 8, la Tabla 9y la Tabla 10para abordar la etapa de clasificacién, se tendranen
en consonancia con los conceptos del ciclo de cuenta los imi relaci con laexperiencia usuario, hardware, software y
vida, los escenarios, las interacciones, los Involucrar a las partes interesadas en la verificacién de los requisitos de las comunicacién,
6.3.3.5C contensiones y caracteristicas criticas de partes interesadas (por ejemplo, requisitos bien formados) durante la 0.33 0.28 0.85 3.3.1 [Clasificar los requerimientos Los requerimientos no funcionales, los cuales encierran los atributos del sistema como son:
calidad I de requisitos y de las partes también rendimiento, disponibilidad, seguridad, fiabilidad, adaptabilidad, funcionalidad, entrega,
puede ayudar a la validacién temprana por parte de esas partes interesadas implementacién,etc.
de que las declaraciones capturan con precisién sus necesidades.
Analizar los re itos de las partes.
6.3.3.6 b 4 B 75.00% 0.75
interesadas.
Analizar el conjunto completo de requisitos de
6.3.3.6A ! P a 0.25 0.25
las partes interesadas
3.2.4 |Priorizar los requerimientos Esta etapa utiliza las herramientas indicadas en la Tabla 7 para establecer un orden de los
. " : " . : requerimientosen funcion de la necesidad e importancia que le dé elusuario, de esta forma se
Los requisitos deben analizarse: Necesario. El requisito define una capacidad o N "
¢ e " " busca lograr una en los procesos en la construcciéndel producto de
esencial. Apropiado. La intencién especifica y la cantidad de detalle del N .
e © © 8 . software; a los requerimientos se leasignaran etiquetas de calificaciones, segin lo queel usuario
. requisito es apropiada al nivel de la entidad a la que se refiere (nivel de o =
Los requisitos deben priorizarse y pueden ¢ N " N ¢ exponga: alta, media, baja, o por definir
6336A1| abstraccién apropiado al nivel de la entidad). Sin ambigtiedades, completo, 0.125 0.125 1
clasificarse factible. verificable, correcto. 10s requerimientos relacionados con la experiencia usuario, hardware, software y comunicacion,
Clasificarse identificador unico, numero de version, propietario, se procedera después con los requerimientos funcionales, donde se precisa que “un requerimiento
prioridad riesgo. 33.1 |Clasificar los requerimientos |funcional es aquel que agrupa las operaciones del proceso de la informacion
que realiza la aplicacion.
" i " " i " . . Para realizar la validacién de requerimiento se pueda realizar una tabla en la cual se almacene la
El uso de listas de comprobacion o plantillas ~ |El uso de listas de comprobacién o plantillas Validacién de requerimientos ' - e red P ” aenia ace
6.3.3.6A2 . Leid 5 it 0.125 0.13 1 3.6.1 . . informacion de los que estan listados en la documentacion de la especificacién del requerimiento,
estandar ayuda en el proceso de revisién. estandar ayuda en el proceso de revisién. (funcionales y no funcionales) m: " 1S ¢
también se puede aplicar la técnica de checklist,
6.3.3.68 Definir medidas de rendimiento criticas que Definir medidas de rendimiento criticas que permitan evaluar los logros 0.25 0.00 0
s permitan evaluar los logros técnicos. técnicos i i
- i La validacion de los requisitos esta sujeta a la aprobacion de la autoridad del o i - -
Transmitir los requisitos analizados a las partes e > ne Se identificaran los problemas que existen entre cada uno de los requerimientos de la aplicacién a
K © ° proyecto y de las principales partes interesadas. Esta actividad se lleva a cabo ) i 2 " 8
interesadas aplicables para validar que sus *P N 8 o través de los atributos mencionados en la Tabla 11. Cada uno de los requerimientos se registra en
6.3.3.6C ) N . para confirmar que los requisitos reflejan adecuadamente las necesidades de 0.25 0.25 1 3.3.2 [ldentificacion de conflictos ) o -
necesidades y expectaciones han sido ' aces N la matriz de la Tabla 11 para determinar que cada uno cumpla los items establecidos en dicha
las partes y para criterios de es decir, que !
captadas y expresadas adecuadamente. o matriz,
tenemos los requisitos correctos.
La negociacién puede ser necesaria entre las partes interesadas que Solucionar conflictos Se realizard un ejercicio de trazabilidad hacia atras, que consiste en relacionar cada requerimiento
63.3.60 Resolver los problemas de los requisitos de las |requierencaracteristicas incompatibles entre i, o debido a conflictos entre 025 025 . 341 |seménticos con el responsable de este. El analista gestionara el proceso de negociacién con los miembros del
partes interesadas. los requisitos de deseados, las limitaciones, el . equipo por cada conflicto encontrado y hallara una solucién que satisfaga a los involucrados,
" de los requerimientos
disponible y el calendario de entrega
Gestionar las necesidades de las partes
6.3.3.7 : oac e 74.30% 0.74
interesadas y la definicion de los requisitos
. La realizacién de revisiones de requisitos es quizas el medio més comun de Se procede con la i6n de la ificacion de imi de la aplicacion, el
Obtener un acuerdo explicito [con las partes o " - . N i L
; N - verificacion y validacion de las de requisitos. Se Realizar documento de analista detallara de forma objetiva y clara los requerimientos,
6.3.3.7A interesadas designadas] sobre los requisitos de . o . 0.33 0.33 1 351 e,
N un grupo de revisores con la misién de buscar errores, en forma de listas de especificacion
las partes interesadas -
comprobacién.
Mantener la trazabilidad de las necesidades y Se realizard un ejercicio de trazabilidad hacia atrés, que consiste en relacionar cada requerimiento
requisitos de las partes interesadas. . . con el responsable de este. El analista gestionara el proceso de negociacién con los miembros del
Los requisitos de las partes interesadas deben ser capturados, rastreados y . . . . i N .
" > ° > Srat Solucionar conflictos equipo por cada conflicto encontrado y hallara una solucién que satisfaga a los involucrados, El
mantenidos a lo largo del ciclo de vida del sistema y més all4, y colocados o ° on "
63378 N N ) . o 033 033 1 3.4.1 |seménticos producto de esta etapa es la creacién de un nuevo requerimiento que quedard documentado
bajo control de configuracién. El uso de una herramienta de gestion de . ) > 2 creacion o reat ! N )
. . de los requerimientos como solucién del requerimiento inicial y permitira realizar el debido seguimiento a través de un
requisitos como una matriz. N P X L
registro histérico en la matriz modelo indicada en la Tabla 14.
Proporcionar los elementos clave [artefactos
6.3.3.7C y] informacién que se han seleccionado para 0.33 0.08
las lineas de base
Describe la motivacién de la organizacién por la que se esté desarrollando o
X modificando el sistema, define los procesos y las politicas/reglas bajo las que
Especificacién de los requisitos de las partes
6337C1 (p : q P se utiliza el sistema y documenta los requisitos de alto nivel desde la 0.083 0.00 0
interesadas . . A
de las partes la expresién de las
de los P X
Las ConOps, a nivel de la organizacion, se refieren a la forma en que la
. direccién pretende que funcione la organizacion. Puede referirse al uso de
6.3.3.7 C 2|Concepto de operaciones P! d > & 0.083 0.00 0
uno o mas sistemas, como cajas negras, para llevar adelante las metas y
objetivos de la i6
Un documento de Concepto Operativo del Sistema (OpsCon) describe lo que
. . el sistema hara (no cémo lo hara) y por qué (razén). Una OpsCon es un
6.3.3.7 C 3|Concepto operativo del sistema N ( N )yporg N ¢ ) ,p_ N 0.083 0.00 0
documento orientado al usuario que describe las caracteristicas del sistema
que se va a entregar desde el punto de vista del usuario.
Repositorios que pueden utilizarse para obtener los requisitos del sistema de Tabla 8. requerimientos de interfaz.
6.3.3.7 C 4repositorio de requisitos las partes interesadas y para capturar, gestionar y transformar esta 0.083 0.08 1 3.3.1 |Clasificar los requerimientos | Tabla 9. requerimientos funcionales.
informacion. Tabla 10. requerimientos no funcionales.
66.85%
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6.4 Proceso de definicion de requisitos Sistema [Sistema/Software] (DRS)

0 9148:2018 e Aplicatio b Service
% Cobetura
Preparar definicién de los requisitos el
32 sistema [Sistema/Software] 8 RS0 @5
Definir el limite funcional del sistema [sistema - i Conocer los objetivos de negocio que tiene la organizacion y las necesidades para
ISt Los problemas de alcance pueden las » - © X o .
o elemento de software] en términos de o N N . Identificar los objetivos del poder lograrlos, estas necesidades deberédnser documentadas en las historias de usuario,
6.43.2A N N limite del sistema, sistema de software, elemento o servicio con los 0.25 0.21 L 0.85 322 | tates En e
comportamiento y propiedades que se deben |, Organizacion Entorno sistema demaneraque expresen lo que se espera que haga la aplicacién, asi como los resultados que se
proporcionar. ! Y esperan lograr a corto, mediano y largo plazo.
Los requerimientos no funcionales, los cuales encierran los atributos del sistema como
- i o  |La estrategia incluye enfoques, hitos, recursos y consideraciones especificas son: rendimiento, disponibilidad, seguridad, fiabilidad, adaptabilidad, funcionalidad, entrega,
Definir la estrategia de definicién de requisitos N . . - L . . . . i
6.43.2B X necesarias para identificar y definir los requisitos del sistema o del software y 0.25 0.21 L 0.85 3.3.1 |Clasificar los requerimientos  |implementacién,etc.
del sistema[/software]. . N - : : . " e
gestionar los requisitos a lo largo del ciclo de vida. Finalmente se procedera con los diagramas de casos de uso y la descripcién de cada
requerimiento.
Los sistemas o servicios de habilitacién facilitan las actividades del ciclo de
Identificar y planificar los sistemas o servicios |vida del sistema. En el caso de la definicién de requisitos del sistema o del
6.4.3.2C necesarios para apoyar el sistema[/software] [software, incluyen herramientas y repositorios que pueden utilizarse para 0.25 0.00 N 0
definicién de requisitos. obtener los requisitos del sistema de las partes interesadas y para capturar,
gestionar y transformar esta informacion
- i Esto puede incluir el acceso programado o especificado a los sistemas de
Obtener o adquirir acceso a los sistemas o “reatt
6.43.2D N N . datos comerciales u otros recursos que se mantienen internos o externos a la 0.25 0.00 N 0
servicios habilitantes que se vayan a utilizar come
6.4.3.3 Definir los del sistema [/software 1 57.00% 0.57
Comprender interacciones e interfaces entre las distintas funciones y 3.23 |ldentificar requerimientos Identificar los imi de la aplicacion mediante la utilizacion de técnicas indicadas
Definir cada funcion que el sistema [sistema o del si f , se van requisitos mediante enla Tabla 6, a travésde las cuales el analista de requerimientos construira
6.4.33A q combinaciones de analisis de rendimiento y eficacia, definiciones de 0.20 0.17 L 0.85 los requerimientos de la aplicacion siguiendo de las necesidades que exprese el usuario. Es posible
elemento de software] debe realizar. : - o . : - it P i .
interfaces. La arquitectura puede utilizarse para identificar funciones, también facilitar la identificacién de requerimientos expresando los objetivos
i y comportami i en conjuntos de caracteristicas de la aplicacién.
Identificar los estados o modos de Las caracteristicas de los estados o modos de funcionamiento del software
6.4338 funcionamiento necesarios del sistema de conducen a los requisitos funcionales del software. Un estado puede 0.20 0.00 N o
o software. utilizarse para definir conjuntos de funciones o caracteristicas del sistema .
que pueden variar con el tiempo.
Validar las restricciones con las partes interesadas y estar seguros de que se 3.2.2 |Identificar los objetivos del Definir restricciones del sistema.
Definir las restricciones de aplicacion son correctas antes de desarrollar un conjunto sistema
6.433C : i oneom M : : <o 0.20 0.20 F 1
necesarias. de requisitos sistema/software y arquitectura,escenarios, las restricciones de
i o los requisitos
Identifique los requisitos del sistema ,
. . . Determinar si un producto satisface las necesidades de los usuarios
relacionados con los riesgos, la criticidad del i - " .
N ! " €' lespecificados para alcanzar los objetivos especificados con eficacia,
sistema o las caracteristicas de calidad criticas. . . N i i . -
ne e © productividad, seguridad y satisfaccién en un contexto de uso especificado en n . Define Requerimientos de Interfaces,
6.4.3.3D Identifique los requisitos relacionados con los i > N ° " Identificar requerimientos. e .
N o ! un entorno de sistema realista. La arquitectura también puede utilizarse para Define Requerimientos no funcionales.
riesgos, la criticidad del sistema de software o . . . . ; . e
" o ayudar a identificar las caracteristicas criticas de calidad y para identificar las
las caracteristicas criticas de calidad. . .
4reas de riesgo.
i) Elementos de datos, estructuras y formatos de datos Los requerimientos no funcionales, los cuales encierran los atributos del sistema como
ii) Interfaces de usuario y i6n de usuario (i i6n para los son: rendimiento, disponibilidad, seguridad, fiabilidad, adaptabilidad, funcionalidad, entrega,
usuarios) y formacion deusuarios i i et
iii) Interfaces con otros sistemas y servicios; Finalmente se procedera con los diagramas de casos de uso y la descripcion de cada
iv) Funciones y caracteristicas no funcionales, incluidas las caracteristicas requerimiento.
Definir los requisitos del sistema y su criticas de calidad y losobjetivos de costes; . .
6.4.3.3EF Detinirios req v ce ¢ Yiosob) ) 0.20 0.17 L 0.85 | 3.3.1 |Clasificar los requerimientos
justificacion. ) Transicién de los procesos operativos y los datos de los sistemas
y manuales exi enfoquey io de la migracion,
instalacion del software y aceptacion del producto.
Vi) Atributos de los requisitos, como la justificacion, la prioridad, la
alos desi: de software, los casos de prueba y los
de informacién, los métodos de verificacion y el riesgo.
6.4.3.4 Analizar los requisitos del sistema [/software] 1 75.00% 0.75
cuenta los imi relaci con laexperiencia usuario, hardware, software y
. . comunicacién,
Clasificar los requerimientos on i X . .
Revise todos | it bor | rersticas de un b 331 Los requerimientos no funcionales, los cuales encierran los atributos del sistema como son:
evise todos los requisitos para comprobar las caracteristicas de un buen A o . . o
) » s ! L prob ‘ > de un rendimiento, disponibilidad, seguridad, fiabilidad, adaptabilidad, funcionalidad, entrega,
54348 Analizar el conjunto completo de requisitos del |requisito y de un buen conjunto de requisito : necesario,apropiado sin 025 025 ; 100 N et
-2 sistemal/software]. ambiguedades,completo, verificable, completo, factible, comprensible, entre : g : — — —
. Se procede con la documentacién de la especificacién de requerimientos de la aplicacion, el
otros. " ) e L
354 Realizar el Documento de analista detallara de forma objetiva y clara los requerimientos,
2" |Especificacién de requisitos
Definir medidas de i criticas que ificar las medidas de y las medidas de rendimiento técnico
6.4.3.48 N P N N N 0.25 0.00 N 0.00
permitan evaluar los logros técnicos que se necesitan para evaluar la de cada requisito del sistema
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Transmitir los requisitos analizados a las partes

Las revisiones de las partes i implican la de un analisis
de los requisitos con un grupo que incluya a las partes interesadas clave para
determinar que los requisitos del sistema son completos, correctos y

Se realiza un andlisis exhaustivo que permita asegurar que se cubrieron a cabalidad las necesidades

6.4.3.4C ) ) 2 > requist e 025 0.25 1.00 del usuario y, de no ser asf, exponer las falencias
interesadas aplicables para su revisién. coherentes con la intencién de los requisitos de las partes ' : o ) )
N N . " o . que no permitan llegar a tal fin para disiparlas demanera consensuada con el cliente. Para realizar
interesadas. A menudo se elaboran listas de comprobacién , La creacion de Validacién de requerimientos 0 Per 2 " ) "
o S 361 o Ia validacién de requerimiento se pueda realizar una tabla en la cual se almacene la informacién de
_ - prototipos, @ ylola v los que estén listados en la documentacion de la especificacion del requerimiento, también se
Resolver problemas de requisitos del sistema. puede
4340 Identificary resolver los problemas, las  |Es importante segui negociando os requisitos durante el andiiisy a 025 025 100 oplcar a técnica de checkiist
deficiencias, los conf lictos y los puntos débiles |asignacién de los requisitos del sistema, ya que se produciran conflictos
dentro del conjunto completo de requisitos.
Gestionar los requisitos del sistema
6.4.3.5 94.05%
[/software] 0.94]
- Una vez més, la realizacion de revisiones de los requisitos es quiza el medio Actualizar la versién del Para esta etapa se debe manejar una carpeta en la cual se almacenaran las diferentes versiones de
Obtener un acuerdo explicito sobre los navezm Iy ’ " ™ - : ) )
6.435A " ) més comin tanto para verificar y validar los requisitos como para facilitar el 033 0.33 100 [3.7.2 de de|un Y, a su ez, tener los respectivos controles de cambios y registros (logs)
requisitos del sistemal/software]. ! ) °
acuerdo sobre los mismo requerimiento de las mejoras de la de los del usuario.
Se realizara un ejercicio de trazabilidad hacia atras, que consiste en relacionar cada requerimiento
con el responsable de este. El analista gestionaré el proceso de negociacién con los miembros del
conflictos equipo por cada conflicto encontrado y hallars una solucién que satisfaga a los involucrados, El
Mantener la trazabilidad de los requisitos del N B clor auipo p adoy ongq g a o
6.4358B sistemal/software] Cada requisito debe ser rastreable hasta los requisitos y las partes 0.33 0.28 0.85 3.4.1 |semanticos producto de esta etapa es la creacion de un nuevo requerimiento que quedard documentado
: interesadas que lo motivaron (desde un requisito de software hasta los de los requerimientos como solucién del requerimiento inicial y permitird realizar el debido seguimiento a través de un
requisitos del sistema que ayuda a satisfacer). registro histérico en la matriz modelo indicada en la Tabla 14,
Proporcionar los elementos clave [artefactos
6.4.3.5C V] informacién que se han seleccionado para 033 0.33
las lineas de base.
El propdsito del SyRS es proporcionar una descripcién de lo que el sistema
6.4.3.5 C.1|Especificacion de los requisitos del sistema |debe hacer, en términos de las interacciones o interfaces del sistema con su 0.165 0.165 1.00
‘entorno externo . . N 5 s N
Sxterme - — Actualizar la versién del Para esta etapa se debe manejar una carpeta en la cual se almacenaran las diferentes versiones de
La especificacién de requisitos de software (SRS) es una especificacion para o : ) )
° 3.7.2 de de|un Y, a su ez, tener los respectivos controles de cambios y registros (logs)
un producto de software concreto, un programa o un conjunto de programas i h - . N
" . “ ! ! by requerimiento de las mejoras de la documentacién de los requerimientos del usuario.
6.4.3.5 C.2|Especificacion de requisitos de software que realiza determinadas funciones en un entorno especifico. La SRS puede 0.165 0.165 1.00
ser redactada por uno o varios representantes del proveedor, por uno o
varios del o por ambos
67.14%
6 5 P . o s P » . IR
.5 Actividades de ingenieria de requisitos en otros procesos técnicos (AIR)
0 9148:2018 e Aplication Web Service
% Cobetura
6.5.1 de isitos en la definicién de
7.50% 0.08
la
6512 Relacionar la arquitectura con el disefio 1.00 0.08
Definir1as interfaces e entre 10s
e'e("‘e"‘“ delsistema y con los sistemas Los requisitos de la interfaz (mecanicos, eléctricos, de datos) son tipos
externos h o - . - ;
6.5.12A ernos ) ) importantes de requisitos que deben documentarse a fondo. Pueden incluirse 05 0.075 015 [33.1 |Clasificar los requerimientos | Definir Requerimientos de Interfaces,
Definir las interfaces e interacciones entre los A o )
N en las especificaciones o en requisitos de interfaz y deben ser rastreables.
elementos del sistema de software y las
o .
Particion, alineacion y asignacion de requisitos |Una arquitectura candidata se define en términos de los requisitos para el
6.5.1.2 B|a entidades arquitectdnicas y elementos del |conjunto de elementos del sistema a partir de los cuales se configura el 050 0.00 0.00
sistema sistema.
652 de enla 15.00% 015
6522 Preparar la verificacion 0.50 0.08
La documentacion puede incluir la matriz de verificacion y trazabilidad de los
requisitos o las declaraciones de verificacién en un plan de verificacion. . ) )
) . - . e : o La documentacién deberd ser legible para todas
Seleccionar los métodos o técnicas de Un método de verificacién define cémo (incluyendo los criterios de éxito y el e
as partes interesadas, es decir, debe ser claro para
65.2.2A verificacion adecuados y los criterios enfoque de cierre), dénde y cudndo se puede probar el cumplimiento de cada 050 0.08 015 [3.7.1 |Verificacién de documento P P
‘ yos e . a e ) ' " todos los roles que intervienen en el desarrollo de
asociados para cada verificacion de la accién  |requisito para la aceptacion del adquirente. Se asocia un método de " e
e P o et e proyecto, incluyendo el usuario final.
Verificacién a cada requisito como : Inspeccién, Andlisis (incluida la
ylasi 6n), D ion: y Prueba:
6523 Gestionar los de la verificacion 0.50 0.08
La trazabilidad de los requisitos se utiliza a menudo como punto tnico de
responsabilidad para rastrear un requisito hasta el origen del mismo y ) )
a idad de los del [avanzar a lo largo del ciclo de vida para evaluar si se ha cumplido el requisito Actualizarla version del
vanz iclo de vi valuar si umpli uisito.
6523A & P P o 050 0.08 015 372 |documento de especificacion de

sistema [software] verificados

En la trazabilidad de los requisitos, los métodos de verificaciény la
informacién se asocian a los requisitos para indicar cémo debe verificarse el
sistema o el elemento del sistema.

Para esta etapa se debe manejar una carpeta en la cual se almacenarén las diferentes versiones de
un requerimiento y, a su vez, tener los respectivos controles de cambios y registros (logs)
de las mejoras de la documentacién de los requerimientos del usuario.

requerimiento
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6.5.3 ivi de isitos en la i 57.50% 0.58
6.5.3.2 Preparar la validacién 0.50 0.50
Identificar el alcance de la validacién y las
acciones de validacién correspondientes. " . . " A - "
¢ ponett El concepto operativo del sistema y los requisitos basicos de las partes " Para realizar la validacién de requerimiento se pueda realizar una tabla en la cual se almacene la
Identificar el alcance de la validacién, X N . . - Validacién de requerimientos |, i - " e -
6.5.3.2A . o . interesadas del sistema que lo contiene, del que el sistema de interés es un 0.50 0.50 1.00 3.6.1 3 . informacion de los que estan listados en la dela del
incluyendo las caracteristicas del sistema, | e ma ¢ > €5 n (funcionales y no funcionales) m . o > o
N elemento del sistema, forman parte de la actividad del ambito de validacién. también se puede aplicar la técnica de checklist la cual se puede componer de criterios.
elemento o artefacto de software a validar, y
los resultados esperados de la validacion
6.5.3.3 los de la 0.50 0.08
La validacién del sistema confirma que el sistema, tal y como se ha
a . delos construido, satisface las necesidades y los requisitos establecidos por las Validacién de requerimientos
6.5.3.3A N N partes interesadas, que es el sistema correcto. La trazabilidad debe 0.50 0.08 0.15 3.6.1 5 q 5
validados del sistema. o (funcionales y no funcionales) X
mantenerse y puede documentarse en una matriz de trazabilidad de Elaborar Lista de problemas.
0 en un elemento de informacién similar. Elaborar Lista de acciones.
26.67%
6.6 Gestio 1 isi GR
.6 Gestion de los requisitos (GR)
0 9148:2018 a:A on Web Service
% Cobetura
6.6.2 Gestién del cambio 79.12% 0.79
El objetivo de la gestién de la configuracion es gestionar y controlar los
6.6.2.2 Gestion de la configuracién elementos y las configuracione del sistema a lo largo del ciclo de vida., 0.50 0.37
gestiona la coherencia entun producto y su definicién.
6.6.2.2.2 Realizar la identificacion de la configuracion 0.25 0.15
Requerimientos de interfaz
Requerimientos funcionales.
3.3.1 |. Clasificar los requerimientos d - )
Requerimientos no funcionales.
Identificar los elementos del sistema y los ~ |Seleccione los elementos del sistema de software que deben identificarse de
6.6.2.2.2 A| elementos de informacién que son elementos |forma exclusiva como elementos de configuracién. 0.08 0.07 0.85
de configuracion Se procede con la documentacion de la especificacion de requerimientos de la aplicacion, el
Realizar el Documento de N . - o
35.1 R < analista detallaré de forma objetiva y clara los requerimientos,
Especificacién de requisitos
El concepto operativo del sistema y los requisitos de las partes interesadas,
Establecer los identificadores del sistema, de | del sistema, del software y de los elementos del sistema se identifican como Tabla 8. requerimientos de interfaz.
6.6.2.2.2 B|los elementos del sistema y de los. dei ion para el control de la configuracion en la 0.08 0.01 0.15 3.3.1 |Clasificar los requerimientos Tabla 9. requerimientos funcionales.
de informacién planificacion de la gestion de la y deben tener i Tabla 10. requerimientos no funcionales.
unicos.
1. La linea de base funcional (linea de base de requisitos) establece un
entendimiento comiin de lo que se espera que haga el sistema
2. La linea de base asignada corresponde a las especificaciones de los
N . de los del sistema revisados y versionados. Actualizar la versién del Para esta etapa se debe manejar una carpeta en la cual se almacenardn las diferentes versiones de
Definir las lineas de base a lo largo del ciclo de " . ) I L : . .
6.6.2.2.2 C Jida 3. La linea de base de desarrollo representa la evolucién del sistema y las 0.08 0.07 0.85 3.7.2 de de|un Y, a su vez, tener los respectivos controles de cambios y registros (logs)
configuraciones de los elementos del sistema en determinados momentos requerimiento de las mejoras de la documentacion de los requerimientos del usuario.
del ciclo de vida.
4 1a linea base del producto corresponde a las
representan el sistema terminado.
Se realizara un ejercicio de trazabilidad hacia atras, que consiste en relacionar cada requerimiento
con el responsable de este. El analista gestionara el proceso de negociacién con los miembros del
. . P i " " Solucionar conflictos equipo por cada conflicto encontrado y hallard una solucién que satisfaga a los involucrados, EI
Realizar la gestién de los cambios de Seguimiento y gestin de los cambios aprobados enla linea de base, las o auee oy i, e
6.6.2.2.3 N o - - ) 0.25 0.21 0.85 3.4.1 |semanticos producto de esta etapa es la creacién de un nuevo requerimiento que quedara documentado
configuracion solicitudes de cambio y las solicitudes de variacion. . L. . L g : . . .
de los requerimientos como solucién del requerimiento inicial y permitiré realizar el debido seguimiento a través de un
registro histdrico en la matriz modelo indicada en la Tabla 14.
6.6.2.3 Gestion de la informacion 0.50 043
Definir los elementos de informacién que se van a gestionar.
El documento del concepto operativo del sistema y la especificacién de los
de las partei la i de los requisitos del Actualizar la version del Para esta etapa se debe manejar una carpeta en la cual se almacenarén las diferentes versiones de
6.6.2.3.2 Preparar la gestion de la informacién sistemna, la especificacién de los requisitos del softwarey otras 0.25 0.21 085 (372 de ificacion de [un imiento y, a su vez, tener los respectivos controles de cambios y registros (logs)

especificaciones de los requisitos de los elementos del sistema se identifican
como i i6n que deben i durante el ciclo de
vida del sistema.

requerimiento

de las mejoras de la documentacién de los requerimientos del usuario.

109




Obtener, desarrollar o transformar los elementos de informacion

Realizar documento de

Documento de Especificacion de requerimientos de software

3.5.1 y L
identificados. especificacion
Amedida que el documento de concepto operativo y las diversas - -
especificaciones de requisitos se crean refiriéndose a las lineas de base de la ) Tabla 8. requerimientos de interfaz.
66233 Realizar la gestin de la informacion configuracion, los elementos de informacion se proporcionan a las 0.25 0.z 085 |33.1 |Clasificarlos Tablas. mientos f
autoridades y responsabilidades designadas para la gestién de la informacién. Tabla 10. requerimientos no funcionales
A medida que se modifican los requisitos y se crean nuevas lineas de base, se Actualizar la versin del Para esta etapa se debe manejar una carpeta en la cual se almacenaran las diferentes versiones de
facilitan los elementos de informacién revisados para la gestién de la 372 |documento de especificacion de |un requerimiento y, a su vez, tener los respectivos controles de cambios y registros (logs)
informacion. requerimiento de las mejoras de la documentacion de los requerimientos del usuario.
6.6.3 de los requisits 0.00% 0.00
6.6.3.2 Preparar la medicién 0.50 0.00
Describa las caracteristicas de la organizacion
que son relevantes para la medicion, como los |1. Calidad de los requisitos: la calidad de los requisitos existentes (por
objetivos empresariales y técnicos]. ejemplo, en relacién con los atributos de 5.2.5) frente a la calidad esperada
Identificar y priorizar las necesidades de sirve para estimar el esfuerzo de analisis de los requisitos
632A informacion. 2. Cantidad de requisitos: la cantidad de requisitos puede utilizarse para 050 0 .
Seleccionar y especificar medidas que medir el ritmo de progreso de las actividades de ingenieria de requisitos,
satisfagan las necesidades de informacién.  [estimar la integridad de los requisitos.
Definir los procedimientos de recogida, 3. Volatilidad de los requisitos: puede indicar que un valor alto de volatilidad
anlisis, acceso y presentacién de datos puede indicar un riesgo temprano por parte de las partes interesadas que no
logran llegar a un consenso
6.6.3.3 Realizar la medicion 0.50 0.00
Integrar los procedimientos [manuales o
automatizados] de generacion, recogida,
analisis e informacién de datos en los procesos . . N N N
rertnemen. También s una buena préctica revsar las medidas relacionadas con los
. requisitos analizados de forma colectiva, buscando tendencias y
6.6.3.3.A Recoger, almacenar y verificar los datos. . N . N 0.50 0.00 0
proyecciones predictivas que puedan ayudar a la gestién de riesgos.
Analizar los datos y desarrollar elementos de
informacion. Registrar los resultados e
informar a los usuarios de las mediciones.
39.56%
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Metodologia
1 Especificacion de Requerimientos del Negocio (BRS)

ANEXO C. Analisis de Correspondencia y Cobertura de elementos de informacion

: DoRCU

% Cobetura
1 Introduccion 100.00% 1.00
En este contexto, debe describir c6mo el sistema propuesto contribuira a
11 Objetivo comercial 0, prop 0.20 0.20 1
alcanzar los objetivos empresariales.
12 Alcance de la empresa Describir el alcance del sistema que se esta o 0.20 0.20 1
Describa las principales divisiones internas y entidades externas del ambito Los resultados de esta actividad son: una declaracion del contexto del problema, de los objetivos
13 Vision general del negocio empresarial en cuestion y c6mo se interrelacionan. Se recomienda una 0.20 0.20 R T suscar hechos globales, limites e interfaces para el sistema original.
en forma de diagrama - g Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros, cudl es el rol
14 Definiciones Definicion de terminos 0.20 0.20 1 que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites.
15 Principales interesados Enumere las principales partes interesadas o las clases de partes interesadas 0.20 0.20 1
y describa cémo influirén en la organizacién y el funcionamiento del sistema
2 Referencias Documentos a Ios que se hace referencia en el documento 0.00% 0.00 0
3 de gestion emp 7.50% 0.08
Debe incluir las posibles influencias en la empresa y, por consiguiente, en el
31 Entorno empresarial sistema, como tendencias del mercado, leyes, responsabilidades sociales y la 0.25 0.00 0
base tecnolégica.
) Describa los resultadk ue se mediante el sistema Los resultados de esta actividad son: una declaracion del contexto del problema, de los objetivos
32 Mision, metas y objetivos P d 0.25 0.04 015 [ER.1.2 Buscar hechos. acos de € ‘ ra P g
globales, limites e interfaces para el sistema original.
La descripcion debe concentrarse sistema que se desarrollara como afectara
33 Modelo de negocio p o 0.25 0.00 0
los como el producto y los servicios,
Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
Cartera de proyectos: < P L e
. ¢ cuél es el rol que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
34 Informacion sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 0.04 015 Buscar hechos. o€ e stema. : et
¢ restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
Configuracién de la base de datos celone
organizacion.
4 de la empresa 17.00% 017
Representar como y en qué contexto el sistema apoya las actividades
empresariales, Cada proceso de negocio debe ser nombrado y numerado de
21 Procesos empresariales pres: 2 proceso de neg ‘ M 0.17 0.00 0
forma tnica , descripcién individual como un diagrama que representa una
e actin
Describa las proposiciones logicas aplicadas en la realizacién de los procesos ) ) -
42 Politicas y normas operativas de la empresa . prop gicas ap P 0.17 0.14 0.85 Los resultados de esta actividad son: una declaracion del contexto del problema, de los objetivos
empresariales acos ce e ) -
presari globales, limites e interfaces para el sistema original.
ER.1.2 Buscar hechos. . .
— — — Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros, cudl es el rol
Las condiciones pueden ser sobre una restriccion de rendimiento (por i e permia ©
o ) : : " ¢ que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites,
43 Limitaciones operativas de la empresa ejemplo, el proceso debe ser terminado dentro de un dia después de que se 017 0.03 015
produzca el evento
Describir los métodos para llevar a cabo la operacion empresarial en un
estado inestable, por ejemplo, Un estado inestable de la operacién
4.4 Modos operativos de la empresa estable, por ejempl o pera 0.17 0.00 0
empresarial incluye un modo de operacion manual cuando el sistema
no ests disponible.
45 Calidad operativa empresarial Definir el nivel de calidad requerido para la operacién 017 0.00 0
y describa las de la empresa para el
4.6 Estructura empresarial sistema, como la estructura organizativa, las estructuras de funciones y 017 0.00 0
Concepto operativo preliminar del sistema
s Pto opX P 7.50% 0.08
propuesto
Descripcion a alto nivel:
a ) politicas y limitaciones operativas; Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
b ) descripcion del sistema propuesto; cudl es el rol que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
5.1 Concepto operativo preliminar ) P " sistema propues 0.50 0.08 0.15 Buscar hechos. eselrold emp stema ? Jetivos y
) modos de funcionamiento del sistema; restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
d) clases de usuarios y otro personal implicado; organizacion.
e) entorno de apoyo.
Describa ejemplos de como los usuarios interactuaran con el sistema en
5.2 P 0.50 0.00 0
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6 Otros conceptos del ciclo de vida 1 0.00% 0.00
l concepto de adquisicion describe la forma en que se adauirira la solucién
6.1 Concepto preliminar de adquisicion neep d g d 0.25 0.00 0
del sistema.
) — describe Ia forma en que la solucion del sistema sera validada, entregada e
6.2 Concepto de despliegue preliminar 0.25 0.00 0
introducida en las operaciones.
se refiere al apoyo operativo, el apoyo de ingeniera, el apoyo de
6.3 Concepto de soporte preliminar PoYO op! poy B¢ poyo de 0.25 0.00 0
el apoyo de v el apoyo de capacitacion.
6.4 Concepto de retiro preliminar ) ) 0.25 0.00 0
describe Ia forma en que el sistema ser retirado de la operacion y retirado
Describa las limitaciones para realizar el proyecto dentro del coste y el Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros, cual es el rol
7 Limitaciones del proyecto ) = G v 1 85.00% 0.85 085 [ER.1.2 Buscar hechos. cebe ser que permita e
ario. que el sistema a , sus objetivos y limites
B [Apéndice 1 85.00% 0385
Recolectar y clasificar
8.1 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 1.00 085 085 [ER.13 crary Es importante en este momento, destacar los términos que son propios del lenguae del UdI.
37.75%
2 E ificacion de I isitos de 1 tes interesadas (StRS)
0 9148:2018 e gia : DoR
% Cobetura odolos °
1 Introduccion 1 80.00% 0.80
» describir cmo el sistema propuesto contribuira a alcanzar os objetivos
11 Proposito de las partes interesadas 0.20 0.03 0.15
empresariales . N " " ,
2 quién necesita ser involucrado en esta toma de decisién, tanto como quién se vers afectado por la
) Describir como se dir conlas : = !
12 Alcance de las partes interesadas ) ? ° 0.20 017 0.85 formulacion de los problemas y la eventual solucién. Los resultados de esta actividad son: una
empresariales, o funciones que deben realizar ER.12 Buscar hechos. o« ' © ce esta
- declaracion del contexto del problema, de los objetivos globales, limites e interfaces para el
Describa las principales divisiones internas y entidades externas del ambito istoma original
13 Visién general empresarial en cuestion y cémo se interrelacionan. Se recomienda una 0.20 0.20 1 :
descripcion en forma de diagrama
14 Definiciones Definicion de terminos 0.20 0.20 1 - Es importante en este momento, destacar os términos que son propios del lenguaje el Ud.
L . ; Recolectary clasificar
o Enumera las partes interesadas o las clases de partes interesadas y describe ER13 ) ) . .
15 Principales interesados " : ) 0.20 020 1 requerimientos. Dependiendo de la manera en que el sistema se esté desarrollando y los grupos que afectara.
como se con el desarrollo y el del sistema.
2 Referencias Documentos a los que se hace referencia en el documento 1 0.00% ) 0
3 isitos de gestion empresarial 1 71.25% 071
Debe incluir las posibles influencias en la empresa y, por consiguiente, en el
31 Entorno empresarial sistema, como tendencias del mercado, leyes, responsabilidades sociales y la 0.25 021 0.85
base tecnoldgica. Los resuitados de esta actividad son: una declaracién del contexto del problema, de los objetivos
) Describa los presariales que se mediante el sistema globales, limites e interfaces para el sistema original.
3.2 Misién, metas y objetivos 0.25 0.21 0.85 y
propuesto. Ris suscar hechos Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
) La descripcion debe concentrarse sistema que se desarrollara como afectara - " cuél es el rol que desempefiars el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
33 Modelo de negocio ! 0.25 0.04 0.15 o ‘ ema. ’ e
los como el producto y los servicios, restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
Cartera de proyectos: organizacion.
3.4 Informacion sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 025 1
Configuracién de la base de datos
4 Requisitos operativos del sistema 1 71.25% 071
41 Procesos del sistema Proporcionar una descripcion de como y en qué contexto el sistema apoya 0.25 025 1
las actividades empresariales. Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros,
Las politicas y reglas se nombraran y numeraran de forma exclusiva, y se ; ard el s etivos y limi
12 Polficas y normas operativas del istema politicas y reg ombrarény 3 [ 025 021 085 |taia suscar hechos. cudl es el rol que desempefiars el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las
referenciarén en la descripcion de los procesos empresariales restricciones de arquitectura y la existencia o no de sistemas similares dentro de la
organizacion.
43 Limitaciones operativas del sistema Describa las condiciones del sistema y los requisitos funcionales que se 0.25 025 1
al sistema para llevar a cabo el proceso i
Describir los modos y estados ara apoyar el funcionamiento del
4.4 Modos y estados operativos del sistema > Y para apoy: 0.25 0.00 0
sistema
Se pueden incluir requisitos de calidad relacionados con el uso (incluida fa Recolectary clasificar Estas jentos son verifi con los objetivos globales del
s Requisitos del usuario G e A~ e e t 1 10000% | 1.00 1 |er13 ey } Soaces v red jetivose
usabilidad) requisitos de interaccion usuario-sistema requerimientos. sistema original expresados durante el hallazgo de hechos.
Conceptos detallados del ciclo de vida del
6 oncep 1 14.17% 014
sistema propuesto
Descripcion a alto nivel de :
a ) politicas y limitaciones operativas;
. ; z casy o P : Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros, cul es el rol
escripcion del sistema propuesto; o )
6.1 Concepto operativos P " sistema propues 0.17 0.14 085 [ER.12 Buscar hechos. que desempefiara el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las restricciones de arquitectura
) modos de funcionamiento del sistemay empe ) > >
) ° ¥ la existencia o no de sistemas similares dentro de la organizacion.
d) clases de usuarios y otro personal implicado; y
e) entorno de apoyo.
6.2 Escenarios operativos ) ) ) . ) 017 0.00 0
Describa ejemplos de c6mo los usuarios interactuarén con el sistema.
I concepto de adaquisicién describe a forma en que se adquiria fa solucion
6.3 Concepto de adquisicion neep a a a 0.17 0.00 0
del sistema.
describe Ia forma en que la solucion del sistema serd validada, entregada e
6.4 Concepto de despliegue ¢ a v  entreg: 017 0.00 0
enlas
se refiere al apoyo operativo, el apoyo de ingenieria, el apoyo de
6.5 Concepto de soporte PO o poy B poyo de 0.17 0.00 0
el apoyo de v el apoyo de
6.6 Concepto de retiro describe la forma en que el sistema seré retirado de la operacion y retirado 017 0.00 0
Si procede, describa las limitaciones para realizar el proyecto dentro del Los resultados de esta actividad son: una declaracién del contexto del problema, de los objetivos
7 Limitaciones del proyecto & : & e 15.00% 0.15 015  |ER.1.2 Buscar hechos. osdee . ra & Y
coste y el calendario 1 globales, limites e interfaces para el sistema original.
B Apéndice 1 0.00% 0.00
8.1 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 1.00 0.00 0
43.96%
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3. Especificacion de Requisitos del Sistema (SyRS)

< JERAULE % Cobetura etodologla
1 Introduccion 1 37.08% 0.37
11 Propésito del sistema Defina el motivo por el que se desarrolla o modifica el sistema 0.25 0.04 0.15
2 ) identificar el sistema que se va a producir por su nombre; Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros, cuil es el rol
b referirse y exponer los resultados del analisis de necesidades finalizado ER.L2 |Buscar hechos. que desempefiard el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las restricciones de arquitectura
12 Alcance del sistema anteriormente. Explica lo que el sistema hard y no hara. 0.25 0.04 0.15 y la existencia o no de sistemas similares dentro de la organizacién.
¢) describir la aplicacién del sistema que se especifica, describir todos los
beneficios, objetivos y metas con precision.
13 Vision general del sistema 0.25 0.08
Describe a nivel general los principales elementos del sistema, para incluir los Los resultados de esta actividad son: una declaracion del contexto del problema, de los objetivos
131 Contexto del sistema e 0.083 0.07 085 |[ER.L2 Buscar hechos. c ) .
humanos y c6mo intera globales, limites e interfaces para el sistema origina
_ . Los ya con menos deben ser tratados a los efectos
Traducir a lenguaje técnico los ‘ ramce )
de llevarlos a un lenguaje que se vaya aproximando al lenguaje técnico. Mediante
132 Funciones del sistema Describir las principales capacidades, condiciones y limitaciones del sistema. 0.083 0.01 015 |AR2.2 requerimientos. ” ) ) g o
esta traduccion se busca aproximar los términos del usuario a los términos del
sistema de software.
Identifique cada tipo de usuario del sistema (por funcién, ubicacién, tipo de
133 Caracteristicas del usuario dispositivo), el nimero en cada grupo, la naturaleza de su uso del sistema y 0.083 0.00 0
sus caracteristicas y capacidades
14 Definiciones Definicion de terminos 0.25 0.25 1 [ER13 Recolectary clasificar Es importante en este momento, destacar los términos que son propios del lenguaje del Udl.
2 Referencias Documentos a los que se hace referencia en el documento 1 0.00% 0.00 0
3 Requisitos del sistema 1 10.09% 0.10
3.1 Requisitos funcionales . - ) ) 0.08 0.08 1
Definir los requisitos aplicables al del sistema.
32 Requisitos de usabilidad Definir los requisitos y objetivos de usabilidad y calidad de uso del sistema, 0.08 001 0.15 Recolectary clasificar Una vez recolectados los requerimientos, se debe proceder a clasificar los mismos
que pueden incluir criterios medibles de eficacia, eficiencia y ER.13
requerimientos. en funcionales y no funcionales.
33 Requisito de rendimiento Criterios cuantitativos que cubran las capacidades de resistencia. Indique la 0.08 0.01 0.15
duracin de la sesion operativa requerida y la tasa de utilizacién prevista;
Definir cualquier interdependencia o restriccién asociada a las interfaces (por
3.4 de interfaz ejemplo, de icacion, dispositi normas, 0.08 0.00 0
formatos fijos), puede utilizarse una representacion gréfica de las interfaces
Requisitos de integracion del sistema humano: Consulte los documentos
aplicables y especifique cualquier requisito especial o nico,
35 Operaciones del sistema de : Tiempo (por ejemplo, tiempo medio y 0.08 0.00 0
méximo de inactividad, tiempo de reaccién, tiempo de respuesta, tiempos
medios y méximos de reparacion)
16 Modosy estados del sistema Sistema puede existir en varios modos o estados de funcionariento, 0.08 0.00 R
definalos y, en su caso, utilicediagramas.
Incluya las limitaciones de peso, volumen y dimensién. Incluya las
. Caracteristicas fisicas caracteristicas de construccion del lugar donde se instalard el sistema, los 008 000 R
requisitos de los materiales que se utilizarén en el articulo o servicio
cubierto por esta especificacién y la mano de obra.
38 Condiciones del entorno Incluya las alas que se 4 el sistema. 0.08 0.00 0
Incluya las alas que se el sistema
Definir los requisitos de seguridad del sistema relacionados tanto con la
instalacion que alberga el sistema como con los requisitos de seguridad
19 Requistos de seguridad operativa del propio sistema. Por ejemplo especificar [0s requisitos de 0.08 0.00 R
g y privacidad, las de acceso al
sistema, como la existencia de procedimientos de inicio de sesiony
contrasefias.
Definir los requisitos para la gestion de la informacion que el sistema recibe,
3.10 Requisitos de gestion de la informacién genera o exporta. Por ejemplo, los tipos y cantidades de informacion que el 0.08 0.00 0
sistema debe recibir y almacenar,
3.1 Derivar los requisitos de las politicas organizativas y las practicas 0.08 0.00 0
requisitos politicas y empresariales que afectaran al funcionamiento o al del sistema.
112 Requisito de mantenimiento del ciclo de vida | Describir las actividades de calidad, como a revisién y la recopilacién y el 0.08 0.00 o
del sistema andlisis de para ayudar a realizar un sistema de calidad.
Definir los requisitos impuestos al sistema para asegurarse de que puede ser
3.13 requisitos de embalaje, envioy enviado, y dentro de su 0.08 0.00 0
transporte contexto operativo previsto.
Verificar la correspondencia entre los documentos obtenidos de la etapa anterior,
4 Verificacion en paralelo a las subsecciones de  |Indique los enfoques y métodos de verificacion previstos para calificar el . 100.00% 100 1 lwas S controlando que solo difieran en lo sintactico y no en lo semantico, es decir que su
la seccién 3 sistema o el elemento del sistema. contenido difiera solamente en el lenguaje utilizado para su definicién, alcanzando
de esta manera el isomorfismo entre DRT y DRU.
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5 Apendices 1 50.00% 050
Enumere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del
5.1 ’ ’ v e P d 0.50 0.00 0
v sistema que deben tenerse.
Recolectar y clasificar
5.2 : , Diccionario de terminos usados 050 050 1 [er13 ety Es importante en este momento, destacar los términos que son propios del lenguaje del UdI.
Acronimos y abreviaturas
39.43%
4 o f. oz o . f
. Especificacion de requisitos del software (SRS)
0 9148:2018 e gia : DoR
% Cobetura 00008 ©
Introduccion 1 34.39% 0.34
11 Propdsito Delimite la finalidad del software que se va a especificar. 0.25 0.04 015
Describa el alcance del programa informatico en cuestion: Este examen debe ser efectuado de manera tal que permita establecer, entre otros, cusl es el rol
- X a) Identificar el producto o productos de software que se van a producir 05 00 o5 ER.1.2  |Buscar hechos. que desempefiaré el sistema a desarrollar, sus objetivos y limites, las restricciones de arquitectura
g cance b) explicar lo que hara el producto o productos de software; - g g y la existencia o no de sistemas similares dentro de la organizacion.
<) descripcién de la aplicacién incluidos los los objetivos
13 Resumen del producto 0.25 0.02
Describa cmo funciona el software dentro de las siguientes limitaciones:
a) interfaces del sistema; enumerar y definir funcion
b) interfaces de usuario;caracteristicas logicas
o) interfaces de isticas de
13.1 Perspectiva del producto ) ! N Hea: " 0.063 0.00 0
d) interfaces de software; interconexién entre sistemas
e interfaces de comunicacién; protocolos de red
f) memoria; los limites aplicables a la memoria
g i ificar las normales y especiales
Proporcione un resumen de las principales funciones que realizard el _ o Los i ya con menos deben ser tratados a los efectos
> " ) Traducir a lenguaje técnico los - ) . )
) software.las funciones del producto deben organizarse de forma que la lista e de llevarlos a un lenguaje que se vaya aproximando al lenguaje técnico. Mediante
132 Funciones del producto ) - e 0.063 001 015 |AR22 requerimientos. i - o > e
de funciones sea comprensible , se pueden utilizar métodos textuales o esta traduccin se busca aproximar los términos del usuario a los términos del
graficos sistema de software.
Describa las caracteristicas generales de los grupos de usuarios a los que se
133 . i 8 Brup g 0.063 0.00 0
Caracteristicas del usuario destina el producto
Describit requisitos y politicas reglamentarias, limitaciones de hardware Los resultados de esta actividad son: una declaracion del contexto del problema, de los objetivos
134 _ Describit requisitos y poiticas reglamentarias, fimitacic W 0.063 001 015 |ER12 Buscar hechos. ultados de e i u raci xto del p jetiv
Limitaciones interfaces con otras aplicaciones, consideraciones fisicas,entre otros. globales, limites e interfaces para el sistema origina
Recolectar y clasificar o ) .
1.4 - . 5 0.25 0.25 1 ER.1.3 L ¥ Es importante en este momento, destacar los términos que son propios del lenguaje del Udl.
Definiciones Definiciéén de terminos requerimientos.
2 Referencias Documentos a los que se hace referencia en el documento 1 0.00% 0.00 0
3 Requisitos 1 29.48% 0.29
Definir las acciones fundamentales que deben tener lugar en el software al
aceptary procesar las entradas y al procesar y generar las salidas,
incluyendo:
4 ) ) . Los mi ya con menos deben ser tratados a los efectos
a) controles de validez de las entradas; Traducir a lenguaje téenico los | 2% 0 onm imando al lenguaie técnico. Mediant
e llevarlos a un lenguaje que se vaya aproximando al lenguaje técnico. Mediante
31 Funciones b) secuencia exacta de operaciones; 0.13 0.11 085 |AR2.2 requerimientos. 2 un lenguaje q Y2 aproxir guaje tecn
” ° esta traduccién se busca aproximar los términos del usuario a los términos del
c ) gestion y recuperacion de errores; 3
° sistema de software.
d) efecto de los parametros;
e) secuencias de entrada/salida; y
f) férmulas de conversién de entrada a salida.
Especifique los requisitos numéricos
a) el nimero de terminales que deben ser soportados;
3.2 Requisito de rendimiento yelnd nales que ¢ P 013 0.02 015
b) el nimero de usuarios simultaneos que debe soportar; y " - . ;
‘ " © ‘ Recolectary clasificar Una vez recolectados los requerimientos, se debe proceder a clasificar los mismos
¢ ) la cantidady el tipo de informacién que debe manejar. ER.1.3 ° :
— — - ™ > - requerimientos. en funcionales y no funcionales.
Definir los requisitos y objetivos de usabilidad y calidad de uso para el sistema
33 Requisitos de usabilidad de software, que pueden incluir criterios medibles de eficacia, eficiencia y 0.13 0.02 0.15
Definir cualquier interdependencia o restriccion asociada a las interfaces (por
34 Requisitos de interfaz ejemplo, de icacién, disposi normas, 013 0.00 0
formatos fijos), puede utilizarse una representacién gréfica de las interfaces
Especificar los requisitos I6gicos para cualquier informacion que se vaya a
colocar en una base de
datos, incluyendo:
a) tipos de informacidn utilizados por diversas funciones;
b) frecuencia de uso; . Partiendo del lenguaje obtenido en la etapa anterior, transformarlo en una
3.5 Requisitos de la base de datos logica ) 5 0.13 0.02 0.15 AR 2.3 Plantear un modelo légico. N g i N N P .
¢ ) acceso a las capacidades; estructura preliminar, es decir, en un primer modelo égico.
d) las entidades de datos y sus relaciones;
e) restricciones de integridad;
f)la seguridad; y
g) equisitos de conservacién de datos.
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36 . Especifique las restricciones del disefio del sistema impuestas por normas 013 0.02 0.15 ERL2 Buscar hechos. Los result?dos de esta actividad son: una declaracién del contexto del problema, de los objetivos
Limitaciones de disefio externas, requisitos o del proyecto. globales, limites e interfaces para el sistema origina
i - Los requerimientos, ya con menos ambigiiedades, deben ser tratados a los efectos.
) Fiabilidac Traducir a lenguaje técnico los | - *20 ; N mando al | ‘e técnico. Mediant
a) Fiabilidad: le llevarlos a un lenguaje que se vaya aproximando al lenguaje técnico. Mediante
3.7 Atributos del sistema de software rablidac: 0.13 0.11 085 [AR2.2 requerimientos. 2 un lenguaje que se vaya aproxir Buaje tecnico.
b) Disponibilidad: esta traduccion se busca aproximar los términos del usuario a los términos del
c) Seguridad: sistema de software.
a modelos de formatos de entrada/salida, descripciones de estudios de
andlisis de costes o resultados de encuestas a usuarios;
b) informacion de apoyo o de fondo que pueda ayudar a los lectores SRS;
3.8 Informacién de apoyo )i on e apoy: aue v 0.13 0.00 0
¢) una descripcién de los problemas que debe resolver el software
d) instrucciones especiales de embalaje para el cdigo y el soporte para
cumplir con los requisitos de seguridad, exportacién, carga inicial u otros.
i - i N Verificar la correspondencia entre los documentos obtenidos de la etapa anterior,
e . Indique los enfoques y métodos de verificacion previstos para calificar el o L L 5
verificacion en paralelo a las subsecciones de N N i " controlando que solo difieran en lo sintéctico y no en lo seméntico, es decir que su
4 N software. Se que los de para la 100.00% 1.00 1 W45 Validar Sty Ay oo
la seccién 3 e . ” contenido difiera solamente en el lenguaje utilizado para su definicion, alcanzando
verificacién se den de forma paralela a los elementos de informacios o
de esta manera el entre DRT y DRU.
5 Apendices 50.00% 0.50
E | ici d denci licabl I isitos del
51 ] numere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del 050 0.00 o
posiciones y software que deben tenerse.
Recolectar y clasificar
5.2 . X Diccionario de terminos usados 0.50 0.50 1 ER.1.3 ctary Es importante en este momento, destacar los términos que son propios del lenguaje del Udl.
Acronimos y abreviaturas requerimientos.
42.77%
s
Metodologia: XRE
.
1 . f- ° 2z . . .
. Especificacion de Requerimientos de Negocios (BRS)
0 9148:2018 e gia eme Requireme
% Cobetura 000108 g & &
1 Introduccion 71.00% 0.71
1.1 Objetivo comercial alcanzar los objetivos empresariales. 0.20 0.17 0.85
1.2 Alcance de la empresa Describir el alcance del sistema que se esté desarrollando o modificando 0.20 0.17 0.85 - . -
L : SLEMa que - anco . El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con
Describa las principales divisiones internas y entidades externas del &mbito Establecer comprension o o
13 Visié I del cal ) ) N \ S end 020 017 0.85 G21.1 negocio precision los elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes
. ision general del negocio empresarial en cuestidn y c6mo se interrelacionan. Se recomienda una . . . interesadas clave en el proceso.
descripcion en forma de diagrama
14 Definiciones Definicion de terminos 0.20 0.03 0.15
dentificar clientes y parte El representante del cliente / PO debe llevar a cabo una reunion con todas las partes interesadas
15 Principales interesados Enumere las principales partes interesadas o las clases de partes interesadas 0.20 0.17 0.85 G21.2 interesada y P interesantes y discutir las prioridades de los elementos de la cartera de productos y comprender el
y describa cémo influiran en la izacién y el funci del sistema valor comercial. Esto debe hacerse a través de una sesién de grupo focal,
2 R Dy a los que se hace referencia en el 0.00% 0.00 0
3 Requisitos de gestion 67.50% 0.68
3.1 Entorno empresarial sistema, como lencias del mercado, leyes, sociales y la 0.25 0.21 0.85
L . Describa los P ( ue se mediante el sistema
3.2 Misién, metas y objetivos N d 0.25 0.21 0.85
pr°dp“55 0 = . < i - El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con precisién los
33 Modelo de negocio La descripcion debe concentrarse sistema que se desarrollard como afectara 0.25 0.04 015 |G211 negocio de la cartera de pedidos con la participacion de las partes interesadas clave en el
los como el producto y los servicios, proceso
Cartera de proyectos:
34 Informacion sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 0.21 0.85
Configuracién de la base de datos
4 F perativos de la empresa 0.00% 0.00
Representar como y en qué contexto el sistema apoya las actividades
- empresariales, Cada proceso de negocio debe ser nombrado y numerado de
41 Procesos empresariales P L . p,, L & ; v 0.17 0.00 0
forma dnica , descripcién individual como un diagrama que representa una
secuencia de actividades
42 Politicas y normas operativas de la Describa las proposiciones logicas aplicadas en la realizacion de los procesos 017 0.00 0
) empresa empresariales ) 3
4.3 Limitaciones operativas de la empresa Las condiciones pueden ser sobre una restriccién de imi (por. 0.17 0.00 0
Describir los métodos para llevar a cabo la operacién empresarial en un
" estado inestable, por ejemplo, Un estado inestable de la operacion
44 Modos operativos de la empresa estavle, por ejemp - perac 0.17 0.00 0
empresarial incluye un modo de operacién manual cuando el sistema
propuesto no estd disponible.
4.5 Calidad operativa empresarial Definir el nivel de calidad requerido para la operacién empresarial 0.17 0.00 0
y describa las de la empresa para el
4.6 Estructura empresarial sistema, como la estructura organizativa, las estructuras de funciones y 0.17 0.00 0

115




, S
5 Concepto operativo preliminar del sistema
ropuesto 7.50% 0.08
Descripcion a alto nivel:
a) politicas y limitaciones operativas;
51 Concepto operativo preliminar b) descripcién de_l sister_na propueflo; 050 0.08 » 0.15 G213 Eslaplgcer cartera de cén I‘a estrecha cooperacién de las partes interesadas, podemos mantener una lista clara y
c) modos de funcionamiento del sistema; requisitos priorizada de la demanda en la cartera de productos
d) clases de usuarios y otro personal implicado;
e) entorno de apoyo.
52 Escenarios operativos preliminares Describa Ejemplcs. de cémo los usuarios interactuaran con el sistema en 050 0.00 N o
contextos de uso importantes
5 Otros conceptos preliminares del ciclo de
vida 0.00% 0.00
o1 Goncepto prefiminar de adauisicion el concepto de adquisicién describe la forma en que se adquirird la solucién 025 0.00 N o
del sistema.
62 Goncepto de despliegue preliminar .describe.la forma en que ‘\a solucién del sistema sera validada, entregada e 025 0.00 N o
introducida en las operaciones.
63 Goncepto de soporte preliminar se refiere al apoyo operativo, el apoyo de ingenieria, el apoyo de” 025 0.00 N o
el apoyo de y el apoyo de
6.4 Concepto de retiro preliminar describe la forma en que el sistema sera retirado de la operacion y retirado 0.25 0.00 N 0
X o X El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con precisién los
PR D iba las limit: | | to dentro del coste |
7 Limitaciones del proyecto C;ch';:riss MRS KR T O L ARy 15.00% 0.15 P 015 | Gai.3|EStablecer cartera de elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes interesadas clave en el
. < proceso. Con la estrecha cooperacién de las partes interesadas.
8 Apéndice 0.00% 0.00
8.1 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 1.00 0.00 N 0
20.13%
. .2 s e .
2. Especificacion de los requisitos de las partes interesadas (StRS)
0 9148:2018 o ofa —
% Cobetura odolog a 8 8
1 Ir 71.00% 0.71
1.1 Propésito de las partes pI 0.20 0.17 L 0.85 . L ) . P
1.2 Alcance de las partes interesadas empresariales, o funciones que deben realizar 0.20 0.17 L 0.85 . Establecer comprension £l pr,oP,OSlm principal de esta reunion es Compre"der el Vak_"—vm“_‘?mal ¥ priorizar con
3 Visid i o —— - ‘ - 020 o C o 192" |negocio precisién los elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes
E ‘Sl?r_‘ genera empresarial en cuestién y como se interrelacionan. Se recomienda una . . . g interesadas clave en el proceso.
14 Definiciones Definicion de terminos 0.20 0.03 P 0.15
dentificar clientes v parte El representante del cliente / PO debe llevar a cabo una reunién con todas las partes interesadas
15 Principales interesados Enumera las partes interesadas o las clases de partes interesadas y describe 0.20 0.17 L 085 |G21.2 ‘merés'ada g y P interesantes y discutir las prioridades de los elementos de la cartera de productos y comprender el
c6mo se relacionan con el desarrollo y el del sistema. valor comercial. Esto debe hacerse a través de una sesién de grupo focal,
2 F Docul a los que se hace referencia en el documento 0.00% 0.00 N 0
3 Requisitos de gestién empresarial 67.50% 0.68
Debe incluir las posibles influencias en la empresa y, por consiguiente, en el
3.1 Entorno empresarial sistema, como tendencias del mercado, leyes, responsabilidades sociales y la 0.25 0.21 L 0.85
base tecnoldgica.
- . Describa los resultados empresariales que se obtendran mediante el sistema L i P " : - ik
3.2 Mision, metas y objetivos 4 0.25 0.21 L 0.85 El propdsito principal de esta reunion es comprender el valor comercial y priorizar con precisién los
Propuesto. _ - n 21.1 |Establecer c i6n negoci de la cartera de pedidos con la participacién de las partes interesadas clave en el
_ La descripcion debe concentrarse sistema que se desarrollard como afectara
3.3 Modelo de negocio L 0.25 0.04 P 0.15 proceso.
los como el producto y los servicios,
Cartera de proyectos:
3.4 Informacién sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 0.21 L 0.85
Configuracién de la base de datos
4 F isitos operativos del sistema 3.75% 0.04
Proporci una descripcion de cémo y en qué contexto el sistema apoya Con la estrecha c de las partes interesadas, podemos mantener una lista clara
4.1 Procesos del sistema P L P vend POy 0.25 0.04 P 0.15 G21.4|Priorizar los requisitos L P P Y
las p X priorizada de la demanda en la cartera de productos.
4.2 Politicas y normas operativas del sistema tas po““.caf ¥ reglas se "omt?raré" y numerardn de fo""a, exclusiva,y se 0.25 0.00 N 0
referenciarén en la descripcién de los procesos empresariales
43 Limitaciones operativas del sistema Describa as condiciones delsistema y los reqisitos funcionales que se 025 0.00 N o
impondrén al sistema para llevar a cabo el proceso empresarial
" . Describir los modos y estados ara apoyar el i i del
4.4 Modos y estados operativos del sistema sistema v P POy 0.25 0.00 N 0
- . Se pueden incluir requisitos de calidad relacionados con el uso (incluida la - - Con la estrecha cooperacion de las partes interesadas, podemos mantener una lista clara
5] Requisitos del usuario e L 4 . " . g 100.00% 1.00 F 1 G21.4|Priorizar los requisitos o o (o Y
requisitos de usuari 1 de la demanda en la cartera de pro
5 C_onceptos detallados del ciclo de vida del 2.50% 0.03
sistema propuesto
6.1 Concepto operativos Descripcion a alto nivel de : 0.17 0.03 P 015 | G21.2 CTETES T PAME | representante del cliente / PO debe llevar a cabo una reunion con todas las partes interesadas
6.2 E ios op: Describa ejemplos de cémo los usuarios interactuaran con el sistema. 0.17 0.00 N 0
. El concepto de adquisicién describe la forma en que se adquirira la solucién
6.3 Concepto de adquisicion del S‘vste:‘a d d . 0.17 0.00 N 0
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6.4 Concepto de despliegue describe la forma en que .\a solucion del sistema serd validada, entregada e 017 0.00 N o
introducida en las operaciones.
65 Concepto de soporte se reﬁere al apoyo operativo, el a.p.oyo de ingenieria, el apoyo de 017 0.00 N o
el apoyo de suministros y el apoyo de cap:
6.6 Concepto de retiro describe la forma en que el sistema serd retirado de la operacion y retirado 0.17 0.00 N 0
7 Limitaciones del proyecto Si procede, describ.a las limitaciones para realizar el proyecto dentro del 15.00% 0.15 P 0.15 G213 Esta_blgcer cartera de .Priorizar con precision los elementos de la cartera de pedidos con la participacion de las partes
coste y el calendario 1 requisitos interesadas clave en el proceso.
8 Apéndice 1 0.00% 0.00
8.1 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 1.00 0.00 N 0
32.47%
. ° 2z o o .
3. Especificacion de Requisitos del Sistema (SyRS)
< kil % Cobetura Sl eme Requireme ISl
1 Introduccion 1 30.80% 0.31
11 Propésito del sistema Defina el motivo por el que se desarrolla o modifica el sistema 0.25 0.04 P 0.15 El propésito principal de esta reunién es comprender el valor comercial y priorizar con precision los
§ M o o § G21.1 c i6n negocio de la cartera de pedidos con la participacién de las partes interesadas clave en el
12 Alcance del sistema b)) referirse y exponer los resultados del analisis de necesidades finalizado 0.25 021 L 0.85 proceso.
13 Vision general del sistema 0.25 0.10
131 Describe a nivel general los principales elementos del sistema, para incluir los 0.083 001 » 015 |gs1 |Compruebe que los diagramas [Los diagramas UML se pueden utiizar paracomunicar el disefio dentro del equipo. Los miembros
Contexto del sistema humanos y cémo inte se utilizan de forma adecuada _|del equipo pueden la solucién.
132 Describi las pri . . Ji el sisterna. 0.083 001 , 015 |G21.4 |Priorzar los requisitos Priorizar con precision los elementos de Ia cartera de pedidos con a participacion de las partes
Funciones del sistema interesadas.
Identifique cada tipo de usuario del sistema (por funcién, ubicacién, tipo de i i El representante del cliente / PO debe llevar a cabo una reunién con todas las partes interesadas
133 dispositivo), el niimero en cada grupo, Ia naturaleza de su uso del sistema y 0.083 0.07 | oss |Get |ldentiiearclentes yPare  interesantes ydiscutilas prioridaces de los de la cartera de y el
Caracteristicas del usuario sus caracteristicas y capacidades valor comercial
14 Definiciones Definicion de terminos 0.25 0.00 N 0
2 Referencias Documentos a los que se hace referencia en el documento 1 0.00% 0.00 N 0
3 del sistema 1 16.89% 0.17
31 funcionales Definir los requisitos aplicables al f del sistema. 0.08 0.08 F 1
3.2 requisitos de usabilidad Definir los requisitos y objetivos de usabilidad y calidad de uso del sistema, 0.08 0.01 P 0.15 o v Priorizar con precisién los elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes
G21.4 |Priorizar los requisitos interesadas.
33 Criterios cuantitativos que cubran las capacidades de resistencia. Indique la 0.08 0.01 3 0.15
Requisito de duracién de la sesion operativa requerida y la tasa de utiliz prevista;
Definir cualquier interdependencia o restriccion asociada a las interfaces (por
3.4 ejemplo, de icacion, di: iti normas, 0.08 0.00 N 0
de interfaz formatos fijos), puede utilizarse una grafica de las interfaces
Requisitos de integracion del sistema humano: Consulte los documentos
aplicables y especifique cualquier requisito especial o dnico, y Compruebe que los diagramas | Los diagramas UML se pueden utilizar paracomunicar el disefio dentro del equipo. Los miembros
3.5 Requisitos de mantenimiento : Tiempo (por ejemplo, tiempo medio y 0.08 0.07 L 0.85 G51 N N L
o R N e : se utilizan de forma adecuada  |del equipo pueden comprender la solucién.
méximo de inactividad, tiempo de reaccién, tiempo de respuesta, tiempos
Operaciones del sistema medios y maximos de reparacién)
16 ) S\stf?ma puede existir en varios modos o estados de funcionamiento, 0.08 0.00 N 0
Modos y estados del sistema definalos y, en su caso, X
Incluya las limitaciones de peso, volumen y dimensién. Incluya las
caracteristicas de construccién del lugar donde se instalara el sistema, los
37 . N P, " . 0.08 0.00 N 0
requisitos de los materiales que se utilizaran en el articulo o servicio
Caracteristicas fisicas cubierto por esta especificacién y la mano de obra.
18 ] Incluya las alas que se el sistema. 0.08 0.00 N R
Condiciones del entorno Incluya las a las que se enfrentard el sistema
3.9 Requistos de seguridad instalacion que alberga el sistema como con los requisitos de seguridad 0.08 0.00 N 0
3.10 de gestion de la informacién Definir los requisitos para la gestion de la informacion que el sistema recibe, 0.08 0.00 N 0
3.1 requisitos politicas y o Derivar los requisitos de las politicas y las précticas 0.08 0.00 N 0
i ] ) Describi las actividades de calidad, como la revisiony la recopilaciony el 0.08 0.00 N R
Requisito de del ciclo de vida d lisis de para ayudar a realizar un sistema de calidad.
Definir los requisitos impuestos al sistema para asegurarse de que puede ser
3.13 embalado, manipulado, enviado, transportado y almacenado dentro de su 0.08 0.00 N 0
requisitos de embalaje, manipulacién, envio y t{contexto operativo previsto.
El equipo 4gil debe de que el se ajuste a la de
4 et e e T aal ||:|dique los enfoques y mét?dos de verificacion previstos para calificar el 1 100.00% 1.00 3 a ] Ve e s estévdar acordada a.ntes de aceptar cualqtlier d?cumento, ir\cluidas las historias Lfe usuario. P?ra
sistema o el elemento del sistema. verificar esto, el equipo puede usar cualquier método, por ejemplo, usando el estandar / plantilla
como lista de verificacién
5 Apendices 1 0.00% 0.00
51 Enumere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del 050 0.00 N R
y sistema que deben tenerse.
5.2 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 0.50 0.00 N 0
29.54%
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4. Especificacion de requisitos del software (SRS)

ISO/IEC/IEEE 29148:2018

Metodologia : Xtreme Requirem

t Engineering

% Cobetura
1 Introduccion 1 48.80% 0.49
11 Propésito Delimite la finalidad del software que se va a f 0.25 0.21 0.85
Describa el alcance del programa informatico en cuestion: El propésito principal de esta reunion es comprender el valor comercial y priorizar con precision los
a) Identificar el producto o productos de software que se van a producir . G21.1 |Establecer comprensién negocio |elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes interesadas clave en el
12 b) explicar lo que hard el producto o productos de software; 0z o 085 proceso.
Alcance ) descripcién de la aplicacién incluidos los beneficios, los objetivos
13 Resumen del producto 0.25 0.06
131 Perspectiva del producto a) interfaces del sistema; enumerar y definir funcion 0.063 0.00 0
Proporcione un resumen de las principales funciones que realizara el
132 sofkwafe-las funciones del L_vroduclo deben or_ganizar§e de forma que la lista 0.063 001 015 |G21.4 |Priorizar los requisitos .Prlorlzar con precisién los elementos de la cartera de pedidos con la participacién de las partes
de funciones sea comprensible , se pueden utilizar métodos textuales o interesadas.
Funciones del producto graficos
y " El representante del cliente / PO debe Ilevar a cabo una reunion con todas las partes interesadas
" . . Identificar clientes y parte . - -
133 Describa las caracteristicas generales de los grupos de usuarios a los que se 0.063 0.05 085 G2tz 4 8 interesantes y discutir las prioridades de los de la cartera de y comp el
[« isticas del usuario destina el producto valor comercial
134 - Describit requisitos y politicas reglamentarias, limitaciones de hardware 0.063 0.00 o
Limitaciones Jinterfaces con otras aplicaciones, consideraciones fisicas entre otros.
14 Definiciones Definicioon de terminos 0.25 0.00 0
2 encias Dy a los que se hace ia en el 1 0.00% 0.00 0
3 isit 1 16.90% 0.17
Definir las acciones fundamentales que deben tener lugar en el software al
aceptar y procesar las entradas y al procesar y generar las salidas,
incluyendo:
a) controles de validez de las entradas;
3.1 Funciones b ) secuencia exacta de operaciones; 0.13 0.00 0
c ) gestion y recuperacién de errores;
d) efecto de los pardmetros;
e) secuencias de entrada/salida; y
f) férmulas de conversién de entrada a salida.
3.2 de Especifique los requisitos numéricos 0.13 0.13 1
Definir los requisitos y objetivos de usabilidad y calidad de uso para el sistema
33 de software, que pueden incluir criterios medibles de eficacia, eficiencia y 0.13 0.02 0.15 " A
S - . Priorizar con precisién los elementos de la cartera de pedidos con la participacion de las partes
de satisfaccion. G21.4 |Priorizar los requisitos interesadas.
Definir cualquier interdependencia o restriccién asociada a las interfaces (por
3.4 ejemplo, protocolos de comunicacién, dispositivos especiales, normas, 0.13 0.02 0.15
de interfaz formatos fijos), puede utilizarse una grafica de las interfaces
Especificar los requisitos 16gicos para cualquier informacién que se vaya a
colocar en una base de
datos, incluyendo:
a) tipos de informacién utilizados por diversas funciones;
35 b) frecuencia de uso; 013 0.00 o
) acceso a las capacidades;
d) las entidades de datos y sus relaciones;
e) restricciones de integridad;
f)la seguridad; y
de la base de datos logica g) equisitos de conservacién de datos.
16 e - Especifique las restricciones del disefio del sistema impuestas por normas .13 0.00 o
Limitaciones de disefio externas, requisitos ios o limitaciones del proyecto.
a) Fiabilidad:
37 Atributos del sistema de software b) Disponibilidad: 0.13 0.00 0
) Seguridad:
a2 modelos de formatos de entrada/salida, descripciones de estudios de
analisis de costes o resultados de encuestas a usuarios;
18 b) informacién de apoyo o de fondo que pueda ayudar a los lectores SRS; 013 0.00 o
¢) una descripcién de los problemas que debe resolver el software
d) instrucciones especiales de embalaje para el cdigo y el soporte para
Informacién de apoyo cumplir con los requisitos de seguridad, exportacién, carga inicial u otros.
i . o i i El equipo agil debe asegurarse de que el documento se ajuste a la estructura de documento
Indique los enfoques y métodos de verificacién previstos para calificar el . N P P N
. N ; . ” ) esténdar acordada antes de aceptar cualquier documento, incluidas las historias de usuario. Para
4 en paralelo a las de Se que los de informacién para la 1 100.00% 1.00 1 G41 Verificar documentacion . 3 ) . 5 N ;
N ST Sy RS S A uah gy o S O verlflca.r esto, el e.q.ulp? puede usar cualquier método, por ejemplo, usando el estandar / plantilla
como lista de verificacion
5 Apendices 1 0.00% 0.00
51 Enumere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del 050 0.00 R
y software que deben tenerse.
5.2 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 0.50 0.00 o
33.14%
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Metodologia: AMMETH
1. Especificacion de Requerimientos de Negocios (BRS)

0 9148:2018 etodo A
% Cobetura
1 Introduccion 1 94.00% 0.94
1.1 Objetivo comercial alcanzar los objetivos empresariales. 0.20 0.20 1 Una definicién completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
1.2 Alcance de la empresa Describir el alcance del sistema que se estd o 0.20 0.17 0.85 i el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
Describa las principales divisiones internas y entidades externas del &mbito AC11 Identificacién del sistema salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos
13 Vision general del negocio lempresarial en cuestion y como se interrelacionan. Se recomienda una 0.20 0.20 1 objetivo
en forma de diagrama
14 D Definicion de terminos 0.20 0.17 0.85
AC13 [identificacion de la poblacion [La poblacién de usuarios es el conjunto de personas que razonablemente se espera que utilicen el
15 Principales interesados Enumere las principales partes interesadas o las clases de partes interesadas 0.20 0.20 1 usuaria sistema objetivo y, por tanto, la HSI
y describa como influiran en la izacion y el funcionamiento del sistema
2 Referencias . 1 85.00% 0.85 085 |oN3i Anal s.is de los puestos de Los m.éto.dos y h?rra.mientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
D a los que se hace referencia en el trabajo conoci técnicos, modelos, etc.).
3 de gestion empresari 1 71.25% 0.71
Una definicién completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
31 Entorno empresarial Debe incluir las posibles influencias en la empresa y, por consiguiente, en el 025 025 . Ac1L \de.ntificacio'n del sistema fur!ciones, el com?ortamiento (en t‘érminos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
sistema, como  tendencias del mercado, leyes, responsabilidades sociales y la objetivo salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos
base tecnolégica.
La declaracién de los objetivos de i debe ir fiada de j
3.2 Misién, metas y objetivos Describa los presariales que se mediante el sistema 0.25 0.21 0.85 |EO2.1 |Identificacion de los objetivos  |que motiven cémo se ha originado un objetivo y por qué se ha aceptado finalmente en la
propuesto. formulacién actual
33 Modelo de negocio La descripcion debe sistema que se 4 como afectara 025 000 015 Una definicién completa del sstera objetivo requiere la dentificacién de los objetivos, las
los como el producto y los servicios, del sisterma funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
Cartera de proyectos: ACLL | ) etivo salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos
3.4 Informacién sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 0.21 0.85
Configuracion de la base de datos
4 de la empresa 1 82.12% 0.82
Representar como y en qué contexto el sistema apoya las actividades Una definicién completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
41 Procesos empresariales empres‘ar“\ales, Cad_a p_r?w_sc»d_e negocio debe ser nombrado y numerado de 017 017 1 A1 \de.nl?ficacidn del sistema funciones, el com?unamienlo (en t‘érminus fn‘e modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
forma tnica , descripcion individual como un diagrama que representa una objetivo salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos
secuencia de actividades
.2 Politicas y normas operativas de la empresa S:\s:rr::: rl‘aaslepsroposmones légicas aplicadas en la realizacion de los procesos 017 017 . oN31 i:?:: de los puestos de tz:‘;‘e;'::;vs P:z:‘aig:’n::dee?ol:set::jdeben basarse (reglamentos, procedimientos,
Caracterizacion de las tareas | Las tareas nominales son las actividades comunes realizadas por los usuarios que implican el uso
Las condiciones pueden ser sobre una restriccion de rendimiento (por ACL5  [nominales del sistema de destino y, por tanto, de la HSI.
43 Limitaciones operativas de la empresa ejemplo, el proceso debe ser terminado dentro de un dia después de que se 0.17 0.17 1
produzca el evento desencadenante) On3zy |Andlisis delos puestos de Los métodos y herramientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
) trabajo conocimientos técnicos, modelos, etc.).
Describir los métodos para llevar a cabo la operacion empresarial en un Una definicién completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
) estado inestable, por ejemplo, Un estado inestable de la operacion Identificacion del sistema funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
4.4 Modos operativos de la empresa -~ = ; 0.17 0.17 1 ACL1 - h " ] -
empresarial incluye un modo de operacién manual cuando el sistema objetivo salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos
propuesto no esta disponible.
4.5 Calidad operativa empresarial Definir el nivel de calidad requerido para la operacién 0.17 0.00 [
Identifique y describa las estructuras de la empresa relevantes para el Analisis de los puestos de Los métodos y herramientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
4.6 Estructura empresarial sistema, como la estructura organizativa, las estructuras de funciones y 0.17 0.14 0.85 |ON3.1 |trabajo conocimientos técnicos, modelos, etc.).
B Concepto operativo preliminar del sistema
propuesto 1 92.50% 0.93
Descripcion a alto nivel: Caracterizacion de las tareas | Las tareas nominales son las actividades comunes realizadas por los usuarios que implican el uso
) politicas y limitaciones operativas; nominales del sistema de destino y, por tanto, de la HSI.
5.1 Concepto operativo preliminar b) descripcion del sistema propuesto; 0.50 0.43 085 |ACLS
c) modos de funcionamiento del sistema;
d) clases de usuarios y otro personal implicado;
&) entorno de apoyo.
On3zy |Andlisis delos puestos de Los métodos y herramientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
trabajo conocimientos técnicos, modelos, etc.).
2 Describa ejemplos de cémo los usuarios interactuaran con el sistema en 0.50 0.50 . Por o tanto, en un primer momento hay que elaborar una lista estructurada de caracteristicas de
de uso importantes interaccion, que incluya todas las caracteristi i i para la aplicacion en
IC4.1  |Propuesta

cuestin. Cada caracteristica debe definirse claramente a nivel funcional (evitando entrar en
detalles técnicos),
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6 Otros preliminares del ciclo de vida 0.00% 0.00
) £l concepto de adquisicion describe la forma en que se adquirird la solucion
6.1 Concepto preliminar de adauisicion ! 025 0.00 0
del sistema.
describe Ia forma en que la solucion del sistema serd validada, entregada e
6.2 Concepto de despliegue preliminar ¢ : que | 8 0.25 0.00 0
introducida en las operaciones.
se refiere al apoyo operativo, el apoyo de ingenierfa, el apoyo de
63 Concepto de soporte preliminar Poyo op  &1apoy 8 oy 0.25 0.00 0
el apoyo de suministros y el apoyo de capacita
6.4 Concepto de retiro preliminar describe la forma en que el sistema sera retirado de la operacién y retirado 025 0.00 0
Los resultados del andlisis de los trabajos, las tareas y los fallos deben proporcionar la informacién
7 Limitaciones del proyecto Describa las limitaciones para realizar el proyecto dentro del coste y el 15.00% 0.15 0.15 ON 3.4 [Sintesis N N g . y N prop N
) de base necesaria para una primera de las v de los usuarios.
3 Apéndice 0.00% 0.00
81 Acronimos y Diccionario de terminos usados 1.00 0.00 0
54.98%
E ificacion de 1 isitos de las partes int adas (StRS)
0 9148:2018 etodologia : A
% Cobetura
1 Introduccion 91.00% 0.1
o — - La declaracion de los objetivos de i i6n debe ir fada de
- ) describir como el sistema propuesto contribuira a alcanzar los objetivos P -
11 Propésito de las partes interesadas s 0.20 0.20 1 [E021 [ identificacion de los objetivos | e e como se ha originado un objetivo y por qué se ha aceptado finalmente en a
Describir como se relacionan directamente con fas actividades o : ot rore la dentificacid "
2 Alcance de las partes nteresadas Gomo s el rectamente 0.20 o1 085 Una defincién completa del istema objetivo requiere la identiicacion de los objetivos las
empresariales, o_funciones que deben realizar funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
Describa las principales divisiones internas y entidades externas del ambito Identificacién del sistema salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos
- ) e : ) ac11 [0
13 Visién general empresarial en cuestién y como se interrelacionan. Se recomienda una 0.20 017 0.85 objetivo
descripcion en forma de diagrama
14 Definiciones Definicion de terminos 0.20 017 0.85
o Enumera las partes interesadas o las clases de partes interesadas y describe AC13 |Identificacion de la poblacion |La poblacién de usuarios es el conjunto de personas que razonablemente se espera que utilicen el
15 Principales interesados " : : 0.20 0.20 1 " ¢ n ¢
c6mo se relacionan con el desarrollo y el f del sistema. usuaria sistema objetivo y, por tanto, la HSI
2 Referencias Documentos a los que se hace referencia en el documento 0.00% 0 0
3 de gestion empresarial 71.25% 071
Debe incluir las posibles influencias en la empresa y, por consiguiente, en el dentificacion del sistema Una definicion completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
ificaci i
31 Entorno empresarial sistema, como_tendencias del mercado, leyes, responsabilidades sociales y la 0.25 0.25 1 jactr | funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
objetivo
base légica. ) salida) y las con otros sistemas fisicos
La declaracion de los objetivos de i debe ir fiada de j
32 Mision, metas y objetivos Describa los mpresariales que se mediante el sistema 0.25 0.21 0.85 [E02.1 |[identificacién de los objetivos |que motiven cémo se ha originado un objetivo y por qué se ha aceptado finalmente en la
. formulacién actual
La descripcion debe concentrarse sistema que se desarrollara como afectara Una definicion completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
33 Modelo de negocio P ) 0.25 0.04 0.15 ) pleta ¢ ? o) d ‘ "
los como el producto y los servicios, el sstema funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
Cartera de proyectos: aci1 | ehie salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos
34 Informacién sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 0.21 0.85 g
Configuracién de la base de datos
4 del sistema 88.75% 0.89
Cada tarea se caracteriza a través de un enfoque de medios-fines: una tarea se considera como
41 Procesos del sistema Proporcionar una descripcién de cémo y en qué contexto el sistema apoya 0.25 0.21 0.85 [ON3.2 |Anlisis de tareas una actividad que utiliza un conjunto de medios para lograr un conjunto de objetivos establecidos.
las activi iales. El andlisis de las tareas suele incluir también el estudio de los métodos de 6n de
2 oliticas y normas operativas del sistema Las politicas y reglas se nombraran y numerarén de forma exclusiva, y se 025 021 085 N ] ) B
referenciaran en la descripcion de los procesos empresariales onaq |Andliss de los puestos de Los métodos y herramientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
Describa las condiciones del sistema y los requisitos funcionales que se * Jtrabajo conocimientos técnicos, modelos, etc.).
43 Limitaciones operativas del sistema ylosred d 0.25 0.21 0.85 g )
al sistema para llevar a cabo el proceso empresarial
o Una definicion completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
Identificacién del sistema " )
44 Modos y estados operativos del sistema Describir los modos y estados para apoyar el del 0.25 0.25 1 facta |0 funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
sistema ) salida) y las con otros sistemas fisicos
e 9 Aty 5 3 " L Los resultados del analisis de los trabajos, las tareas y los fallos deben proporcionar la informacién
5 Requisitos del usuario Se pueden incluir requisitos de calidad relacionados con el uso (incluida la 85.00% 0.85 085 |ON3.4 |Sintesis ! ‘ 1os, las tareasy ‘ prop ‘
PO N aa e de base necesaria para una primera de las y de los usuarios.
requisitos de interaccién usuario-sistema
Conceptos detallados del ciclo de vida del
6 . 28.62% 0.29
sistema propuesto
Descripcion a alto nivel de : Caracterizacion de las tareas | Las tareas nominales son las actividades comunes realizadas por los usuarios que implican el uso
a) politicas y limitaciones operativas; nominales del sistema de destino y, por tanto, de la HSl.
b ) descripcion del sistema propuesto;
6.1 Concepto operativos ) P prop 017 0.14 085 |ACLS
¢) modos de funcionamiento del sistema;
d) clases de usuarios y otro personal implicado; y
e) entorno de apoyo.
Por 1o tanto, en un primer momento hay que elaborar una lista estructurada de caracteristicas de
interaccion, que incluya todas las caracteristicas ara la 6nen
6.2 Escenarios operativos 0.17 0.14 085 |Ica1l |Propuesta ccion, g v s P
cuestion. Cada debe definirse a nivel funcional (evitando entrar en
Describa ejemplos de cémo los usuarios interactuarén con el sistema. detalles técnicos),
El concepto de adquisicion describe la forma en que se adauirira la solucion
63 Concepto de adquisicion o P i d “ 017 0.00 0
el sistema.
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El concepto de adquisicion describe la forma en que se adquirira la solucién

6.3 Concepto de adquisicion ! 0.17 0.00 0
del sistema.
describe a forma en que Ia solucion del sistema sera validada, entregada e
6.4 Concepto de despliegue § que | 8 0.17 0.00 0
introducida en las operaciones.
se refiere al apoyo operativo, el apoyo de ingenieria, el apoyo de
65 Concepto de soporte PoYo op 2Poyo de Ing povo de 017 0.00 0
el apoyo de suministros y el apoyo de capacita
6.6 Concepto de retiro describe la forma en que el sistema sera retirado de la operacién y retirado 0.17 0.00 0
Los resultados del analisis de los trabajos, las tareas y los fallos deben proporcionar la informacién
7 Limitaciones del proyecto Si procede, describa las limitaciones para realizar el proyecto dentro del 15.00% 015 015 |ON3.4 |sintesis ) - 1os, Tas fareas y fos 1o Prop -
2 de base necesaria para una primera de las y de los usuarios.
coste y el calendario 1
8 Apéndice 1 0.00% 0.00
8.1 /Acronimos y Diccionario de terminos usados 1.00 0.00 0
47.45%
E ificacio Requisi 1 Si R
3. Especificacion de Requisitos del Sistema (SyRS)
0 9148:2018 etodologfa: A
% Cobetura
1 Introduccion 1 49.93% 0.50
11 Proposito del sistema Defina el motivo por el que se desarrolla o modifica el sistema 0.25 021 0.85 Una definicion completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
a ) identificar el sistema que se va a producir por su nombre; funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
b) referirse y exponer los resultados del andliis de necesidades finalizado salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos
) ° . : dentificacién del sistema
12 anteriormente. Explica lo que el sistema hara y no hara. 0.25 0.25 1 Ac1a |'dent
¢) describir la aplicacién del sistema que se especifica, describir todos los objetivo
Alcance del sistema beneficios, objetivos y metas con precision.
13 Vision general del sistema 0.25 0.25 0.85
i Una definicién completa del sistema objetivo requiere la identificacion de los objetivos, las
dentificacién del sistema ) ‘ : )
LR funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
objetivo
) salida) y las con otros sistemas fisicos
__, El entorno de trabajo es el ambiente fisico donde el sistema de destino, y por tanto la HSl, se
Caracterizacién del entorno de o !
AC1.2 trabajo espera que se utilice. Hay que tener muy en cuenta todos los aspectos que caracterizan el entorno
) - ) ) ) de trabajo, ya que pueden influir mucho en la definicion de los requisitos de la HSl
Describe a nivel general los principales elementos del sistema, para incluir los - _ % .
131 Contexto del sistema los pr ) 0.083 0.08 1 Identificacion de la poblacion | La poblacion de usuarios es el conjunto de personas que razonablemente se espera que utilicen el
elementos humanos y cémo interactdan. AC13 " N N
usuaria sistema objetivo y, por tanto, la HSI.
Una vez identificada I poblacion de usuarios, es necesario seguir analizando los usuarios que
AC1.4 |Caracterizacion de los usuarios |pertenecen a cada clase mediante la consideracion de un conjunto adecuado de atributos
\c1g |Coracterizacion de las tareas | Los tareas nominales son las actividades comunes realizadas por los usuarios que implican el uso
) i del sistema de destino y, por tanto, de la HSI
] i - - ] ) - La especificacion de requisitos suele organizarse como una lista estructurada. Cada requisito se
13.2 Funciones del sistema Describir las y del sistema. 0.083 0.08 1 DR7.5 |Aceptaciony aprobacion 8 * b ¢
enuncia al menos mediante una frase clara y sin en lenguaje natural
Identifique cada tipo de usuario del sistema (por funcion, ubicacion, tipo de Una vez identificada la poblacion de usuarios, es necesario seguir analizando los usuarios que
133 Caracteristicas del usuario dispositivo), el nimero en cada grupo, la naturaleza de su uso del sistema y 0.083 0.08 1 |ac1.4 |caracterizacion de los usuarios |pertenecen a cada clase mediante la consideracin de un conjunto adecuado de atributos
sus caracteristicas y capacidades caracteristicos.
1.4 Definiciones Definicion de terminos 0.25 0.00 0
2 [Referencias D 2 los que se hace referencia en el dot 1 0.00% 0.00 0
3 del sistema 1 62.09% 0.62
Lai i6 jlada en los pasos anteriores se y organiza para producir una
especificacion formal de los requisitos del sistema de software que se va a desarrolar,
31 Requisitos funcionales Definir los requisitos aplicables al del sistema. 0.08 0.08 1 |DR7.1 |Especificacién de requisitos pecificacion los req S re q N
La especificacion de requisitos suele organizarse como una lista estructurada. Cada requisito se
enuncia al menos mediante una frase clara y sin ambigiiedades en lenguaje natural
Definir los requisitos y objetivos de usabilidad y calidad de uso del sistema,
32 Requisitos de usabilidad o8 Y OIETVOS fac e uso g8 e 0.08 0.08 1 ) ) " »
que pueden incluir criterios medibles de eficacia, eficiencia y satisfaccion, ) l objetivo de la etapa 6 es recoger los comentarios de usabilidad sobre todas las decisiones
Recoger los comentarios de b ‘
Ree.1 | Sos tomadas hasta el momento. Este feedback se basa tanto enla satisfaccion del usuario como en los
usabilida
33 Criterios cuantitativos que cubran las capacidades de resistencia. Indique la 0.08 0.07 0.85 criterios de rendimiento de la tarea
Requisito de duracién de la sesin operativa requerida y la tasa de utilizacion prevista;
Definir cualquier interdependencia o restriccion asociada a las interfaces (por
3.4 ejemplo, protocolos de comunicacion, dispositivos especiales, normas, 0.08 0.08 1
de interfaz formatos fijos), puede utilizarse una i6n grafica de las interfaces Por titimo, el usuario y el analista vuelven a considerar la lista refinada de caracteristicas de
Requisitos de integracion del sistema humano: Consulte los documentos cas |catiicacion interacciény la califican. A cada elemento se le asigna una etiqueta que denota su relevancia para
aplicables y especifique cualquier requisito especial o dnico, - Ia aplicacién especifica de HSl. Por ejemplo; esencial, deseado, sugerido. La clasificacion es
35 Requisitos de mantenimiento : Tiempo (por ejemplo, tiempo medio y 0.08 0.08 1 especialmente importante en vista de un desarrollo gradual de la HI.

[o] ciones del sistema

méximo de inactividad, tiempo de reaccion, tiempo de respuesta, tiempos
medios y mximos de 6
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Sistema puede existir en varios modos o estados de funcionamiento,

Un escenario debe proporcionar una descripcion suficientemente abstracta y general de un patron
de interaccion potencial que se aplica en un modo de funcionamiento determinado. No debe ser

36 Modos y estados del sistema ) o 0.08 0.08 1 DP5.3 |Refinamiento © N | aF un moe : . o
definalos y, en su caso, utilicediagramas. 5610 un ejemplo de una interaccion especifica, sino que debe ser lo més representativo posible de
todo un conjunto de interacciones posibles.
Incluya fas limitaciones de peso, volumen y dimension. Incluya las
o o o e
37 Caracteristicas fisicas caracteristicas de construccion del lugar donde se instalard el sistema, los 0.08 0.01 015 . El entormo de trabajo es el ambiente fisico donde el sistema de destino, y por tanto la HSI, se
requisitos de los materiales que se utilizaran en el articulo o servicio Caracterizacién del entorno de o !
N AC1.2 i espera que se utilice. Hay que tener muy en cuenta todos los aspectos que caracterizan el entorno
cubierto por esta vla mano de obra. trabajo ) ;
— de trabajo, ya que pueden influir mucho enla definicion de los requisitos de la HSI
Incluya las 2 las que se el sistema.
3.8 . . N 0.08 0.07 0.85
Condiciones del entorno incluya las a las que s el sistema
Definir los requisitos de seguridad del sistema relacionados tanto con la
instalaci6n que alberga el sistema como con los requisitos de seguridad La informacion enlos pasos anteriores se r y organiza para producir una
operativa del propio sistema. Por ejemplo especificar los requisitos de especificacion formal de los requisitos del sistema de software que se va a desarrollar.
39 Requistos de seguridad P proplo sist Jemplo esp q 0.08 0.01 015 |DR7.1 |Especificacion de requisitos peciiicacion fos req are qf N
v privacidad, las de accesoal La especificacion de requisitos suele organizarse como una lista estructurada. Cada requisito se
sistema, como la existencia de procedimientos de inicio de sesiony enuncia al menos mediante una frase clara y sin ambigiiedades en lenguaje natural
Definir los requisitos para la gestion de Ia informacion que el sistema recibe,
3.10 Requisitos de gestion de la informacion genera o exporta. Por ejemplo, l0s tipos y cantidades de informacion que el 0.08 0.00 0
sistema debe recibir y almacenar,
) " ) ) . " i - Analisis de los puestos de Los métodos y herramientas en los que deben basarse (reglamentos, procedimientos,
3.11 requisitos politicas y reglamentarios Derivar los requisitos de las politicas organizativas y las practicas 0.08 0.07 0.85 |ON3.1 > > erra
* 5 > organ trabajo conocimientos técnicos, modelos, etc.).
empresariales que afectaran al oal del sistema.
Describir las actividades de calidad, como la revision y la recopilacion y el
3.12 Requisito de mantenimiento del ciclo de vida de| < o , ony pr v 0.08 0.00 0
andlisis de mediciones, para ayudar a realizar un sistema de calidad.
Definir los requisitos impuestos al sistema para asegurarse de que puede ser
3.13 requisitos de embalaje, manipulacion, envio y tfembalado, manipulado, enviado, transportado y almacenado dentro de su 0.08 0.00 0
contexto operativo previsto.
- ‘A continuacion, con el apoyo del analista, 105 Usuarios evaluan 105 escenarios desarrollados y
DP5.2 Evaluacion L . . N
aportan su opinion. Los de los usuarios se analizany discuten.
Cualquiera que sea la notacién adoptada para especificar los requisitos, Ia especificacion de los
o ) ) ) o " DR7.3  |Comprobar requisitos es un documento formal: debe ser redactado por el analista, pero debe ser comprobado
v en paralelo a las de {Indique los enfoques y métodos de verificacion previstos para calificar el .
4 " - . 100.00% 1.00 1.00 con los usuarios
Ia seccion 3 sistema o el elemento del sistema. ; = = = —
Cualquiera que sea la notacién adoptada para especificar los requisitos, Ia especificacion de los
DR7.4 |revisado y per esun formal: debe ser redactado por el analista, pero debe ser revisado y
perfeccionado con los usuarios
DR7.5 |A v i debe ser aceptado y aprobado formalmente por los usuarios.
5 Apendices 0.00% 0.00
Enumere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del
51 ! P v dep P q 0.50 0.00 0
v sistema que deben tenerse.
5.2 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 0.50 0.00 0
42.49%
4. E ificacion d isitos del sof SRS
. Lspeciicacion de l‘equlSltOS el software ( )
0 9148:20 SArRR
% Cobetura
1 91.71% 0.92
11 Propdsito Delimite la finalidad del software que se va a especificar. 0.25 0.21 0.85
Describa el alcance del programa informatico en cuestion: dontiicacion del sistema Una definicién completa del sistema obietivo requiere la identificacién de los objetivos, las
L n a) Identificar el producto o productos de software que se van a producir 025 o1 oms | ACLT |gon funciones, el comportamiento (en términos de modos de funcionamiento y relaciones de entrada-
. cance . . . objetivo ) de
b) explicar lo que haré el producto o productos de software; g salida) y las conexiones con otros sistemas fisicos
) descripcion de la aplicacion incluidos los beneficios, los objetivos
1.3 Resumen del producto 0.25 0.24
Describa c6mo funciona el software dentro de las siguientes imitaciones:
a) interfaces del sistema; enumerar y definir funcion
b) interfaces de usuario;caracteristicas logicas
o) interfaces de racteristicas de
13.1 )i aracterse ' 0.063 0.06 1
d) interfaces de software; interconexion entre sistemas
e) interfaces de comunicacion; protocolos de red
) memoria; los limites aplicables a la memoria ) " ' ) ) ) )
) r s La informacion recopilada en los pasos anteriores se reconsidera y organiza para producir una
Perspectiva del producto &) las normales y ormack P °
> S : 2= T y especificacion formal de los requisitos del sistema de software que se va a desarrollar.
Proporcione un resumen de las principales funciones que realizaré el DR7.1 |Especificacion de requisitos acionf los ° ° 3
) ’ ) La especificacion de requisitos suele organizarse como una lista estructurada. Cada requisito se
software.las funciones del producto deben organizarse de forma que la lista " ] ° ! )
132 ) ! > 0.063 0.06 1 enuncia al menos mediante una frase clara y sin ambigiiedades en lenguaje natural
de funciones sea comprensible , se pueden utilizar métodos textuales o
Funciones del producto graficos
Describa las caracteristicas generales de [os grupos de Usuarios a los que se
133 . N - 8 Brupe g 0.063 0.06 1
c del usuario destina el producto
Describit requisitos y politicas reglamentarias, limitaciones de hardware
134 o ° o VP glamentarias, fimitac 0.063 0.05 0.85
Limitaciones Jinterfaces con otras fisicas,entre otros.
1.4 Definiciones Definiciéén de terminos 0.25 0.25 1
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Referencias

Documentos a los que se hace referencia en el documento

2 1 0.00% 0.00 o
3 Requisitos 1 37.05% 0.37
Definir las acciones fundamentales que deben tener lugar en el software al
aceptar y procesar las entradas y al procesar y generar las salidas,
incluyendo:
a) controles de validez de las entradas;
31 Funciones b)) secuencia exacta de operaciones; 0.13 0.00 0
¢ ) gestion y recuperacion de errores;
d) efecto de los parametros;
e) secuencias de entrada/salida; y
f) formulas de conversién de entrada a salida.
Especifique los requisitos numéricos
a) el nimero de terminales que deben ser soportados;
3.2 b) el nimero de usuarios simultaneos que debe soportar; y 013 011 0.85 El objetivo de la etapa 6 es recoger los comentarios de usabilidad sobre todas las decisiones
Requisito de ¢ ) la cantidad y el tipo de informacién que debe manejar. Rp.1 | Recogerloscomentariosde |, 1 ¢ hasta el momento. Este feedback se basa tanto en la satisfaccién del usuario como en los
Definir los requisitos y objetivos de usabilidad y calidad de uso para el sistema criterios de rendimiento de la tarea
33 de software, que pueden incluir criterios medibles de eficacia, eficiencia y 0.13 0.13 1
de usabilidad satisfacciol
Por tltimo, el usuario y el analista vuelven a considerar la lista refinada de caracteristicas de
14 Requisitos de interfaz Definir cualquier inerdependencia o restriccin asociada a las interfaces (por o013 013 ) cas |calificacion interaccicn y a caifican. A cada elemento se e asigna una etiqueta que denota su relevancia para
ejemplo, protocolos de comunicacién, dispositivos especiales, normas, la aplicacién especifica de HSI. Por ejemplo: esencial, deseado, sugerido. La clasificacién es
formatos fijos), puede utilizarse una grafica de las interfaces especi importante en vista de un desarrollo gradual de la HSI.
Especificar los requisitos I6gicos para cualquier informacién que se vaya a
colocar en una base de
datos, incluyendo:
a) tipos de informacién utilizados por diversas funciones;
. b) frecuencia de uso;
35 Requisitos de la base de datos logica i 0.13 0.00 0
¢)acceso a las capacidades;
d) las entidades de datos y sus relaciones;
€) restricciones de integridad;
f)la seguridad; y
) equisitos de conservacién de datos.
16 - o Especifique las restricciones del disefio del sistema impuestas por normas 013 0.00 o
Limitaciones de disefio externas, requisitos ios o del proyecto.
a) Fiabilidad:
37 Atributos del sistema de software b) Disponibilidad: 0.13 0.00 0
¢) Seguridad:
a modelos de formatos de entrada/salida, descripciones de estudios de
andlisis de costes o resultados de encuestas a usuarios;
38 b informacion de apoyo o de fondo que pueda ayudar a los lectores SRS; 013 0.00 o
¢) una descripcién de los problemas que debe resolver el software
d) instrucciones especiales de embalaje para el codigo y el soporte para
Informacién de apoyo cumplir con los requisitos de seguridad, exportacién, carga inicial u otros.
) A continuacién, con el apoyo del analista, los usuarios evaltian los escenarios desarrollados y
DP5.2 |Evaluacién ,,, . N N
aportan su opinién. Los de los usuarios se analizan y discuten.
Cualquiera que sea la notacion adoptada para especificar los requisitos, la especificacién de los
coEEEbats de Indique los enfoques y métodos de verificacion previstos Para calificar el DR7.3 [Comprobar isitos es un formal: debe ser por el analista, pero debe ser comprobado
4 la seccién 3 software. Se i que los dei i6n para la 1 100.00% 1.00 1.00 con los usuarios.
verificacion se den de forma paralela a los elementos de informacién. Cualquiera que sea la notacién adoptada para especificar los requisitos, la especificacién de los
DR7.4 |revisado y per isitos es un formal: debe ser redactado por el analista, pero debe ser revisado y
perfeccionado con los usuarios
DR7.5 y i debe ser aceptado y aprobado por los usuarios.
5 Apendices 1 0.00% 0.00
o1 Enumere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del 050 0.00 o
y software que deben tenerse.
5.2 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 0.50 0.00 0
45.75%
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Metodologia: Borja
1. Especificacion de Requerimientos de Negocios (BRS)

% Cobetura

1 Introduccion 77.00% 0.77
11 Objetivo comercial En este contexto, debe describir como el sistema propuesto contribuird a 0.20 020 . N ] B )
alcanzar los objetivos empresariales. Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
12 Alcance de la empresa Describir el alcance del sistema que se esta desarrollando o modificando 0.20 0.03 015 ., [identificarlos objetivos del como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
Describa las principales divisiones internas y entidades externas del ambito sistema expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como l0s resultados que se esperan lograr a
13 Vision general del negocio empresarial en cuestion y como se interrelacionan. Se recomienda una 0.20 0.17 0.85 corto, mediano y largo plazo.
descripcion en forma de diagrama
14 D Definicion de terminos 0.20 0.17 0.85 se identificard a las diferentes clases de usuarios, sus caracteristicas y los roles que cada uno de
" . estos cumple en la organizacion. Antes de realizar la recoleccion de requerimientos es necesario
) ) o ) EL11 |Realizar el estudio inicial Teanizacion. ° : )
15 Principales interesados Enumere las principales partes interesadas o las clases de partes interesadas 0.20 0.20 1 conocer las caracteristicas principales del negocio tal como el vocabulario que se utiliza en el
y describa como influirén en la izacion y el fi del sistema mismo.
2 Referencias Documentos a los que se hace referencia en el documento 0.00% 0.00 [
3 de gestion empresari 7.50% 0.08
31 Entorno empresarial sistema, como tendencias del mercado, leyes, responsabilidades sociales y la 025 004 015 B . Esta tarea busca conocer [os objetivos que tiene 2 empresa, esto abarca los objetivos del negocio
base tecnolégica. £L1, |'dentificarlos objetivos del como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
- N Describa los fales que se mediante el sistema sistema expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
3.2 Misién, metas y objetivos propuesto, 0.25 0.04 0.15 corto, mediano y largo plazo.
33 Modelo de negocio La descripcion debe sistema que se 4 como afectara 025 0.00 0
los como el producto y los servicios,
Cartera de proyectos:
3.4 Informacién sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 0.00 0
Configuracion de la base de datos
4 de la empresa 31.17% 031
TOMO Y €N GUE CONTETo €T SIStema apoya T
4.1 Procesos empresariales empresariales, Cada proceso de negocio debe ser nombrado y numerado de 0.17 0.14 0.85 Para realizar esta tarea se empezar las istas o i iblemente con
forma dnica , descripcion individual como un diagrama que representa una los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las qucomprenden el dominio del
Descri ici 6gi li la realizacié e roblema y adems tienen una vision de los procesos.
42 Politicas y normas operativas de la empresa e:::,re‘:,‘zsgoposmones ioecas aplicadas en  realiacion defos procesos 017 003 015 gLy |dentificarlos objetivos del :sta tarezybusca conocer los objetivos que trene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
sistema como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberdn ser expuestas de manera que
Las condiciones pueden ser sobre una restriccién de rendimiento (por expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
43 Limitaciones operativas de la empresa ejemplo, el proceso debe ser terminado dentro de un dia después de que se 0.17 0.14 0.85 corto, mediano y largo plazo.
produzca el evento
Describir los métodos para llevar a cabo la operacion empresarial en un
s Modos operativos de la empresa estado inestable, por ejemplo, Un estado inestable de a operacién 017 000 R
empresarial incluye un modo de operacién manual cuando el sistema
no esta disponibl
45 Calidad operativa empresarial Definir el nivel de calidad requerido para la operacién empresarial 0.17 0.00 0
Identifique y describa las estructuras de la empresa relevantes para el
46 Estructura empresarial sistema, como la estructura organizativa, las estructuras de funciones y 0.17 0.00 0
B Concepto operativo preliminar del sistema
propuesto 0.00% 0.00
Descripcion a alto nivel:
a) politicas y limitaciones operativas;
) - b) descripcion del sistema propuesto;
5.1 Concepto operativo preliminar S~ ; 0.50 0.00 0
c) modos de funcionamiento del sistema;
d) clases de usuarios y otro personal implicado;
) entorno de apoyo.
2 Describa ejemplos de como los usuarios interactuardn con el sistema en 050 0.00 o
de uso importantes
6 Otros conceptos preliminares del ciclo de vida 0.00% 0.00
61 Concepto preliminar de adaqui El concepto de adquisicién describe la forma en que se adguiriré a solucion 025 0.00 o
del sistema.
62 Concepto de despliegue preliminar describe Ia furTa en que la solucién del sistema serd validada, entregada e 025 0.00 o
enlas
63 Concepto de soparte preliminar se refiere al apoyo operativo, el apoyo de ingeneria, el apoyo de 025 0.00 o
el apoyo de suministros y el apoyo de capacitacién.
6.4 Concepto de retiro preliminar describe la forma en que el sistema sera retirado de la operacion y retirado 0.25 0.00 0
5 Limitaciones del proyecto Describa las limitaciones para realizar el proyecto dentro del coste y el — oo 7
8 Apéndice 0.00% 0.00
8.1 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 1.00 0.00 [
14.46%
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2. Especificacion de los requisitos de las partes interesadas (StRS)

0 9148:20 ogfa: Bo 830
% Cobetura
1 Introduccion 77.00% 0.77
. . describir como el sistema propuesto contribuira a alcanzar los objetivos Para realizar esta tarea se recomienda empezar las entrevistas o investigacionpreferiblemente con
11 Propésito de las partes interesadas N prop! ) 0.20 0.20 1 N N P & P o
empresariales los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las qucomprenden el dominio del
Describir como se relacionan directamente con las actividades o - ademas tienen una vision de los procesos.
12 Alcance de las partes interesadas ) ’ ° 0.20 0.03 015 Identificar los objetivos del v vk P - )
empresariales, o funciones que deben realizar EL1.2 sistema Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
Describa las principales divisiones internas y entidades externas del ambito como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
13 Vision general empresarial en cuestién y cémo se interrelacionan. Se recomienda una 0.20 0.17 0.85 expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
descripcion en forma de diagrama corto, mediano y largo plazo.
14 Definiciones Definicion de terminos 0.20 0.17 0.85 se identificard a las diferentes clases de usuarios, sus caracteristicas y los roles que cada uno de
i o estos cumple en la organizacién. Antes de realizar la recoleccién de requerimientos es necesario
EL11 Realizar el estudio inicial o y N N
15 Principales interesados Enumera las partes interesadas o las clases de partes interesadas y describe 0.20 0.20 1 conocer las caracteristicas principales del negocio tal como el vocabulario que se utiliza en el
c6mo se relacionan con el d llo y el funcionamiento del sistema. mismo.
2 Referencias D 0s a los que se hace ref ia en el 0.00% 0 0
3 iisitos de gestion empresarial 7.50% 0.08
se identificard a las diferentes clases de usuarios, sus caracteristicas y los roles que cada uno de
X Debe incluir las posibles influencias en la empresa y, por consiguiente, en el X N estos cumple en la organizacién. Antes de realizar la recoleccién de requerimientos es necesario
3.1 Entorno empresarial . . . N 0.25 0.04 0.15 EL11 Realizar el estudio inicial o . . "
sistema, como tendencias del mercado, leyes, responsabilidades sociales y la conocer las caracteristicas principales del negocio tal como el vocabulario que se utiliza en el
base tecnoldgica. mismo.
Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
. . Identificar los objetivos del como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
32 Misién, metas y objetivos ) ) ) ) 025 0.04 015 |eL12 ¢ ) g " ; P a
Describa los que se mediante el sistema sistema expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
propuesto. corto, mediano y largo plazo.
: La descripcion debe sistema que se a como afectara
33 Modelo de negocio P d 025 0.00 0
los como el producto y los servicios,
Cartera de proyectos:
3.4 Informacién sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 0.00 0
Configuracién de la base de datos
4 i ivos del sistema 11.25% 0.11
4.1 Procesos del sistema Proporcionar una descripcién de cémo y en qué contexto el sistema apoya 0.25 0.04 0.15 Para realizar esta tarea se recomienda empezar las entrevistas o 6 con
las actividades empresariales. los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las qucomprenden el dominio del
roblema y ademds tienen una vision de los procesos.
N ) ) Identificar los objetivos del | v o g - )
4.2 Politicas y normas operativas del sistema Las politicas y reglas se nombraran y numeraran de forma exclusiva, y se 0.25 0.04 0.15 EL1.2 sisterna Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
referenciardn en la descripcion de los procesos empresariales como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
43 Limitaciones operativas del sistema Describa las condiciones del sistema y los requisitos funcionales que se 0.25 0.04 0.15 corto, mediano y largo plazo.
al sistema para llevar a cabo el proceso empresarial
Describir los modos y estados ara apoyar el i i del
44 Modos y estados operativos del sistema R v para apoy: 0.25 0.00 0
sistema
En este paso se debe tener en cuenta que para los usuarios es dificil expresar las necesidades que
5 Requisitos del usuario Se pueden incluir requisitos de calidad relacionados con el uso (incluida la 100.00% 1.00 1 EL13 Identificar requerimientos. tienen, es por esta razén que el analista por medio de preguntas a los usuarios ira construyendo los
ilidad) requisitos de interaccién usuario-sistema requerimientos del sistema
Conceptos detallados del ciclo de vida del
6 o 17.00% 017
sistema propuesto
Descripcion a alto nivel de :
a) politicas y limitaciones operativas;
X b)) descripcion del sistema propuesto;
6.1 Concepto operativos ) descrip " sistema prop 017 0.00 0
¢) modos de funcionamiento del sistema;
d) clases de usuarios y otro personal implicado; y
&) entorno de apoyo.
Realizada la clasificacién de los se modela los de casos de uso de los
6.2 Escenarios operativos 0.17 0.17 1 AN 2.1 |Clasificar los requerimientos [requerimientos funcionales, luego se realiza la descripcion de caca requerimiento funcional y no
Describa ejemplos de cémo los usuarios interactuaran con el sistema. funcional.
. El concepto de adquisicion describe la forma en que se adquirira la solucién
63 Concepto de adquisicion neep! d g a 0.17 0.00 0
del sistema.
describe la forma en que la solucion del sistema serd validada, entregada e
6.4 Concepto de despliegue N Ny N 0.17 0.00 0
introducida en las operaciones.
se refiere al apoyo operativo, el apoyo de ingenieria, el apoyo de
65 Concepto de soporte POYO OP! 2PoYS 8 poyo de 0.17 0.00 0
el apoyo de suministros y el apoyo de capacita
6.6 Concepto de retiro describe la forma en que el sistema seré retirado de la operacion y retirado 0.17 0.00 0
Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
P Identificar los objetivos del como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberén ser expuestas de manera que
7 Limitaciones del proyecto X § R N 85.00% 0.85 085 [EL12 | 3 d N . P g
Si procede, describa las limitaciones para realizar el proyecto dentro del sistema expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
coste y el calendario corto, mediano y largo plazo.
8 Apéndice 0.00% 0.00
8.1 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 1.00 0.00 0
37.22%

125




3. Especificacion de Requisitos del Sistema (SyRS)

0 9148:2018 etodologia 830
% Cobetura
1 Introduccion 1 44.98% 045
11 Propésito del sistema Defina el motivo por el que se desarrolla o modifica el sistema 0.25 0.25 F 1 Para realizar esta tarea se empezar las istas o i i6 i con
—__ . . los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las qucomprenden el dominio del
) a) identificar el sistema que se va a producir por su nombre; o >
12 Alcance del sistema ! " P ! . 0.25 0.21 L 085 ) ) problema y adems tienen una visién de los procesos.
b ) referirse y exponer os resultados del analisis de necesidades finalizado Identificar los objetivos del visic F ) )
EREN Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
13 Vision general del sistema 0.25 0.24 L 085 como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
s ‘ e e R R o expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
escribe a nivel general los principales elementos del sistema, para incluir los
131 Contexto del sistema & los principales P 0.083 0.08 3 1 corto, mediano y largo plazo.
humanos y cémo interacttiai
En este paso se debe tener en cuenta que para los usuarios es dificil expresar las necesidades que
132 Funciones del sistema Describir las principales capaci iones y limitaciones del sistema. 0.083 0.07 L 085 |EL13 [Identificar requerimientos. [tienen, es por esta razén que el analista por medio de preguntas a los usuarios ira construyendo los
requerimientos del sistema
se identificara a las diferentes clases de usuarios, sus caracteristicas y los roles que cada uno de
- ) Identifique cada tipo de usuario del sistema (por funcién, ubicacién, tipo de ) S estos cumple en la organizacion. Antes de realizar la recoleccion de requerimientos es necesario
133 Caracteristicas del usuario dentifiq tipf (p o 0.083 0.08 F 1 |eL11  |Realizar el estudio inicial P rganizacion. ? aue €
dispositivo), el nimero en cada grupo, la naturaleza de su uso del sistema y conocer las caracteristicas principales del negocio tal como el vocabulario que se utiliza en el
sus caracteristicas y capacidades mismo.
14 Definiciones Definicion de terminos 0.25 0.00 N 0
2 Referencias Documentos a los que se hace referencia en el documento 1 0.00% 0.00 N 0
3 isitos del sistema 1 40.89% 041
3.1 requisitos funcionales ) -~ ) ) o ) 0.08 0.08 F 1
Definir los requisitos fi aplicables al f del sistema. L _
- = — = - - se procederé a identifica los requerimientos del sistema. En este paso se debe tener en cuenta que
- N Definir los requisitos y objetivos de usabilidad y calidad de uso del sistema, e ) ) ) )
3.2 requisitos de usabilidad quisitos y ok ) dady calidad de " 0.08 0.08 F 1 para los usuarios es dificil expresar las necesidades que tienen, es por esta razén que el analistapor
que pueden incluir criterios medibles de eficacia, eficiencia y satisfaccion, ) : ) o . ;
EL13 | Identificar requerimientos. |medio de preguntas a los usuarios ira construyendo los requerimientos del sistema.
- Criterios cuantitativos que cubran las capacidades de resistencia. Indique la ) N, ) ' -
3.3 Requisito de rendimiento L L y " ) 0.08 0.07 L 0.85 También se pueden identificar los requerimientos del usuario al descomponer los objetivos del
duracién de la sesion operativa requerida y la tasa de utilizacion prevista; siatemm mionton do Inten no . ot
24 ‘ ejemplo, protocolos de comunicacidn, ispositvos especiales, normas, 0.08 0.08 . B
de interfaz formatos fijos), puede utilizarse una grafica de las interfaces
35 Operaciones del sistema isitos de i i6n del sistema humano: Consulte los docu 0.08 0.00 N 0
Sistema puede existir en varios modos o estados de funcionamiento,
36 ) e P e 0.08 0.00 N o
Modos y estados del sistema definalos y, en su caso, )
Incluya las limitaciones de peso, volumen y dimension. Incluya las
caracteristicas de construccion del lugar donde se instalar el sistema, los
37 o : gar 00 ) e 0.08 0.00 N 0
requisitos de los materiales que se utilizarén en el articulo o servicio
Caracteristicas fisicas cubierto por esta especificacién y la mano de obra.
38 Incluya las alas que se el sistema. 0.08 0.00 N o
Condiciones del entorno Incluya las condiciones ambientales a las que se enfrentars el sistema
Definir 10 requisitos de seguridad del sistema relacionados tanto con 1a
instalacion que alberga el sistema como con los requisitos de seguridad
) ) operativa del propio sistema. Por ejemplo especificar los requisitos de se procederé a identifica los requerimientos del sistema. En este paso se debe tener en cuenta que
3.9 de seguridad propio st P oot 0.08 0.08 F 1 R ) ) ) .
v las de acceso al para los usuarios es dificil expresar las necesidades que tienen, es por esta razén que el analistapor
sistema, como la existencia de procedimientos de inicio de sesiény EL13 | Identificar requerimientos. |medio de preguntas a los usuarios ira construyendo los requerimientos del sistema.
contrasefias. También se pueden identificar los requerimientos del usuario al descomponer los objetivos del
Definir 1os requisitos para Ia gestion de Ia informacion que el sistema recibe, sistema imientos de Inter imientos funci y no f
3.10 Requisitos de gestion de la informacion genera o exporta. Por ejemplo, los tipos y cantidades de informacién que el 0.08 0.01 P 015
sistema debe recibir y almacenar,
Para realizar esta tarea se recomienda empezar las istas o investigacio i con
los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las qucomprenden el dominio del
) - - - o . - roblema y ademss tienen una visién de los procesos.
. - i Derivar los requisitos de las politicas organizativas y las practicas Identificar los objetivos del o Y Visic P - .
3.11 requisitos politicas y reglamentarios ‘ ) > orean rac ) 0.08 0.01 P 015 [EL12 | Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
empresariales que afectaran al funcionamiento o al rendimiento del sistema. sistema 2 * ° ! 5
como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
corto, mediano y largo plazo.
Requisito de mantenimiento del ciclo de vida | Describir las actividades de calidad, como la revision y la recopilacion y el
3.12 . o o h ‘ . 0.08 0.00 N 0
del sistema anlisis de para ayudar a realizar un sistema de calidad.
Definir los requisitos impuestos al sistema para asegurarse de que puede ser
3.13 requisitos de embalaje, manipulacién, envio y |embalad i enviado, transportado y almacenado dentro de su 0.08 0.00 N 0
transporte contexto operativo previsto.
) . En esta tarea es necesaria ya que se va a validar los requerimientos elicitados y
Validar Requerimientos ° )
Wz ° ” analizados para tener la certeza de que estos cumplan con las verdaderas necesidades de
(Funcionales y no Funcionales) > ‘
) , e " los usuarios y que se va a llegar a cumplir con el producto deseado.
b et elo 3 Ias subsecciones e 1 ndidue os enfoques y métodos de verificacion previstos para calificar el . 100.00% 100 . 100
Gl e D OBt (Rl oo o i cH g, A d d Se va a verificar que el documento ERS cumpla con las condiciones necesarias como
no ambigiiedad, ficil lectura para el desarrollador como para el usuario/cliente, etc.
W 4.2 |Verificar el Documento griecad fachl ectura para € ¢ o P el
Esta tarea serd especificamente realizada por el equipo (desarrollador, analista,
ingeniero en sistemas, cliente)
5 [Apendices 1 0.00% 0.00
Enumere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del
5.1 - ) . " v ep P “ 0.50 0.00 N 0
y sistema que deben tenerse.
52 [Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 0.50 0.00 N 0 [
37.17%
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4. Especificacion de requisitos del software (SRS)

externas, requisitos ios o limitaciones del proyecto.

0 9148:2018 e Borja 830
% Cobetura
1 Introduccion 1 68.86% 0.69
11 Propésito Delimite la finalidad del software que se va a especificar. 0.25 0.25 F 1 Para realizar esta tarea se r empezar las i oi igacio i con
Describa el alcance del programa informatico en cuestiol » . los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las qucomprenden el dominio del
3¢ . Identificar los objetivos del 1ales &b
12 Acance a) Identificar el producto o productos de software que se van a producir 025 05 . . R 2N s problema y ademés tienen una visién de los procesos.
g b) explicar lo que hara el producto o productos de software; g . Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
o) ipcion de la aplicacién incluidos los beneficios, los objetivos como las i que tiene el cliente, estas i deberan ser expuestas de manera que
13 Resumen del producto 0.25 0.19
Describa cémo funciona el software dentro de las siguientes limitaciones: . L is
i roceas: Para realizar esta tarea se r empezar las 0 con
a) interfaces del sistema; enumerar y definir funcién y me
X e los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las qucomprenden el dominio del
b) interfaces de usuario;caracteristicas logicas ates eve
! e " o y ademés tienen una visién de los procesos.
" c) interfaces de de Identificar los objetivos del L N . :
131 Perspectiva del producto ! N " "’ 0.063 0.05 L 0.8 [EL12 | Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
d) interfaces de software; interconexion entre sistemas sistema . N Ny N
- ! como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberan ser expuestas de manera que
e) interfaces de comunicacién; protocolos de red N €
* o N | expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
) memoria; los limites aplicables a la memoria ’
. o corto, mediano y largo plazo.
g) operaciones; las normalesy
Proporcione un resumen de las principales funciones que realizara el En esta actividad se colocara la tltima version del requerimiento, si este ha sido
software.las funciones del producto deben organizarse de forma que la lista Actualizar la version del modificado por varias ocasiones, asi como también del documento en general, esto es
13.2 Funciones del producto N p g 4 N 0.063 0.06 F 1 w43 L N P L B g N
de funciones sea comprensible , se pueden utilizar métodos textuales o requerimiento y del documento. |importante ya que permitird conocer como se ha mejorado el requerimiento en conflicto
graficos de acuerdo a las necesidades del usuario.
se identificard a las diferentes clases de usuarios, sus caracteristicas y los roles que cada uno de
Describa las caracteristicas generales de los grupos de usuarios a los que se estos cumple en la organizacién. Antes de realizar la recoleccidn de requerimientos es necesario
133 Caracteristicas del usuario N 8 Brup a 0.063 0.06 F 1 EL11 Realizar el estudio inicial P ,g_ - N q N o
destina el producto conocer las caracteristicas principales del negocio tal como el vocabulario que se utiliza en el
mismo.
Para realizar esta tarea se empezar las i oi igacit il con
los lideres funcionales, esto se debe a que estas personas son las qucomprenden el dominio del
" - roblema y ademas tienen una visién de los procesos.
o Describit requisitos y politicas reglamentarias, limitaciones de hardware Identificar los objetivos del p Y visi P _
13.4 Limitaciones e N 0.063 0.01 3 015 |EL1.2 Esta tarea busca conocer los objetivos que tiene la empresa, esto abarca los objetivos del negocio
interfaces con otras aplicaciones, consideraciones fisicas,entre otros. sistema Ny Ny N )
como las necesidades que tiene el cliente, estas necesidades deberén ser expuestas de manera que
expresen lo que se espera que haga el sistema, asi como los resultados que se esperan lograr a
corto, mediano y largo plazo.
14 Definiciones Definicid6n de terminos 0.25 0.00 N 0
2 Referencias D a los que se hace referencia en el 1 0.00% 0.00 N 0
3 lisi 1 39.00% 0.39
Definir las acciones fundamentales que deben tener lugar en el software al
aceptar y procesar las entradas y al procesar y generar las salidas,
incluyendo:
a ) controles de validez de las entradas;
31 Funciones b) secuencia exacta de operaciones; 0.13 0.00 N 0
) gestion y recuperacién de errores;
d) efecto de los pardmetros;
e) secuencias de entrada/salida; y
f) formulas de de entrada a salida.
a ) el nimero de terminales que deben ser soportados; - . - N
3.2 N . )elnd nates que ¢ P! 0.13 0.11 L 0.85 se procedera a identifica los requerimientos del sistema. En este paso se debe tener en cuenta que
Requisito de rendimiento b ) el nimero de usuarios simultdneos que debe soportar; y N e N 5 . N
oo P — ST ———— para los usuarios es dificil expresar las necesidades que tienen, es por esta razén que el analistapor
33 - . e software, que pueden incluir criterios medibles de eficacia, eficiencia y 0.13 0.13 F 1 EL13 | Identificar requerimientos. |medio de preguntasa los usuarios ira construyendo los requerimientos del sistema.
Requisitos de usabilidad ” T iy 5
2 También se pueden identificar los del usuario al los objetivos del
34 ejemplo, de normas, 0.13 0.13 F 1 sistema de Interfaces,| imientos f y nof
de interfaz formatos fijos), puede utilizarse una representacion grafica de las interfaces
Especificar los requisitos Iogicos para cualquier informacion que se vaya a
colocar en una base de
datos, incluyendo:
) tipos de informacion utilizados por diversas funciones;
» i b) frecuencia de uso;
3.5 Requisitos de la base de datos logica ) . 0.13 0.00 N 0
¢ ) acceso a las capacidades;
d) las entidades de datos y sus relaciones;
e) restricciones de integridad;
f)la seguridad; y
) equisitos de conservacién de datos.
Especifique las restricciones del disefio del sistema impuestas por normas
36 Limitaciones de disefio pecttia puestas p 013 0.00 N 0
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se procederd a identifica los requerimientos del sistema. En este paso se debe tener en cuenta que
a) Fiabilidad: para los usuarios es dificil expresar las necesidades que tienen, es por esta razén que el analistapor
37 Atributos del sistema de software b) Disponibilidad: 013 0.02 0.15 EL13 Identificar requerimientos. medio de preguntas a los usuarios ira construyendo los requerimientos del sistema.
c) Seguridad: También se pueden identificar los del usuario al los objetivos del
sistema imi de Interface: ientos funci y no
2 modelos de formatos de entrada/salida, descripciones de estudios de
andlisis de costes o resultados de encuestas a usuarios;
b) informacién de apoyo o de fondo que pueda ayudar a los lectores SRS;
38 Informacién de apoyo ) on ce apoy! que p v 0.13 0.00 0
¢) una descripcion de los problemas que debe resolver el software
d) instrucciones especiales de embalaje para el cédigo y el soporte para
cumplir con los requisitos de seguridad, exportacién, carga inicial u otros.
i . En esta tarea es necesaria ya que se va a validar los requerimientos elicitados y
Validar Requerimientos " .
W 4.1 ° . analizados para tener la certeza de que estos cumplan con las verdaderas necesidades de
" 5 P, . y (Funcionales y no Funcionales) 3 )
Indique los enfoques y métodos de verificacion previstos para calificar el los usuarios y que se va a llegar a cumplir con el producto deseado.
4 en paralelo a las de . Se r i que los. dei i6n para la 1 100.00% 1.00 1.00 Se va a verificar que el documento ERS cumpla con las condiciones necesarias como
verificacién se den de forma paralela a los elementos de informacién. . no ambigtiedad, facil lectura para el desarrollador como para el usuario/cliente, etc.
W 4.2 |Verificar el Documento . " . "
Esta tarea sera especificamente realizada por el equipo (desarrollador, analista,
ingeniero en sistemas, cliente)
5 Apendices 1 0.00% 0.00
Enumere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del
5.1 P ¥ cep P q 0.50 0.00 0
y software que deben tenerse.
5.2 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 0.50 0.00 0
41.57%
Metodologia: Pa
etodologia: Paez
1 . fo * 2z . . .
. Especificacion de Requerimientos de Negocios (BRS)
o) 9148:2018 etodologfa : Aplication Web Service
% Cobetura
1 Introduccion 1 74.00% 0.74
En este contexto, debe describir cémo el sistema propuesto contribuird a En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
11 Objetivo comercial to, ] prop! 0.20 017 0.85 - ’ i prop) propone ur 9 : .
alcanzar los objetivos empresariales. 3.21 Realizar el estudio inicial | manifestar cual es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asf poder
1.2 Alcance de la empresa Describir el alcance del sistema que se estd desarrollando o modificando 0.20 0.17 0.85 identificar los términos del sistema que se va a desarrollar. El insumo es conocer el modelo
Describa las principales divisiones internas y entidades externas del ambito Cantura de reauerimientos Los requerimientos blandos son importantes paracomprender las metas internas de los diferentes
13 Vision general del negocio empresarial en cuestion y cémo se interrelacionan. Se recomienda una 0.20 0.03 015 [3.1.1 b‘;dos q actores y el conocerlos permite explorar las intenciones que hay detrés de los requerimientos
descripcion en forma de diagrama formales
1.4 Definiciones Definicion de terminos 0.20 0.17 0.85 3.2.1 [Realizar el estudio inicial Diccionario de terminos
15 Principales interesados Enumere las principales partes interesadas o las clases de partes interesadas. 0.20 0.20 1 3.2.1 [Realizar el estudio inicial Par : Cliente, Desar , Usuarios del sistema.
y describa cémo influiran en la iony el del sistema
2 Referencias Documentos a los que se hace referencia en el documento 1 0.00% 0.00 0
3 de gestion empresarial 1 36.25% 0.36
En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
Debe incluir las posibles influencias en la empresa y, por consiguiente, en el manifestar cual es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asf poder
3.1 Entorno empresarial . . . 0.25 0.04 0.15 3.2.1 |[Realizar el estudio inicial . e P . .
sistema, como tendencias del mercado, leyes, responsabilidades sociales y la identificar los términos del sistema que se va a desarrollar. El insumo es conocer el modelo
base tecnologica. principal del negocio
Conocer los objetivos de negocio que tiene la izacion y las lograrlos,
Identificar los objetivos del estas i a en las historias de usuario, demaneraque expresen lo
3.2 Misién, metas y objetivos i X § . 0.25 0.04 015 322 |. d PR d P
Describa los p que se mediante el sistema sistema que se espera que haga la aplicacion, asi como los resultados que se esperan lograr a corto,
propuesto. mediano y largo plazo.
R La descripcion debe sistema que se desarrollard como afectara i o K
3.3 Modelo de negocio ) 0.25 0.25 1 En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
los como el producto y los servicios, . N . . .
X N manifestar cudl es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asi poder
Cartera de proyectos: 321 |Realizar el estudio inicial et . )
- ¢ identificar los términos del sistema que se va a desarrollar. El insumo es conocer el modelo
3.4 Informacién sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 0.04 0.15 . N
e principal del negocio
Configuracion de la base de datos
4 de la empresa 1 5.10% 0.05
Representar como y en qué contexto el sistema apoya las actividades
empresariales, Cada proceso de negocio debe ser nombrado y numerado de
4.1 Procesos empresariales presarl 2 proceso de neg ‘ v 0.17 0.00 0
forma dnica , descripcién individual como un diagrama que representa una
secuencia de actividades
4.2 Politicas y normas de la empresa Describa las proposiciones Idgicas aplicadas en la realizacion de los procesos 0.17 0.03 0.15 . . . y
¥ e 23 PTORY £35 3p cAcas €L o0 - . Los requerimientos blandos son importantes paracomprender las metas internas de los diferentes
Las condiciones pueden ser sobre una restriccién de rendimiento (por Captura de requerimientos : RO , L
. i 2 " © 311 actores y el conocerlos permite explorar las intencionesque hay detras de los requerimientos
4.3 Limitaciones operativas de la empresa ejemplo, el proceso debe ser terminado dentro de un dia después de que se 0.17 0.03 0.15 blandos formales
produzca el evento
Describir los métodos para llevar a cabo la operacion empresarial en un
estado inestable, por ejemplo, Un estado inestable de la operacion
4.4 Modos operativos de la empresa = » N 017 0.00 0
empresarial incluye un modo de operacién manual cuando el sistema
propuesto no esta disponible.
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45 Calidad operativa empresarial Definir el nivel de calidad requerido para la 0.17 0.00 0
\dentifique y describa las estructuras de la empresa relevantes para el
26 Estructura empresarial sistema, como la estructura organizativa, las estructuras de funciones y 0.17 0.00 0
5 Concepto operativo preliminar del sistema
7.50% 0.08
Descripcion a alto nivel:
',J_ - Identificar los requerimientos de la mediante la de técnicas indi la
a ) politicas y limitaciones operativas; . . . L
) descripcion del st N Tabla 6, a travésde las cuales el analista de requerimientos construird
lescripcién del sistema propuesto; . . .. . y "
5.1 Concepto operativo preliminar e e o o 0.50 0.08 015 [3.2.3 |identificar requerimientos los requerimientos de Ia aplicacién siguiendo de las necesidades que exprese el usuario. Es posible
N - también facilitar la identificacién de requerimientos expresando los objetivos en conjuntos de
d) clases de usuarios y otro personal implicado; o :
caracteristicas de la aplicacion.
) entorno de apoyo.
Describa ejemplos de cémo los usuarios interactuaran con el sistema en
52 b Jemplos 0.50 0.00 0
de uso imp
6 Otros imi del ciclo de vida 42.50% 0.43
isici i irird i6 Captura de requerimientos ) .
6.1 Concepto preliminar de adquisicion el cov"ceplo de adquisicion describe la forma en que se adquirird la solucion 0.25 0.21 0.85 3.1.1 P 9 El tiempo estimado para el desarrollo del servicio sea lo mas pronto posible.
del sistema. blandos
i i6 i 3 vali Captura de requerimientos i i ici I i i
62 Concepto de despliegue preliminar describe la forma en que la solucién del sistema seré validada, entregada e 025 o2 085|311 p q El cliente quiere que el servicio sea actualizado por parte del desarrollador, asf el primero no haya
introducida en las iones. blandos i los posibles cambios que pudieran presentarse
se refiere al apoyo operativo, el apoyo de ingenieria, el apoyo de
6.3 Concepto de soporte preliminar poyo op apoy 8 poyo de 0.25 0.00 0
el apoyo de suministros y el apoyo de capacitacion.
6.4 Concepto de retiro preliminar describe la forma en que el sistema sera retirado de la operacién y retirado 0.25 0.00 0
El servicio consumido funcione con la minima cantidad de parametros.
Describa las limitaciones para realizar el proyecto dentro del coste y el Captura de requerimientos El tiempo estimado para el desarrollo del servicio sea lo mas pronto posible.
7 Limitaciones del proyecto N C Proys v 15.00% 0.15 0.15 3.11 B d Ap, 'p o N . o >
calendario. blandos El servicio sea lo més barato posible y no le interesa si el software se hace o no basado en API
existente
8 Apéndice 100.00% 1.00
8.1 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 1.00 1.00 1 3.2.1 |[Realizar el estudio inicial Diccionario de terminos
35.04%
2.E ificacio 1 isi 1 i R
. Especificacion de los requisitos de las partes interesadas (StRS)
0 9148:2018 etodologa : Aplication Web e
% Cobetura
1 Introduccion 74.00% 0.74
describir cémo el sistema propuesto contribuira a alcanzar los objetivos
11 Propésito de las partes interesadas ‘ prop ) 0.20 0.17 0.85
e58 . En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
: Describir como se con las actividade: B N "
12 Alcance de las partes interesadas ! 0.20 017 0.85 X o manifestar cual es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asi poder
empresariales, o funciones que deben realizar 321 Realizar el estudio inicial N o L 5 N
° 0 s que ge - — identificar los términos del sistema que se va a desarrollar. El insumo es conocer el modelo
Describa las principales divisiones internas y entidades externas del ambito - .
B N es AV © @ principal del negocio
13 Visién general empresarial en cuestién y cémo se interrelacionan. Se recomienda una 0.20 0.03 0.15
descripcion en forma de diagrama
14 Definiciones Definicion de terminos 0.20 0.17 0.85 3.2.1 |Realizar el estudio inicial Diccionario de terminos
o Enumera las partes interesadas o las clases de partes interesadas y describe - . ) ]
15 Principales interesados . ) . 0.20 0.20 1 3.2.1 |Realizar el estudio inicial Par : Cliente, D , Usuarios del sistema.
como se relacionan con el desarrollo y el f del sistema.
2 Referencias Documentos a los que se hace referencia en el documento 15.00% 0.15 0.15 3.2.1 [Realizar el estudio inicial Diccionario de terminos
3 de gestién emp! 36.25% 0.36
En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
Debe incluir las posibles influencias en la empresa y, por consiguiente, en el " o manifestar cudl es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asi poder
31 Entorno empresarial P i presa y, por consiguiente, 0.25 0.04 015 [3.2.1 |Realizar el estudio inicial manite | €5 €] prolema que se q = P P
sistema, como tendencias del mercado, leyes, responsabilidades sociales y la identificar los términos del sistema que se va a desarrollar. El insumo es conocer el modelo
base tecnolégica. principal del negocio
Conocer los objetivos de negocio que tiene la i6ny las lograrlos,
Describa los i ue se mediante el sistema Identificar los objetivos del estas necesidades deberdnser documentadas en las historias de usuario, demaneraque expresen lo
3.2 Misién, metas y objetivos P q 0.25 0.04 015 322 | g P EoRmEn q P
propuesto. sistema que se espera que haga la aplicacién, asi como los resultados que se esperan lograr a corto,
mediano y largo plazo.
La descripcion debe sistema que se desarrollara como afectara " PR .
33 Modelo de negocio " - 0.25 0.25 1 En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
los como el producto y los servicios, . " N N .
X o manifestar cudl es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asf poder
Cartera de proyectos: 3.21 |Realizar el estudio inicial e o - -
) ¢ identificar los términos del sistema que se va a desarrollar. El insumo es conocer el modelo
34 Informacién sobre el entorno Plan del sistema a largo plazo 0.25 0.04 0.15
getsiste principal del negocio
Configuracién de la base de datos
4 del sistema 3.75% 0.04
Proporcionar una descripcién de cémo y en qué contexto el sistema apoya
2.1 Procesos del sistema P P vend poy 0.25 0.00 0
las actividades empresariales.
Las politicas y reglas se nombraran y numeraran de forma exclusiva, y se
4.2 Politicas y normas operativas del sistema pofiticas y reg omrarany ? v 0.25 0.00 0
referenciaran en la descripcién de los procesos empresariales
Conocer los objetivos de negocio que tiene la i6ny las lograrlos,
Describa las condiciones del sistema y los requisitos funcionales que se Identificar los objetivos del estas necesidades deberdnser documentadas en las historias de usuario, demaneraque expresen lo
43 Limitaciones operativas del sistema ! Jascor Ylosreq q 0.25 0.04 015 [322 |° g rdocument que exp!
impondrén al sistema para llevar a cabo el proceso empresarial sistema que se espera que haga la aplicacién, asi como los resultados que se esperan lograr a corto,
mediano y largo plazo.
Describir los modos y estados operativos para apoyar el funcionamiento del
4.4 Modos y estados operativos del sistema O ¥ P para apoy: 0.25 0.00 0
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Se pueden incluir requisitos de calidad relacionados con el uso (incluida la

Con la informacién adquirida en las etapas anteriores,se avanza a identificar los requerimientos de
Ia aplicacién mediante la utilizacién de técnicas indicadas
enla Tabla 6, a través de las cuales el analista de requerimientos construira los requerimientos de

maximo de inactividad, tiempo de reaccién, tiempo de respuesta, tiempos

medios y méximos de reparacién)

Requisitos del usuario - . . N 100.00% 1.00 Identificar requerimientos SR y
requisitos de t la aplicacion siguiendo de las necesidades que exprese
el usuario. Es posible también facilitar la i ificacion de requerimi los objetivos
en conjuntos de de la aplicacion.
C.onceptos detallados del ciclo de vida del S 065
sistema propuesto
Descripcion a alto nivel de :
a) politicas y limitaciones operativas;
Concepto operativos b) descripcion del sistema propuesto; 0.00
¢) modos de funcionamiento del sistema;
d) clases de usuarios y otro personal implicado; y
€) entorno de apoyo.
Escenarios operativos. Describa ejemplos de como los usuarios interactuaran con el sistema. 0.00
- El concepto de adquisicion describe la forma en que se adquirir la solucién Captura de requerimientos . . i §
Concepto de adquisicion N 0.03 El tiempo estimado para el desarrollo del servicio sea lo mas pronto posible.
del sistema. blandos
. describe la forma en que la solucion del sistema sera validada, entregada e Captura de requerimientos El cliente quiere que el servicio sea actualizado por parte del desarrollador, asi el primero no haya
Concepto de despliegue N N N 0.03 ) " N - :
introducida en las operaciones. blandos los posibles cambios que pudieran
Concepto de soporte se refiere al apoyo operativo, el apoyo de ingenieria, el apoyo de- 0.00
el apoyo de suministros y el apoyo de capacitacio
Concepto de retiro describe la forma en que el sistema serd retirado de la operacion y retirado 0.00
El servicio consumido funcione con la minima cantidad de parametros.
s D S pienizils il o e TRES (TP (G G iy o (R ¢ B D5 Captura de requerimientos Eltiempo estimado para el desarrollo del servicio sea o mas pronto posible.
coste y el calendario blandos El servicio sea lo més barato posible y no le interesa si el software se hace o no basado en AP
existente
Apéndice 100.00% 1.00
Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 1.00 Realizar el estudio inicial Diccionario de terminos
43.64%
. .2 s o .
3. Especificacion de Requisitos del Sistema (SyRS)
0 9148:2018 odolog ation Web e
% Cobetura
Introduccion 51.19% 0.51
Proposito del sistema Defina el motivo por el que se desarrolla o modifica el sistema 0.04 En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
S— _ _ Realizar el estudio inicial manifestar cual es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asi poder
) identificar el sistema que se va a producir por su nombre; . . N
Alcance del sistema . I Ny - 0.04 identificar los términos del sistema que se va a desarrollar.
b) referirse y exponer los del analisis de finalizado
Vision general del sistema 0.22
En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
Describe a nivel general los principales elementos del sistema, para incluir los 0.083 Realizar el estudio inicial manifestar cual es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asi poder
Contexto del sistema humanos y cémo interactta identificar os términos del sistema que se va a desarrollar.
Con la informacién adquirida en las etapas anteriores,se avanza a identificar los requerimientos de
la aplicacién mediante la utilizacion de técnicas indicadas
Funciones del sistema Describir las principales i iciones y limitaciones del sistema. 0.083 Identificar requerimientos enla Tabla 6, a través de las cuales el analista de los de
la aplicacion siguiendo de las necesidades que exprese
el usuario. Es posible también facilitar la identificacion de imi los objetivos
en conjuntos de caracteristicas de la aplicacion.
Identifique cada tipo de usuario del sistema (por funcion, ubicacion, tipo de
dispositivo), el nimero en cada grupo, la naturaleza de su uso del sistema y 0.083 Realizar el estudio inicial Particij : Cliente, D , Usuarios del sistema.
Caracteristicas del usuario sus caracteristicas y capacidades
Definiciones Definicion de terminos 0.25 Realizar el estudio inicial Diccionario de terminos
Referencias D a los que se hace referencia en el documento 0.00% 0.00
isitos del sistema 1 30.49% 0.30
requisitos Definir los requisitos aplicables al funcionamiento del sistema. 0.08
- N Definir los requisitos y objetivos de usabilidad y calidad de uso del sistema,
requisitos de usabilidad P " e s 0.07
que pueden incluir criterios medibles de eficacia, eficiencia y satisfaccion,
Tabla 8. requerimientos de interfaz.
Requisito de rendimiento Criterios que cubran las der . Indique la 0.07 .1 |[Clasificar los requerimientos Tabla 9. requerimientos funcionales.
duracién de la sesién operativa requerida y Ia tasa de utilizacion prevista; Tabla 10. requerimientos no funcionales.
Definir cualquier interdependencia o restriccion asociada a las interfaces (por
Requisitos de interfaz ejemplo, de icacion, disposi iales, normas, 0.07
formatos fijos), puede utilizarse una rep gréfica de las interfaces
Requisitos de integracion del sistema humano: Consulte los documentos
aplicables y especifique cualquier requisito especial o tnico,
Operaciones del sistema Requisitos de mantenimiento : Tiempo (por ejemplo, tiempo medio y 0.00
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Sistema puede existir en varios modos o estados de funcionamiento,

3.6 Modos y estados del sistema ) 0.08 0.00 0
definalos y, en su caso,
Incluya las limitaciones de peso, volumen y dimension. Incluya las
caracteristicas de construccion del lugar donde se instalard el sistema, los
37 Caracteristicas fisicas . B j - 0.08 0.00 0
requisitos de los materiales que se utilizaran en el articulo o servicio
cubierto por esta especificacion y la mano de obra.
. Incluya las alas que se a el sistema.
3.8 Condiciones del entorno N . P 0.08 0.00 0
Incluya las alas que se el sistema
Definir Ios requisitos de seguridad del sistema Tanto cona
v ) instalacion que alberga el sistema como con los requisitos de seguridad - Tabla 8. requerimientos de interfaz.
3.9 Requistos de seguridad operativa del propio sistema, Por ejemplo especificar los requisitos de 0.08 0.01 0.15 [3.3.1 |Clasificar los Ta::a 9. e fonales.
y privacidad, as limitaciones de acceso al Tabla 10. requerimientos no funcionales.
3.10 de gestion de la informacié Definir los requisitos para la gestién de la informacién que el sistema recibe, 0.08 0.00 0
Conocer los objetivos de negocio que tiene la organizacion y las necesidades parapoder lograrlos,
" Derivar los requisitos de las politicas organizativas y las practicas Identificar los objetivos del estas necesidades deberanser documentadas en las historias de usuario, demaneraque expresen lo
3.11 requisitos politicas y reglamentarios s red °P >orean Vas prac X 0.08 0.01 015 [3.22 ! R ue exp
empresariales que afectaran al funcionamiento o al rendimiento del sistema. sistema que se espera que haga la aplicacion, asi como los resultados que se esperan lograr a corto,
mediano y largo plazo.
Describir las actividades de calidad, como la revision y la recopilacion y el
312 Requisito de mantenimiento del ciclo de vida de| > M P! v 0.08 0.00 0
andlisis de mediciones, para ayudar a realizar un sistema de calidad.
Definir los requisitos impuestos al sistema para asegurarse de que puede ser
3.13 requisitos de embalaje, envioy i enviado, transportado y almacenado dentro de su 0.08 0.00 0
contexto operativo previsto.
s . La finalidad de esta fase es medir la calidad sobre los identificar i de
Validacién de requerimientos N N . N
361 | ol funcionales) |1 conflictos entre estos, omisiones de necesidades
e q i e Srenee i i uncionales y no funcionales) N o o
b Verificacion en paralelo a las subsecciones de |Indique los enfoques y métodos de verificacion previstos para calificar el 100.00% 100 100 v el usuario, ambigledades en fa documentacidn, entre otros.
la seccion 3 sistema o el elemento del sistema.
e La documentacion deberd ser legible para todas las partes interesadas, es decir, debe ser claro
3.7.1 |Verificacién de documento A . Iy
para todos los roles que intervienen en el desarrollo de proyecto, incluyendo el usuario final
5 Apendices 50.00% 0.50
Enumere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del
5.1 ! P v dep P d 050 0.00 )
y sistema que deben tenerse.
5.2 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 0.50 0.50 1 3.2.1 |Realizar el estudio inicial Diccionario de terminos
46.34%
4.E ificacion d isitos del sof SRS
. Especificacion de requisitos del software ( )
0 9148:2018 Aplication Web Service
% Cobetura
1 Introduccion 46.98% 0.47
11 . - -~ . 0.25 0.04 0.15 En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
Propésito Delimite la finalidad del software que se va a especificar. o N i N o .
- = = = 3.2.1 [Realizar el estudio inicial manifestar cual es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asi poder
Describa el alcance del programa informatico en cuestion: e -
12 . . 0.25 0.04 0.15 identificar los términos del sistema que se va a desarrollar.
Alcance a) Identificar el producto o productos de software que se van a producir
13 Resumen del producto 0.25 0.14
Describa cémo funciona el software dentro de las siguientes limitaciones:
a) interfaces del sistema; enumerar y definir funcién
b) interfaces de usuario;caracteristicas logicas " Lo .
o) interfaces de ! o En el framework propuesto se propone un estudio al que se llama estudio inicial, el cual intenta
aracteristica: X .. y ! N L .
13.1 ; N o " 0.063 0.01 0.5 [3.2.1 |Realizar el estudio inicial manifestar cual es el problema que se quiere resolver con el requerimiento para asi poder
d) interfaces de software; interconexién entre sistemas manire: ese "
. ) . identificar los términos del sistema que se va a desarrollar.
e) interfaces de comunicacién; protocolos de red
f) memoria; los limites aplicables a la memoria
Perspectiva del producto g i ificar las normales y
Con la informacién adquirida en las etapas anteriores,se avanza a identificar los requerimientos de
Proporcione un resumen de las principales funciones que realizard el Ia aplicacion mediante la utilizacién de técnicas indicadas
. software.las funciones del producto deben organizarse de forma que la lista ) . en la Tabla 6, a través de las cuales el analista de requerimientos construira los requerimientos de
132 Funciones del producto ' - . 0.063 0.06 1 3.2.3 |ldentificar requerimientos ARG
de funciones sea comprensible , se pueden utilizar métodos textuales o Ia aplicacién siguiendo de las necesidades que exprese
graficos el usuario. Es posible también facilitar la identificacion de requerimientos expresando los objetivos
en conjuntos de caracteristicas de la aplicacién.
Describa las caracteristicas generales de los grupos de usuarios a los que se R
133 X N 0.063 0.06 1 3.2.1 |Realizar el estudio inicial Par Cliente, Desar , Usuarios del sistema.
Caracteristicas del usuario destina el producto
Para abordar la etapa de clasificacion, se tendran en cuenta los requerimientos relacionados con la
experiencia usuario, hardware, software y comunicacién,
Describit requisitos y politicas reglamentarias, limitaciones de hardware Realizar documento de se procedera después con los requerimientos funcionales, donde se precisa que “un
134 Limitaciones ° duistios y po ticas regamenianias, 0.063 001 015 351 ar doct proceders despu a ) precisa due y
Jinterfaces con otras fisicas,entre otros. especificacion requerimiento funcional es aquel que agrupa lasoperaciones del proceso de la informacion que
realiza la aplicacion, tales item como: el almacenamiento
de la informacién, de informes, i i etc.”
14 Dy Definicié6n de terminos 0.25 0.25 1 3.2.1 |Realizar el estudio inicial Diccionario de terminos
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2 Referencias D¢ a los que se hace ia enel 0.00% 0.00 0
3 Requisitos 60.68% 0.61
Definir las acciones fundamentales que deben tener lugar en el software al
aceptary procesar las entradas y al procesar y generar las salidas,
incluyendo: Identificar los requerimientos de la aplicacién mediante la utilizacion de técnicas indicadasen la
a ) controles de validez de las entradas; Tabla 6, a travésde las cuales el analista de requerimientos construird
3.1 Funciones b ) secuencia exacta de operaciones; 0.13 0.11 0.85 [3.2.3 |Identificar requerimientos los requerimientos de la aplicacién siguiendo de las necesidades que exprese el usuario. Es posible
) gestion y recuperacién de errores; también facilitar la identificacién de requerimientos expresando los objetivos en conjuntos de
d) efecto de los pardmetros; caracteristicas de la aplicacién.
e) secuencias de entrada/salida; y
f) férmulas de conversion de entrada a salida.
Especifique los requisitos numeéricos Para abordar la etapa de clasificacién, se tendran en cuenta los requerimientos relacionados con la
i a) el niimero de terminales que deben ser soportados; experiencia usuario, hardware, software y comunicacién,
3.2 Requisito de rendimiento X S 0.13 0.11 0.85 , ; N N . .
b) el nimero de usuarios simultaneos que debe soportar; y Realizar documento de se procedera después con los requerimientos funcionales, donde se precisa que “un
¢ ) la cantidad y el tipo de informacién que debe manejar. 351 arees requerimiento funcional es aquel que agrupa lasoperaciones del proceso de la informacién que
Definir los requisitos y objetivos de usabilidad y calidad de uso para el sistema realiza la aplicacién, tales item como: el almacenamiento
33 Requisitos de usabilidad de software, que pueden incluir criterios medibles de eficacia, eficiencia y 0.13 0.11 0.85 de la informacién, de informes, 3 etc.” [20]. Posterior aello se
satisfaccion. los requerimientos no fu los cuales encierran los atributos del sistema como
Definir cualquier interdependencia o restriccién asociada a las interfaces (por Tabla 8. requerimientos de interfaz.
3.4 Requisitos de interfaz ejemplo, de dispositivos iales, normas, 0.13 0.13 1 3.3.1 |Clasificar los requerimientos  |Tabla 9. requerimientos funcionales.
formatos fijos), puede utilizarse una grafica de las interfaces Tabla 10. requerimientos no funcion:
Especificar los requisitos logicos para cualquier informacién que se vaya a
colocar en una base de
datos, incluyendo:
a) tipos de informacién utilizados por diversas funciones; Para abordar la etapa de clasificacién, se tendrén en cuenta los requerimientos relacionados con la
" . b) frecuencia de uso; experiencia usuario, hardware, software y comunicacion,
3.5 Requisitos de la base de datos logica : 0.13 0.02 0.15 . . o ; § “
¢) acceso a las capacidades; se procedera después con los requerimientos funcionales, donde se precisa que “un
d) las entidades de datos y sus relaciones; requerimiento funcional es aquel que agrupa lasoperaciones del proceso de la informacién que
ntie ¢ Realizar documento de 5 - o .
e) restricciones de integridad; 35| o realiza la aplicacion, tales item como: el almacenamiento
f) la seguridad; y P delai i6n, de informes, 3 , etc.” [20]. Posterior aello se
g) equisitos de conservacién de datos. manejaran los requerimientos no funcionales, los cuales encierran los atributos del sistema como
Especifique las restricciones del disefio del sistema impuestas por normas son: i I ibi uridad, fiabilidad, ili i i entrega,
3.6 Limitaciones de disefio P . N N N P P 013 0.02 0.15 e €
externas, requisitos ios o del proyecto. implementacién, etc
a) Fiabilidad:
3.7 Atributos del sistema de software b) Disponibilidad: 0.13 0.11 0.85
¢) Seguridad:
a modelos de formatos de entrada/salida, descripciones de estudios de
analisis de costes o resultados de encuestas a usuarios;
b) informacién de apoyo o de fondo que pueda ayudar a los lectores SRS;
3.8 P 0.13 0.00 0
¢) una descripcion de los problemas que debe resolver el software
d) instrucciones especiales de embalaje para el cédigo y el soporte para
Informacién de apoyo cumplir con los requisitos de seguridad, exportacién, carga inicial u otros.
o - La finalidad de esta fase es medir la calidad sobre los requerimientos, identificar oportunidades de
" " oy q . Validacién de requerimientos 5 N . 3
o . Indique los enfoques y métodos de verificacion previstos para calificar el 3.6.1 ) . mejora, conflictos entre estos, omisiones de necesidades
verificacion en paralelo a las subsecciones de N L A (funcionales y no funcionales) 5 = € o
4 |a seccion 3 software. Se que los de para la 100.00% 1.00 1.00 del usuario, ambigiiedades en la documentacién, entre otros.
verificacion se den de forma paralela a los elementos de informacion. L La documentacién debera ser legible para todas las partes interesadas, es decir, debe ser claro
3.7.1 |Verificacion de documento N N N i
para todos los roles que enel d llo de proyecto, el usuario final
5 Apendices 50.00% 0.50
Enumere las suposiciones y dependencias aplicables a los requisitos del
5.1 P v cep P d 0.50 0.00 0
y software que deben tenerse.
5.2 Acronimos y abreviaturas Diccionario de terminos usados 0.50 0.50 1 3.2.1 |Realizar el estudio inicial Diccionario de terminos
51.53%
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