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Resumen

Este informe se basa en la industria hotelera que ha aportado importantes
ingresos a nuestra provincia. Como ingenieros de sistemas, es importante utilizar
las herramientas que aprendemos durante nuestra formacién para lograr el mejor
desarrollo posible para brindar servicios y decisiones automatizados.

Debido a la pandemia que se ha apoderado del mundo desde principios del
2020, especialmente en Peru, ha limitado la economia y supervivencia de muchas
empresas. Antes del auge economico del pais, la hosteleria era uno de los sectores
mas golpeados por las diversas paralizaciones turisticas.

Por ello, es deseable desarrollar un sistema web hotelero, ya que debe cubrir
las necesidades diarias de cualquier establecimiento turistico que quiera estar a la
vanguardia. La automatizacion, simplificacion de procesos y centralizacion de la
informacion es un aumento significativo de la productividad en el sistema. De esta
forma, las funciones operativas, de control o de mantenimiento se optimizan y
resuelven rdpidamente. El uso del sistema de control y gestion permite automatizar
el proceso, hacerlo agil tanto para el hotel como para al cliente, dar todas las
garantias y proporcionar al usuario informacién completa sobre los servicios
ofertados y los diferentes tipos de alojamiento, servicios adicionales, como llegar
alli y ubicacion, etc.

Por lo anterior, existen varias razones para justificar la propuesta de
desarrollar un Sistema Web Hotelera porque es una herramienta de apoyo, que
permite a la empresa satisfacer las expectativas y necesidades de los turistas,
mejorar la gestion y operacion administrativa del negocio, convirtiéndose la calidad

del servicio al cliente una fortaleza.



Abstract

This report is based on the hotel industry that has contributed significant
income to our province. As systems engineers, it’s important to use the tools we
learn during our training to achieve the best possible development to provide
automated services and decisions.

Due to the pandemic that has taken over the world since the beginning of
2020, especially in Peru, it has limited the economy and survival of many
companies. Before the country's economic boom, the hotel industry was one of the
sectors hardest hit by the various tourist stoppages.

For this reason, it is desirable to develop a hotel web system, since it must
cover the daily needs of any tourist establishment that wants to be at the forefront.
Automation, simplification of processes and centralization of information is a
significant increase in productivity in the system. In this way, operational, control
or maintenance functions are quickly optimized and resolved. The use of the control
and management system makes it possible to automate the process, make it agile
for both the hotel and the client, give all the guarantees and provide the user with
complete information on the services offered and the different types of
accommodation, additional services, how to get there there and location etc.

Therefore, there are several reasons to justify the proposal to develop a
Hotel Web System because it’s a support tool that allows the company to meet the
expectations and needs of tourists, improve the management and administrative

operation of the business, making the quality of customer service a strength.
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Acronimos y Abreviaturas

CU: Caso de uso

UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

JS: JavaScript

PHP: Hypertext Pre-Processor

ASP: Application Support Providing (prestacion de una solicitud como un
servicio)

CSS: “Cascading Style Sheets” (hojas de estilo en cascada)

CMS: content management system (sistema de gestion de contenido)

APIL: Interfaz de Programacion de Aplicaciones, del inglés Application
Programming Interface.

HTML: Lenguaje de marcado de hipertexto o HyperText Markup Language

ADOQO: andlisis y disefio orientado a objetos.



Introduccion

Hoy en dia, las aplicaciones web se han convertido en una herramienta
esencial de gestion de informacion comercial que permite a los usuarios acceder y
operar sistemas informaticos a través del Internet, lo que permite acceder a la
informacion desde cualquier parte del mundo.

La industria hotelera es considerada una parte importante de la cadena de
valor de la actividad turistica, ya que su infraestructura, capacidad y servicios
contribuyen al posicionamiento de la ciudad como destino turistico, por lo que se
recomienda desarrollar aplicaciones web.

Con una gestion hotelera optimizada, los usuarios pueden gestionar su
informacion de forma fluida y organizada en cualquier momento del dia para que
puedan estar a la expectativa en caso de alguna incidencia.

Por lo tanto, se cubrird los siguientes procesos:

» Registro de clientes, usuarios, proveedores, habitaciones y productos, el
software registrara todos sus datos segun la categoria.

» Registra la reserva y cancelacion de habitaciones, el software realiza la
reserva y cancelacion de habitaciones, asi como la lista de check-in y check-
out.

» Genera registros de suministros del restaurante, el software registra las
solicitudes de pedidos y productos requeridos.

» Registrar la cuenta de consumo del cliente, el software genera una cuenta
de consumo para catering o alquiler.

» Registrar los pedidos de los clientes: Mediante este software, el cliente
puede optar por solicitar pedidos del restaurante para su habitacion.

» Reingreso de habitaciones, proveedores, productos, clientes: a través del
software modificar los datos segun las categorias.

» Informacién de la habitacion y ment de alimentos: el software le permite
describir todo lo que el hotel tiene para ofrecer en funcion de las
habitaciones y la comida que se sirve en el restaurante.

» Reportes: se puede obtener el reporte de entrada-salida de los productos,

ingresos y gastos del hotel.



TITULO I
Aspectos Generales
1.1 Tema del Examen Profesional
Desarrollo de Aplicaciones Web.
1.2 Definicion

El desarrollo de aplicaciones web se ha convertido en una solucion frecuente
en los ultimos afios porque hay muchas maneras de proporcionar accesibilidad y
compatibilidad, y porque requiere menos tiempo y costo para crear y mantener. Sin
embargo, una vez que haya decidido desarrollar una, es 1til conocer los diferentes
tipos de aplicaciones web para que pueda elegir la que mejor se adapte a sus
necesidades. (Vega, 2022)

Por lo tanto, es un intermediario para difundir informacion y prestar

servicios a los usuarios.
1.3 Aplicaciones Web

Una aplicacion web es un programa informatico que se ejecuta en un
servidor web al que los usuarios acceden a través de Internet mediante un
navegador. Las aplicaciones web se basan en una arquitectura cliente-servidor.
Combina secuencias de comandos (scripts) del lado del servidor (PHP y ASP) para
administrar el almacenamiento y la recuperacion de informacion, y con scripts del
lado del cliente (JavaScript y HTML) para presentar informacion al usuario. Le
permite interactuar con sus usuarios a través de formularios en linea, sistemas de
gestion de contenido, carritos de compras y mas. (Vega, 2022)

Es por ello que una aplicacion web es un conjunto dindmico de paginas web
cuyo contenido aun no ha sido determinado y sera determinado a medida que el
usuario interactie con ¢€l, el objetivo principal es permitirle al usuario realizar una

0 mas tareas, y el tiempo de desarrollo y el costo son generalmente mas altos.



1.4 Caracteristicas de Aplicaciones Web

No es necesario descargarlos e instalarlos en el dispositivo, estan
alojados en el servidor y se puede acceder a ellos desde cualquier
navegador, evitando limitaciones de espacio.

Son muy compatibles y accesibles. Requieren un solo desarrollo,
se ejecutan en una variedad de sistemas operativos y se puede
acceder desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

Es facil de mantener y actualizar. No hay incompatibilidades entre

versiones porque todos los usuarios usan lo mismo. (Vega, 2022)

1.5 Tipos de aplicaciones web

1.5.1 Aplicacion web estdtica

Una aplicacion web estatica es lo que solemos entender como un sitio web

y tiene las siguientes caracteristicas:

Suelen estar disefiados en HTML y CSS y pueden usar algo de
JavaScript. Pueden mostrar contenido digital con movimiento, como
videos, audio, banners o GIF animados.

No hay muchas funciones y los usuarios no pueden cambiarlas por
si mismos. Ofrecen poca o ninguna interactividad.

Actualizarlo es un proceso complejo, lento, tedioso y manual.
Cambiar el contenido también es complicado, hay que cambiar el
HTML (recodificar la pagina) y restaurarlo en el servidor.
Generalmente se utilizan para brindar informacién breve y

permanente.

Algunos ejemplos de aplicaciones web estaticas son portfolios, curriculums

digitales, paginas de presentacion de empresas, WebQuest, etc. (Vega, 2022)

1.5.2 Aplicacion web dindmica

Las aplicaciones web dindmicas tienen las siguientes caracteristicas:

Mayor complejidad técnica.
Utilizan una base de datos para cargar informacién y actualizar

contenidos cada vez que el usuario accede a la aplicacion.



e El contenido es facil de actualizar, la mayoria del cual se administra
a través de un CMS. No es necesario ir al servidor.
e Existen varios lenguajes para el desarrollo, como PHP o ASP.
e Proporcionan muchas funciones, como foros o bases de datos.
e Admite multiples opciones de disefio y presentacion.
e Hay una interaccion entre ellos. El usuario puede hacer cambios.
Algunos ejemplos de aplicaciones web dindmicas son los blogs personales

y de negocios, los sitios web de noticias y actualidad, y las revistas y periodicos

digitales. (Vega, 2022)
1.5.3 Aplicaciones web con gestor de contenidos (CMS)

Un sistema de gestion de contenido, o CMS (Content Management System),
permite a los usuarios administradores crear y gestionarr facilmente contenido de
aplicaciones web. Esta es la opcion preferida cuando el contenido de la aplicacion
debe actualizarse constantemente. Por esta razoén, muchas aplicaciones web
dindmicas suelen tener un administrador de contenido. Los tres CMS mdas comunes
son:

e WordPress. Es el mas famoso y el mas comun. Para empezar, es
mas econdmico que otras opciones, y destaca en la comunidad que
lo rodea y las posibilidades ilimitadas que ofrece.

e Joomla!. Gestor de contenidos de software libre con largo recorrido
como WordPress. Ofrece mucha flexibilidad, aunque es mas
recomendable para disefiadores o desarrolladores webs
experimentados que para principiantes.

e Drupal. Otro CMS de codigo abierto. Su arquitectura modular
permite mucha personalizacion. Se utiliza principalmente para crear

plataformas de social publishing y comunidades. (Vega, 2022)
1.5.4 E-commerce

E-commerce es una aplicaciéon web de comercio electronico que sigue
creciendo en Espafia. Su desarrollo fue mas complejo que el anterior, ya que debia
permitir transacciones en linea utilizando diferentes métodos de pago (tarjetas de

crédito y débito, PayPal, etc.).



También debe crear un panel de gestion efectivo para poder agregar,
actualizar y eliminar productos, asi como gestionar pedidos y pagos, que siempre
deben estar sincronizados con su inventario. Todo ello sin tener en cuenta la
usabilidad para garantizar una buena experiencia de usuario.

Algunos ejemplos de aplicaciones web de comercio electrénico son

Amazon, Ebay, Carrefour o El Corte Inglés. (Vega, 2022)
1.5.5 Portal Web App

Un portal Web App es una aplicacion web que proporciona acceso a
diferentes apartados, categorias o secciones de una home. En él puede disponer
perfiles de usuario y acceder a foros, chat, correo electronico, buscadores, contenido
reciente, etc. En resumen, proporciona acceso a toda la informaciéon que se desea
proporcionar al usuario desde un solo punto.

Proporcionar una interfaz facil de usar es la opcidn mas interesante y
requiere que los usuarios se registren para acceder al portal. Algunos ejemplos de
aplicaciones de portales web son los portales gubernamentales, los educativos o los
sanitarios, para el acceso de ciudadanos, estudiantes y profesores y pacientes,

respectivamente. (Vega, 2022)
1.6 Desarrollador web

Los desarrolladores web no son una sola cosa, sino muchas cosas: un
conjunto de habilidades que se manifiestan en diferentes especialidades. Los tres
términos mas comunes utilizados para referirse genéricamente a estas

especialidades son: front-end, back-end y full stack. (campusMVP, 2021)
1.6.1. Desarrollador Front-End

Trabaja del lado del cliente, en el navegador, en la pagina vista. Esto se
aplica principalmente a los componentes externos de un sitio web o aplicacion web.

Entonces necesitan aprender HTML, CSS y JavaScript. (campusMVP, 2021)



llustracion 1 Lenguajes de la programacion front-end.
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Los lenguajes de la programacién front-end

e HTML: HyperText Markup Language, es el componente
estructural clave de todas las webs de internet. Sin ¢l las paginas web
no pueden existir.

e CSS: Cascading Style Sheets, es lo que le proporciona estilo a
HTML, se encarga de la capa de presentacion. Dominar bien CSS y
sus capacidades es mas complejo de lo que puede parecer a simple
vista.

e JavaScript: Usando solo HTML y CSS tus webs serian paginas
estaticas, con JS tus paginas web son interactivas.

En general se asocia a los desarrolladores front-end con los principios de
disefio y de estructura de paginas. Sin embargo, un desarrollador web va mas alla
que un disenador. Obviamente tiene que tener en cuenta la usabilidad y la
legibilidad de la péagina o de la aplicacion web, pero como buen programador es
consciente de que su trabajo se ejecutara en el lado Cliente, en la mayoria de los
casos, en el navegador. Y la informacion no se almacena en el lado Cliente.

En la actualidad, ademas, va mucho mas all4 puesto que las capacidades de
los navegadores los han convertido en verdaderos "sistemas operativos" de la Web,
con APIs avanzadas que hace que las aplicaciones de lado cliente no tienen mucho
que envidiar a las apps nativas, nuevas versiones del lenguaje ECMAScript,
multitud de herramientas de desarrollo (npm, yarn, webpack...) y también meta-
lenguajes (Sass, TypeScript...) que hacen que sea una disciplina bastante compleja.

(campusMVP, 2021)
1.6.2 Desarrollador Back-end:

El desarrollador back-end trabaja del lado Servidor, detras del escenario,

permitiendo con su trabajo que el usuario disfrute de su experiencia. Sin ¢€l, el



desarrollo llevado a cabo por su anterior compaiiero no se sostendria. (campusM VP,
2021)

Lenguajes y frameworks usados en back-end

Para ser programador del lado Servidor, son numerosos los lenguajes y
frameworks entre los que elegir, todo dependeré de la empresa en la que caigas. A

dia de hoy, los méas comunes son:

llustracion 2 Lenguajes y frameworks usados en back-end.
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e ASP.NET: es la plataforma de desarrollo web de Microsoft. Muy

utilizada en las empresas. Tiene las variantes Web Forms y MVC, y
ahora también ASP.NET Core MVC.

e PHP: por ejemplo, el famoso gestor de contenidos WordPress usa
por detras PHP. Laravel es uno de los frameworks usados con este
lenguaje.

¢ Ruby: junto con su framework Ruby on rails.

e Python: ficil de aprender. Usado a menudo con Django como
framework

e Node.js: se estd haciendo cada vez mas popular debido a que usa el
mismo lenguaje que en el lado cliente: JavaScript.

e Java: el lenguaje clésico y uno de los mas demandados. Para el
desarrollo de aplicaciones web se suele usar junto a un framework
como Spring o Hibernate.

Sin embargo, no es suficiente con dominar un lenguaje y un framework.
Toda aplicacién web debe almacenar datos de alguna manera. Por lo tanto, un
desarrollador back-end también debe estar familiarizado con las bases de datos.

Entre las mas comunes destacan:

¢ SQL Server, es un sistema de gestion de base de datos relacional.



e MySQL, es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con

una doble licencia.

e Oracle, es un sistema de gestion de base de datos de tipo objeto-

relacional.

e PostgreSQL, es un sistema de gestion de bases de datos relacional

orientado a objetos y de codigo abierto.

MongoDB, que es un almacén de datos no-relacional o NoSQL.

Al igual que hemos comentado antes el entorno en el que trabajes te obligara

a especializarte en una u otra. (campusMVP, 2021)
1.7 Desarrollador Full Stack

Es un profesional que cuenta con diversas habilidades informaticas; es decir,
es un perfil hibrido, multiskill que puede desenvolverse en el front-end, back-end
de un desarrollo web. Son integrales con conocimientos y herramientas que le
permiten afrontar cualquier etapa en la construccion de portales en linea. (Cinetto,
2021)

Es capaz de trabajar con base de datos y servidores, asumir tareas de los
administradores de sistemas. Ademas, conoce la conexion entre la experiencia de
un usuario cuando usa las interfaces, traduce sus requisitos, comprende la
arquitectura y la tecnologia de un sitio.

Para detallarte un full stack conoce marcos y lenguaje de programacion tales
como:

e HTML, JavaScript, Angular JS, Bootstrap.

e PHP, Java, C#, C++, Drupal, Python, Django.
e Servidores.

e Base de datos.

e Redes.

e Alojamiento.

e API's.



Sin embargo, para ser full stack no es necesario dominar al mismo tiempo
los lenguajes python, php, java, C++. El camino del full stack va a depender mucho

del lenguaje de programacion al que se incline. (Cinetto, 2021)
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CAPITULO IT
Desarrollo del Tema
2.1. Propuesta de Sistema basado en el Tema

Se propone desarrollar un Sistema Web Hotelero que pueda mejorar la
gestion hotelera y permita una organizacion, programacion y gestion mas eficiente
de todas las areas. También tendrd una estandarizacion de disefio de base de datos
consistente que ayudara en el almacenamiento de datos, lo que tendra un
almacenamiento simplificado, asi como rapidez de procesamiento y seguridad de
datos.

Se sugiere crear y disefar una interfaz amigable, que genere los reportes
para el cumplimiento de los requerimientos demandados por el hotel, porque los
sistemas desarrollados para los hoteles se basan principalmente en el hecho de que
la mayoria de los hoteles cuentan con un bajo control y gestion de registros de
procesos ¢ informes, lo que genera demoras en el procesamiento y la declaracion
de impuestos. Por tal motivo, se propone el desarrollo de un sistema orientado al
control y gestion de registros y reservas, visualizando que el sistema sera
estandarizado, versatil, flexible, accesible, barato de implementar, robusto y

adaptable a las posibilidades tecnoldgicas actuales.
2.2 Justificacion de propuesta

Un sistema web hotelero es esencial para satisfacer las necesidades diarias
de cualquier establecimiento turistico que desee mantenerse a la vanguardia. La
automatizacion, simplificacion de procesos y centralizacion de la informacion es un
aumento significativo de la productividad. De esta forma, las funciones operativas,
de control o de mantenimiento se optimizan y resuelven rapidamente. El uso de
software de control y gestion permite automatizar el proceso, hacerlo agil tanto para
el hotel como para al cliente, dar todas las garantias y proporcionar al usuario
informacion completa sobre los servicios ofertados y los diferentes tipos de
alojamiento, servicios adicionales, como llegar alli y ubicacion, etc.

El uso de los servicios de comercio electronico ha animado a la industria
hotelera a implementar sistemas de reserva en linea sin la ayuda de las agencias de

viajes. Muchas actividades administrativas y la emision de comprobantes de pago
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implican célculos matematicos que ahora se realizan automaticamente mediante
software. Esto no solo reduce los errores de calculo, sino que también garantiza que
cada servicio se registre en el recibo antes de que el cliente se retire. Por las razones
anteriores, existen varias razones para la propuesta de desarrollar un sistema web
hotelero. Cada vez que se presenta como una herramienta de apoyo, permite a la
empresa satisfacer adecuadamente las expectativas y necesidades de los turistas,
mejorar la gestion y operacion administrativa del negocio, convirtiéndose la calidad

del servicio al cliente una fortaleza.
2.3 Objetivos de la Propuesta
2.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web hotelero que mejoren los servicios de reserva y

permitan tomar decisiones adecuadas a los intereses de la empresa.
2.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un sistema web para controlar y gestionar los procesos
de la empresa.

e Automatizar el registro y control de productos para el servicio de
restaurante de la empresa.

e Implementar un registro de eventos relacionados con el cliente.
2.4 Beneficios

Este informe académico brindard los siguientes beneficios a la empresa:
e Automatizacion de procesos de control y gestion en todas las areas
de la empresa.
e Reducir el tiempo dedicado en los procesos de atencion.
e (Generar reportes sobre costos, productos y suministros, ingresos y
gastos.
e Mejorard la imagen de la empresa, redundando en un mejor

desempefio y organizacion de los empleados.
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2.5 Metodologia

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de pasos que se
toman para desarrollar y poner en marcha su funcionamiento mediante la
automatizacion de los procesos en disefiar y programar donde se valida y modifica
los cambios solicitados por el cliente.

Aunque los métodos de desarrollo de software no cambian
fundamentalmente, se puede hablar de diferentes modelos o marcos. Son métodos
de trabajo creados para satisfacer necesidades especificas del proyecto. Echemos
un vistazo a los modelos mas destacados en este campo:

a) Programacion Orientada a Objetos: Nuestro paradigma es "orientado a
objetos" porque estos modelos incluyen los conceptos de clases, andlisis de
requisitos y disefio, es decir, utilizan esta metodologia como una
representacion grafica del software, y ademas facilitan la relacion mutua
entre usuarios y disefiadores, permitiendo una descripcion completa de lo

que la empresa quiere automatizar.

La metodologia orientada a objetos se deriva de las metodologias anteriores.
Asi como los métodos de diseno estructurado realuzados, guia a los
desarrolladores que tratan de construir sistemas complejos utilizando
algoritmos con sus bloques fundamentales de construccion, todos los
disefios orientados a objetos estdn disefiados de la misma manera para
ayudar a los desarrolladores a aprovechar las capacidades de los lenguajes
de programacion.
b) Proceso Iterativo: Permite desarrollar versiones mas completas en el
futuro. Tiene varios pasos principales:
» Identificacion y Especificacion de requerimientos: Esto incluye
definir e identificar problemas de software, planeacion y requisitos
o restricciones.
» Disefo: los datos que forman parte del sistema y las interfaces entre
sus componentes.
» Desarrollo del Software: es el proceso de convertir una

especificacion de software en funcional.
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» Validacion del Software: Es una prueba y validacion para demostrar
que el sistema cumple con sus especificaciones y las expectativas
del usuario.

» Implantacion y Pruebas: El Software se proporciona al Usuario para
probar su funcionamiento y configuracion.

» Mantenimiento y Evolucion del Software: Los cambios y/o ajustes
estan sujetos a disponibilidad. Comprender la flexibilidad del

software para adaptarse a desarrollos futuros.

2.6 Alcance

El Sistema Web Hotelero propuesto solucionara las necesidades del servicio

hotelero que cubrira los siguientes procesos:

v

Registro de clientes, usuarios, proveedores, habitaciones y productos, el
software registrara todos sus datos segun la categoria.

Registra la reserva y cancelacion de habitaciones, el software realiza la
reserva y cancelacion de habitaciones, asi como la lista de check-in y check-
out.

Genera registros de suministros del restaurante, el software registra las
solicitudes de pedidos y productos requeridos.

Registrar la cuenta de consumo del cliente, el software genera una cuenta
de consumo para catering o alquiler.

Registrar los pedidos de los clientes: Mediante este software, el cliente
puede optar por solicitar pedidos del restaurante para su habitacion.
Reingreso de habitaciones, proveedores, productos, clientes: a través del
software modificar los datos seglin las categorias.

Informacién de la habitacion y ment de alimentos: el software le permite
describir todo lo que el hotel tiene para ofrecer en funcion de las
habitaciones y la comida que se sirve en el restaurante.

Reportes: se puede obtener el reporte de entrada-salida de los productos,

ingresos y gastos del hotel.
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2.7 Descripcion General
2.7.1 Perspectiva del Producto

Se tiene previsto desarrollar un sistema web que permitird registrar,

controlar y gestionar las actividades realizadas en el hotel.
2.7.2 Funciones del Producto
2.7.2.1 Diagrama de casos de uso general

a) Diagrama

llustracion 3 Diagrama de Caso de Uso General
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b) Descripcion de Casos de Uso

Tabla 1

Descripcion de casos de uso.

Caodigo Caso de Uso Descripcion
CU-001  Acceso al Sistema Representa la ventana de acceso al sistema
Representa el modulo donde se gestionaran los
Administracion del
Cu-002 permisos de Acceso y los mddulos donde se
sistema .
gestionaran los reportes.
Representa el modulo donde se realiza el Check-
Control de . _
CU-003 o In y Check-Out, registro de reservaciones y
habitaciones . o . _
alquiler de habitaciones y el registro de clientes.
S Representa los modulos de registros de ingresos
Administracion de . ] ,
CU-004 ) y salidas de productos ademas del registro de
almacén
proveedores.
Representa los médulos que generan la lista de
Control de o _
CU-005 abastecimiento, pedidos, carta de platos y
Restaurante .
generar cuentas de consumo del cliente.
Representa la ventana donde el cliente podra ver
CU-006 Pagina Web tener informacién y realizar operaciones (reservas

y pedidos).

15
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2.7.2.2 Médulos del Sistema

Tabla 2
Modulos del Software.
Cddigos Funciones
CU-001 Acceso al Sistema
CU-002 Modulo Administracion del sistema
CU-003 Modulo Control de habitaciones
CU-004 Modulo Administracion de almacén
CU-005 Modulo Control de restaurante
CU-006 Pagina web

2.7.3 Caracteristicas de los Usuarios

Los usuarios del sistema son los mismos que se encuentran Referenciados

en el Caso de Uso General (Ilustracion 3).



Tabla 3
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Descripcion de Actores.

Actor Descripcion
Actor 01 Este actor representa al encargado de almacén de la empresa,
(Personal Logistico) quien accede, registra y gestiona reportes.
Actor 02 Este actor representa al encargado del sistema quien administra
(Personal el sistema, genera reportes y realiza el registro o reingreso de

Administrativo)
Actor 03
(Personal
Operativo)

Actor 04
(Administrador del

Sistema)

Actor 05
(Cliente)

habitaciones.

Este actor representa al Chef del restaurante, el que labora en la
empresa y es quien solicita productos que debe salir de almacén
para un trabajo determinado.

Este actor representa al personal encargado de la lista de
habitaciones, registro o reingreso de alquiler, registro de
reservaciones, registro o reingreso de clientes.

Este actor representa al adquiriente de las habitaciones, es el
cliente de la empresa quien podréa reservar su habitacion mediante

la pagina web o una persona encargada de recepcion.

2.7.4 Restricciones

» En el sistema propuesto, ademas de brindar administracion del sistema para

respaldo y mantenimiento de cuentas, solo los administradores de software

pueden realizar reportes de habitaciones, registro y reingreso.

» La administracion del almacén es utilizada u operada unicamente por el

personal logistico.

» El personal operativo solo tendra acceso al control del restaurante, pero no

tendra acceso al sistema.
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2.8 Analisis y Disefio del Sistema
2.8.1 Planteamiento de la Estrategia de Andlisis y diseiio del Software

Durante la fase de analisis y disefio, continuaremos describiendo,
organizando y construyendo componentes de software, teniendo en cuenta que toda
la informacién del modelado se convierte en la soluciéon a un problema
especificado.

Para ello se utiliza el Andlisis y Disefio Orientado a Objetos (ADOO). Este
es un método de modelado de software que utiliza un conjunto de objetos que
interactian y que se clasifican segiin sus dependencias funcionales; a su vez, crea
un conjunto de modelos utilizando la notacién del lenguaje de modelado unificado

(UML).
2.8.2 Definir diseiio preliminar y diseiio detallado
2.8.2.1 Diseiio Preliminar

El disefio de software es el proceso de describir, organizar y construir
componentes de software. Para ello se construirdn diagramas preliminares tales
como: diagramas de paquete, diagramas de casos de uso, diagramas de interaccion

(secuencias).
2.8.2.2 Diseiio Detallado

La informacion modelada en la identificacion de requisitos ahora se
transforma en un modelo que representa la solucion. Con este fin, iremos refinando
gradualmente cada uno de los diagramas anteriores para tener una imagen completa
de la estructura de los sistemas de control y gestion de la empresa.

Con este disefo, esperamos identificar la logica interna de cada modulo
identificado. Se debe suponer que, al aplicar el modelo de proceso evolutivo, sera
posible construir futuras versiones de este modelo, obteniendo cada vez un mejor

producto que cumpla con los requisitos del cliente.
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a) Descripcion de Caso de Uso Codificados

Tabla 4

Descripcion de Casos de Uso.

Cddigo Caso de Uso Descripcion
Acceso al
CU-001 . Representa la ventana de acceso al sistema
Sistema
Representa el médulo donde se gestionaran
Administracion
CU-002 los permisos de Acceso y los modulos donde
del Sistema
se gestionaran los reportes.
Representa el modulo donde se realiza el
Controlde ~ Check-In 'y Check-Out, registro de
CU-003
Habitaciones  reservaciones y alquiler de habitaciones y
ademas del registro de clientes.
S Representa los modulos de registros lista de
Administracion . _
CU-004 ) salida e ingresos de productos ademas del
de Aimacen '
registro de proveedores.
Representa los mddulos que generan la lista
Control de o
CU-005 de abastecimiento, carta de platos y generar
Restaurante
cuentas de consumo del cliente.
Representa la ventana donde el cliente podra
CU-006 Pagina Web  ver tener informacién y realizar operaciones

(reservas y pedidos).

21



b) Descripcion de los Actores

Tabla 5

Descripcion de Actor 01.

ACTOR 01 PERSONAL LOGISTICO

L Este actor representa al encargado de almacen de la
Descripcion . . .
empresa, quien accede, registra y gestiona reportes.

Casos de Uso  CU-001, CU-004.

Tabla 6

Descripcion de Actor 02.

ACTOR 02 PERSONAL ADMINISTRATIVO

Este actor representa al encargado del sistema quien
Descripcion  administra el sistema, genera reportes y realiza el registro o
reingreso de habitaciones.
Casos de Uso  CU-001, CU-003.

Tabla 7

Descripcion de Actor 03.

ACTOR 03 PERSONAL OPERATIVO

Este actor representa al chef del restaurant, es el que labora
Descripcidn ~ en la empresa y es quien solicita productos que debe salir
de almacén para un trabajo determinado.
Casos de Uso  CU-001, CU-005.
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Tabla 8

Descripcion de Actor 04.

ACTOR 04 ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Este actor representa al personal encargado de la lista de
Descripcion  habitaciones, registro o reingreso de alquiler, registro de
reservaciones, registro o reingreso de clientes.
Casos de Uso  CU-001, CU-002.

Tabla 9

Descripcion de Actor 05.

ACTOR 05 CLIENTE

Este actor representa al adquiriente de las habitaciones, es
L el cliente de la empresa quien podra reservar su habitacion
Descripcion . o
mediante la pagina web o una persona encargada de
recepcion.

Casos de Uso  CU-006.

23
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2.9.3 Diagramas de Interaccion

2.9.3.1 Diagrama de Secuencia

1 Personal Logistico

DIAGRAMA DE SECUENCIA N° 001

llustracion 12 Acceso al Sistema: Personal Logistico.

E 1 : Solicika Iniciar Sesion()

2 Solicita Nombre de Usuariol)

=
I_I 31 Ingresa Mombre de Usuario()_ [

il
I_!" & : Ingresa Password()

12 Cuenta Incorrectal)

I_'|==

30

Interfaz Acceso BD Usuarios Interfaz Principal
'I_i 4 1 Envia Datol) > - :
- 5 o Werifica Reqistrol) :
i o G:Envia respueskal) - ;
7 1 Solicita Password() U‘- [
-"I_;J 9 : Erwvia Datol) - I p
Lt ;
\-'eriFiu:a Cuentad) :
' 11 ; Cuenta Mo Yalidal) t
i) 5
T 13 : Cuenta Yalidadal) E
=1 [
b [
14 : Accede ial Siskemar) - E
T

15 ; Finalizar Sesion()

16 : Cerrar Sesion()

17 : Sesion finalizadal) LJ‘




DIAGRAMA DE SECUENCIA N°002

lustracion 13 Acceso al Sistema: Personal Operativo.

rfaz Acceso BD Usuarios

: Personal Operativo
1 : Solicita Iniciar sesién()
2 : Solicita Nombre de Usuario()

3 : Ingresar nombre de usuario() | 4 : Envia Dato()

6 : Envia Respuesta()

esscccscccssccanad

7 1 Solicita Password()

8 1 Ingresa Password()

>|j 9 : Envia Dato()

E 11 ¢ Cuenta no Yalida()

12 ; Cuenta Incorrecta()

I 13 Cuenta validada()
ot

Verifica Registro()

14 : Accede al Sistema()

31

15 : Finalizar Sesién()

16 : Cerrar Sesion()

17 1 Sesién Finalizada() ! I
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DIAGRAMA DE SECUENCIA N° 003

llustracion 14 Personal Administrador del Sistema.

Interfaz Acceso B Usuarios Interfaz Principal

: Administr ador Sistems

E 1 @ Solicita Iniciar Sesiong)

2 Salicita Nombre de Usuariof)

-
U 3 : Ingresa Mombre de Usuario()__ ;

—U 4 1 Enwvia dator)

: &
: e
| ' Verifica Reqgistro()
- S 6 : Ernvia respuestal)
: = 7+ Solicita Password() U"
U‘- & : Ingresa Passwoard() ! \
F | | 9 ; Enwia dator) = E
. L
: 1 11 : Cuenta no walida ifi
; i () Venﬁca cuentar)
) T
! ot |J
U 12 : Cuenta Incorrecta() : 13 : Cuenta validadal)
-

L 14 : Acceso al Siskernal)

¥

16 1 Cerrar Sesidn)

: 15 ! Finalizar Sesidn() :

17 : Sesidn Finalizada) U“"
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DIAGRAMA DE SECUENCIA N° 004

llustracion 15 Acceso al Sistema: Personal Administrativo.

% Interfaz Acceso BD Lisuarios Intesfaz Principal

: Solicita Mombre de usuarniol)
3:Ing'esalllmbredeu9.|abaz 4 Envia Dato()

| | JI]TEIWM
:__ 6 : Envia respuesta()
7 1 Solicta Password() -

8 : Ingresa Password() =

9 : Envvia Datol)

:I\l'erﬁ:au.lerta:}

A=

; '+ 11: Cuenta no valida()
1 12: Cuentaincorrectal) T

-
I_I T 13 : Cuenta Yalidada()

A

14:A|:|:eded5istana:}5 =

! 15 : Finalizar Sesion()

: . 16:Cerrar Sesion() !
17 : Sesion Finalizada() J"" i
1

...LI__I..................................................




DIAGRAMA DE SECUENCIA N°005

llustracion 16 Acceso al Sistema: Cliente.

Interfaz Acceso

E 1 : Solicita Iniciar Sesiani)
i 2 Solicika Mombre de Usuariol) |

o
| 31 Ingresa Mombre de Usuariol) ) _
- 4 Envia Dato()

BLr sy

arios

6 1 Envia Respuestal)

¥

o all
- 7+ Solicika passwaord() u"‘
U & 1 Ingresa Password()

'F‘LJ 9 1 Envia Datol)

11 Cuenta no validal)

12+ Cuenta Incorrectal) U=

==
F Y

13 Cuenta validadai)

-

Verifica Cuental)

14 : pccede al Sisternarl)

Pagina web

15 : Finalizar Sesion()

16 ¢ Cerrar Sesiong)

F 3

17 1 Sesion Finalizadal)

]
F
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DIAGRAMA DE SECUENCIA N°013

llustracion 24 Control de Habitaciones: Registro o Reingreso cliente.

Interfaz Principal Interfaz Registro Intetfaz Registro BD Clignte:
Cliente Reingreso Cliente

: Personal Administrativa

1 : Selecciona Registrar)

PI_I i Carga y Muestra Interfaz()
=

3t Solicika Ingreso de Datos()

e 4 ]
I_! 4 1 Ingresa Datos deClientel) T

-
'I_I 51 Envia Datos()

¥

n Actualiza v Guarda Datos()

H V7 Operacidn exitosar
H 'l
1 "Datos Actualizados"() : U"‘

1 Selecciona Registrar Reingresol)

g
'UID : Carga v Muestra Inkerfaz()

¥

1 : Solicita Ingreso de Datos()

13 1 Envia Datos()

u—>

V15 : Operacion Exitosal)

) J

Actualiza v Guarda Datos()

& : "Dakas Actualizados"()

3
. -
U 12 Ingresa Datos de Cliente)
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DIAGRAMA DE SECUENCIA N°014

llustracion 25 Control de Habitaciones: Registro o reingreso alquiler.

X =] [
Bagitro Ay der

i Parzonal Admingtrativg

1. Sebscsona Regstrar) |

’E 1 2 Cargay Musstra Intesfac()

e habdkacion()

U 43 Ingresa el tipo.

3 Mussirs kos estadosde bpo de hablsckind)

| =)

S : Erwvia datos de ipn habiaciinl)

e ]

7 : Envia resultadol)

e 1

9 : Sokcka ingresa e Datos de Chente

11 : Ingresa datos de chente():

18 : “Alguler registradd’

12 : Eria datos del clente()

’;]E]mwmmm

ol I

14: Cperacién exkozal)

15 : Ervia datos del dlguler()

e

17 : Operacn Exkosal)

U 19 : Erkrega dd

20 : Soboka registro de reingresol)

Comprobante de Pago()

|21 Carga y ruestea Intartas(y

24 : Exwis datos el cherta()

26 : Envia datos del alguler()

22 ; Sobcka Ingwso de Dakes del chente()
I_] 23 bngreda datos de chente()
27 : Musstra datos del skoadar() _U
I‘J 28 Engresa e tpo de Habltaciind} H
32 : Muestrs s ectadcs de tipo de habdbacidnl)

U 25 : Ervia Datos de tipo de habitackdn()

37 : “Alouler Modficada™()

i Fmaw—wmmﬂ

IJ 3 : Envia datos de habstackinl)

36 : Opercacién Extosal)

iy
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DIAGRAMA DE SECUENCIA N°023

llustracion 34 Pagina Web: Reservas.

Interfaz Principal
pagina web

: Cliente :

11 1 Solicita inkerfaz registro de reservacionesQ H
I

Inkerfaz registro de
reservaciones

52

3 : Solicita ingreso de tipo de habitacidn v Fechal)

21 Cargay muestra interfaz() sl
-

bl

4 1 Ingreso de tipo de habitacion v Fechal) E

ol

BD habitacion has

fFecha

BD reserva

5 : Envia el tipo de habitacion v Fecha(L

7 1 Operacion exitosal)

S

<}
u & Muestra los resultados de la busquedai)

9 ; Solicita reservar la habitacion que seleccionol)

u:

10 : Solicita modo de pagal) :

o
11 : Ingresa modode pagal)
g 12 1 Solicita datos para el modo de pagoiseleccionado() [J
- :
13 1 ingresa losidatosi)

7 : "Reserva Registrada"()

u 14 : Envia datos de la reserval)

squeda()

16 1 operacian exitosal)

¥

1 Guarda reserval)

i
i
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CAPITULO II1I
Antecedentes
3.1 Antecedentes internacionales

Ana Liceth Zambrano Delgado, en su trabajo presentado en la Universidad
Estatal Del Sur De Manabi — Ecuador para optar el Titulo Profesional de Ingeniera
en Tecnologias de la Informacidn, titulado “Aplicacion Informatica Para La
Gestion De Procesos De Facturacion E Inventario Para El Hostal El Café De
Jc De La Ciudad Jipijapa', en la investigacion abordaron como problema
principal el déficit en la gestion de los procesos de facturacion e inventario, debido
a que los procesos se manejan de forma manual, de tal manera que consiste en
ofertar 21 habitaciones simples, dobles y triples con una capacidad total de 60
personas, ocasionando esto un problema de desorganizaciéon en los diferentes
procesos.

Por lo tanto, la presente investigacion se basa en una metodologia de
enfoque mixtos en la cual consiste en métodos cualitativos y cuantitativos, las
técnicas de recoleccion de datos fueron de observacion directa, encuestas y
entrevistas. También emplearon el método inductivo para la argumentacion
particular del campo de estudio, método deductivo para tomar conclusiones
generales previo a la indagacion de la situacion actual, método analitico para el
planteamiento de la hipotesis, método sintético para la seleccion y recoleccion de
informacion y el método bibliografico para el desarrollo del estado de arte del
presente proyecto. Por ello, la implementacion de la aplicacion informatica esta
creada bajo los programas PHP, JavaScript y gestor de base de datos denominado
PostgreSQL; ademas se cred bajo la metodologia RUP, de esta manera lograron
como resultado la reservacion de habitaciones, estado de habitacion ya sea en
manteamiento, disponible o no disponible, de la misma forma permite registrar,
eliminar, modificar a los clientes, empleados y administrativos del Hostal El Café
de JC del cantdn jipijapa.

Asimismo, recomienda que se cumpla con las capacitaciones a los
administradores, los requisitos minimos exigidos por la aplicacion informatica y
mantener el sistema operativo / antivirus actualizado para asi prevenir los ataques

de software maliciosos que pueden dafar la base de datos, no obstante, a eso
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también se considera importante el cuidado de los credenciales accesos al sistema.

(ZAMBRANO DELGADO, 2022)

Dilan Andrés Cifuentes Arias, en su trabajo presentado en la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador para optar el Titulo de Ingeniero De Sistemas Y
Computacion, titulado “Sistema Web para la gestion de reservaciones y
servicios administrativos para un hotel caso de estudio: hotel “La
Escondida””, el desarrollo de esta investigacion es significativo ya que el hotel La
Escondida no cuenta con ningin sistema que automatice los procesos
administrativos bésicos que realiza un hotel, como son informacién de los
huéspedes, reservaciones, informacion de disponibilidad, detalle de servicios e
informes estadisticos para la administracion del hotel. La informacién de los
clientes, los requerimientos de cada uno y datos de reservaciones se manejan en
archivos de Excel y en un cuaderno fisico, debido a esto, existe una gran pérdida de
informacion, los procesos con los clientes se ralentizan y existen confusiones por la
desorganizacion que causa estas practicas por la carencia del sistema web de gestion
hotelera.

La metodologia de desarrollo de software que utilizd fue el Proceso
Racional Unificado (RUP) y para el desarrollo se utilizé el Visual Studio 201,
Tecnologia LigthSwitch, SQL Server Management Studio, Lenguaje C# y Servidor
IIS.

El autor recomienda realizar cambios de contrasefias frecuentes por parte de
los usuarios autorizados y para manejar alguna mejora del sistema se recomienda
contar con personal calificado que realice los cambios o actualizaciones de la
aplicaciéon de manera oportuna y utilizando las buenas practicas de desarrollo.

(Cifuentes Arias, 2022)
3.2 Antecedentes nacionales

Karin Lisleit Rufino Saavedra, Danitza Katerine Saavedra Juirez y
Yossimar Jesus Jove Baldarrago , en su trabajo presentado en la Universidad
Nacional de Piura para optar El Titulo Profesional de Ingeniero Informatico ,
titulado “Desarrollo De Sistema Web De Control De Reserva Y Habitaciones

Del Hospedaje “Una Noche Mas™”, en la investigacion observaron los problemas
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dentro del establecimiento, donde trabajaban de forma manual el registro de
reservas y control de habitaciones, la letra ilegible de los trabajadores causaban
distorsion entre turnos. Por lo tanto, tuvieron como objetivo desarrollar un sistema
Web de control de reservas y habitaciones del hospedaje "UNA NOCHE MAS". El
disefio de la investigacion fue no experimental, nivel descriptivo y de tipo aplicada,
la metodologia de desarrollo de software que se utilizd fue el Proceso Racional
Unificado (RUP) la cual tiene fases como inicio, elaboracion, construccion y
transicion, en cada fase se disefiaron los diagramas correspondientes usando la
herramienta StarUml. Para el desarrollo se utilizo el lenguaje de programacién PHP
(Laravel) y Javascript (Angular) y conectado a una base de datos MySQL, que
sirvio para almacenar informacion, hacer consultas (por cliente, habitacion,
reservas, etc.) y si es necesario generar reportes (por clientes, cuantas habitaciones
se alquilaron por dia, por fecha de reserva, etc.) y asi cumplir con las operaciones
que hay en el control de reservas y habitaciones en el establecimiento hotelero.
También, recomienda implementar un Mddulo de facturacion electronica y
acoplarlo al sistema web, ademas indica que se incorpore un modulo de resera

online, para futuros ingresos del establecimiento. (Rufino Saavedra y otros, 2020)

Soto Lacma Intillay Suyayniy, en su trabajo presentado en la Universidad
Peruana De Las Américas para optar el Titulo Profesional De Ingeniero De
Computacion Y Sistemas, titulado “Disefio E Implementaciéon De Un Sistema
Web Para Optimizar La Gestion Hotelera Del Hotel B&V, Lima-2021”, en la
investigacion realizada identificaron el problema en el registro de reservas,
ingresos, salida del cliente, el control de ventas y gastos internos ya que esta
informacion ha estado almacenada en el programa de Excel, lo cual no ha
favorecido en absoluto el traspaso de informacion entre periodos. En tal sentido, el
hotel B&V requiri6 una solucion informatica a través de la implementacion de un
sistema que posibilite a los usuarios para acceder a la informacion desde cualquier
punto y momento; asimismo, posibilitd controlar la busqueda de habitaciones
disponibles, monitorear la estadia del cliente, controlar los productos vendidos y
mejorar la atencidn al cliente bajo la metodologia RUP con codificacion en PHP y
el gestor SQL Server.

La investigacion desarrollada fue de tipo explicativa con un enfoque de tipo

cuantitativo; la poblacidon estuvo constituida por 15 colaboradores de la compaiiia
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B&V, los cuales fueron abordados en su totalidad; el instrumento de recopilacion
de datos fue la encuesta y fue respaldada por los instrumentos de los cuestionarios
de evaluacion.

Por lo tanto, recomiendan constantes auditorias y capacitaciones para el

control y manejo del sistema con eficacia. (SOTO LACMA, 2022)

Renato Samuel Cabrera Chumbe y Gilmer Armando Rojas Rett, en su
trabajo presentado en la Universidad César Vallejo para optar el titulo profesional
de Ingeniero de sistemas, titulado “Desarrollo de un sistema hotelero para
gestionar la informacion de los clientes, basado en el apartado de operacion de
la norma iso 27001:2014, para el hotel el Puerto”, en la investigacion tiene por
finalidad determinar de qué manera influye el desarrollo de un sistema hotelero para
gestionar la informacion de los clientes, basado en el apartado de operacion de la
Norma ISO 27001:2014, para la empresa El puerto Hotel La Libertad.

Este estudio empleo una metodologia de tipo aplicada de disefio pre
experimental de enfoque cuantitativo, la poblacion estd compuesta por 70
trabajadores del Hotel y la muestra estd compuesta por 50 trabajadores. Se realizo
el analisis de datos mediante software SPSS V 26.

Los resultados es que de implementarse mejorard la gestion de la
informacion mantendra la informacion segura, secreta y confiable. Se concluye el
desarrollo de un sistema hotelero mejorara la gestion de la informacion, porque el
desarrollo del sistema esta amparado en la norma ISO 27001. Por lo tanto,
recomienda realizar auditorias internas y externas para verificar el buen

funcionamiento del sistema. (Cabrera Chumbe & Rojas Rett, 2022)
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CAPITULO IV
Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones

El presente informe se ha elaborado con la finalidad de mejorar los procesos
de control y Gestion de los Hoteles y asi las empresas puedan tener la fiabilidad,
Mantenibilidad y agilizar los todos los procesos. Se basa en la industria hotelera
que ha aportado importantes ingresos a nuestra provincia. Como ingenieros de
sistemas, es importante utilizar las herramientas que aprendemos durante nuestra
formacion para lograr el mejor desarrollo posible para brindar servicios y decisiones

automatizados
4.2 Recomendaciones

Se recomienda contar con so6lidas habilidades para programar, saber de
lenguajes, manejo eficiente de frameworks, escribir interfaces coherentes y faciles
de usar. Ademas de crear disefos legibles y reconocer qué necesita el usuario para
hacer su navegacion mas sencilla es tan solo una mirada global de lo que realmente
es un desarrollador full stack.

También, para poder elaborar el proyecto se debe realizar encuestas o
entrevistas a la empresa para poder tener informacion sobre el funcionamiento y
desarrollo de la empresa y asi reclutar toda la informacion necesaria para llevar a

cabo el andlisis y disefio para posteriormente programarlo y ponerlo a prueba.



62

Bibliografia

Cabrera Chumbe, R. S., & Rojas Rett, G. A. (2022). Desarrollo de un sistema hotelero para
gestionar la informacion de los clientes, basado en el apartado de operacion de la
norma iso 27001:2014, para el hotel el Puerto. Universidad César Vallejo.

campusMVP. (6 de Abril de 2021). https://www.campusmvp.es/recursos/post/que-es-
un-desarrollador-web-front-end-back-end-full-stack.aspx

Cifuentes Arias, D. (2022). Sistema Web para la gestion de reservaciones y servicios
administrativos para un hotel caso de estudio: hotel “La Escondida”. PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR.

Cinetto, C. (20 de Setiembre de 2021). ¢Qué es un Desarrollador Full Stack?
https://www.coderhouse.com.pe/blog/que-hace-un-desarrollador-full-stack

Rufino Saavedra, K. L., Saavedra Juarez, D. K., & Jove Baldarrago, Y. J. (2020). DESARROLLO
DE SISTEMA WEB DE CONTROL DE RESERVA Y HABITACIONES DEL HOSPEDAJE
“UNA NOCHE MAS”. Piura: UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA.
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12676/2290/INF-RUF-
SAA-JOV-2020.PDF?sequence=1&isAllowed=y

SOTO LACMA, 1. S. (2022). DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR LA GESTION HOTELERA DEL HOTEL B&V, LIMA-2021. UNIVERSIDAD
PERUANA DE LAS AMERICAS.

Vega, R. M. (24 de Agosto de 2022). profile. https://profile.es/blog/desarrollo-
aplicaciones-web/

ZAMBRANO DELGADO, A. L. (2022). “APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION DE
PROCESOS DE FACTURACION E INVENTARIO PARA EL HOSTAL EL CAFE DE JC DE
LACIUDAD JIPIJAPA". UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI.



cl“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
T VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UNAM

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO

Formulario de autorizacién para la publicacion electronica en la pagina web del Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de Moquegua, de conformidad con la Ley N° 30035 Ley
que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso
Abierto y Resolucion de Comision Organizadora N° 041-2022-UNAM que aprueba el

INSTITUCIONAL UNAM

Reglamento que regula el Repositorio Institucional Digital de la UNAM.

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos

DNI/Carnet de Extranjeria/Pasaporte N° :

Correo electronico
Teléfono/Celular

2. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

Bachiller Titulo Magister Doctor Segunda
Profesional Especialidad
X

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)

a) Articulo ( )

b) Tesisde pregrado ( )
c) Tesis de Maestria ( )
d) Tesis de Doctorado ( )
e) Monografia (X)

f) Reporte de caso cientifico o hallazgos ( )

g) Libro ( )
h) Parte de un libro
i) Revision ( )

()

j) Conferencia ( )

k) Presentacion (

)

I) Articulo preliminar ( )

m) Articulo antes de ser publicado ( )

n) Articulo de prensa ( )
o) Documentos intemos ( )

p) Imagen ( )

q) Documentos técnicos ( )

r) Ponencias presentadas en eventos cientificos (Jormada, Congreso, Simposio

Conferencias, etc.) ( )
s) Informes de suficiencia profesional ( )
t) Patentes producidas por académicos/as ( )




8

_.‘l“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
UN AM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

HADIOMAL DE MOGUEGUA

4. TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION (Marque con una X)

a) Tesis ( )

b) Trabajo de Investigacion ( )

¢) Trabajo de suficiencia profesional ( )
d) Trabajo academico (X)

. DATOS DE LA PUBLICACION

a) Titulo: ... SISTEMA WEB HOTELERO BASADO EN DESARROLLO DE

b) Campo del conocimiento OCDE (indicar el cédigo de clasificacion OCDE de la obra :

https://catalogos.concytec.qob.pe/vocabulario/ocde ford.html): .......2.02.04 .. ... ..

6. DATOS DEL ASESOR:

b) DNI/Pasaporte/Cédula: ... 10673238 e,
¢) ORCID: 0000-0002-9656-2635

FIRMA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD : ... 75027804 o,
NOMBRES Y APELLIDOS .. Yuvilza Claudia Cayo Molloni

07



: L‘“UNIVERS]DAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional Digital de la UNAM.

Con la autorizacion de depdsito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad Nacional
de Moquegua, una Licencia No Exclusiva para reproducir. distribuir, comunicar al publico,
transformar (Unicamente mediante su fraduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier
medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad,
creados o por crearse, tales como el Repositorio Institucional Digital de la UNAM, Coleccion de
Tesis, entre otros, en el Pert y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias,
y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, podra reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar su
contenido, solo con los propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, o
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y,
asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de terceras
personas.

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA consignara el nombre del/los autor/es del
trabajo de investigacion, y no le hara ninguna modificacion mas de la permitida en la presente
licencia.

Autorizo el depésito (marque con una X).
(_X ) Sl autorizo que se deposite inmediatamente.

FIRMA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD : .JR927864..............ccocovuniviinnsinensmnsnsoniann

NOMBRES Y APELLIDOS  :.Yuvilza.Claudia Cayo Malloni....................
FECHA . Moguegua, 15 de noviembre 2022




