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RESUMEN

El presente estudio de investigacion buscd determinar la relacién entre la gestion
municipal y la calidad de servicios publicos, para ello, la investigacion buscéo
responder a la pregunta general, ;Como se relaciona gestion municipal y la
calidad de servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 20207, dénde el principal objetivo fue: Determinar como se relaciona
la gestion municipal con la calidad de servicios publicos de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020. Para la variable gestion municipal
se trabajo con las dimensiones: Liderazgo y planificaciéon estratégica, Gestion de
recursos humanos y compromiso, gestion de recursos financieros y materiales, en
esa linea, para la variable calidad de servicios publicos, se trabajé con las
dimensiones de servicio publico de promocion econdmica y seguridad, servicio
publico de registro civil y el servicio publico de salud y medio ambiente. La
metodologia que se empleo fue a través de dos cuestionarios adaptados; ambos
validados estadisticamente y por juicio de expertos, los cuales se aplicaron a una
poblacion de 105 ciudadanos y 50 trabajadores administrativos de la
Municipalidad, el primer instrumento aplicado tuvo un grado de confiabilidad,
segun alfa de Cronbach de 0,954 y para la segunda variable un alfa de Cronbach
de 0,963, representando en ambos casos un alto nivel de confiabilidad de los items
aplicados. El tipo de la investigacién fue basica, aplicada, con un disefio
transaccional, no experimental, con un enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional. Como resultados de obtuvo un chi-cuadrada de 0,000: lo que
evidencio la existencia de una relacion directa, indicando que, a mejor gestion
municipal, mejor sera la calidad de los servicios publicos, Asimismo, existen
suficientes evidencias estadisticas como una sig. Asintdtica bilateral de p-
valor=0,000, por lo que se concluyé que; la gestion municipal si se relaciona
significativamente con la calidad de los servicios publicos de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

PALABRAS CLAVE: Gestion, calidad, servicios, poblacién, administrado,

beneficiarios, municipalidad, objetivos institucionales.



ABSTRACT

The present research study sought to determine the relationship between
municipal management and the quality of public services, for this, the research
sought to answer the general question, How is municipal management and the
quality of public services related in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto,
Moquegua, 20207, where the main objective was: To determine how municipal
management is related to the quality of public services of the Provincial
Municipality of Mariscal Nieto, Moquegua, 2020. For the municipal management
variable, the following dimensions were worked on: Leadership and strategic
planning, human resource management and commitment, management of
financial and material resources, along these lines, for the variable quality of
public services, we worked with the dimensions of public service of economic
promotion and security, public service of civil registry and the public health and
environment service. The methodology used was through two adapted
questionnaires; both validated statistically and by expert judgment, which were
applied to a population of 105 citizens and 50 administrative workers of the
Municipality, the first instrument applied had a degree of reliability, according to
Cronbach's alpha of 0.954 and for the second variable an alpha of Cronbach of
0.963, representing in both cases a high level of reliability of the applied items.
The type of research was basic, applied, with a transactional, non-experimental
design, with a quantitative, descriptive-correlational approach. As a result, a chi-
square of 0.000 was obtained: which evidenced the existence of a direct
relationship, indicating that the better municipal management, the better the
quality of public services. Likewise, there is sufficient statistical evidence such as
a sig. Bilateral asymptotic p-value = 0.000, so it was concluded that; municipal
management is significantly related to the quality of public services of the

Provincial Municipality of Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

KEY WORDS: Management, quality, services, population, administered,
beneficiaries, municipality, institutional objectives
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INTRODUCCION

La presente investigacién fue realizada conforme al Reglamento de grados y
titulos para la obtencién del titulo profesional y consta de cuatro capitulos. En el
capitulo primero se expone la realidad de la problematica y la formulacién del
problema, donde se empled el método deductivo, de lo general a lo especifico,
para describir la realidad del problema en la entidad publica, desde un contexto
internacional y aterrizar sobre lo que suscita en la institucion, asi mismo, se
formulo la interrogante general y las especificas, asi también se complement6 con
la justificacion respectiva, los objetivos especificos y las hipotesis

correspondientes.

En el capitulo segundo se abordd todo lo referido al marco tedrico,
fundamentando en las respectivas bases tedricas de diferentes autores expertos
en el tema, como la base normativa, la definicién de términos basicos para la mejor

comprension de los contenidos tratados en la presente.

En el tercer capitulo se trabaja el marco metodoldgico, sefalando los
procedimientos y analisis de datos que se realizaron, sefialando el nivel, disefio y
tipo de la investigacién, también se fijo la poblacion de estudio seleccionada, se
indican las técnicas e instrumentos a utilizados para recabar la informacién, se
explica los procedimientos que se realizaron para la confiabilidad y validez de los
instrumentos, senalando finalmente, los métodos y técnicas para el procedimiento

de los datos a procesados

El capitulo cuarto presenta los resultados obtenidos de la investigacién, los
mismos que fueron abordados por las dos variables empleadas respectivamente
con sus dimensiones, asi mismo la discusion de resultados con referencia y
comparacion de los hallazgos obtenidos por los autores citados en la presente
investigacion, analizando cada objetivo planteado, finalmente se aterriza en las
conclusiones y se complementa con las recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion y formulacion del problema

A nivel internacional se evidencia que varios paises como Honduras en
cuanto a su gestion municipal no han logrado evidenciar avances
significantes como activaciones y desarrollo de sus principales procesos y
la automatizacion de los diversos servicios de atencion al ciudadano
aplicando medios electronicos. La administracién publica opera aun en
base a un modelo de gestién tradicional, presencial y manual. En el nivel
municipal, tanto los empleados municipales como los ciudadanos
confrontan diversos problemas en el marco de los procesos de atencién
ciudadana, como consecuencia del caracter esencialmente manual de los
procedimientos normativos y la ausencia de recursos automatizados,
(Hernandez, 2015).

A nivel nacional la modernizacion de la gestion de las entidades publicas
constituye una pieza clave para el desarrollo de nuestro pais, desde ese
escenario parte la importancia de una administracion moderna dotada de
un grado sensato de eficacia en la formulacion y ejecucion de las politicas
de gobierno; por un lado, para definir los principales problemas de la
sociedad, formular opciones de soluciéon y contribuir a los 6rganos de
representacion politica en el cumplimiento de sus atribuciones; por otra
parte, no solo significa la capacidad para incrementar la eficiencia, sino que
exhorta al establecimiento de nuevos términos en relacién con la calidad

de servicio a la ciudadania, (Ylasaca, 2018).

A nivel local, la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, no es ajena a
la problematica que evidencian muchas instituciones publicas del estado;
por lo tanto los trabajadores como la ciudadania se quejan y reclaman
sobre la gestion municipal 2019-2022, que desarrollan y brinda en la
localidad, no se ha evidenciado la cantidad suficiente de computadoras
segun el numero de personal, insuficiente cantidad de maquinaria pesada
y operativa para atender las principales necesidades de la poblacion, la
falta de transparencia en los procesos de admision y contratacion de

personal, la débil promocion de eventos de fortalecimiento en capacidades

11



promovidos por la propia municipalidad; la limitada ejecucion de obras
publicas y atencion en las principales necesidades de la ciudadania frente
a un contexto internacional de una pandemia conocida como “ Covid-19”
gue amenaza y exige la principal atencion de las autoridades locales como
regionales para contrarrestar la demanda de servicios publicos urgentes,
frente a este virus mortal, dénde uno de los retos y exigencias de la
ciudadania es la atencién en la calidad de servicios que deberia brindar la
entidad, sin embargo se ha observado la débil articulacion de los
representantes locales de la comuna provincial ha evidenciado una
deficiente capacidad de gestion publica y atencion a la ciudadania en este
problema de talla mundial en la region de Moquegua, dénde se ha
identificado algunos indicadores con base a los servicios municipales que
ofrece la municipalidad, las cuales repercuten en el ciudadano, siendo

estos los siguientes:

o La ausencia de programas y campafas de promocion econdmica.

o Ellimitado acceso al sistema de registro civil.

e La ausencia de campanas médicas promovidas en articulacion con
directivos del sector salud.

¢ Lalimitada promocion de proyectos y actividades en pro de mejorar el
medio ambiente en la localidad.

e La ausencia de personal en las oficinas de atencién al ciudadano.

e El poco uso de las plataformas virtuales de la Municipalidad para la
atencién al ciudadano.

¢ La limitada circulacion del personal de seguridad ciudadana.

Entre otros aspectos, es por ende, el criterio que se aplicé para
determinar los tres principales servicios publicos que brinda la
Municipalidad, fue debido a la gran demanda que existia en el 2019-2022
y un limitado acceso a la base de datos del registro civil, el poco fomento
de actividades de promociéon econdémico y seguridad, salud y medio
ambiente, dénde la poblacion presentd y expresd su incomodidad por la
deficiente gestion municipal; partiendo de este panorama resulté necesario
determinar las variables que son, la gestion municipal y la calidad de
servicios publicos, por ello que surge el intereses y necesidad de
desarrollar e investigar ambas variables en la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto de la gestion 2019-2022, Moquegua.

12



1.1.1. Formulacién del problema

1.1.1.1. Interrogante general

¢ Como se relaciona la gestion municipal con la calidad de servicios
publicos de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua,
20207

1.1.1.2. Interrogantes especificas

a. ¢Como se relaciona la gestién municipal con los servicios publicos
de promocion econdmica y seguridad de la Municipalidad Provincial

de Mariscal Nieto, Moquegua, 20207

b. ¢Como se relaciona la gestién municipal con el servicio publico de
registro civil de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 20207

c. ¢Como se relaciona la gestién municipal con los servicios publicos
de salud y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto, Moquegua, 20207?

13



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar como se relaciona la gestion municipal con la calidad de
servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2020.

1.2.2. Objetivos Especificos

a. Determinar como se relaciona la gestion municipal con los servicios
publicos de promocién econémica y seguridad de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

b. Determinar como se relaciona la gestién municipal con el servicio
publico de registro civil de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2020.
c. Determinar como se relaciona la gestion municipal con los servicios

publicos de salud y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

14



1.3.

Justificaciéon e Importancia

La presente investigacion se justifica desde los siguientes puntos de vista:

Justificacion teorica

A nivel tedrico se justifica la presente investigacion debido a que se
analizé el marco normativo segun la Ley N° 27972, Ley organica de
Municipalidades, para una adecuada y eficiente gestion municipal,
dénde se determina las principales funciones y procedimientos la

gestién publica en las Municipalidades de los gobiernos locales.

Por otro lado, con referencia a los servicios publicos, se utilizd
parcialmente el Manual para Mejorar la Atencion a la Ciudadania en las,
Entidades de la Administracion Publica, de la Secretaria de Gestion
Publica aprobado con la Resolucion Ministerial N°156-2013-PCM, para
analizar ciertos conceptos teéricos de mejora de atencion al ciudadano
con base a los servicios publicos que brindan las entidades publicas en

los gobiernos locales.

Al mismo tiempo se buscé determinar la relacion que pudiera existir
entre los principales servicios publicos y la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2020, de esta manera
describir las relaciones entre las dimensiones de los servicios publicos,
explicando de manera detallada los indicadores que influyen de estos

en la gestidn municipal que brindan los administrativos de la entidad.

Justificacion practica

Con los resultados obtenidos en la investigacion se beneficia a la
municipalidad y poblacion de la provincia, dado que constituye una
herramienta fundamental para el proceso de mejora continua. Téngase
presente, que las Municipalidades de gobierno local desarrollan un
trato directo con los ciudadanos, como principales usuarios y

contribuyentes a la comuna provincial.

Debido a ello, la investigacién tuvo un fin practico, por cuanto, canalizé

la informacion primaria y secundaria, recogida para mejorar en uno de

15



los principales servicios publicos que desarrolla los érganos de linea
de la Municipalidad Provincial de Moquegua, de manera

correspondiente.

Justificacién metodolégica

Con la finalidad de cumplir los objetivos en el presente estudio, en lo
referido a la gestién municipal y servicios publicos de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020, se utilizd la metodologia
descriptiva en un primer momento, a fin de levantar informacion de las

dimensiones de los servicios publicos existentes.

Por otra parte, esta investigacion permite abrir nuevos caminos para
posteriores estudios sustantivos en la tematica utilizada con un
enfoque cuantitativo, brindando conocimientos a partir de la
presentacion de los resultados finales y recomendaciones para poder
contribuir de alguna manera en la solucién a los problemas que se
plantearon en la investigacion sobre la gestion municipal y los
servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua 2020.

Importancia

El presente trabajo de investigacion es de vital importancia, por
cuanto se analizé la gestién municipal que se desarrolla en la gestion
2019-2022 y como estas variables repercuten en la ejecucién de los

principales servicios publicos que desarrolla la Entidad.

A través de esta investigacion se busco tener alternativas que mejoren
los servicios publicos brindados por la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, de manera que dicha institucion pueda
proyectar una mejor imagen institucional. Esto es muy importante ya
que, si, la gestion municipal no se desarrolla de manera eficiente,
resultara ser menos efectiva a través de los servicios publicos que
desarrolla y ofrece en los proyectos de inversién publica y/o servicios
que brinda a la Provincia de Mariscal Nieto y a la ciudadania en

general.
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1.4. Hipétesis

La gestidon municipal se relaciona significativamente con la calidad de
servicios publicos de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2020.

1.4.2. Hipétesis especificas

a. La gestion municipal se relaciona significativamente con los
servicios publicos de promocion econdémica y seguridad de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

b. La gestién municipal se relaciona significativamente con el servicio
publico de registro civil de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Nieto, Moquegua, 2020.
c. La gestion municipal se relaciona significativamente con los
servicios publicos de salud y medio ambiente de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

1.5. Variables

1.5.2. Operacionalizacion de variables
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1.5.2. Variable: Gestiéon Municipal

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Andia La gestion D1: Liderazgo
(2012), esel municipal  Liderazgo y directivo Ordinal
conjunto de S ' planificacion o
acciones evalgara estratégica PIamﬂpapmn
. mediante estratégica
municipales un
que tienden cyestionar D2: Gestion ~ Compromiso
al logro de iode de recursos  Desarrollo de Ordinal
sus fines y opinion humanos y personas
T metas, que due fue compromiso
% estan elabqrado 5
= enmarcado  considera Gestion  de
3 ndo las recursos
E s por las  gimension financieros
‘0 politicas es. D3: Gestion
"ccr)'; gubername de recursos Gestion de Ordinal
(G} ntales financieros y  recursos
establecida materiales materiales
s por el
Poder
Ejecutivo, vy
sujeta a los
intereses vy
juicio de los
ciudadanos.

Nota. La tabla representa la operacionalizacion de la variable dependiente.
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1.5.3. Variable: Calidad de servicios publicos

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala
conceptual operacional de
medicion
Rivera La calidad D1: Calidad del Ordinal
(2015), la de servicios Servicios servicio de
prestacion ~ Publicos se  publicos de  seguridad
de los evaluara promociéon  ciudadana.
. mediante econdmica
servicios un y Calidad del
publicos cuestionario seguridad.  servicio de
son una de opiniéon turismo.
muestra que se
definitiva elaboré Calidad del
para elevar consideran servicio_ d_e 3y
. do las comercializacio
el nivel de . .
n . dimensione n, camal y
S vida de los ¢ mercados.
o habitantes,
3 esto D2: Gestion de
4 significa Servicio nacimientos. Ordinal
‘© que en la publicode  Gestion de
g medida que rgglstro matrl'n”nonlos
brd civil. Gestion de
g _Se defunciones
o incremente
3 n los
= servicios se D3: Calidad del
o mejoraran Servicio servicio de Ordinal
las publico de salud
condiciones saluq y prever)hva y
i medio salubridad
materiales ambiente.
de Calidad del
desarrollo servicio de
de las areas verdes y
comunidad parques.
es Calidad del
servicio de
limpieza
publica.

Nota. La tabla representa la operacionalizacién de la variable independiente.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Formando parte de nuestra investigacion, se procedié a la realizacion de la
bisqueda de antecedentes internacionales, nacionales y locales,

encontrando las investigaciones siguientes:

Ledn (2020) indica en su trabajo de investigacién de posgrado titulado
“Gestion municipal y su relacion en la satisfaccion de la ciudadania del Cantén
Baba, Provincia de Los Rios- Ecuador, 2019” cuyo objetivo general fue;
Determinar la relacion entre gestion municipal y la satisfaccion de la
ciudadania del Cantén Baba, Provincia de Los Rios. La metodologia
empleada fue; cuantitativa de tipo descriptivo, disefio no experimental, con
una poblacion compuesta por todos los pobladores de la parroquia urbana del
Canton Baba que es 19.970 y una muestra de 284 personas; asi mismo la
utilizada fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Resultados; En
la encuesta realizada a los ciudadanos del Cantén Baba el 34,15% de los
encuestados expresan que es mala la gestion, de ese porcentaje de
ciudadanos el 14,44 % percibe que es baja la Satisfaccion y solo el 9.51 %
percibe que es alta. Asi mismo, el 34,51% percibe que es adecuaday el 31,34
% expresa que es buena la gestion municipal. Conclusiones; Se determiné
que no existe correlacion estadisticamente significativa entre las variables
gestion municipal y la satisfaccion de la ciudadania en el Cantén Baba,
Provincia de Los Rios, afio 2019, donde se encontré un valor de sig bilateral
p= 0,013, valor mayor que 1% de significacién. El nivel de gestion municipal
que perciben los ciudadanos y ciudadanas de la cabecera cantonal de Baba

la determinaron como adecuada y buena.

Chisaguano (2017) indica en su trabajo de investigacion de posgrado titulado
“La calidad del servicio publico en el Ecuador: caso centro de atencion
universal del IESS del distrito metropolitano de Quito,2014-2016” cuyo
objetivo general fue; analizar las interacciones concretas y cotidianas entre
ciudadania y burocracia callejera, para determinar cémo estas inciden en la
percepcion que tiene el cliente externo sobre la calidad del servicio.

Metodologia; esta investigacion es de tipo mixta (cuantitativa y cualitativa),
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descriptiva, con una muestra total de 384 usuarios de los servicios dados por
el CAU del IESS en el DMQ. La técnica que se utilizo fue: la encuesta y la
entrevista, en el caso de la investigacion cuantitativa y en el caso de la
investigacion cualitativa se aplicé la técnica de la encuesta, la entrevista y la
observacion directa. Resultados; en base al analisis descriptivo, cuantitativo,
se demostré que la hipétesis de esta investigacion es verdadera, es asi como
se puede aseverar que las interacciones concretas y cotidianas entre la
ciudadania y servidores publicos de nivel callejero, tienen una relacién que
afecta de manera plausible e inmediata la percepcion de la calidad del servicio
publico. Conclusiones; resultados de la investigacion cumplieron todos los
objetivos especificos que consiste en; analizar el proceso de atenciéon que
siguen los ciudadanos hasta acceder al servicio para caracterizar las
interacciones concretas y cotidianas entre ciudadania y burocracia callejera.
El proceso de atencion que siguen los ciudadanos para acceder a los servicios
dado por el CAU del IESS, se caracteriza por tener una serie de problemas

de tipo estructural, comunicacional y de talento humano.

Marquez (2015) indica en su tesis de posgrado denominado “Propuesta de
Estrategias para la mejora de la gestion de los servicios publicos del Municipio
de Zempoala, Hidalgo: 2009-2016”, cuyo objetivo general fue; Propuesta de
estrategias para la mejora de la gestion de los Servicios Publicos del Municipio
de Zempoala, Hidalgo, en la gestién Municipal actual y subsecuente, su
metodologia fue; cientificas y mixtas, como son la metodologia cualitativa y
cuantitativa, asi como, el analisis y sintesis entre otras, las cuales delinean la
estructuracion y el fundamento del andamiaje en dicha obra, como resultados
fueron: partiendo de las necesidades de la poblaciéon, se evalud, analizé y
validé la necesidad de incorporar e integrar una propuesta de estrategias que
integran componentes organizacionales, estratégicos, tecnolégicos y de
capacitacion para agilizar los procesos administrativos y operativos en la
gestién de los servicios publicos municipales con una mejora y mayor calidad.
Cuyas conclusiones aterrizaron en lo siguiente; La gestion de dichos servicios
ha adquirido gran relevancia debido al aumento de sus habitantes y en
consecuencia, el aumento en la cobertura, el volumen de informacion y los
procesos administrativos, operativos que implica atender las demandas de los
ciudadanos, asimismo va a depender del analisis de las insuficiencias que se
hagan las autoridades correspondientes, ya que no se trata de incorporar

tecnologia como parte del auge mundial, mas bien de integrarla como la
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utilizacion de esta, en aras de apoyar el control de la gestion de los servicios

publicos municipales.

Cepedal (2015) indica en su trabajo de investigacion de posgrado titulado
“Gestion de servicios en el ambito municipal. El caso del juzgado de faltas de
la Municipalidad de Berisso” cuyo objetivo general fue; Evaluar el nivel de
satisfaccion de los clientes del servicio brindado por el Juzgado de Faltas de
la Municipalidad de Berisso e identificar si la calidad del servicio del Juzgado
de faltas cumple con las necesidades de los usuarios. Metodologia; se trata
de unainvestigacion de tipo exploratoria y de naturaleza cuantitativa, se aplicé
como técnica de recoleccion de datos la encuesta, la observacion directa y
analisis descriptivo de la muestra con un total de 250 personas a encuestar.
Resultados; La frecuencia de utilizacion del servicio, en cierta manera, nos da
una idea de cual es el comportamiento de los conductores en la ciudad de
Berisso. Los datos son los siguientes: El 82% de los usuarios utiliza el servicio
cada varios afios; El 14% de los usuarios utiliza el servicio una vez al ano;
Solo el 4% asiste al Juzgado de Faltas una vez cada seis meses.
Conclusiones; A través de los resultados obtenidos de la encuesta realizada
en la secretaria de Justicia de Faltas de la Municipalidad de Berisso, se
detectd que, a pesar de los motivos poco agradables que conducen a los
usuarios a tener que comparecer ante el juzgado, el grado de satisfaccién por
el servicio prestado es considerado, en general, entre bueno y muy bueno.
Teniendo en cuenta la calificacion del servicio (entre bueno y muy bueno), se
analizaran aquellas caracteristicas y puntos en los cuales se deberan tomar

acciones de mejora para brindar un servicio de excelencia.

Baltazar (2013) indica en su articulo de investigacion denominado “Gestion
de los servicios Publicos Municipales: Un Analisis de la Percepcion
Ciudadana” cuyo objetivo general fue: Describir y caracterizar cuales son las
dimensiones de los servicios publicos que determinen la satisfaccion
ciudadana en la gestién municipal del H. Ayuntamiento de Navolato, la
metodologia empleada fue la siguiente; El trabajo de campo se realizé en 7
sindicaturas y una alcandia central del municipio de Navolato, a través de la
aplicacion de un cuestionario estructurado a 1216 individuos, que incluyé
preguntas sobre satisfaccion y otras actitudes en relacion con diferentes
servicios y politicas publicas. Aterrizando en los resultados; la investigaciéon

demostro que los ciudadanos conceden una gran importancia a los servicios
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publicos, le atribuyen un papel clave en el aseguramiento de algunos servicios
basicos que son ampliamente aceptados por la ciudadania; que tiene un alto
peso cultural en cercania y confianza. Concluyendo que; El gobierno
municipal mantiene una relacion estrecha con la comunidad que le demanda

servicios, atencion, seguridad y mejor calidad de vida.

Valifio (2010) indica en su articulo de investigacion titulado “Valoracion de los
factores determinantes de la calidad del servicio publico local: un analisis de
la percepcion de los ciudadanos y sus repercusiones sobre la satisfaccion y
credibilidad” cuyo objetivo general fue; Determinar la valoracion de los
factores determinantes de la calidad de los servicios publico local percibido
por los ciudadanos, y sus repercusiones sobre su satisfaccion y credibilidad.
La metodologia empleada consistioé en; se aplicé una encuesta, el trabajo de
campo realizado entre febrero y marzo de 2006 en Castilla y Leodn, por
entrevista personal. El total de cuestionarios validos cumplimentados fue de
400, representando un error de 5,00 % para una poblaciéon infinita.
Resultados; Los resultados obtenidos por las opiniones de los ciudadanos nos
permiten desarrollar una serie de propuestas y politicas publicas para la
mejora de la calidad de los servicios de las administraciones que conducen
directamente a la satisfaccion y credibilidad. Conclusiones; Este trabajo
constituye el modelo con el que, a partir de la percepcion de los ciudadanos,
se puede conseguir la mejora de la calidad de los servicios publicos y, a través
de estos, de la satisfaccion y credibilidad, como medida del buen
funcionamiento de la organizaciéon. El analisis realizado puede parecer
meramente descriptivo, pero el establecimiento de cuales son los factores
determinantes de la calidad y, por las relaciones mostradas, de la satisfaccién
y credibilidad, parece suficientemente importante como para posponer el

analisis causal de las relaciones establecidas.

Nufiez (2008) indica en su articulo de investigacion denominado; “Percepcion
de la Comunidad sobre la gestion municipal en el Estado Anzoategui-
Venezuela” cuyo objetivo general fue; Determinar la importancia de los
factores considerados en la gestién municipal, de los municipios urbanos:
Bolivar, Sotillo, Urbaneja y Guanta y el municipio rural Pefalver del Estado
Anzoategui, empleando una metodologia; se aplicd un cuestionario a una
muestra auto ponderada de 400 habitantes por municipio, cuya confiabilidad

fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0,7), utilizandose la
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técnica de regresion lineal multivariable en el analisis estadistico. Cuyos
resultados fueron; la participacion ciudadana y la respuesta a las necesidades
resultaron ser los factores mas importantes que afectan la percepcion de la
gente a la hora de evaluar a los gerentes publicos locales, en todos los
municipios de la zona oriental del estado Anzoategui. Estos dos indicadores
se hacen aun mas relevantes en el municipio rural analizado (municipio
Pefalver) con un peso especifico de 2 /3 del total contra un 40% de
importancia que se le asigna en los otros cuatros municipios estudiados, cuya
composicion poblacional es mayoritariamente urbana. Aterrizando a las
siguientes conclusiones; Las relaciones o “contacto” con las comunidades son
las que reflejan mayor importancia en este estudio, que, de ser atendidas,
cabria esperarse un impacto positivo en la atencion de las otras necesidades
de la colectividad, orientandose hacia la satisfaccion de los habitantes. Esto
traeria como consecuencia una sinergia entre el trabajo de los ciudadanos y
las actividades de las autoridades municipales para optimizar los programas

pautados en la gestidon municipal.

A nivel nacional, Riva (2020) indica en su trabajo de investigacion de posgrado
titulado “Gestion municipal y proceso de abastecimiento en obras de
administracioén directa en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2019,
Objetivo; Determinar la relacion entre la gestiéon municipal y el proceso de
abastecimiento en obras de administracion directa, Metodologia; el tipo de
estudio fue basico, enfoque cuantitativo y disefio no experimental, la muestra
estuvo conformado por 73 trabajadores, su calculo se hizo mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario.
Resultados; los resultados mostraron que la gestion municipal fue deficiente
en un 59%; producto de que no existe una correcta programacion de
actividades y organizacién institucional. Por otra parte, el proceso de
abastecimiento en obras de administracién directa fue calificado como
deficiente en un 68%; por lo que se dio a conocer que casi nunca los contratos
de bienes o servicios que realiza la entidad no suelen ser efectuados mediante
el requerimiento indicado y a tiempo. También, se encontré una relacién entre
la gestion municipal con la gestion de adquisiciones, y una relacion de la
gestion municipal con la administracion de bienes. Este estudio concluye; que
entre la gestion municipal y el proceso de abastecimiento existe una relacion

significativa, siendo comprobado con la aplicacion de la prueba estadistica no
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paramétrica Rho de Spearman; aqui es donde el sig. (bilateral) obtenido fue
menor al margen de error 0,05; es decir 0,000; permitiéndose aceptar la
hipotesis de investigacion. Ademas, la correlacion fue positiva media; por lo
que se puede afirmar que mientras mas eficiente es la gestion municipal, el

proceso de abastecimiento sera el esperado.

Lépez (2020) indica en su articulo de investigacion titulado “Gestion municipal
y calidad del servicio publico de Tingo Maria” donde su Objetivo; Analizar el
modo en el que la gestidbn municipal se relaciona con la calidad del servicio
publico en la Municipalidad Provincial de Tingo Maria, 2019. Metodologia; El
nivel de investigacion fue relacional, mientras que el disefio, no experimental,
fue de tipo transversal. Se aplicé un cuestionario de opinién para conocer el
comportamiento de las variables de estudio en los usuarios de dicha
municipalidad. Resultados; La evaluacion de la gestion municipal arrojé un
resultado de 35 % “regular”, 23 % “bueno”, 18 % “excelente”, 17 % “malo” y 8
% “pésimo”. Por su parte, la calidad del servicio publico arrojé un resultado de
31 % “regular”, 25 % “bueno”, 20 % “malo”, 14 % “pésimo” y 11 % “excelente”.
Referente a la correlacion de Pearson se obtuvo un valor 0,575 y la
significancia de p < 0,000; demostrando relacion entre la gestion municipal y
la calidad del servicio publico. Asimismo, los resultados en las hipotesis
especificas fueron: en la primera hipotesis, se contrastd la correlacion de
Pearson de 0,488 y la significancia de p < 0,000; en la segunda hipotesis se
corrobord una correlacion de Pearson de 0,542 y una significancia de p <
0,000, Conclusion; Existe relacién significativa entre la gestion municipal y la

calidad del servicio publico en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Serna (2019) indica en su trabajo de investigacion de posgrado titulado
“Analisis de la gestion municipal de Pucusana- Lima en el marco de la
Modernizacién del Estado” cuyo objetivo fue; evaluar la gestién municipal,

describiendo las caracteristicas de la gestion a partir del diagnéstico de su
realidad después de haber revisado los documentos de gestién y planificar la
gestion estratégica dirigido la toma de las decisiones mas relevantes para el
desarrollo de la poblacion de Pucusana orientadas a la modernizaciéon con
mecanismos de participacion ciudadana en el desarrollo econémico, politico,
cultural y social de las personas del Municipio distrital de Pucusana.
Metodologia; se realiz6 dentro del marco de una investigacion descriptiva de

tipo documental y de campo. Para el desarrollo de este trabajo se empled una
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metodologia cualitativa de naturaleza evaluativa. En la cual se realizo el
analisis de la gestion municipal, usando la técnica de la entrevista, la
observacién y la revision documentaria de los instrumentos de gestién
municipal con sus respectivos instrumentos para el recojo de informacion y
poder contribuir con la mejora de la gestién municipal que repercutiran en la
mejora del nivel de vida y desarrollo de acuerdo a la politica de
descentralizacién y la modernizacion de gestion del estado. Resultados: La
gestion municipal de Pucusana se ha realizado considerando las lineas
estratégicas del plan de desarrollo local compartido y de acuerdo a la ley
organica de municipalidades en un 75.86% se ha cumplido y en un 24.14%
se encuentra en proceso. Conclusiones: la mejora de la administraciéon de la
municipalidad y gestion de los servicios optimos de calidad que van a
satisfacer las necesidades de la poblacion de Pucusana, asi como la
ejecucion y evaluacion de los proyectos de desarrollo local que cumplan con
los objetivos estratégicos dentro del marco de modernizacién para el

desarrollo de la poblacién de Pucusana.

Hidalgo (2018) indica en su trabajo de investigacion de posgrado titulado
“Gestion municipal y calidad de servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de Ica, 2018”, Objetivo; Determinar como se relaciona la gestion
municipal con la calidad de servicios publicas de la Municipalidad Provincial
de Ica, 2018. Metodologia; Considerando que es una investigacion de tipo no
experimental se utilizé el disefio descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 428 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Ica, 2018
y la muestra quedd constituida por 50 trabajadores administrativos cuya
cantidad fue elegida mediante la aplicaciéon de la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia. Resultados; Los resultados demostraron que
la gestion municipal se relaciona significativamente con la calidad de servicios
publicas de la Municipalidad Provincial de Ica, 2018. Esto se refleja en el
coeficiente de correlacion Rho Spearman de r = 0,836 y un nivel de
significancia de 0,000 menor a la regién critica 0,05. Conclusiones; Se puede
concluir sefalando que la gestién municipal se relaciona significativamente
con la calidad de servicios publicas de la Municipalidad Provincial de Ica,
2018.

Pinchi (2017) indica en su trabajo de investigacion de posgrado titulado “La

Gestion municipal y los servicios publicos de la Municipalidad Provincial de
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Coronel Portillo-Ucayali-2015” donde su Objetivo; Determinar la influencia del
modelo de gestidon en la mejora de la calidad de los servicios publicos en la
Municipal Provincial de Coronel Portillo- Ucayali, 2015. Metodologia; se
realizé dentro del marco una investigacién basica transversal, documental y
de campo. Para el desarrollo de este trabajo se aplicé un nivel de
investigacion descriptiva- explicativa. La técnica que se utilizo fue: la
observacion directa, analisis documental o analisis de contenido y la
encuesta; y el instrumento utilizado fue:
ficha de registro de datos y el cuestionario. La poblacion de estudio estuvo
conformada por todos los trabajadores entre nombrados y contratados de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, con una muestra total de 80
trabajadores y, los 100 ciudadanos haciendo un total de 180. Resultados; los
trabajadores y ciudadanos desconocen la labor de la Municipalidad Provincial
de Coronel Portillo-Ucayali 75% (60) y 78% (78), no implementa el sistema
por resultados 87,5% (70 y 88% (88), asi también, un porcentaje de 0 a 5%
de gerentes aplican la gestion por resultados 93,8% (75) y 86% (86), no existe
instrumentos de gestion municipal elaborada en base a resultados 100% (80)
y 94% (94), no tienen conocimiento del porcentaje de la sociedad civil que se
involucra o beneficia de la gestion municipal, en base a resultados 75% (60)
y 96% (96), no tienen conocimiento que la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo-Ucayali tiene programas que atienden servicios basicos para el logro
de resultados 81,2% (65) y 74% (74), es necesario elaborar un nuevo modelo
de gestién municipal para brindar servicios de calidad 80% (80) 100% (100).
Conclusiones; los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo-Ucayali y, los ciudadanos mayores de 18 afos que radican dentro del
radio urbano de la ciudad, indican que, ésta Institucidon Municipal, no realiza
programas sobre ausencia de riesgos y dafos a la integridad fisica y
psicolégica del poblador, no tienen conocimiento que, defensa civil y
seguridad ciudadana garantizan la vida, libertad y patrimonio del ciudadano
que radica en la ciudad de Ucayali, tampoco tienen conocimiento que dicha
institucion municipal tiene programas sobre erradicacion de la violencia y la
utilizacién pacifica de las vias de acceso publico, finalmente, no tienen
conocimiento, que dicha Institucion municipal, contribuye a la prevencion de

la comision de delito y muertes.
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Sanchez (2016) indica en su trabajo de investigacion de pregrado
denominado “Gestion municipal y calidad del servicio publico en la
Municipalidad Distrital de Chugay, afio 2016” cuyo Objetivo; Sustentar cémo
la gestién municipal influye en la calidad del servicio publico de la
Municipalidad Distrital de Chugay. Metodologia; Se ha utilizado método
deductivo/inductivo, tipo analitico/sintético, sistémico, con una técnica de
analisis documental, del mismo modo se ha revisado documentos de la
institucion como los presupuestos institucionales, ejecucién de ingresos y
gastos, y planillas de los dos ultimos afios, en la recoleccién de datos se han
tenido en cuenta dos poblaciones, siendo las mismas las muestras: dieciocho
directivos responsables de area y quince representantes de las juntas
vecinales, a los cuales se les ha apaliado una encuesta. Resultados; los
resultados obtenidos han permitido hacer el andlisis y discusion
correspondientes, llegando a demostrar la validez de la hipétesis: La gestidn
Municipal influye en forma directa y restrictiva en la Calidad del Servicio
Publico en la Municipalidad Distrital de Chugay, afo 2016, Conclusiones; la
principal conclusion establece que la dimension que califican como debilidad
en la variable independiente es sobre recursos humanos, que influye de
manera restrictiva en las debilidades de la variable dependiente como; lentos
tramites administrativos, deficiente suministro de agua potable y

alcantarillado, y poca supervision del alumbrado publico.

Mora (2016) indica en su trabajo de investigacion de pregrado denominado
“Gestion Administrativa y Calidad de los servicios en la Municipalidad
Provincial de Huaral en el afio 2015” cuyo objetivo; determinar la relacion que
existe entre Gestidon Administrativa y Calidad de Servicio de la Municipalidad
Provincial de Huaral en el ano 2015. Metodologia; se aplicé un disefio no
experimental y transversal de tipo bdasico con un nivel descriptivo-
correlacional, con una poblacién que comprendia al personal administrativo,
operativo y funcionarios de caracter permanente o estable que son un total de
trabajadores nombrados y contratados, la muestra estuvo conformada por el
100 % del total del personal administrativo sumando 65 servidores publicos.
Resultados; En la Municipalidad Provincial de Huaral, el género que mas
predomina, es el masculino, la cual representa un 57 %, del total de servidores
municipales, considerando que el personal femenino es del 43 %,
respectivamente. La edad de los administrados que laboran, esta dominada

por aquellos que oscilan entre los 45 afios a mas que representa un 25 %, y
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los de menor edad de 18 a 24 anos, considerando porcentualmente un 18 %.
Conclusiones; La calidad de servicios, en toda organizacion también es
importante, porque los clientes o usuarios necesitan de todos nosotros que le
brindemos buen trato y darle lo que ellos necesitan, de eso dependera que

vuelvan o en todo caso tengamos una buena imagen como institucion.

A nivel local,

Ramos (2022) sostiene en su trabajo de investigacion denominado “ Gestion
municipal y su incidencia en la satisfaccion del ciudadano del Distrito de San
Cristébal - Calacoa,2020”. Cuyo Objetivo fue: Determinar la relacion de la
gestion municipal con la satisfaccion del ciudadano en el distrito San
Cristébal- Calacoa, 2020, Metodologia; La investigacién presentdé una
metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo, nivel explicativo-
descriptivo, correlacional. La poblacion estuvo conformada por 193
pobladores del distrito de San Cristobal-Calacoa y sus anexos. Resultados:
Los resultados que se permitieron concluir que, segun los datos que se
obtuvieron a través de la aplicacién del estadistico de chi cuadrado de 0,000
lo que significa que existe una relacion significativa; es decir, a mejor gestion
municipal, mejor sera la satisfaccion del ciudadano. Conclusiones: el 55,95%
de los ciudadanos encuestados han manifestado calificar como “regular” la
gestibn municipal, y para la variable satisfacciéon del ciudadano de los
servicios que presta la Municipalidad Distrital de San Cristébal- Calacoa, el
43,52%, han calificado como “bajo”, es decir, los servicios no cumplen en su
totalidad las expectativas ni mucho menos inciden de manera significativa en

la satisfaccion de los ciudadanos de la localidad.

Casilla (2020) en su trabajo de investigacion denominado “ El gobierno abierto
en la gestién municipal segun la percepcion de los habitantes del distrito de
Moquegua, 2019”. Cuyo objetivo fue: determinar la incidencia del gobierno
abierto en la gestion municipal segun la percepcion de los habitantes del
distrito de Moquegua. Metodologia: La investigacion fue de tipo aplicada, con
un nivel correlacional, la poblacién de la investigacién estuvo conformada por
49722 habitantes mayores de edad del distrito de Moquegua. Se consider6
para la muestra 125 habitantes, seleccionadas mediante el muestreo aleatorio
simple. Resultados: Los resultados muestran que el gobierno abierto incide
directamente en la gestion municipal segun la percepcion de los habitantes del
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distrito de Moquegua, con un Rho de Spearman de 0,659 que indica una
correlacion directa y fuerte con un p-valor = 0,000.

Calizaya (2018) indica en su trabajo de investigacion de posgrado titulado
“Control interno y gestion municipal en la Municipalidad Provincial de llo,
Moquegua, 2018” donde su Objetivo; Determinar la correlacion entre el control
interno y la gestion municipal en la Municipalidad Provincial de llo- Moquegua,
2018. La Metodologia; se aplicé una investigacion correlacional, con un
disefio transversal, la investigacion fue de tipo aplicada, y se empleé la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario para establecer el grado
de correlacion entre ambas variables descritas; la muestra estuvo conformada
por 70 trabajadores de la entidad, Resultados; Los resultados demuestran
que si existe una correlacién positiva muy débil, con una rho= 0,114 (p-valor:
0,06> 0,05) pero no significativo entre el control interno y la gestién municipal
en la Municipalidad Provincial de llo-Moquegua, 2018. Conclusiones; La
Municipalidad Provincial de llo de Moquegua, no tiene un ambiente propicio
para el trabajo estratégico, ya que todas las actividades no se planifican en
su debida oportunidad, nuestro pais urge de normas que repercutan de
manera favorable en la buena marcha de la gestion municipal, ya que en estos
ultimos meses se ha sucedido actos de corrupcion a nivel de los fiscales y
jueces a nivel de todo el pais y regiones; y la region Moquegua no escapa a

estos aires.

Rodriguez (2018) indica en su trabajo de investigacion de posgrado titulado
“Gestion administrativa y calidad de los servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de llo,2018” donde su Objetivo; Determinar la relacion existente
entre la Gestion Administrativa y la calidad de los servicios publicos en la
municipalidad provincial de llo 2018. La Metfodologia; se aplicoé la
investigacion de Tipo basica, Descriptivo, correlacional no experimental, y se
empled la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario para
cada variable, la muestra estuvo conformada por 137 trabajadores
administrativos, Resultados; los resultados de la evaluacion de la gestién
administrativa, que involucra la planificacién, la organizacioén, la direccion y el
control de los procesos administrativos, indican que un 70.8 % tiene un nivel
bajo, mientras que un 24.1 % cree que el nivel de la gestion administrativa es
alto, y un minimo porcentaje piensa que es muy alto, 0.7 %, seguido de un

4.4 % que refiere que es muy bajo, mientras que los resultados de la
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evaluacion de la calidad de los servicios publicos, que involucra las
dimensiones de confiabilidad, accesibilidad, respuesta, seguridad, empatia y
tangible, estos indican que un 54.7 % tiene un nivel alto y un 40.1 % tiene un
nivel bajo, mientras que los extremos de muy bajo o muy alto tienen valores
minimos de 2.2 % y 2.9 % respectivamente. Conclusiones; existe un nivel de
correlacion positivo de 0,551 altamente significativo entre las variables gestiéon
administrativa y calidad de los servicios publicos en la Municipalidad provincial

de llo.

Yucra (2015) indica en su trabajo de investigacién de pregrado titulado
“Caracterizacion sociocultural del poblador y su relacién con el nivel de
aceptacion de la gestion municipal en el distrito de Moquegua,2015” donde su
Objetivo; Determinar la relacion entre la caracterizacion sociocultural del
poblador y el nivel de aceptacién de la gestion municipal en el distrito de
Moquegua, 2015. La Metodologia; se trata de una investigacion aplicada, con
un disefio correlacional con hipoétesis correlacional, es el disefio no
experimental transeccional correlacional y se empleé la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario para establecer el grado de correlacion
entre ambas variables descritas; la muestra estuvo conformada por 15
pobladores de la poblacion total, Resultados; se encontré relacién entre la
caracterizacion social del poblador y el nivel de aceptacion de la gestion
municipal en el distrito de Moquegua, 2015, lo que implica la existencia de
relacion significativa entre la condicion laboral y el nivel de aceptacion de la
gestiéon municipal (x2=14,329; p=0,002); y entre la ocupacion y el nivel de
aceptaciéon de la gestion municipal (32=25,640; p=0,000), Conclusiones; se
encontré relacién parcial entre la caracterizacion sociocultural del poblador y
el nivel de aceptacion de la gestiébn municipal en el distrito de Moquegua,
2015. Esta relacion se sustenta en la verificacion total de relacion significativa
entre la caracterizacién social del poblador y el nivel de aceptacién de la
gestion municipal, y verificacion parcial, en el caso de caracterizacion
economica del poblador y nivel de aceptacion de la gestion municipal, y de
caracterizacion educativa del poblador y nivel de aceptacion de la gestion

municipal.
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2.2,

2.21.

Bases teoricas

Historia de la gestion municipal

El 16 de noviembre del ano 1853, el Congreso de la Republica dio la
primera Ley Organica de Municipalidades constituida por 126 articulos; en
ella se estableci6 un marco normativo general para la actuacién de las
municipalidades en el Peru, como un cuerpo encargado de la

administracion de los intereses locales.

Luego, la Constitucion Politica del Peru, asi como posteriores leyes
organicas dan a las municipalidades funciones promotoras del desarrollo
local, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios
de la colectividad, ademas de las de promocién adecuada, prestacion de

los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico.

En el marco del proceso de descentralizacion y conforme al criterio
de subsidiariedad, el gobierno mas cercano a la poblacion es el mas idoneo
para ejercer la competencia o funcién; en este marco, los gobiernos locales
deben cumplir con mayor eficiencia las funciones que vienen desarrollando

las instituciones nacionales en las distintas jurisdicciones locales.

Otro aspecto importante que le asigna la Ley Organica de
Municipalidades, se refiere a la promocion del desarrollo econémico, con
incidencia en la micro y pequena empresa, a través del manejo de planes
de desarrollo econdmico local, aprobados en armonia con las politicas y
planes nacionales y regionales de desarrollo, asi como el desarrollo social,
el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas

circunscripciones.

El proceso de planeacion local es integral, permanente y
participativo, articulando a las municipalidades con sus vecinos. En dichos
procesos se establecen las politicas publicas en el ambito local, teniendo
en cuenta las competencias y funciones especificas exclusivas y
compartidas establecidas para las municipalidades provinciales vy
distritales. Tello, (2005)
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El 27 de mayo del 2003 se publicd en el diario oficial EI Peruano la
nueva ley organica de municipalidades - 27972, producto de un largo
proceso de discusion que, paradéjicamente, involucré mas activamente a
una serie de instituciones y algunos sectores publicos y privados, que a la
mayoria de Congresistas y alcaldes del pais. Tal situacion, pone de
manifiesto que las municipalidades y su accién en las localidades son
percibidas por sectores de la sociedad y del Estado como una instancia
esencial para la mejora en las condiciones de vida de los peruanos y como

un factor clave del fortalecimiento de un régimen democratico.

La gestion municipal encierra diversas reformas estructurales
ejecutadas en cada década de los noventa como la reforma del Estado, la
estabilidad econdémica, el pago a la deuda eterna y apertura al comercio
internacional y la lucha contra el narcotrafico y el terrorismo, en el afio 2000
se logré convertir en una exigencia la formulacién y uso de las
herramientas de planificacién estratégica y operativa en las entidades
publicas, permitiendo que todas las entidades estatales cuenten con una
vision y misién, objetivos institucionales, estrategias, lineamientos de
politica y actividades, asi como con indicadores, metas fisicas y
presupuestarias, segun la Ley Marco de la Modernizacion de Gestion del
Estado, Ley N° 27658.

La gestion municipal y la Ley Marco de la Modernizacion de la
Gestion del Estado N° 27658, tiene como finalidad obtener mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, logrando una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos; la
Ley de Descentralizacién, Ley N° 27783, tiene por finalidad el desarrollo
integral y sostenible mediante la separacion de competencias y funciones
con el ejercicio del poder equilibrado en los tres niveles de gobierno en

beneficio de la poblacion.
Definiciones de la gestién municipal
Segun Chavez (2017) sostiene que una municipalidad como un
ente estatal que ejecuta sus labores en un entorno geografico determinado

lo cual puede ser una provincia, distrito y su esfera de acciéon esta

demarcada por esta circunstancia, se debe a ese grupo poblacional
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delimitado y es ahi donde ejerce gestion.

La gestion municipal se refiere a las labores dentro de la
municipalidad para lograr metas y asi poder aumentar los requisitos
econdmicos, humanos, sociales, culturales y elementos fisicos de la
poblacion, se busca resolverlo de manera equitativa, de forma politica
viable, desde una administracién eficiente y ambiental. Todo se basa en
un procedimiento de planificar y gestionar los recursos de un municipio de
forma eficaz, con miras hacia el desarrollo. Asimismo, hace implicancia al
conjunto de acciones que realiza la municipalidad con el propésito de
cumplir con los objetivos trazados en planificar los programas laborales,
por medio de la administracién de los recursos de un territorio. Un principio
de la gestiébn municipal es como manejan los recursos segun los roles por
los diferentes sectores de los beneficiarios, los satisfactores de las

necesidades en cuanto a los bienes de consumo, (Hernandez, 2013, p. 10)

Asi mismo Robles (2013) sefiala que la gestion municipalidad son
una serie de propositos, decisiones y acciones que son realizados por el
Estado a fin de dar tanto solucibn como respuesta a las diferentes
demandas de la sociedad, involucra una accién en servicios tanto publicos

como sociales y de obras publicas.

En este sentido, Andia (2012) conceptualiza que es una serie de
acciones de indole municipal que buscan lograr sus objetivos y propaositos,
encontrandose enmarcado por una serie de politicas gubernamentales que
han sido determinadas por el Poder Ejecutivo, y sujeta al interés vy juicio

del ciudadano.

La gestién municipal involucra una serie de acciones que realizan
las dependencias y organismos de una municipalidad, en la perspectiva de
garantizar el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales y el
cumplimiento de metas establecidas en los programas y planes de trabajo,
a través de la movilizacién de interrelacion e integracion del recurso

humano, material y financiero.
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2.2.2,

En ese sentido, la gestion municipal consiste en una serie de
actividades importantes que son desarrolladas por el gobierno local para
la atencion y resolucion de alguna necesidad y demanda que propone la
poblacion; por medio de ella se logra la vinculacion y el establecimiento de
la relacion del Estado con la ciudadania y con otra instancia administrativa

del gobierno nacional y regional.

Importancia de la gestion municipal

Las acciones de gestion municipal son actividades de gran importancia
para cumplir la funcién principal de la municipalidad, Los gobiernos locales
representan al vecindario, promueven la adecuada prestaciéon de los
servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y arménico de
su circunscripcion. Se busca en forma permanente satisfacer las
necesidades de la comunidad local y asegurar su participacion en el

progreso econémico, social y cultural de la ciudad. (Hidalgo, 2018)

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2018) la municipalidad
constituye un aspecto institucional de gran importancia para conseguir la
efectividad en el uso de los recursos de inversion, sin un buen disefio de
la municipalidad las acciones y proyectos a ejecutar tendran muchas
dificultades en su operacion y en el logro del resultado final, como sucede
a diversas entidades del Estado, no logran cumplir las metas previstas,
quedando saldo importantes de inversién sin ejecutar al final del ejercicio;
esta situacion genera serias consecuencias en la percepcion negativa de

la poblacién respecto de la eficacia de la municipalidad.

El disefio de la gestion municipal tiene que acoplar los objetivos contenidos
en el Plan de Desarrollo Local Concertado y la accion prevista en el plan

estratégico institucional, brindando a la municipalidad la capacidad de
lograr una reforma continua que contribuya a su adaptacion a la exigencia
y a las transformaciones del contexto social, ambiental, econémico, politico
y cultural en el que se desenvuelve, desarrollando una fuerte
gobernabilidad en la jurisdiccion, con un sustento democratico vy

participativo.
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2.2.3.

La gestién municipal debe responder a una cultura institucional con base

en valores y en la decidida busqueda de la excelencia, para lograr que el

gobierno local o regional sea eficaz en la satisfaccién continua de las

necesidades y expectativas de la poblacién y en procura de lograr su

bienestar.

Dimensiones de la gestién municipal

Segun la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (2015) las

dimensiones de la gestion municipal son:

a)

Liderazgo y planificacion estratégica; en esta dimension se evalua la
capacidad del liderazgo directivo e indaga aspectos sobre la
capacidad de liderazgo al formular politicas institucionales de alto
impacto; si el desempefio de las autoridades de la municipalidad
inspiran un mejor desempeno en los trabajadores, si los directivos
fomentan con su ejemplo la cultura de excelencia en la municipalidad,
la estrategia participativa con la que se elabora a la misién y visién
institucional, la difusion de los objetivos estratégicos institucionales y la
gestion del diagndstico real de las necesidades y exigencias de los

vecinos que debe atender la municipalidad.

Gestion de recursos humanos y compromiso; en esta dimension se
evalua si la municipalidad gestiona adecuadamente el compromiso
organizacional de los trabajadores para desplegar el mayor esfuerzo
en procura del logro de los objetivos de la municipalidad, el compromiso
de los trabajadores para mejorar el servicio que se brinda a los vecinos,
si los trabajadores de la municipalidad se encuentran comprometidos
con el cuidado de los bienes financieros, materiales e infraestructura;
si en la municipalidad existe una politica de desarrollo de las personas,
mediante acciones de capacitacion, actualizaciéon y/o especializacion,
si existe preocupacion desde la municipalidad por reconocer la labor

destacada de los trabajadores.

Gestion de recursos financieros y materiales; en esta dimension se
evalua si existe una adecuada planificacién para optimizar la gestién
de recursos financieros en la municipalidad, la gestion transparente los

recursos financieros recaudados, el informe periddico de los ingresos
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y egresos que se genera en la municipalidad; la existencia de una
politica de adquisicién y modernizacion de recursos tecnolégicos para
brindar un servicio de calidad y la disponibilidad de recursos materiales

para cumplir con las labores asignadas.

2.2.4. Elementos de la gestion municipal

2.2.5.

Segun el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal,

(2015), sefala que los elementos de la gestién municipal son:

a)

La direccién politica y administrativa; que recae en el presidente
municipal porque conduce el funcionamiento del gobierno municipal
ejerciendo facultades juridicas, administrativas y politicas. Asimismo,
determina las acciones que debera realizar al aparato administrativo
municipal.

El elemento humano; que aporta el trabajo que es indispensable para
el logro de los objetivos municipales; los recursos materiales se
constituyen por las instalaciones, maquinaria, equipo y materiales que
se utilizan en la realizacién de actividades cotidianas. La conjuncién de
los recursos humanos con los materiales permite determinar los
recursos financieros a ser utilizados en los planes y programas de
trabajo del municipio; por lo tanto, un manejo organizado y eficiente de
estos recursos otorga mayores ventajas para la gestion de los

gobiernos municipales.

La organizacion administrativa; que representa el aparato
administrativo de la gestion municipal, que comprende las diversas
dependencias, organismos, sistemas y procedimientos administrativos

con los que se realiza el quehacer institucional del ayuntamiento.

Funciones de la gestion municipal

Segun la Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972, segun su articulo

79. Organizacion del espacio fisico y uso del suelo, menciona que las

municipalidades en materia de organizacion del espacio fisico y uso del

suelo, ejercen las siguientes funciones:
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1) Funciones especificas exclusivas de las municipalidades provinciales:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Aprobar el Plan de Acondicionamiento Territorial de nivel
provincial, que identifique las areas urbanas y de expansién
urbana, asi como las areas de proteccion o de seguridad por
riesgos naturales; las areas agricolas y las areas de

conservacion ambiental.

Aprobar el Plan de Desarrollo Urbano, el Plan de Desarrollo
Rural, el Esquema de Zonificacidon de areas urbanas, el Plan de
Desarrollo de Asentamientos Humanos y demas planes
especificos de acuerdo con el Plan de Acondicionamiento

Territorial.

Pronunciarse respecto de las acciones de demarcacion
territorial en la provincia.

Aprobar la regulacién provincial respecto del otorgamiento de
licencias y las labores de control y fiscalizacién de las
municipalidades

Distritales en las materias reguladas por los planes antes
mencionados, de acuerdo con las normas técnicas de la

materia, sobre:

1.4.1. Otorgamiento de licencias de construccién, remodelacion
o demolicion.

1.4.2. Elaboracién y mantenimiento del catastro urbano y rural

1.4.3. Reconocimiento, verificacién, titulacion y saneamiento
fisico legal de asentamientos humanos.

1.4.4. Autorizaciones para ubicacién de anuncios y avisos
publicitarios y propaganda politica.

1.4.5. Nomenclatura de calles, parques y vias.

1.4.6. Seguridad del Sistema de Defensa Civil

1.4.7. Estudios de Impacto Ambiental

Fiscalizar el cumplimiento de los Planes y normas provinciales

sobre la materia, sefialando las infracciones y estableciendo las

sanciones correspondientes.
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2.3

2.3.1.

1.6. Disefar y ejecutar planes de renovacién urbana.

2) Funciones especificas compartidas de las municipalidades
provinciales:

e Ejecutar directamente o concesionar la ejecucion de las obras de
infraestructura urbana o rural de caracter multidistrital que sean
indispensables para la produccién, el comercio, el transporte y la
comunicacion de la provincia, tales como corredores viales, vias
troncales, puentes, parques industriales, embarcaderos, terminales
terrestres, y otras similares, en coordinacion con las municipalidades
distritales o provinciales contiguas, segun sea el caso; de
conformidad con el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan de

Desarrollo Regional.

o Disefiar y promover la ejecucién de programas municipales de

vivienda para las familias de bajos recursos.

Calidad de Servicios Publicos

Definicion de calidad

La palabra calidad proviene del latin qualitas o qualitate, que significa
perfeccion, cualidad. De acuerdo con su derivacion del latin se podra decir
que: La Palabra calidad designa el conjunto de atributos o propiedad de un
objeto que permite emitir un juicio de valor acerca de él; en este sentido se
habla de la nula, poca, buena o excelente calidad de un objeto
(Gestiopolis,2010), ademas se han experimentado un profundo cambio
hasta llegas a lo que hoy conocemos por Calidad Total, también

denominado Excelencia.

Cuando hablamos del término Calidad, se viene a la mente algunos
exponentes como: Edwards Deming, que indica que la calidad es ofrecer
a bajo costo productos y servicios que satisfagan a los clientes. Implica un
compromiso con la innovacion y mejoras continuas. Este enfoque busca
que la participacion de los trabajadores sea relevante en la eficiencia de
una organizacion, donde su pro actividad genere las mejoras de calidad

suficiente optimizando los procesos de gestion.
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La calidad puede ser un concepto confuso debido en parte a que las
personas consideran la calidad de acuerdo con diversos criterios basados
en sus funciones individuales dentro de la cadena de valor de produccion-
comercializacion, ademas el significado de calidad sigue evolucionando. Ni
asesores ni profesionales de los negocios concuerdan en una definicién
universal. En un estudio, en que se pidi6 a los administradores de 86
empresas de Estados Unidos definir calidad, se obtuvieron diferentes
respuestas, entre las que destacan las siguientes (Evans, J. y Lindsay, W.,
2008):

o Perfeccion

o Consistencia

e Eliminacion de desperdicios

o Velocidad de entrega

e Observancia de las politicas y procedimientos
e Proveer un producto bueno y util

e Hacerlo bien la primera vez

e Complacer o satisfacer a los clientes

e Servicio y satisfaccion total para el cliente

Por lo tanto, es importante las diferentes perspectivas desde las cuales se
ha visto la calidad a fin de apreciar por completo el papel que desempefia

en las distintas partes de una organizacion.

2.3.2. Calidad de servicios publicos

Casermeiro (2009) sostiene que la calidad de los servicios publicos es una
exigencia constitucional, una obligaciéon de la administracion publica y el
recurso con que cuenta el estado para satisfacer las necesidades de los

ciudadanos de una poblacién para que todos reciban los mismos servicios.

Segun Tonato (2017) sefala que hay calidad cuando un producto responde
realmente a las necesidades del cliente o usuario, y en tal virtud se acuna
el concepto de calidad total; es decir, calidad del producto, del proceso, y
la satisfaccion de las necesidades y expectativas del cliente, quien en

Ultima instancia califica la calidad de un bien o servicio.
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2.3.3.

Para Rivera (2015) la prestacion de los servicios publicos son una muestra
definitiva para elevar el nivel de vida de los habitantes, esto significa que
en la medida que se incrementen los servicios se mejoraran las

condiciones materiales de desarrollo de las comunidades.

Asi mismo Cabanillas (2015) sefiala que la calidad para la administracion
publica es la capacidad de una entidad publica para prestar servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de los ciudadanos, al menor

coste posible.

Ademas, Armada (2015) sefala que la calidad es un concepto positivo que
transmite sobre todo la idea de compromiso con el ciudadano, y todas las
organizaciones, privadas o publicas, buscan activamente su adaptacién a
las necesidades y los deseos de los ciudadanos, que son su razén de ser.
Debe responder por el rendimiento que se espera de ella ante un publico,
con el establecimiento de unas expectativas de rendimiento, la necesidad
de verificar si las expectativas predeterminadas han sido satisfechas y el
mantenimiento de la responsabilidad mediante la imposicion de

“sanciones” negativas o de la oferta de incentivos positivos.

Importancia de la calidad de servicios publicos

Segun Cabanillas (2015) sefiala que la calidad en los servicios es el que

brinda el Estado y esta destinado a satisfacer las necesidades de la mejor
manera a los ciudadanos de una comunidad (Sociedad), en sus diferentes
entidades dependientes del gobierno central, es una exigencia

constitucional y es una obligacion irrestricta de la administracion publica.

Es ademas el recurso con que cuenta un estado para compensar las
desigualdades de la poblacién a la que sirve, porque es la posibilidad real
de que el conjunto de ciudadanos reciba los mismos servicios. Como
oficina que coordina la gestion de la calidad de los servicios, es nuestra
responsabilidad aportar ideas que puedan dar soluciones y ofrecer

caminos alternativos para a la resolucion de los problemas frecuentes.
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2.3.4. Dimensiones de la calidad de servicios publicos

Segun el autor Rivera (2015), tomado de Hidalgo (2018) sostiene que las

dimensiones de calidad de servicios publicos son:

a)

Servicios publicos de promocién econémica y sequridad ciudadana; en
esta dimensién se evalla si la municipalidad muestra preocupacion por
equipar y fortalecer capacidades humanas en el servicio de seguridad
ciudadana, si la municipalidad realiza alianzas con la policia nacional
del Peru para garantizar la efectividad del servicio de seguridad en la
localidad, las actividades de turismo en la ciudad, que fomenta la
municipalidad. También esta dimensién evalia si la municipalidad
promueve el cuidado y conservacién de los lugares turisticos de la
ciudad como el parque ecolégico, el mirador turistico, el parque de la
juventud, la plaza de armas y demas zonas recreativas vy turisticas, del
mismo modo si es que la municipalidad gestiona adecuadamente los
servicios de comercializacion, verificando la existencia de licencias de
funcionamiento, si la municipalidad brinda un servicio adecuado en
cuanto a las autorizaciones para conducir alguna actividad econdmica

o de servicios de su jurisdiccion.

Servicio publico de registro civil; en esta dimensién se evalla si la
municipalidad, existe eficiencia en el servicio de registro civil de los
recién nacidos, si la municipalidad responde la solicitud de expedicion
de partidas de nacimiento como politica de fortalecimiento de la unidad
familiar, si la municipalidad responde a la solicitud de expediciéon de
partidas de matrimonio con prontitud, si la municipalidad brinda apoyo

a las personas mas necesitas de bajos recursos econémicos.

Servicio publico de salud y medio ambiente, en esta dimension se
evalua la calidad del servicio de salud preventiva y salubridad, si la
municipalidad realiza acciones de supervision y control en mercados,
restaurantes y otros establecimientos para garantizar las condiciones
de salud exigidas por el Ministerio de Salud, si las actividades del camal
municipal brindan garantia de salubridad a la poblacion, se evalua si la
municipalidad mantiene en buen estado de conservacién las area
verdes y el mini fundo Alfonso gambeta del campo ferial, si la

municipalidad gestiona politicas de sembrado de arboles y

42



embellecimiento de la ciudad, se analiza si el servicio de limpieza que
brinda la municipalidad se desarrolla en condiciones 6ptimas y si la
municipalidad brinda el servicio de limpieza publica con respeto del

principio de equidad.

Asimismo, dentro del marco legal segun la Ley N° 27972, Ley Organica
de Municipalidades, en su ARTICULO X.- PROMOCION DEL
DESARROLLO INTEGRAL; menciona que los gobiernos locales
promueven el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento
economico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental. La promocion
del desarrollo local es permanente e integral. Las municipalidades
provinciales y distritales promueven el desarrollo local, en coordinacion
y asociacion con los niveles de gobierno regional y nacional, con el
objeto de facilitar la competitividad local y propiciar las mejores

condiciones de vida de su poblacién.

Finalmente, el Articulo 32.- Modalidades para la prestacién de
servicios; los servicios publicos locales pueden ser de gestién directa 'y
de gestion indirecta, siempre que sea permitido por ley y que se
asegure el interés de los vecinos, la eficiencia y eficacia del servicio y
el adecuado control municipal. En toda medida destinada a la
prestacion de servicios debera asegurarse el equilibrio presupuestario

de la municipalidad

2.4. Definicion de términos

a. Funcion publica
Toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria,

realizada por una persona natural en nombre del Estado.

b. Funcionario publico
Persona reconocida por norma expresa que desarrolla funciones de
preeminencia politica, representa al Estado o a un sector de la
poblacién, desarrolla politicas del Estado y/o dirige organismos o

entidades publicas.

c. Gestion administrativa

Acciones necesarias que se realizan para el desarrollo operativo de los
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programas que esta a cargo de la institucion.

Gestion publica
Conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al

logro de sus fines, objetivos y metas.

Gobierno local

Entidad basica de la organizacion territorial del Estado y canal
inmediato de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionaliza y gestiona con autonomia los intereses propios de las

correspondientes actividades.

Municipalidad Provincial

Las municipalidades provinciales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, se rige

por su ley organica.

Fondos publicos

Todos los recursos financieros de caracter tributario y no tributario que
se generan, obtienen u originan en la produccion o prestacion de bienes
y servicios que las Unidades Ejecutoras o entidades publicas realizan,
con arreglo a Ley. Se orientan a la atencidon de los gastos del

presupuesto publico.

Sector publico

En cuentas nacionales se refiere a la parte del sistema econdmico que
esta relacionado con la actividad estatal, ya sea financiera o no
financiera, incluye a las entidades pertenecientes al gobierno central e
instancias descentralizadas, asi como a las empresas publicas

financieras y no financieras.

Seguridad ciudadana
Comprende las acciones orientadas a la proteccion ciudadana y
seguridad vecinal para mantener el orden y la tranquilidad dentro de la

jurisdiccién de una municipalidad.
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Servicios publicos

Conjunto de servicios proporcionados por el Estado, con o sin
contraprestacion. Actividad técnica encaminada a satisfacer
necesidades colectivas basicas o fundamentales, mediante
prestaciones individualizadas sujetas a una region de derecho publico,
que determina los principios de regularidad, uniformidad, adecuacién e

igualdad.

Servicio

Actividad o labor que realiza una persona natural o juridica ajena a la
entidad para atender una necesidad de esta ultima. Esta persona
puede estar sujeta a resultados para considerar terminadas las

prestaciones del servicio.

Sistema administrativo

Conjunto de principios, normas, procedimientos técnicas e
instrumentos mediante los cuales se organizan las actividades de la
administracion publica. Tiene por finalidad asegurar el cumplimiento
eficaz de los objetivos de las entidades, a través de la utilizacion

eficiente de los medios y recursos humanos, logisticos y financieros.

45



CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Sampieri (2014) la investigacion fue de tipo Basica.
3.1.2. Diseiio de investigacion

El presente trabajo de investigacion se enmarcd en el disefio no
experimental / transeccionales o transversales. La investigacion no
experimental se realiza sin manipular deliberadamente las variables. En
pocas palabras no hacemos variar en forma intencional las variables de
estudio, lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos y
determinar su relacion, segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El

esquema del disefio es el siguiente:

O
M —
r
\ 02

Dénde:
M = Muestra de estudio
04 = Variable 1: Gestion Municipal
02 = Variable 2: Calidad de servicios publicos
R = Relacion entre las variables estudiadas

3.1.3. Nivel de investigacion

Segun Tamayo (2003) la presente investigacion fue de nivel correlacional.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Ambito de temporal y espacial

Ambito temporal

La presente investigacion se realizd a los usuarios y personal

administrativo de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2021-2022.
Ambito espacial

La presente investigacion se realizé en la Provincia de Mariscal Nieto,

Moquegua, regién Moquegua.
Poblacion y muestreo

Poblacion

Carrasco (2006) sefiala que la poblacidon es el total de individuos que
comparten ciertas caracteristicas en comun y que se encuentran
agrupados en un determinado lugar que se desea estudiar en la cual desea

hacer la investigacion.

Muestra

Para la presente investigacion no se realizé una férmula de muestreo, ya
que fue una poblacién reducida, asimismo se visitdé la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto como principal fuente y objeto de investigacion,
del total de personal administrativo laborando en las Gerencias Publicas,
cuyas funciones y actividades de la variable independiente guardan similar
relaciéon segun su Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF)
realizando un conteo en situ, debido al contexto que se atravesaba por el
Covid-19 la emision de informes fue limitado, por lo que se logré
contabilizar un total de 50 trabajadores administrativos laborando en ese

momento, como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 3
Cantidad de trabajadores administrativos de la MPMN
N° Cantidad Régimen Laboral
01 2 276 CAS
02 48 Locacién de Servicios
Total 50

Nota: La tabla representa el total de personal administrativo laborando en situ, de la MPMN.
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3.4.

3.5.

Criterios de inclusion para la variable: Calidad de Servicios Publicos

Se complementd para la segunda variable recoger la informacion desde un
enfoque al ciudadano (usuarios), arribando a resultados mas consistentes
y se opte por profundizar en los principales problemas de los servicios
publicos que ofrece la entidad, por ende, para ello, se aplicé a una
poblacion de 105 usuarios de manera aleatoria por decisién del
investigador, que hayan visitado la municipalidad o han recibido algun tipo
de servicios publicos durante el ultimo mes de la Municipalidad Provincial

de Mariscal Nieto, Moquegua.

Tabla 4
Cantidad de usuarios por servicios publicos.
N° Usuarios
1 105
Total 105

Nota: La tabla representa el total de usuarios que reciben servicios publicos en el
distrito de Moquegua, determinados de manera aleatoria en la jurisdiccién
de Moquegua. (2020)

Segun Ochoa (2015) sostiene que el muestreo por conglomerados es una
técnica que aprovecha la existencia de grupos o conglomerados en la
poblacion que representan correctamente el total de la poblacién en
relacion a la caracteristica que queremos medir. Dicho de otro modo, estos

grupos contienen toda la variabilidad de la poblacion.

Instrumentos

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la encuesta para ambas
variables y como instrumentos dos cuestionarios, que siguiendo a Sabino
(1992) son recursos para aproximarnos a los fendmenos y sirven para

extraer de ellos los datos o informacion que esta buscando.

Procedimientos

3.5.1. Técnica

Sabino (1992) se entiende que las técnicas son un conjunto de mecanismo,
medios y sistemas que tienen la finalidad de dirigir, recolectar, conservar,

reelaborar y transmitir los datos.

48



3.5.2. Validacion de los instrumentos

El instrumento fue validado mediante el juicio de expertos, a quienes se les
proporcionod el cuestionario y emitieron su veredicto en relacion a los items

a ser evaluados.

Variable 1. para la aplicacion de la investigacion de la variable gestion
municipal se tomo el cuestionario desarrollado y adaptado por Hidalgo
(2018).

Variable 2: para la aplicacion de la investigacién de la variable calidad de
servicios publicos se tomo el cuestionario desarrollado y adaptado por
Hidalgo (2018).

a) Instrumento: Cuestionario de gestién municipal

Para validar los instrumentos se utilizé el juicio de expertos, de acuerdo
al resultado, el valor obtenido indica que es 89.5 y cdmo es mayor de

75 puntos, se valida el instrumento utilizado.

Tabla 5

Validacién del instrumento de gestion municipal

Cuestionario de la variable Gestion Municipal

N° de Numero de expertos
preguntas
1 2 3 > %
1 85 90 95 270 9000
2 85 90 95 270 9000
3 90 90 90 270 9000
4 90 90 95 275 9167
5 95 85 90 270 9000
6 95 85 90 270 9000
7 95 85 90 270 9000
8 85 85 90 260 8667
9 85 85 95 265 8833
10 90 85 90 265 8833
PROMEDIO 89,5 87,0 92,0 TOTAL 895,0

Nota: Elaboracion Propia

Operacion matematica para determinar el nivel de promedio:

895
— =895
10
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b) Instrumento: Cuestionario de calidad de servicios

Para validar los instrumentos se utilizé el juicio de expertos, de acuerdo
al resultado, el valor obtenido indica que es 90.6 y cémo es mayor de

75 puntos, se valida el instrumento utilizado.

Tabla 6

Validacion del instrumento sobre calidad de servicios publicos

Cuestionario de la variable sobre calidad de servicios publicos

N° de Numero de expertos
preguntas
1 2 3 > %
1 90 85 95 270 9000
2 90 85 95 270 9000
3 95 85 90 270 9000
4 95 90 90 275 9167
5 95 90 85 270 9000
6 95 90 85 270 9000
7 95 90 90 275 9167
8 95 90 85 270 9000
9 85 90 90 265 8833
10 95 100 90 285 9500
PROMEDIO 930,0 895,0 895,0 TOTAL 906

Nota: Elaboracién Propia

Operacion matematica para determinar el nivel de promedio:

906
—=90.6
10

3.5.3. Confiabilidad de los instrumentos

Por otro lado, para la confiabilidad del instrumento se valido a través de la
prueba piloto conformada por 12 funcionarios administrativos de similar
gobierno local de forma aleatoria, es decir, se aplico los instrumentos a una
institucion con similar caracteristicas donde se percibié un adecuado
entendimiento de los items planteados y resultados con percepciones en
comun a la problematica planteada segun las variables utilizadas en la
principal investigacion, con base a esa prueba piloto, se tomo por decision,
que dichos instrumentos son confiables y adecuados para aplicarse en la
investigacion y contar con resultados consistentes, reforzando
estadisticamente con el software SPSS, dénde también nos indic6 el grado

confiabilidad de los instrumentos empleados.
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Ecuacion [1]

Donde:
K: Numero de reactivos en la escala
Sr 2 : Varianza de cada reactivo

Si 2 : Varianza del instrumento

Consecuentemente, se calculd la varianza de los items, utilizando el
software estadistico mediante la prueba de varianzas de los items del
instrumento formulado, los rangos de confiabilidad establecidos para el

estudio son como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 7

Rangos para interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0,01a0,20 Muy baja
0,21 a0,40 Baja
0,41 a 0,60 Moderada
0,61a0,80 Alta
0,81 a1,00 Muy alta

Nota: Ruiz (2000, p. 70).

a) Instrumento: Cuestionario de la gestion municipal
Los resultados del analisis de fiabilidad demostraron que el indice de
confiabilidad es muy alto (a= 0,954); esto implica que el instrumento:

Cuestionario de gestién municipal, es confiable.
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Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad de la variable gestién municipal

Alfa de Cronbach N de elementos

,954 18

Nota: Elaboracién Propia

b) Instrumento: Cuestionario de calidad de servicios publicos

Los resultados del analisis de fiabilidad demostraron que el indice de

confiabilidad es muy alto (a= 0,963); esto implica que el instrumento:

Cuestionario sobre la calidad de servicios publicos, es confiable.

Tabla 9

Estadistica de fiabilidad de la variable calidad de servicios publicos

Alfa de Cronbach N de elementos

,963 18

Nota: Elaboracién Propia

3.5.4. Analisis de datos

Para el procesamiento y ordenamiento de los datos de ambas variables
se utilizé las tablas de frecuencia, graficos y figuras de barras de los
resultados obtenidos por cada variable a través del software estadistico
SPSS v.25

Para el analisis de datos se aplicd dos encuestas para ambas variables,
a nivel de personal administrativo y la otra a nivel de la ciudadania
(usuarios), los resultados de la investigacion fueron procesados en un
primer momento, a una hoja de calculo de Excel, como segundo
momento, a un analisis profundo de las respuestas segun la escala de
Likert que hayan tachado, como tercer momento, a la identificacion de
las respuestas completas por cada cuestionario, como cuarto momento
a la exportacién hacia el software estadistico SPSS y como ultimo
momento, a la interpretacion y redaccion de los resultados obtenidos

aterrizando en las recomendaciones y conclusiones de la investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Andlisis de los resultados de los datos generales

Tabla 10

Sexo de la poblacion encuestada

Frecuencia Porcentaje

Valido Masculino 64 41,3

Femenino 91 58,7

Total 155 100,0
Nota: Elaboracion Propia
Figura 1
Sexo de la poblacién encuestada

Sexo
E masculing

Il Femenino

Nota: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion de la tabla 10 y la figura 1

Segun la tabla 10 y figura 1, se observa del total de la poblacion

encuestada en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, son del sexo

femenino, representado con un 58.71%, seguidamente con un 41.29% son

del género masculino, por lo que se puede concluir que la mayor parte de

la poblacién encuestada en la MPMN, son del sexo femenino.

53




Tabla 11

Edad de la poblacién encuestada

Frecuencia Porcentaje
Valido 18 a 25 afos 38 245
26 a 35 afos 54 34,8
36 a 45 afos 40 25,8
46 a mas afnos 23 14,8
Total 155 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura 2

Edad de la poblacién encuestada

Edad

Frecuencia

18 a 25 afios 26 a 35 afos

36adSanos 46 amas afos

Nota: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion de la tabla 11 y la figura 2

Segun la tabla 11 y figura 2, se observa del total de la poblacion

encuestada en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, que el

24,52% de los trabajadores administrativos y usuarios tienen entre 18 a 25

afnos, mientras que el 34,84% estan entre 26 a 35 afos, seguidamente el

25,81% cuentan con 36 a 45 afios, finalmente el 14,84% tiene alrededor

de 46 anos a mas, por lo que se puede concluir que; la edad promedio de

la poblacion total en la MPMN, es de 26 a 35 anos, lo que representa un

34,84%.
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Tabla 12

Estado civil de la poblacién encuestada

Frecuencia Porcentaje
Soltero 85 54,8
Casado 33 21,3
Valido Divorciado 4 2.6
Viudo 1 ,6
Conviviente 31 20,0
Total 154 99,4
Perdidos Sistema 1 ,6
Total 155 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura 3

Estado civil de la poblacién encuestada

Estado Civil

Frecuencia

Soltero Casado Divorciado Viudo Conviviente

Nota: Elaboracion Propia

Andlisis e interpretacion de la tabla 12 y la figura 3

Segun la tabla 12 y figura 3, se observa del total de la poblacion
encuestada en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, el estado civil
del 55,19% son “solteros”, mientras que el 21,43% son “casados”, por otro
lado, el 2,60% “divorciados”, por otro lado, el 0,65% son “viudos”,

finalmente el 20,13% mantienen una convivencia con sus parejas. Por lo
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que se concluye que el 55,19%, es decir, la mayoria de la poblacion

encuestada, mantienen un estado civil como “solteros”.

Tabla 13

Familia de la poblacion encuestada

Frecuencia Porcentaje
Valido No tiene 48 31,0
1 hijo 50 32,3
de 2 a 4 hijos 55 35,5
5 a mas hijos 2 1,3
Total 155 100,0
Nota: Elaboracion Propia
Figura 4
Familia de la poblacion encuestada
Familia

Frecuencia

Mo tiene 1 hijo de 2 a4 hijos 5 amas hijos

Nota: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion de la tabla 13 y la figura 4

Segun la tabla 13 y figura 4, se observa del total de la poblacién
encuestada en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, que el
30,97% no tiene hijos, seguidamente el 32,26% cuenta con un hijo(a), por
otro lado, el 35,48% manifestd que tiene de 2 a 4 hijos, finalmente el 1,29%,
por lo que se puede concluir que el 35,48% de la poblacion de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, tienen una carga familiar de 2

a 4 hijos.
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4.1.1. Descripcion de los resultados

Una vez consolidada la informacion se almacend en una carpeta de datos,
la misma que ha sido procesada utilizando el software estadistico IBM SPS
version 25, luego se efectud la segmentacién en los rangos de calificacion
por cada dimensién, las tablas y figuras que a continuacion presentamos
fueron organizadas de acuerdo a los objetivos planteados en la

investigacion que es como sigue:

Tabla 14

Baremos para el analisis de la variable Gestion municipal

Dimensiones/ Niveles
variables

Siempre Casi A veces Casi Nunca
Siempre nunca
Liderazgo y 1-8 9-16 17-24 25-32 33-40
planificacion
Gestion de 2-18 10-16 18-24 26-32 34-40
recursos
humanos y
compromiso
Gestion de 3-8 11-16 19-24 27-32 35-40
recursos
financieros y
materiales
Gestién 1-25 26-50 51-75 76-100 101-126
municipal
Nota: Elaboracién Propia

Tabla 15

Baremos para el analisis de la variable Calidad de servicios publicos

Dimensiones/ Niveles
variables

Siempre Casi  Aveces Casi Nunca
Siempre nunca
Servicios
publicos de 1-8 9-16 17-24 25-32 33-40
promocién
econdémica y
seguridad
Servicio 2-18 10-16 18-24 26-32 34-40
publico de
registro civil
Servicio 3-8 11-16 19-24 27-32 35-40
publico de
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salud y

medio

ambiente

Calidad de 1-25 26-50 51-75 76-100 101-126
servicios

publicos

Nota: Elaboracién Propia

4.1.2. Resultados para la variable Gestion Municipal

Tabla 16

Resultados de la variable gestion municipal

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 6 3,87
Casi Siempre 67 43,23
A veces 82 52,90
Total 155 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura 5

Resultados de la variable gestion municipal

Variable Gestion Municipal

Frecuencia

Siempre Casi Siempre A veces

Nota: Elaboracion Propia
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Andlisis e interpretacion de la tabla 16 y la figura 5

Segun los resultados obtenidos de la tabla 16 y figura 5, del total de la
poblacion encuestada el 3,87% manifestd que siempre prevalece una
buena gestién municipal, mientras que el 43,23% casi siempre, es decir,
regularmente, por ultimo, el 52,90% sostuvo que a veces, la gestién
municipal es buena. Por lo que se puede concluir que en gran porcentaje
la poblacion en ocasiones percibe una satisfaccion con la gestién municipal
por parte de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, ya que los
resultados sostienen el nivel intermedio de los 5 niveles contemplados en
los instrumentos aplicados a toda la poblacién encuestada. Por ende, es
importante sostener que existe de cierto modo un desafio para el
Licenciado en Gestién Publica y Desarrollo Social de la Universidad
Nacional de Moquegua, tomar como base estos resultados, para poder
incidir en la mejora continua de la gestion publica y municipal en la entidad,

desde el area administrativa y/o cargo funcional que tenga en la misma.

4.1.3. Resultados las dimensiones de la variable gestién municipal

Tabla 17

Dimension: Liderazgo y planificacion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Siempre 6 3,87
A veces 59 38,06
Casi nunca 83 53,55
Nunca 7 4,52
Total 155 100,0

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 6

Dimension: Liderazgo y planificacion estratégica

Dimension: Liderazgo y planificacion estratégica

80

50

40

30

Porcentaje

20

R

Casi Siempre A veces Casi nunca MNunca

Nota: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion de la tabla 17 y la figura 6

Segun los resultados obtenidos de la tabla 15 y figura 6, se observa que,
para la dimension sobre liderazgo y planificacion estratégica, el 3,87%
manifesté que casi siempre, se evidencia acciones que reflejan dicha
dimensién, asi mismo el 38,06% sostuvo que a veces, mientras que el
53,55% “casi nunca”, por otro lado, el 4,52% manifestd “nunca”, es decir,
no se evidencia acciones por parte de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, sobre liderazgo y planificacién estratégica. Con base a estos
resultados, se determina que poco o nada se ha trabajado en incidir en
espacios que busquen fortalecer las capacidades del personal sobre su
liderazgo y los diversos tipos de esta variable, el liderazgo no solo es influir
en las personas para bien, sino, busca identificar las principales
debilidades de cada persona, para poder fortalecerlas y conseguir alcanzar
los objetivos no solo organizacionales, sino, también personales, creando
un clima laboral estable, sélido y armonico, dénde todos los colaboradores,
se comprometan indirectamente con sus funciones y aquellas metas de la

oficina.
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Tabla 18

Dimension: Gestion de recursos humanos y compromiso

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Siempre 8 5,16
A veces 59 38,06
Casi nunca |84 54,19
Nunca 4 2,58
Total 155 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura 7

Dimension: Gestidon de recursos humanos y compromiso

Dimension: Gestion de recursos humanos y compromiso

60

50

40

30

Porcentaje

20

Casi Siempre A veces Casi nunca Nunca

Nota: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion de la tabla 18 y la figura 7

Segun los resultados obtenidos de la tabla 18 y la figura 7, se puede
apreciar que el 5,16% de la poblacién encuestada manifesté que casi
siempre, mientras que el 35,06% a veces, por otro lado, el 54,19% casi
nunca, finalmente el 2,58% nunca, por lo que se puede concluir que el
54,19% de la poblacién encuestada casi nunca ha percibido una gestion
de recursos humanos y compromiso adecuado y relacionado con la calidad
de servicios publicos que ofrece la entidad provincial; con base a los
resultados es claro que en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, se
ha dejado como segundo plano la gestion de recursos humanos, claro
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indicador es que durante el 2020 solo se ha percibido la existencia de 1
solo concurso publico de personal, para el area de seguridad ciudadana,
posterior a ello, no se ha vuelto a publicar ningun tipo de convocatorias o
concursos para contratar personal y/o talento humano para la entidad de
manera publica, con ello, se deduce el poco compromiso con buscar

fortalecer las habilidades y capacidades del personal de planta.

Tabla 19

Dimensién: Gestion de recursos financieros y materiales

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 1 0,65
Casi Siempre 8 5,16
A veces 46 29,66
Casi nunca 86 55,48
Nunca 14 9,03
Total 155 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8

Dimensién: Gestion de recursos financieros y materiales

Dimension: Gestion de recursos financieros y materiales
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Andlisis e interpretacion de la tabla 19 y la figura 8

Segun los resultados obtenidos de la tabla 19 y la figura 8, se observa que
el 0,65%, respondié que siempre, mientras que el 5,16% casi siempre, por
otro lado, el 29,68% a veces, en esa linea el 55,48% casi nunca, finalmente
el 9,03% nunca, por lo que se puede concluir que el 55,48% casi nunca ha
percibido una gestién de recursos financieros y materiales optima, dénde
haya servido como principales beneficiarios la poblacién y el personal
administrativo, con relacion a la calidad de servicios publicos que ejecuta
la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Por otro lado; se ha percibido
con la relacion a las respuestas obtenidas por los funcionarios que sigue
siendo mecanica y tradicional la gestion de recursos financieros, es decir,
se sigue haciendo proyecciones y distribuciones financieras sin ningun tipo
de coherencia y realidad de las demandas de cada oficina, se distribuye el
presupuesto de forma que este no alcanza para el desarrollo 6ptimo de las
actividades de cada oficina, por lo que periédicamente se hacen gestiones
y tramites de modificaciones, ampliaciones, rebajas y certificaciones
presupuestales para poder hacer la gestion de sus bienes y servicios,
dificultando y creando retrasos en sus metas planteadas desde el inicio del

afo.
4.1.4. Resultados de la variable calidad de servicios publicos

Tabla 20

Variable Calidad de Servicios Publicos

Frecuencia Porcentaje
Valido Siempre 15 9,68
Casi 91 58,71
Siempre
A veces 49 31,61
Total 155 100,0

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 9

Variable Calidad de Servicios Publicos

Variable Calidad de Servicios Publicos

Porcentaje

Siempre Casi Siempre Aveces

Nota: Elaboracién Propia

Anadlisis e interpretacion de la tabla 20 y la figura 9

Segun los resultados obtenidos de la tabla 20 y la figura 9, se observa que
con relacién a la variable calidad de servicios publicos que brinda la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, cerca del 9,68% manifestd que
siempre, es decir, se evidencia una calidad de servicios adecuados hacia
la ciudadania, por otro lado el 58,71% casi siempre, finalmente el 31,61%
sostuvo que a veces, Por lo que se puede concluir que el 58,71% de la
poblacién encuestada casi siempre percibe una regular calidad de
servicios publicos. Por otro lado, aun se sigue percibiendo que mayor parte
de los servicios publicos no estan llegando a coberturar o tener un impacto
positivo en toda la provincia, se excluye estos servicios en algunas zonas
de la ciudad de Moquegua, claro ejemplo de esto, es el descontento e
inconformidad con la calidad de estos servicios publicos por parte de la
ciudadania, se debe implementar la infraestructura de tachos ecoldgicos y
subterraneos en las zonas con mayor desechos publicos en la ciudad,
preservando asi la calidad del ambiente para los ciudadanos, impulsar la
gestion de adquisicién de nuevos vehiculos y ampliar los ratios de areas
verdes en las zonas de San Antonio, Chen Chen, San Francisco, cuyas
zonas donde es muy limitado y minimo los espacios y zonas de areas

verdes.
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4.1.5. Resultados las dimensiones de la variable calidad de servicios

publicos

Tabla 21

Resultados de la dimensién servicios publicos de promociéon econémica y

sequridad

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi 12 7,74

Siempre
A veces 72 46,45
Casi nunca 65 41,94
Nunca 6 3,87
Total 155 100,0

Nota: Elaboracién Propia

Figura 10

Resultados de la dimensidn servicios publicos de promocién econémica y
seguridad

Dimension: Servicios publicos de promocion econémica y seguridad
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Analisis e interpretacion de la tabla 21 y la figura 10

Segun los resultados obtenidos de la tabla 21 y la figura 10, donde el 7,74%
de la poblacion encuestada manifestdé que casi siempre los servicios
publicos de promocion econdmica y seguridad son bien percibidas por la
ciudadania, mientras que el 46,45% manifesté que “a veces’,

seguidamente el 41,94% casi nunca, finalmente el 3,87% sostuvo que

65



nunca, por lo que se puede concluir que el 46,45% del total de la poblacion,
a veces percibe una adecuada calidad de servicios con referente a la
promocion econdmica y seguridad en la localidad, por parte de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. En esa misma linea se evidencia
que la gestion y/o promocién de actividades econdmicas y seguridad no
ha sido prioridad de la gestibn municipal, ya que la misma conlleva,
campanas, ferias, concursos, capacitaciones y asistencias técnicas al
emprendedor o empresario local, para poner en el mercado sus principales
servicios y bienes, el bajo indice de competitividad econdémica en la
provincia sigue siendo latente, mas aun si se sigue tomando solo
indicadores econdémicos como la extraccion y produccion minera, dejando
a un lado los sectores agricolas, industriales y comerciales de la localidad,
sin lugar, a que estos sean impulsados por la entidad provincial y otras
entidades del sector, por lo que sera uno de los desafios del Licenciado en
Gestion Publica y Desarrollo Social, es focalizar esta brecha y gestionar
mayores espacios y mecanismos que impulsen y promuevan una
diversificacion de servicios y bienes de los emprendimientos y negocios
formales en la localidad, contribuyendo asi un mejor dinamismo econémico

en la provincia.

Tabla 22

Resultados de la dimension registro civil

Frecuencia Porcentaje
Vélido  Siempre 1 0,65
Casi Siempre 20 12,90
A veces 73 4710
Casi nunca 55 35,48
Nunca 6 3,87
Total 155 100,0

Nota: Elaboracién Propia
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Figura 11

Resultados de la dimension servicio publico de registro civil

Dimension: Servicio publico de registro civil

50

40

30

Porcentaje

20

Siempre Casi Aveces  Casinunca Nunca
Siempre

Nota: Elaboracion Propia

Anadlisis e interpretacion de la tabla 22 y la figura 11

Segun los resultados obtenidos dela tabla 20 y la figura 11, se observa
que el 0,65% de la poblacién encuestada manifesté que siempre, es decir,
es bien percibido el servicio de registro civil en la comuna provincial,
mientras que el 12,09% casi siempre, por otro lado, el 47,10% a veces,
mientras que el 35,48% casi nunca, finalmente el 3,87 sostuvo que nunca,
Por lo tanto, se puede concluir que el 47,10% de la poblacién regular o a
veces ha percibido una calidad de servicio publico de registro civil, esto se
puede relacionar a las politicas de la gestion local y con base al contexto
que se estuvo atravesando en la localidad y a nivel internacional, donde el
acceso y gestion administrativa de estos servicios fueron pocos eficientes
por parte del personal encargado hacia las solicitudes presentadas por el
administrado, la ausencia de un software que facilite la burocracia
administrativa y la emisidén de partidas, certificados, constancias y copias
fedateadas por el area de registro civil, sigue siendo un limitante para la
gestion municipal, el desafio del gestor publico, es canalizar un
presupuesto adicional para digitalizar todos los servicios que ofrece dicha
area de la entidad, facilitando asi el rapido y eficiente servicios a todos los

ciudadanos de la comuna provincial.
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Tabla 23

Resultados de la dimension servicios publico de salud y medio ambiente

Frecuencia Porcentaje
Valido Casi Siempre 14 9,03
A veces 69 44 52
Casi nunca 63 40,65
Nunca 9 5,81
Total 155 100,0

Nota: Elaboracion Propia
Figura 12

Resultados de la dimensidn servicios publico de salud y medio ambiente

Dimension: Servicio publico de salud y medio ambiente
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Nota: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacion de la tabla 23 y la figura 12

Segun los resultados obtenidos de la tabla 23 y la figura 12, se observa
que el 9,03% de la poblacién encuestada casi siempre percibe a bien el
servicio publico de salud y medio ambiente, mientras que el 44,52% a
veces, seguidamente el 40,65% casi nunca, finalmente el 5,81% casi
nunca, es decir, el 44,52% de la poblacién sostiene que a veces recibe y/o
fue atendido por campafas, actividades en relacién al servicio de salud y
medio ambiente, por lo que se puede concluir que existe una limitada
atencion y promocion de esta dimensién en la gestion municipal de la
comuna provincial hacia la ciudadania. con base a estos datos, también es
necesario sostener que no necesariamente la municipalidad tiene
responsabilidad directa al sector salud, sino, a través de sus programas

sociales que ofrece, como por ejemplo; la distribucién de kits a los
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comedores populares, el programa complementario de alimentacién, las
metas de disminucién de la anemia en menores de edad y otras actividades
sociales relacionadas a contribuir en la mejora y calidad de vida de las
personas en la provincia, aun siguen siendo uno de los principales desafios
para el gestor publico, teniendo como reto, poder mejorar dichos servicios
y asi mismo creando alianzas con institutos publicos y privados de salud,
donde la principal tarea, es, contribuir con la salud de todos y todas las

personas de la provincia de Mariscal Nieto.

4.2. Comprobacion de hipoétesis

Ho: Las muestras de las variables relacionales: Gestién municipal y calidad
de servicios publicos cumplen con el supuesto de normalidad en la

distribucion de los datos.

H1: Las muestras de las variables relacionales: Gestion municipal y calidad
de servicios publicos, no cumplen con el supuesto de normalidad en la

distribuciéon de los datos.

Nivel de significancia: p-valor = 0,005; a= 0,05 (5 % de error).

Regla de decisidn: Si los resultados estadisticos no muestran un p valor
calculado menor o igual que el error establecido (p-valor = 0,05) se acepta

la hipétesis alterna y se rechaza la nula.

Estadistico

Comprobacion estadistica de la hipétesis planteada:
Tabla 24

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Variable 342 155 ,000 ,709 155 ,000
Gestién
Municipal
Variable ,325 155 ,000 ,7/61 155 ,000
Calidad de
Servicios
Publicos
Nota: Elaboracién Propia
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Interpretacion

Los resultados muestran que los p-valor calculados, a través del
estadistico Kolmogorov- Smirnov (KS), (Sig. = 0,00; Sig. = 0,000) son
menores a 0,05 de significancia. Por tal razén, la decisién de la hipotesis
recae en la Hipoétesis alterna. Esto quiere decir que, las muestras en ambas
variables (Gestion municipal y calidad de servicios publicos), no cumplen
con el supuesto de normalidad. Entonces, para la comprobacion de
hipétesis de la investigacion utilizamos el coeficiente de Chi cuadrado. La

valoracién del coeficiente correlacion es la siguiente:

Tabla 25

Rangos de correlacion

Walor Significado
-1 Correlacion negativa grande
perfecta
De -0.9 a -0,99 Correlacion negativa muy alta
De -0.7 a -0,89 Correlacion negativa alta
De -0.4 a -0,69 Correlacidon negativa moderada
De -0.2 a-0,39 Correlacidn negativa baja
De -0,01 2 -0,19 Correlacidn negativa muy baja
0 Correlacidn nula
De 0,01 20,19 Correlacidn positiva muy baja
De 0.2 20,39 Correlacidn positiva baja
De 0.4 a 0,69 Correlacidn positiva moderada
De 0.7 2 0,89 Correlacion positiva alta
De0.9a099 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande
perfecta

MNota: Hernandez et al. (1988).

4.2.1.1. Hipétesis general

a) Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacién (Hi)
Hipdtesis nula
Ho: La gestién municipal no se relaciona con la calidad de servicios

publicos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

Hipotesis alterna

Hi: La gestion municipal se relaciona con la calidad de servicios publicos
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en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.
b) Estadistica de prueba de Hipétesis General

El estadistico de prueba utilizado para probar la hipétesis general es la

“Prueba de Hipotesis de Chi Cuadrada”, cuya formula es la siguiente:

F C

3 (0,E;)’
K_| JIMC- ,—Z S
{ HC-1 L ]:_,IJ

=1 ]

Se utilizé el software estadistico IBM SPSS 25, para realizar los calculos

de la prueba estadistica, los resultados son los siguientes:

Tabla 26

Prueba de Chi-cuadrado de la hipotesis general

Valor df Significacion
asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 89,213 4 ,000
Razoén de verosimilitud 70,628 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 52,690 1 ,000
N de casos validos 155

Nota: Elaboracion Propia

c) Toma de decision de hipétesis general
Como p-valor = 0.000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, Por lo que se
concluye que los resultados proporcionan evidencia estadistica
significativa para afirmar que existe relacion significativa entre la
gestion municipal se relaciona con la calidad de servicios publicos en

la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.
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4.2.1.2. Prueba de hipétesis especificas

Hipotesis especifica 1:

a)

b)

Formulacién de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacion (Hi)

Hipétesis nula
Ho: La gestion municipal no se relaciona significativamente con los
servicios publicos de promocién econdmica y seguridad de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

Hipotesis alterna
Hi. La gestién municipal se relaciona significativamente con los
servicios publicos de promocién econdmica y seguridad de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

Estadistica de prueba de Hipotesis Especifica 1
El estadistico de prueba utilizado para probar la hipotesis especifica 1
es la “Prueba de Hipodtesis de Chi Cuadrada”®, cuya férmula es la

siguiente:

» - - ({)I:_I:{U ):
|

i=1 j=1

Se utilizé el software estadistico IBM SPSS 25, para realizar los céalculos

de la prueba estadistica, los resultados son los siguientes:

Tabla 27

Prueba de Chi cuadrado de la hipotesis especifica 1

Valor df Significacio
n asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 103,4002 6 ,000
Razoén de verosimilitud 86,950 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 66,284 1 ,000
N de casos validos 155
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Nota: Elaboracion Propia

c¢) Toma de decision de hipétesis especifica 1
Como p-valor = 0.000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, Por lo que se
concluye que los resultados proporcionan evidencia estadistica
significativa para afirmar la gestion municipal se relaciona
significativamente con los servicios publicos de promocién econémica
y seguridad de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2020.

Hipotesis especifica 2:

a) Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacion (Hi)

¢ Hipétesis nula
Ho: La gestion municipal no se relaciona significativamente con el
servicio publico de registro civil de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

o Hipétesis alterna
Hi. La gestion municipal se relaciona significativamente con el servicio
publico de registro civil de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2020.

b) Estadistica de prueba de Hipétesis Especifica 2
El estadistico de prueba utilizado para probar la hipétesis especifica 2
es la “Prueba de Hipdtesis de Chi Cuadrada”, cuya formula es la

siguiente:

F
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i HC=1 - ]:_,U

=1

Se utilizo el software estadistico IBM SPSS 25, para realizar
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Tabla 28

Prueba de Chi cuadrado de la hipdtesis especifica 2

Valor df Significacié
n asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,0652 8 ,021
Razén de verosimilitud 20,676 8 ,008
Asociacion lineal por lineal 12,101 1 ,001
N de casos validos 155

Nota: Elaboracién Propia

c) Toma de decision de hipétesis especifica 2

Como p-valor = ,021 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, Por lo que se
concluye que los resultados proporcionan evidencia estadistica
significativa para afirmar la gestion municipal se relaciona
significativamente con el servicio publico de registro civil de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

Hipotesis especifica 3:

a) Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacion (Hi)

b)

Hipétesis nula
Ho: La gestion municipal no se relaciona significativamente con los
servicios publicos de salud y medio ambiente de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

Hipétesis alterna
Hi. La gestién municipal se relaciona significativamente con los servicios
publicos de salud y medio ambiente de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

Estadistica de prueba de Hipétesis Especifica 3
El estadistico de prueba utilizado para probar la hipétesis especifica 3
es la “Prueba de Hipdtesis de Chi Cuadrada”, cuya formula es la

siguiente:
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Se utilizo el software estadistico IBM SPSS 25, para realizar

Tabla 29

Prueba de Chi cuadrado de la hipdtesis especifica 3

Valor df Significacié
n asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 78,4092 6 ,000
Razoén de verosimilitud 68,523 6 ,000
Asociacién lineal por lineal 52,563 1 ,000
N de casos validos 155

Nota: Elaboracion Propia

c) Toma de decision de hipétesis especifica 3
Como p-valor = 0.000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05,

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,

entonces se

Por lo que se

concluye que los resultados proporcionan evidencia estadistica

significativa para afirmar la gestibn municipal se

relaciona

significativamente con los servicios publicos de salud y medio ambiente

de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.
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DISCUSION

En la presente investigacion se tuvo como objetivo general determinar la relacion
de la gestién municipal y la calidad de servicios publicos de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, por lo que se determiné la relacion de ambas
variables con el coeficiente de correlacién chi cuadrada de 89,213 y un p-valor =
a 0,000 (sig. Asintdtica bilateral) siendo esta menor al 0.05 del nivel de confianza,
con lo que se demuestra la relacién significativa positiva de la variable gestién
municipal y la calidad de servicios publicos. Asimismo, se analizo las frecuencias
y porcentajes obtenidos de la variable gestién municipal, cuyos resultados nos
indican que el 52,90% de la poblacion encuestada a veces han percibido una
buena gestion municipal por parte de la comuna provincial, es decir, que, para
tener una mejor calidad de servicios publicos, se tendria que priorizar una

adecuada gestién municipal en beneficio de la poblacion.

Con relacion al objetivo general:

Estos resultados guardan relacion parcialmente con los hallazgos y
resultados reportados en otras investigaciones que se han citado en la presente
investigacion, por un lado, tenemos a Ledn (2020) cuyos resultados de la encuesta
realizada a los ciudadanos del Cantén Baba el 34,15% de los encuestados
expresan que es mala la gestiéon, de ese porcentaje de ciudadanos el 14,44 %
percibe que es baja la Satisfaccion y solo el 9.51 % percibe que es alta. Es decir,
el nivel de gestion municipal que perciben los ciudadanos y ciudadanas de la

cabecera cantonal de Baba la determinaron como adecuada y buena.

Por otro lado tenemos a Marquez (2015), cuyas conclusiones aterrizaron
en lo siguiente; La gestion de dichos servicios ha adquirido gran relevancia debido
al aumento de sus habitantes y en consecuencia, el aumento en la cobertura, el
volumen de informacioén y los procesos administrativos, operativos que implica
atender las demandas de los ciudadanos, asimismo va a depender del analisis de
las insuficiencias que se hagan las autoridades correspondientes, ya que no se
trata de incorporar tecnologia como parte del auge mundial, mas bien de integrarla
como la utilizacion de esta, en aras de apoyar el control de la gestion de los

servicios publicos municipales.
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Con relacion al primer objetivo especifico:

Se busco determinar la relacion de la gestion municipal con la dimension
de los servicios publicos de promocion econdmica y seguridad, donde se obtuvo
un chi cuadrado de Pearson de 103,400 y p-valor = 000 (sig. Asintética bilateral)
demostrado una significativa relacion, asi mismo, se analizé las frecuencias y
porcentajes de la dimensidon especifica, dénde el 46,45% de la poblacion
encuestada manifestd que a veces ha percibido algun servicio publico de

promocién economica y seguridad.

En esa linea se tiene a Baltazar (2013) donde sus resultados aterrizaron a
que los ciudadanos conceden una gran importancia a los servicios publicos, le
atribuyen un papel clave en el aseguramiento de algunos servicios basicos que
son ampliamente aceptados por la ciudadania; que tiene un alto peso cultural en
cercania y confianza. Concluyendo que; El gobierno municipal mantiene una
relacion estrecha con la comunidad que le demanda servicios, atencion, seguridad

y mejor calidad de vida.

Con relacion al segundo objetivo especifico:

Con relacién al segundo objetivo especifico de la presente investigacion,
se buscé determinar la relacién de la gestion municipal con el servicio de registro
civil, donde se obtuvo un p= valor 18,065 con 0,21 de sig. Asintotica bilateral, lo
que demuestra que existe una relacion positiva, asi mismo, se obtuvo que el
47,10% de la poblacion encuestada manifestd “a veces” han percibido un
adecuado servicio publico de registro civil, es decir, se evidencia que la comuna
provincial a limitado su atencidn presencial en los tramites y solicitudes de todos
sus servicios con referencia al registro civil, matrimonios, actas, partidas,

inscripciones y demas servicios que ofrece la oficina en mencion.

En esa linea tenemos a Valifio (2010) dénde sus resultados obtenidos por
las opiniones de los ciudadanos nos permiten desarrollar una serie de propuestas
y politicas publicas para la mejora de la calidad de los servicios de las

administraciones que conducen directamente a la satisfaccion y credibilidad.
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Con relacion al tercer objetivo especifico:

Se buscé determinar la relacion de la gestion municipal con el servicio de
salud y medio ambiente, donde se obtuvo un p-valor= 78,409 y una sig.
asintotica bilateral de ,000, lo que nos demostrd que existe relacién positiva,
asi mismo, se obtuvo un 44,52% del total de la poblacidon que sostuvo que a
veces percibieron una adecuada calidad en el servicio ofrecido por la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, es decir, poco frecuente han sido
beneficiarios de actividades, campafas, promociones y proyectos que hayan

sido ejecutados para el bienestar de la poblacion.

Segun los resultados obtenidos se observa que en gran medida la satisfaccion
y percepcién de la gestién municipal con la calidad de servicios publicos son
regulares por parte de la comuna provincial, es decir, se asociacion e instan
a poder comparar con los hallazgos de Nufez (2008) Las relaciones o
“contacto” con las comunidades son las que reflejan mayor importancia en
este estudio, que, de ser atendidas, cabria esperarse un impacto positivo en
la atencion de las otras necesidades de la colectividad, orientandose hacia la
satisfaccion de los habitantes. Esto traeria como consecuencia una sinergia
entre el trabajo de los ciudadanos y las actividades de las autoridades

municipales para optimizar los programas pautados en la gestion municipal.

Por otro lado, Riva (2020) encontré una relacion entre la gestién municipal
con la gestion de adquisiciones, y una relacion de la gestion municipal con la
administracion de bienes. Este estudio concluye; que entre la gestién
municipal y el proceso de abastecimiento existe una relacién significativa,
siendo comprobado con la aplicacion de la prueba estadistica no paramétrica
Rho de Spearman; aqui es donde el sig. (bilateral) obtenido fue menor al
margen de error 0,05; es decir 0,000; permitiéndose aceptar la hipétesis de
investigacion. Ademas, la correlacion fue positiva media; por lo que se puede
afirmar que mientras mas eficiente es la gestion municipal, el proceso de
abastecimiento sera el esperado. En la misma linea Lépez (2020) La
evaluacion de la gestion municipal arrojé un resultado de 35 % “regular”, 23
% “bueno”, 18 % “excelente”, 17 % “malo” y 8 % “pésimo”. Por su parte, la
calidad del servicio publico arrojo un resultado de 31 % “regular”, 25 %

“bueno”, 20 % “malo”, 14 % “pésimo” y 11 % “excelente” finalmente concluye
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que; Existe relacion significativa entre la gestién municipal y la calidad del

servicio publico en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado.

Serna (2019) aterriza con similares resultados con la presente investigacion,
dénde sostiene que la mejora de la administracion de la municipalidad y
gestion de los servicios Optimos de calidad que van a satisfacer las
necesidades de la poblacion de Pucusana, asi como la ejecucién y evaluacion
de los proyectos de desarrollo local que cumplan con los objetivos
estratégicos dentro del marco de modernizacion para el desarrollo de la

poblacion de Pucusana.

En ese sentido en su mayoria de las investigaciones citadas por los
diversos autores en mencion, han tenido resultados similares con base a sus
mismos objetivos generales, como especificos, planteados en sus
particulares investigaciones aplicadas en entidades publicas e instituciones
doénde la gestion municipal sigue siendo uno de los principales desafios por
mejorar en la gestion publica a nivel internacional, nacional y local, de este
modo, si se mejora la gestion municipal, se tendran servicios publicos de
calidad, eficientes y efectivos, dénde la ciudadania podra percibir y de este
modo aumentar el % de contribuyentes municipales en la localidad,
consiguiendo una mayor recaudacion para poder mejorar la infraestructura,
mobiliarios y servicios publicos en la comuna provincial de Mariscal Nieto, ya
que una de las limitaciones de las entidades publicas sigue siendo la falta de
recursos directamente recaudados para implementar y modernizar los

servicios a la poblacion.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha determinado que existe una relacion significativa entre la gestion municipal
y la calidad de servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2020, con un nivel de confianza del 95%, asi mismo, se ha obtenido
un chi-cuadrada de 0,00 lo que significa que existe una relacion significativa; es
decir, a mejor gestion municipal, mejor calidad de servicios publicos, por otro lado,
se ha obtenido un p-valor = 0,00 menor que el 0,05 por lo que se tiene suficiente
evidencia estadistica para afirmar que la gestibn municipal si se relaciona

significativamente con la calidad de servicios publicos en la comuna provincial.

Por lo que se puede concluir, que, con un 52,9% la poblacién a veces
percibe una buena gestibn municipal por parte de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, ya que los resultados sostienen el nivel intermedio de los 5 niveles
contemplados en los instrumentos aplicados a toda la poblacién encuestada, del
mismo modo, el 58,71% de la poblaciéon encuestada casi siempre percibe una
regular calidad de servicios publicos. Por otro lado, aun se sigue percibiendo que
mayor parte de los servicios publicos no estan llegando a satisfacer o tener un
impacto positivo en toda la provincia, se excluye estos servicios en algunas zonas
de la ciudad de Moquegua, claro ejemplo de esto; es el descontento e
inconformidad con la calidad de estos servicios publicos por parte de la

ciudadania.

SEGUNDA

Se ha determinado que existe relacion significativa entre la gestion municipal con
la dimensién de los servicios publicos de promocién econdmica y seguridad de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020, presentando un
p-valor= 0,000, lo que significa que es menor al 0,05, esto nos indica que, a mayor
gestion municipal, mejor sera el servicio de promocién econémica y seguridad.
Por lo que se puede concluir, que, el 46,45% del total de la poblacion, a veces
percibe una adecuada calidad de servicios con referente a la promocion
econdmica y seguridad en la localidad, por parte de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto. En esa misma linea se evidencia que la gestion y/o promocion de

actividades econdmicas y seguridad no ha sido prioridad de la gestién municipal,
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ya que la misma conlleva, campafas, ferias, concursos, capacitaciones y
asistencias técnicas al emprendedor o empresario local, para poner en el mercado
sus principales servicios y bienes, el bajo indice que competitividad econdmica en
la provincia sigue siendo latente, mas aun si se sigue tomando solo indicadores
econdmicos como la extraccion y produccién minera, dejando a un lado los
sectores agricolas, industriales y comerciales de la localidad, sin lugar, a que estos

sean impulsados por la entidad provincial y otras entidades del sector.

TERCERA

Se ha determinado que existe relacion significativa entre la gestion municipal con
la dimensién del servicio publico de registro civil de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2020, presentando un p-valor= 0,000, lo que significa
que es menor al 0,05, esto nos indica que, a mayor gestion municipal, mejor sera
el servicio publico de registro civil. Por lo tanto, se puede concluir que el 47,10%
de la poblacién regular o a veces ha percibido una calidad de servicios publico de
registro civil, esto se puede relacionar a las politicas de la gestion local y con base
al contexto que se estuvo atravesando en la localidad y a nivel internacional,
donde el acceso y gestion administrativa de estos servicios fueron pocos eficientes
por parte del personal encargado hacia las solicitudes presentadas por el
administrado, la ausencia de un software que facilite la burocracia administrativa
y la emision de partidas, certificados, constancias y copias fedateadas por el area

de registro civil, sigue siendo un limitante para la gestién municipal.

CUARTA

Se ha determinado que existe relacion significativa entre la gestion municipal con
la dimension de los servicios publicos de salud y medio ambiente de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020, presentando un p-
valor= 0,000, lo que significa que es menor al 0,05, esto nos indica que, a mayor
gestion municipal, mejor sera los servicios publicos de salud y medio ambiente.
Asimismo, los datos obtenidos evidencian que con un 44,52 % de la poblacién
encuestada “A veces” han percibido una calidad de servicio publico de salud y
medio ambiente. Por lo que se puede concluir, que, existe una limitada atencién y
promocion de esta dimension en la gestion municipal de la comuna provincial
hacia la ciudadania. con base a estos datos, también es necesario sostener que

no necesariamente la municipalidad tiene responsabilidad directa al sector salud,
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sino, a través de sus programas sociales que ofrece, como, por ejemplo; la
distribucion de kits a los comedores populares, el programa complementario de
alimentacion, las metas de disminucion de la anemia en menores de edad y otras
actividades sociales relacionadas a contribuir en la mejora y calidad de vida de las

personas en la provincia.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

A la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, se sugiere priorizar los
principales servicios publicos a través de sus gerencias con mayor cercania con
la ciudadania, siendo estos los mas latentes que fueron estudiados y analizados
para una mejora en sus servicios, ejecutando acciones complementarias que
contribuyan en ser mas efectivos, tales son; el servicio de promocién econdémica
y seguridad, servicio publico de registro civil y el servicio de salud y medio
ambiente, beneficiando asi en elevar la satisfaccion de estos servicios brindados
por la comuna provincial, en esa linea, es importante sostener que existe el
desafio para el Licenciado en Gestién Publica y Desarrollo Social de la
Universidad Nacional de Moquegua, tomar como base estos resultados, para
poder incidir en la mejora continua de la gestion municipal en la entidad, desde el

area administrativa y/o cargo funcional que tenga en la misma.

SEGUNDA

Fomentar campafias de promocion econdmica y seguridad, a través de la
Gerencia de Desarrollo Econémico y Social en coordinaciéon con la Camara de
Comercio e Industria de Moquegua, asociaciones de MYPES y otras instancias
que tienen como finalidad fomentar e impulsar la economia local y regional de
Moquegua, asimismo brindar herramientas y capacitaciones para las pequefios y
medianas empresas de la localidad, contribuyendo asi en el beneficio de la
poblacion Moqueguana. Por lo que sera uno de los desafios del Licenciado en
Gestion Publica y Desarrollo Social, es focalizar esta brecha y gestionar mayores
espacios y mecanismos que impulsen y promuevan una diversificacion de
servicios y bienes de los emprendimientos y negocios formales en la localidad,

contribuyendo asi un mejor dinamismo econémico en la provincia.

TERCERA

Se sugiere a la Oficina de Registro Civil, a través de la Subgerencia de Desarrollo
Social; Mejore sus canales de atencién, como; tramites digitales, firmas
electronicas en la expedicion de certificaciones de partidas (Nacimiento,
Matrimonio y Defuncién) inscripciones de anotaciones marginales y textuales,
matrimonios comunitarios, procedimientos matrimonio civil, rectificaciones

administrativas, registro de hechos vitales, resolucion de procedimientos de
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separacion convencional y divorcio, dénde estos servicios se reflejen en su
plataforma web de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, con la finalidad
de poder acercar mas a la ciudadania, a fin de que el administrado pueda realizar
sus pagos y tasas de todos los servicios respectivos que ofrece la Oficina de
Registro Civil, por lo que el desafio del gestor publico, es canalizar un presupuesto
adicional a través de la transformacién digital en sus principales servicios
municipales, donde estos inicien desde la presentacion de solicitudes a través de
una plataforma digital amigable y de facil manejo, que incorpore desde el registro
de datos del administrado hasta la opcion de pagar por cualquier tipo de billetera
digital, teniendo como fin ultimo, la descarga de su certificados, partidas de
nacimiento entre otros documentos requeridas en un tiempo corto, debidamente

firmado por el area encargada.

CUARTA

Gestionar alianzas estratégicas con el Hospital Regional de Salud y los centros de
salud de la provincia de Mariscal Nieto, fomentando campafas de salud para los
nifos, adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores en condicion de
poblacion vulnerable, para mejorar su calidad de vida y prevencion de posibles
enfermedades, Asimismo, sensibilizar a la poblacion en su conjunto en las buenas
practicas en beneficio del medio ambiente y su salud, ya que a mejor gestion
municipal mejor sera la calidad del servicio de salud y medio ambiente. Aun siguen
siendo uno de los principales desafios para el gestor publico, mejorar dichos
servicios y asi mismo creando alianzas con institutos publicos y privados de salud,
doénde la principal tarea, es, contribuir con la salud de todos y todas las personas

de la provincia de Mariscal Nieto.
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ANEXO 1: Base de datos

Variable: Gestién Municipal
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Anexo 2: Base de datos de la variable calidad de servicios publicos
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ANEXO 3: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn Municipal y calidad de los servicios publicos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢Cémo se relaciona la gestidn
municipal con los servicios publicos
de promocién economica |y
seguridad de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 20207

¢Cémo se relaciona la gestion
municipal con el servicio publico de
registro civil de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 20207

¢Cémo se relaciona la gestién
municipal con los servicios
publicos de salud y medio
ambiente de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 20207

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Determinar como se relaciona la
gestién municipal con los servicios
publicos de promocién econémica y
seguridad de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2020.

Determinar como se relaciona la
gestion municipal con el servicio
publico de registro civil de la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

Determinar cémo se relaciona la
gestién municipal con los servicios
publicos de salud y medio ambiente
de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La gestion municipal se relaciona
significativamente con los
servicios publicos de promocién
economica y seguridad de la
Municipalidad  Provincial  de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

La gestion municipal se relaciona
significativamente con el servicio
publico de registro civil de la
Municipalidad  Provincial  de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

La gestion municipal se relaciona
significativamente con los
servicios publicos de salud y
medio ambiente de la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2020.

- Liderazgo y planificacion
estratégica

- Gestion de recursos
humanos y compromiso

- Recursos financieros y
materiales

Variable 2:
Calidad de servicios
publicos

Dimensiones:

- Servicios publicos de
promocion econémica y
seguridad

- Servicio publico de registro
civil

- Servicio publico de salud y
medio ambiente

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE Y DIMENSIONES Metodologia
¢Cémo se relaciona la gestion Determinar como se relaciona la La gestion municipal se relaciona | Variable 1: Tipo:
municipal con la calidad de gestion municipal con la calidad significativamente con la calidad | Gestion Basica
servicios  publicos de la de servicios publicos de la | de servicios publicos de Ila | Municipal
Municipalidad  Provincial de Municipalidad  Provincial de Municipalidad  Provincial  de Diseno:
Mariscal  Nieto, = Moquegua, Mariscal Nieto, Moquegua, 2020. Mariscal Nieto, Moquegua, 2020. | Dimensiones:
20207 No experimental/

Transeccional
Nivel:
Correlacional

Poblacion y
muestreo:

e 50 trabajadores
administrativos

e 105 usuarios

Técnica:

Encuesta
Instrumento:

Cuestionario
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ANEXO 4: Instrumento de Medicion para la gestién municipal y la calidad de
servicios publicos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
CUESTIONARIO
Estimado sefior(a):

El presente cuestionario pertenece a la investigacion denominada:

“Gestion Municipal y calidad de los servicios publicos en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020”

Datos Generales:

+ Sexo: Masculino (...) Femenino (...)

+ Edad: 1 (de 18 a 25 afnos) (...), 2 (26 a 35 afnos) (...), 3 (36 a 45
afos) (...), 4 (46 a mas afnos) (...)

+ Estado civil: Soltero(a) (...) Casado(a) (...) Divorciado(a) (....)
Viudo(a) (...)
Conviviente (...)

+ Familia: N° Hijos(as), solo 1(...), de2a4(...), 5amas hijos (...)

Por favor, leer bien las preguntas y marque su respuesta con un (X), teniendo

en cuenta la siguiente escala:

- Siempre: 1;

- Casi siempre: 2;
- Aveces: 3
- Casinunca: 4

- Nunca :5
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CUESTIONARIO SOBRE GESTION MUNICIPAL

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

o
T
o
o
Z
m
7

SIEMPRE

-

NI CASI SIEMPRE

“| A VECES

| CASI NUNCA

9 NUNCA

Gestiéon municipal

Liderazgo y planificacion

Liderazgo directivo

. En la

municipalidad las
autoridades demuestran
capacidad de liderazgo al
formular politicas institucionales
de alto impacto.

. El desempeno de las autoridades

de la municipalidad inspira un
mejor desempefio en los
trabajadores.

. El liderazgo de los directivos

fomenta con su ejemplo la cultura
de excelencia en la municipalidad

Planificacion
Estratégica

. En la municipalidad elabora de

manera participativa la mision y
vision institucional

. Se difunde a nivel de Ila

municipalidad los  objetivos
estratégicos institucionales.

. Existe un diagndstico real de las

necesidades y exigencias de los
vecinos que debe atender la
municipalidad con prioridad

Gestion de recursos humanos y compromiso

Compromiso

. Se gestiona

adecuadamente
compromiso organizacional de
trabajadores para desplegar el
mayor logro de los objetivos de la
Municipalidad.

. Existe

compromiso de los
trabajadores de la municipalidad
en mejorar el servicio que se
brinda a los vecinos.

. Los trabajadores de la

municipalidad encuentran
comprometidos con el cuidado de
los bienes materiales e
infraestructura.
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Desarrollo de personas

10. En la municipalidad existe
una politica de desarrollo de las
personas, mediante acciones de
capacitacién, actualizacién y/o
especializacion.

11.  Existe preocupacion desde la
municipalidad por reconocer la
labor destacada de los
trabajadores

12. Los trabajadores de Ia
municipalidad reciben
orientaciones oportunas de los
directivos en procurar de mejorar
su labor.

Gestion de recursos financieros y materiales

Gestion de recursos

financieros

13.  Existe una adecuada
planificacion para optimizar la
gestion de recursos financieros
en la municipalidad.

14. En la municipalidad se
gestiona en forma transparente
los recursos financieros
recaudados.

15. Se informa periddicamente
los ingresos y egresos que se
genera en la municipalidad.

Gestion de recursos

materiales

16. En la municipalidad existe
una politica de adquisicion y
modernizacion de  recursos
tecnolégicos para brindar un
servicio de calidad a la
ciudadania.

17.  Existe un seguimiento de la
disposicién de recursos
materiales en la municipalidad.

18. Existe disponibilidad de
recursos materiales para cumplir
con las labores asignadas.
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CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEMS

OPCIONES

SIEMPRE

-

N| CcASI SIEMPRE
| CASI NUNCA

“! A VECES

9 NUNCA

Calidad de servicios publicos

Servicios publicos de promocion econdmica y seguridad

Calidad del servicio de

seguridad ciudadana

La municipalidad muestra
preocupacion por equipar y
fortalecer capacidades
humanas en el servicio de
seguridad ciudadana.

La municipalidad realiza
alianzas con la policia
nacional del Peru para
garantizar la efectividad del
servicio de seguridad
ciudadana.

Calidad de servicio de

turismo

La municipalidad fomenta
actividades de turismo en la
ciudad.

La municipalidad promueve el
cuidado y conservacion de los
lugares turisticos de la ciudad
como el parque ecoldgico,
parque de la juventud,
mirador turistico y la plaza de
armas.

Calidad del servicio de
comercializacion, camal y

mercados

La municipalidad gestiona
adecuadamente los servicios
de comercializacion
verificando la existencia de
licencias de funcionamiento.

La municipalidad brinda un
servicio adecuado en cuanto
a autorizaciones para
conducir alguna actividad
econémica o de servicios
dentro de su jurisdiccion.

Servicio publico

de registro civil

Gestion de

nacimientos

En la municipalidad, existe
eficiencia en el servicio de
registro civil de recién
nacidos.
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8.

La municipalidad responde la
solicitud de expedicién de
partidas de nacimiento con
prontitud.

Gestion de

matrimonios

La municipalidad facilita la
realizacion de matrimonios
como politica de
fortalecimiento de la unidad
familiar.

10.

La municipalidad responde la
solicitud de expedicion de
partidas de matrimonio con
prontitud.

Gestion de

defunciones

11.

La municipalidad brinda
apoyo a las personas mas
necesitadas que han perdido
un ser querido.

12.

La municipalidad responde la
solicitud de expediciéon de
actas de defuncion con
prontitud.

Servicio publico de salud y medio ambiente

Calidad del servicio de salud
preventiva y salubridad

13.

La municipalidad realiza
acciones de supervision y
control de mercados,
restaurantes y otros
establecimientos para
garantizar las condiciones de
salud exigidas por el
Ministerio de salud.

14.

Las actividades del camal
municipal brindan garantia de
salubridad a la poblacion

Calidad del servicio de

areas verdes y parques

15.

La municipalidad mantiene un
buen estado de conservacion
a las areas verdes y los
parques como el fundo
Alfonso gambeta.

16.

La municipalidad gestiona
politicas de sembrado de
arboles y embellecimiento de
la ciudad.

Calidad del
servicio de
limpieza publica

17.

El servicio de limpieza que
brinda la municipalidad se
desarrolla en condiciones
optimas.

18.

La municipalidad brinda el
servicio de limpieza con
respeto del principio de
equidad
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ANEXO 5: Fichas de validacion de los instrumentos

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres . QUNMEo  GauMe  GEOUANMNA  UERCNICH |

1.2. Grado Académico :__hagisER

1.3. Mencién : G E5TIoN p uBIICA

14. Instituciéndondelabors  :_Uniwersidad paciovel de Mo qugue

15. DNIN' A [ o) :

1.6. Teléfono/Celular : q 53061 2695

1.7. Direccion Domiciliaria  OAILE Nutvh M2 by lofe (3 -Sen Ficnasco
1.8. Titulo delai igacié M 16n Municipal y calidad de los servicios publicos en fa Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, Moguegua, 2020

1.9. Instrumento a evaluar : Cuestionario de Encuesta sobre Gestion Municipal

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES | CRITERIOS D |6 |13 | 36| 21 | 26 | 91 | 96 | 41 | 46 | 53 | 56 |63 | 66 | 73 | 76 | 81 | 86 | 91 | %6
| S |10 | 35 |20 | 25 | 30 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | %0 | 5 | 309
1.Claridad Estd  formulado con v
lenguaje apropi ),
2.0bjetividad Estd  expresado  en )
conductas observables. X
3. Actualidad Adecuado el avance de
la clencis pedagégica. | s
4.0rgankacién Existe una organizacién
Ibgica.
5.Suficlencia Comp los
en camtidad y calidac. ‘,k
6.Intenclonalidad | Adecuado pars valorar
los  Instrumentos  de (\
investigacién. |
7.Consistencla Basado en aspectos
tedricos cientificos.
8.Coherencla Entre  los  indices, N
indkadores. | A
3 o s ~ 1
3l propsto  dal | 1
diagnéstico. | |
10, Pertinencia Es (il y adecuado para |
la investigacion. )
1Il. PROMEDIO DE VALORACION QQ’i‘ S

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Buena e} Muy buena

1
Lid. Gestisn Publica
y Desarrollo Social

170 RIS o ([ e ——————— e uprees

INVESTIGADOR: YHAJAYRA MABEL SURCO VELASQUEZ
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

. DATOS GENERALES /? % /‘ i
11. Apellidos y Nombres C?/WIGM/ amna/m S
1.2. Grado Académico 0‘4 Mb/&
1.3. Mencién (\ ik P.u{.ép&uv
1.4. Institucién donde labora )\J ndengclad MC‘C/"’Q/ ey HQCLN AR
15. DNIN' F(528320 4
16. Teléfono/Celular 9/74956 4O
1.7. Direccidn Domicillaria Calle  Heune ZHE 920
1.8. Titulodelai i6 o én Municipal y calidad de los servicios plblicos en fa Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, Moguegua, 2020
1.9. Instrumento 2 evaluar : Cuestionario de Encuesta sobre tion Municipal
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
mMuy |
DEFIOENYE DEFICIENTE I REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES | CRITERIOS € |31 |16 |23 |26 |91 | 36 |4 | e | 51 | 56 | 61| 66 | 71 | 76 | & | 86 | 82 | %
smzswzssoto;ssasseonsssmnn:?"'ﬁu:ﬁ
1. Claridad Estd  formulade con K
lenguaje apropiado,
2.Objetividad Esti  expresado en 1 |
conductas observables, K
3. Actualidad Adecuado el avance de
Ia ciencia pedagdgica. ﬂ
4.0rganizacion Existe una organizacién
Kgica. *
5. Sufi C los | :
en cantidad y calidad. *
|
6.intencionalidad | Adecuado para valorar i
los  instrumentos de *
investigacidn. w
7.Consistencia Basado en aspectos 1 y
tedrikos clontificos.
B.Coherencia Entre  Jos  indices, y\
indicadores.
S.Metodologa | ta estrates
ol propésito  del b e
diaj |
10. Pertinencia Es utll y adecuado para | y\
la investigacion. |
1ll. PROMEDIO DE VALORACION ‘ q ba

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

J'@ &coﬂrm 0"“"0"1!/‘/0“‘"""
Lugar y Fecha: }@7«.&?‘&4 26 ngl 22|

INVESTIGADOR: YHAJAYRA MABEL SURCO VELASQUEZ
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

|. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres . VILLEGAS HUAMAN ROSSMERY CANDY
1.2, Grado Académico : _MAGISTER
1.3. Mencion ; _GESTION PUBLICA
1.4. Institucién donde labora : _GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE AREQUIPA
15. DNIN® : 74629119
1.6. Teléfono/Celular : 986809184
1.7. Direccién Domiciliaria : AV MARIA NIEVES BUSTAMANTE N” 108 PAUCARPATA
1.8. Titulo de la investigacion “Gestién Municipal y calidad de los servicios pablicos en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2020"
1.9. Instrumento a evaluar

II. ASPECTOS DE VALIDACION

: Cuestionario de Encuesta sobre Gestidén Municipal

MUy
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES | CRITERIOS CRIERERES I 21| 25 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 55 | 61 | 66 | 71 | 76 | B1 | 86 | 51 | 96
H |
S0 |35 20 35 |30 |40 |45 |5 55|60 | |65 % |75 00| 85| % | % 100
1.Claridad Estda  formulado con | | 1
|
2.Objetividad Esti expresado  en | s l [
conductas observables. | Y; |
3. Actualidad Adecuado el avonce de 1 | -f’wk"
|a ciencia p«ggga. |
4.Organizacion Existe una organizacion ‘ ': x
légica. | 1
5. Suficienc < de los ‘ | I
en cantidad y calidad, | | | 1
&Inmadomldaa—rumdn““” para valorar | | '
los instrumentos de * |
investigacidn.
7.Consistencia Basade en aspectos , *
i tedricos cientificos. | |
B.Coherencia Entre  Jos  indices, | | \‘
3. Miatodoloat = '
al propasite  del | *
diagndstico. |
10. Pertinencia Es 0til y adecuado para | | %
1 investigacidn. | S |
1l. PROMEDIO DE VALORACION g+

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

a) Muy deficiente b) Deficiente c)Regular d) Buena e) Muy buena

............... {@

Lugar y Fecha: ,MWJMQ,....Z...G..J.%..’..’um.d‘l.lnﬂ..

mery U, Villegas Huamén

CLAD, H° 20007

INVESTIGADOR: YHAJAYRA MABEL SURCO VELASQUEZ
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I
1.1,

1.2,
1.3,
1.4,
1.5,
1.6.
1.7.
18,

1.9.

Grado Académico
Mencién
Institucién donde
DNIN*
Teléfono/Celular

Direccién Domiciliaria

Thulo de la |

FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres

Cutimge GAUIKO GEoupunn JEearsICA

MAGISTER € SESvdy Poluca

GEsTron  Pullich

labora

UNIVCRS)DAD NMacjenAl DE HOGuEELA

HESAUI9D

Q53612895

l . CALLE NUEVA M2 by Jote 13-San }’lrna;fr

toarld

Instrumento a

ion Municipel y calidad de los servicios
valndal de Mariscal Nieto. Moguegus, 2020°

enla M

evaluar

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

i FVICH

INDICADORES

CRITERIOS

Muy
DENCIEM’!

DEFICIENTE

REGULAR

[ 1u

21|26 | 31| 36

a1

56 7%

5|0 15

2% | 30 | a0

55 65 s

1.Claridad

| Estd  formulado

lenguaje apropiado.

<on

2.Objetividad

Estd  expresado

3.Actualidad

conductas observables.
Adecuado el avance de
la clancia pedagégica.

4.0rganizacién

egic.

Existe una organizacion

« |>=

G los

en cantidad y calidad.

6.Intencionalidad

los  instrumentos
Investigacién.

Adecuado para valorar

de

7.Consistencia

Basadc en
tedricos centificos.

aspectos

8.Coherencia

Entre
indicadores.

les  indices,

=< |am] K | K

L2

al propésito
dia ico.

del

10.Pertinencia

diagnéstico.
Es Util y adecuado
la investigacion.

para

Ill. PROMEDIO DE VALORACION

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

a) Muy deficiente b) Deficiente ¢} Regular
n

93

d) Buena

e) Muy buenz

I
\

Geovanrta V. Cutimho Cavino

Lic,

v Des

Gestion Publica
arrolio Social

Lugar y Fecha: ...

INVESTIGADOR: YHAJAYRA MABEL SURCO VELASQUEZ

111




FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y Nombres ._Mamany Flaman,  O5car ,IW”
1.2 Grado Académico . Maectio en Lestion Publica
1.3, Mencién ._Geshos  Pyblica y
14, Instiucondondeobora < _(/nyversidad  Naciowal de !"l()511\"“"1‘v'G
15. DNIN' . Hq#g34e
1.6. Teléfono/Celular 9/ 3405640
1.7. Direccién Domiciliaria _Lalle Pyyca  44G20
1.8. Titulo de la | igacié . Guuon Mumc«pul y caldad de los (bli en la Muni
Py I de M | Nieto, Moquegua, 2020
1.9. Instrumento a evaluar ¥ ionar i ios Pybli
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES | CRITERIOS 0 |6 | 11 | 16|21 |26 |31 |3 | @1 | @ |51 56| 616671 | 76| 61]86]091]0%
S |10 | 15 |20 | 25 |30 | @0 | & | 50 | 55 | 60 | 65 | 65 | 70 | 75 | 80 | #5 | 90 | 95 | 309
1.Claridad Esta  formulade con
lengusje apropiade. ](
2.0bjetividad Estd  expresado en X
conductas observables.
3 Actualidad Adecuado el avance de \
ia Gencia pedsgsgia. : ¥l |
4.0rganizacién Existe una organizacién ¥ |
5.5ufl ™ C los
en canticad y calidad.
6.Intenclonalidad | Adecuade para wvalorar
los Instrumentos de X
investigacién.
7.Consistencia Basado en  aspectos |
tedricos cientificos. *
8.Coherencia Entre  los Indices, *
indicacores,
B dolog [
al propésito del l
diagnéstico.
10,Pertinencla Es Otil y adecuado para | Y\
Ia investigacitn. | | |

1Il. PROMEDIO DE VALORACION

(s 7]
o |

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Buena e} Muy buenz

}/a«mam Gy
Lugary Fecha gé ‘vU“ 2% w"‘,@z&|

INVESTIGADOR: YHAJAYRA MABEL SURCO VELASQUEZ
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres . VILLEGAS HUAMAN ROSSMERY CANDY

1.2. Grado Académico . MAGISTER

13. Mencién ; _GESTION PUBLICA

14, Institucién donde labora : _GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE AREQUIPA

1.5. DNIN® ;74629119

1.6. Teléfono/Celular : 986809184

1.7. Direccidn Domiciliaria . AV. MARIA NIEVES BUSTAMANTE N° 108, PAUCARPATA

1.8. Titulo de Ia investigacién +  ‘Gestién Municipal y calidad de los senicios pdblicos en la Muniopalidad

Provincial de Mariscal Nieto, Moguegua, 2020"

1.9. Instrumento a evaluar : Cuestionario de Encuesta sobre Calidad de Servicios Pibiicos
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Muy
DGFlCIENTi DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
| INDICADORES | CRITERIOS 1 [ 16 [ 2125 31 |36 |41 46 515661 66| 71|26 x| m6 |01 [
""s 10 |15 |20 |25 (3 @ |45 |50 5 w65 | e 70 75|80 % |55 |00
| 1.Claridad Esti formulado con ; ‘ =r
lenguaje spropiado. | ﬁ
2.0Objetividad Estds  expresado  en | | i
| conductas observables. ] | *
3. Actualidad Adecusdo el avance de | | |
1 clendia ! N
20fganiaadon | Existe una ofganizscion 1 "
iogica. |
Ssufi - o - T
‘ en cantidad y calidad. | ) &
|
6.Intenclonalidad | Adecuado para valorar |
| los  instrumentos de *
| Investigacién.
| 7.Consistencia Basado en  aspectos | | 1
| tedricos dentificos. | 7‘
| 8.Coherencia Entre  los  indices, | [ ¢
indicadores. | |
9.Metodologia La estrategia responde | | |
sl propésito  del | [ {
diagndstico. - ! bt
10.Pertinencia Es Gtil y sdecuado para | | ﬁ
1a Investigacidn. i |
11l. PROMEDIO DE VALORACION €9 <

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente b) Deficiente ¢)Regular d)Buena e} Muy buena

mmery Cr\" 3 Huamén

@ U o2 Oucsite Pisicn) Desomcts Socal
CLAD. N° 20007

Lugar y Fecha: Heguegua.,.. 26 . 4t Hacza. Al.z0m

INVESTIGADOR: YHAJAYRA MABEL SURCO VELASQUEZ
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et SUB GERENCIA DE PERSONAL Y BIENESTAR SOCIAL

Muntelgmitiast Pravineial "ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Martsenl Nt
Moouseuna

Moquegua, 14 de Junio del 2021

CARTA N° 0122 - 2021-SGPBS/GA/GM/MPMN

SENOR (A)

YHAJAYRA MABEL SURCO VELASQUEZ
DNI N°71717495

Asoc. Virgen de de Chapi D-9 San Francisco

PRESENTE.-
ASUNTO $ SOBRE AUTORIZACION PARA EJECUCION DE PROYECTO
REFERENCIA: SOLICITUD CON EXPEDIENTE N°2114362

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de saludarlo cordialmente
y atencion su solicitud sobre Autorizacién para ejecucion de proyecto de Tesis, indicar que
no sera posible dar autorizacién debido a la declaratoria de la emergencia sanitaria por la
presencia de la COVID-19 en nuestro pais.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi distinguida consideracion y estima personal.

/)
Atentarente, ./
7] /
[/
s wassgcybrdenad

GuU& ,\\_\

AGLM/SGPBS/MPMN

DMVG/Asist. Adm.
C.C. Archivo

Calie Ancash N° 275 = Cercado - Distrito Moquegua - Provinciol Mariscal Nieto - Departamento Moguegua
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' p
o Ul
ﬂu “UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”

UNAM

ANEXO 1.

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL UNAM
1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos: Y hqj'akjrq Make] Syreo wa;ci.wj

DNI/Carnet de Extranjeria/lPasaporte N°: 7)7174 9%

Correo electrénico: yhyyra - tkm@ hetmail. com

Teléfono/Celular: 933 1|308§
. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

Bachiller Titulo Profesional Magister Doctor Segunda Especialidad

X

. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)
a) Articulo ( )
b) Tesis de pregrado (%)
c) Tesis de Maestria ( )
d) Tesis de Doctorado ( )
e) Monografia ( )
f) Reporte de caso cientifico o hallazgos ( )
g) Libro ( )
h) Partedeunlibro ( )
i) Revision ( )
j) Conferencia ( )
k) Presentacion ( )
[) Articulo preliminar ( )
m) Articulo antes de ser publicado ( )
n) Articulo de prensa ( )
0) Documentos intenos ( )
p) Imagen ()
q) Documentos técnicos ( )
r) Ponencias presentadas en eventos cientificos (Jornada, Congreso, Simposio Conferencias, etc.)()
s) Informes de suficiencia profesional. ( )
f) Patentes producidas por académicos/as. ( )
. TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION (Marque con una X)
a) Tesis (X)
b) Trabajo de Investigacion ( )
c¢) Trabajo de suficiencia profesional ( )
d) Trabajo académico ( )
. DATOS DE LA PUBLICACION
Titulo:
Campo del conocimiento OCDE (Indicar el codigo de clasificacion OCDE de la obra):
Fecha de publicacion:
. DATOS DEL ASESOR:

Nombres y Apellidos: /
DNI/Pasaporte/Cedula: ¢y
ORCID: Firma
Documento de identidad y Nombres y apellidos

#12]7995
Shajagfd Mabel Suico LUcvi*ME
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UNAM UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional Digital de la UNAM

Con la autorizacion de depdsito da mi trabajo de investigacién, otorgo a la Universidad Nacional de
Moquegua, una Licencia No Exclusiva para reproducir. distribuir, comunicar al publico, transformar
(Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del publico mi trabajo de
investigacion (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier medio, conocido o por
conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad, creados o por crearse, tales
como el Repositorio Institucional Digital de la UNAM, Coleccion de Tesis, entre otros, en el Perti y en el
extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias, y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, podré reproducir mi trabajo
de investigacion en cualquier tipo de soporte y en més de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con
los propositos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva fitularidad, o coautoria
con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y, asimismo, garantizo
que dicho trabajo de investigacién no infringe derechos de autor de terceras personas. La UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MOQUEGUA consignara el nombre del/los autor/es del trabajo de investigacion, y no le
hara ninguna modificacion mas de la permitida en la presente licencia.

Autorizo el depésito (marque con una X)
XSl autorizo que se deposite inmediatamente
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UNAM

ANEXO VI

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION / TESIS / TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

vo. Jhepoue  Tlakd  Surto Wﬁ?‘i‘“ut‘

bachiller de la Escuela Profesional de:

............. Geakicn.. fublis. ... Denacsollo Seddal ..

de la Universidad Nacional de Moquegua, identificado(a) con DNI N°...}}.2.f.-'}.59§......., autor(a)

del Trabajo de Investigacion / Tesis / Trabajo de suficiencia profesional denominado:

...f?....‘Qm‘.f.pf'l.....!‘.’.\.i.:n.'t.@il?a}.....y....faﬁd?i...é......5.:?1!".!‘.0!95).....f‘.’é[!.‘é:..‘...?-!.\...l.a....ﬁ.‘.’nfﬂ',m.’.fd"dj
.....“?..f.‘!\f!.‘!.f?-..‘......%......t’!%.c.o.\.....N.ie,.’m...j..rﬂg.?wgu..,..zp.ze.ff‘ ....................................

Declaro bajo juramento que:

1. El trabajo de investigacion es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no
se ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones
diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en version digital o
impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del
texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor. Por tanto, el trabajo
de investigacion no ha sido plagiado total ni parcialmente.

2. El trabajo de investigacion no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en el trabajo de investigacion
constituiran aporte a la realidad investigada.

Soy consciente de que, el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es objeto
de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de irregularidades en el trabajo de investigacion, asi como de los derechos sobre la

obra presentada.

Moquegua, &7.. de. ...‘f.b!.!'../. ob/ B i

bt
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Nombre del documento: Final INFORME DE TESIS YHAJAYRA
SURCO.pdf

ID del documento: 1ff460ca3726283053fb46b40e35d60cd69e2926
Tamafio del documento original: 2.24 MB

Depositante: FLORENCIA BEATRIZ HERRERA CORDOVA
Fecha de depésito: 1/12/2023

Tipo de carga: interface
Ubicacion de las similitudes en el documento:

fecha de fin de andlisis: 1/12/2023
ISmiR Rl (E 1| S ISR IS
= Fuentes de similitudes

Fuentes principales detectadas

Ubicaciones

I

Il I
]
I
il

N® Similitudes

o

Descripciones

repositorio.unheval.edu.pe
htps:/irepositorio.unheval.edupe/bitstream/handle/20.500.13080/3393/TDr.D 00043 A94.pdf

28 fuentes similares

3%

Documento de otro usuario =cel 780
® El documento proviene de otro grupo
33 fuentes similares

www2.congreso.gob.pe
hitps://www2.congreso.gob.pe/sicr/icendocbib/cond_uibd.nsfBCD316201CASCDCADS25810000508...

32 fuentes similares

2%

hdl.handle.net | Influencia de la gestién municipal administrativa en la mejora de ...
htps://hdl handle. net/20.500.12848/3632
19 fuentes similares

@ ® B O

Ipderecho.pe | Ley Crganica de Municipalidades (Ley 27972) [actualizada 2022] | LP
https:/ipderecho.pefley-organica-municipalidades-ley-27972-actualizado/

29 fuentes similares

®

2%

similitudes fortuitas

Descripciones

Fuentes con

N* Similitudes Ubicaciones

repositorio.unjfsc.edu.pe | Gestién Municipal y Desarrollo Local en el distrito de 5...

<
hitp://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/232 Lo |

hdlLhandle.net | La recaudacion de tasas y la gestién financiera en la municipalida... <t I
hitps://hdl.handle.net/20.500.13032/1005

repositorio.unu.edu.pe | Gestion y desarrollo local de la Municipalidad Provincial ...
http:/frepositorio.unu.edupehandle/UNUM231

cdn.www.gob.pe
hitps:/cdnwww.gob. pe/uploads/document/file/3441393/Per (& Indicadores de Gestion Municipal 20...

® 6 ® &

<1% |

elperuano.pe

<
hitps.fielperuano.pe/NormasElperuano/2019/05/05/1766372-1/1 766372-1.tm % I

®

Fuentes lgnoradas Estas fuentes han sido retiradas del cdlculo del porcentaje de similitud por el propietario del documento.

N® Descripciones Similitudes Ubicaciones

1 e repositorio.ucv.edu.pe 13% !Il [l III I | I l ﬂ
hitps:/irepositorio.ucv.edu.pe/bitstream/20.500.12692/38126/1 /perales_hm.pdf

2 e repositorio.ucv.edu.pa 1% |II " II{ I | I ll
hitps:/frepositorio.ucy.edu.pe/bitstream/20.500.12692/38126/1/perales_hm.pdf

3 9 cdn.www.gob.pe 3% "[ I
hitps:/fodn.www.gob.pe/uploads/document/file/255705/Ley N* 27972 pdf.pdfv=1613145670

4 @ repositorio.unam.edu.pe | El gobierno abierto en la gestion municipal segin la p.. 2% I " I | ”
htp://repositorio.unam.edu.pe/bitstream/UNAM/251/1/D095_76695453_T pdf

5 @ repositorio,unam.edu.pe | Caracterizacidn sociocultural del poblador y su relacié... <% I I
nttp://repositorio.unam.edu.pe/bitstream/UNAM/13/5/T_095_46488430_T pdf.og

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas an el documento sin encontrar similitudes,

h 26« Similitudes
< % similitudes entre comillas
&y < 1% Idioma no reconocido
0% Textos potencialmente
generados por la IA

Numero de palabras: 29.249
Nimero de caracteres: 172.683

|Gl E

Datos adicionales

(D Palabras idénticas: 3% (729 palabras)

) Palabras idénticas: 2% (599 palabras)

(b Palabras idénticas: 2% (545 palabras)

@ Palabras idénticas: 2% (505 palabras)

[ Palabras idénticas: 2% (487 palabras)

Datos adicionales

[ Palabras idénticas: < 1% (32 palabras)

[ Palabras idénticas: < 1% (33 palabras)

m Palabras idénticas: < 1% (32 palabras)

M) Palabras idénticas: < 1% (30 palabras)

[ Palabras idénticas: < 1% (31 palabras)

Datos adicionales
Palabras (3392
13%
idénticas: palabras)
Palabras (2827
© idénticas: N palabras)

[ Palabras idénticas: 3% (510 palabras)

[ Palabras idénticas: 2% (1679 palabras)

[ Palabras idénticas: < 1% (205 palabras)



(C

UNAM

USTVHADAD MACKOAL O MOGUIT4UA

DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPCRTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

RESOLUCION DE COMISION ORGANIZADORA N° 368-2024-UNAM/CO
Moguegua, 29 de mayao de 2024
LA COMISION ORGANIZADORA DE LA UNIVERSIDAD NAGIONAL DE MOQUEGUA
VISTOS:

El Acuerdo de Sesién Ordinaria de Comisién Organizadora de fecha 28 de mayo de 2024;
PROVEIDO N° 9643-2024 de fecha 29 de mayo de 2024 smitido por la Presidencia de la Comisidn
Crganizadora; INFORME N° 315-2024-UNAM-CO-P/SG de fecha de recepcion 29 de mayo de 2024 emitido
por Secretaria General; CARTA N° 052-2024-GYT/UNAM-PCAS de fecha 28 de mayo de 2024 emitido por
el Especialista de Grados y Titulos; Sobre el otorgamiento del Titulo Profesional de Licenciado en Gestién
Publica y Desarrollo Social y demds documentes que escoltan el expedisnite administrativo, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perll en su articulo 189 prevé gue cads Universidad es
autdnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico, y at articulo 8°
de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, establece que la referida autonomia inherente a las Universidades,
se gjerce de conformidad con la Constitucian y las Leyes de la Repubiica e implica las organizaciones de
su sistema académico, econdmico y administrativo, asi como la administracién de sus bienes ¥ rentas,
elabnrar su presupuesto y aplicar sus fondos con la responsabilidad que impone la Ley;

¥ Que de conformidad con la Ley N® 28520 de facha 23/05/2005, se cred la Universidad Nacional
de Moquegua cuyo articulo 1° dispone: “créase la Universidad Nacional de Moquegua como persona
Jurldlca da derecho Publico interno, con aede en la ciudad de Moquegua, Provincia de Mariscal Mieto,
Departamento de Moquegua Asimismo, a través de la Resolucién del Consejo Dirsctivo N° 103-2017-
SUNEDU/CD, el Concejo Directive de la SUNEDU, le clorgé la Licencia Institucional a la Universidad
Nacional de Moquegua; la misma que fue modificada a través de la Resoiucion del Consejo Directivo N°
135-2022-SUNEDU/CD;

Que, el articulo 29° de fa Ley Universitaria, Ley N° 30220, establece qus, aprobada la ley de
creacidn de una universidad piblica, et Ministerio de Educacién (MINEDL), constituye una Comision
Qrganizadora integrada por tres {3) académicos da reconocido prestigio, que cumplan los mismos requisitos
para ser Rector {...). Esta Comision tiene a su cargo la aprobacién del estatuto, reglamentos y documentos
da geslidn académica y administrativa de la universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento,
asi como su conduccién y direccion hasta que se constituyan los drganos de gobierno que, de acuerdo a la
presente Lay, le correspondan”;

Que, mediante Resclucién Viceministerial N° 011-2024-MINEDU de fecha 31/01/2024, se
reconformd |la Comisién Organizadora de la Universidad Macional de Moquegua, integrada por los
académicos; Dr. Jorge Lézaro Franco Medina, como Presidente; Dr. Edwin Molina Porcel, como
Vicepresidente Académico y Dr. Avid Roman Gonzalez, como Vicepresidente de Investigacion:

Que, el articulo 58° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, concordado con el articuio 14° del
Estatute de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con Resolusién de Comisién Organizadera N°
978-2021-UNAM, establecen que el Consejo Universitario es el maximo érgano de gestion, direccion
¥ efecucién académica y adminlstrativa de la universidad. En el caso de la Universidad Nacional de

Moduegua, dada su condicidén v naturaleza. corresponde efercer dicha atribucion a la Comisién

Domicllio Fiscal: Prolongacion Av., Ancash S/N - Mogquegua
RUC: 20449347448 - Telefono: (053) 670168
Pagina Web: www unam.edu.pe

Pagina 1 de 3



= S
Q.
.

UNAM

UNIVEIWDAD MACIDMAL B MOOUTGUS

DECENIC DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMERES
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDAGIKIN DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA
CONMEMORACION DE LAS HERCICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”
iti... Resolucion de Comision Qrganizadora N°® 368-2024-UNAM/CO

Organizadora quien hace las veces de Consejo Universitario, disposicidn relacionada con la Resclucion
Viceministerial N° 244-2021-MINEDU v sus modificatorias:

Que, el articulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, sefiala que las universidades otorgan
los grados académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y los Titulos Profesionales que correspondan, a
nombre de la Nacién {...);

Que, el numeral 45.2 del anticule 45° de Ia Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los
requisitos minimas para la obtencién del titulo profesional, como son: @l grade de Bachiller ¥ la
aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional. Asimismo, establecs que el titulo profesional
solo se puede obtener en la universidad en la cual se haya obtenido &l grado de bachilier;

Que, mediante Resolucién de Comisidn Organizadora N° 1153-2021-UNAM, se aprobé e!
Reglamento de Grados y Tituios de la Universidad Nacional de Moguegus, el mismo que fus modificadg a
través de las Resocluciones de Comisién Organizadora N° 410; 453 y 890-2022 y N” 880-2023-UNAM el
cual establece los requisitos y norma los procedimientos para ‘la obtencion de los grades académicos y
titutos profesionales conferidos por esta Casa Superior de Estudios;

Que, mediante la Carta N° 052-2024-GYT/UNAM-PCAS, ef Especialista del Area de Grados v
Titulas, remite a Sacretaria General, la relacion de una (1) bachiller de |a Escuela Profesional de Gestion
Pablica y Desamollu Social, quien se encuentran apta para la gxpedicion del Titulo Profesional da licenciado
en Gestidn Publica y Desarrollo Social, al haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos legales y

reglamentanbsﬁ_??._exigidos en &l Raglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moguegua,
conforme lo sefiala la Direccion de ka Escueta Profesional de Gestiéh Pablica y Desarrollo Social, razén por
la cual Secretaria General incluye el expediente como punto de agenda para ser tratado en Sesidn de

Conision Organizadora de fecha 29 de mayo de 2024;

" 'Quié, se ha astablecido come atribucion de la Comisién Organizadora de la UNAM, Iz facultad
de conferir los grados académicos y los titulos profesionales {...}, por lo que en mérito al pedido del

{1 Articulo 122°, - Requisitos para la obtencion del Titule Profesional
Para obtener el Titulo Profssional el interesade deberd presentar ante su Escuels Profesional un
expediente con fa siguiente documentacian:

a. Solicitud dirigida al Director de la Escuela Profesional o quien haga sis veces, irdicando ta fecha
y numero de comprobante de pago.

b.  Dos (2) fotografias de frente, tamafio pasaporte a coler con fondo blanco {con traje format); para
garantizar la seguridad ciudadana.

¢. Dos gjemplares de la Tests, del Trabajo de Suficiencia Profesional o Informe del Examen
Profesional en fisico, uno para la Biblioteca y otro para la Escuela Profesional, y un €D con la
versién digital.

d. Fommulario de autorizacion del graduado para la publicacién de la Tesis, Trabajo de Suficiencia
Profesional o Informe de Examen Profesional en el repositorio.

e. Declaracion Jurada de originalidad de la Tesis, Trabajo de Suficiencia Profesional o Informe de
Examen Profesional.

La Escuela Profesional es responsable de completar ¢l expedients del bachiller en un plazo maximo de
3 dias habiles y derivar a la Oficina de Secretaria General, adjuntando los siguientes documentos:

a. Copia del acta de sustentacion indicando la modalidad de obtencion del titulo profesional.

b. Constancia de “no adeudo” de Bienes a la Universidad, bienes a los Laboratorios Basicos y de
Especialidad, material bibliografico; dichos documentos deberan ser refrendados por los
responsables a cargo.

Domicitio Fiscal: Prolongacion Av., Ancash S/N - Moquegua
RUC: 20449347448 - Teléfono: (053) 670168
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UNAM

UNIVIFDAD MACIOMAL BT WOOUTSUA

DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”
HI... Resolucion de Comislon Organizadora N° 368-2024-UNAM/CO

Secretaric General y debatido el caso en Sesién Ordinaria de fecha 28 de mayo de 2024, se acordd por
unanimidad conferir a nombre de la Nacidn el Titulo Profesional de Licenciado en Gestlén Plblica y
Desarrolio Social, por la modalidad de Ia Sustentaclén de Tesis, a una {1} Bachiller de la Escusla
Profesional de Gestion Pdblica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Moguegua;

Estando en uso de las facultades y atribuciones conferidas en el articulo 18" de la Constitucion
Palitica del Pen; Ia Ley N® 30220, Ley Universitaria; el Documento Narmativo denominado: “Disposicicnes
para ta Constitucion y Funcionamignto de las Comisiones Organizadoras de las Universidades Pdblicas en
proceso de Constitucion®, aprobado mediante la Resclucidn Viceministerial N° 244-2021-MINEDU y sus
modificatorias, y en la Resolucion Viceministerial N° 011-2024-MINEDL, asi como en el Estatuto de la
Universidad Nacional de-Mogquegua y demds normas concordantes;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: CONFERIR, a nombre de la Nacién & TiTULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN GESTION PUELICA Y DESARROLLQ SOCIAL por la modalidead de ta Sustentacién de
Tesis, a la Bachiller d& la Escuela Profesional de Gestlo_n Publica y Desarrofio Bocial de ke Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Moguegua, que se consigna en el listado siguiente:

1. YHAJAYRA MABEL SURCO VELASQUEZ

TESIS . : "GESTION MUNICIPAL Y CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA
' MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISGAL NIETO, MOQUEGUA 2020°, cuya
Asesora fue la Dra. Florencia Bealriz Herrera Cérdova.

- ARTICULO SEGUNDO: AUTORIZAR, a Ia Secretaria General de la Universidad Nacional de
Moquegua expedir y reglstrar los Diplomas correspondientes para su otorgamiento.

ARTICULO TERCERO ENCARGAR al Area de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
de Mogquegua, para que realice las acciones pertinentes conducentes, relacionadas con la inscripcian de

los grados y titules en el Registro de Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de Educsacian |

Superior Universitaria - SUNEDLU.

ARTICULO CUARTOQ: NOTIFICAR, la presente Resolucién a todas las instancias y
dependencias administrativas y agadémicas de la Universidad Nacional de Moguegua, para su
conocimignto, cumpiimiento ¥ demas fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO: ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologia de la Informacion, la publicacian
de la presente Resolucion en el portal de transparencia de 'a Universidad Nacicnal de Moguegua,

.-

/

,r',:";o'?

(&

(E

\% NGO MEDINA

& 50 Organizadora
\@fﬁln T & Moguegua

Domicilio Fiscal: Prolongacidn Av., Ancash 5/N - Moguegua
RUC: 20440347448 - Teléfona: {053) 670168
Pagina Web: www.unam.edu.pe

Pégina3 de 3



