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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como finalidad mejorar el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa contratista NEUMA Perú Contratistas Generales 

S.A.C., que opera en la unidad minera Quellaveco, mediante la actualización del IPERC Línea 

Base y de las principales herramientas de gestión de seguridad. La investigación partió de un 

diagnóstico que evidenció brechas en la identificación de peligros y controles frente a nuevas 

condiciones operativas, lo que incrementaba la exposición a riesgos laborales. La metodología 

empleada fue de tipo explicativa, con diseño cualitativo, utilizando observación directa en 

campo (OPT), análisis documental y validación de instrumentos normativos. Como resultado, 

se elaboró un IPERC Específico, se actualizaron los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro 

(PETS), Estándares de Tarea y el Mapa de Riesgos, logrando una reclasificación de los niveles 

de riesgo y una mayor trazabilidad en las acciones preventivas. Se concluye que la reingeniería 

aplicada en las herramientas de gestión fortalece la cultura preventiva, reduce la probabilidad 

de incidentes y asegura la mejora continua del SGSST en la empresa contratista. 

Palabras clave: IPERC Línea Base; IPERC Específico; PETS; Mapa de Riesgos; 

Observaciones Planeadas de Tarea (OPT); Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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ABSTRACT 

This research aims to improve the Occupational Health and Safety Management System 

(OHSMS) of NEUMA Perú Contratistas Generales S.A.C., a contractor operating in the 

Quellaveco mining unit, through the update of the Baseline IPERC and the main safety 

management tools. The study began with a diagnostic assessment that revealed gaps in hazard 

identification and control measures in relation to new operational conditions, which increased 

exposure to occupational risks. The methodology was explanatory with a qualitative design, 

applying direct field observation (OPT), documentary analysis, and validation of regulatory 

instruments. As a result, a Specific IPERC was developed, Safe Work Procedures (PETS), Task 

Standards, and the Risk Map were updated, leading to a reclassification of risk levels and 

greater traceability of preventive actions. The study concludes that reengineering the 

management tools strengthens the preventive culture, reduces the likelihood of incidents, and 

ensures the continuous improvement of the OHSMS in the contractor company. 

Keywords: Baseline IPERC; Specific IPERC; PETS; Risk Map; Planned Task 

Observation (OPT); Occupational Health and Safety. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad y salud en el trabajo (SST) constituye un eje estratégico para el desarrollo 

de la minería, puesto que la actividad económica que le es propia se caracteriza por la 

complejidad de la misma, por la exposición permanente a múltiples riesgos y por la necesidad 

de dar cumplimiento a un conjunto de normativas nacionales e internacionales. En el Perú, la 

minería es, sin duda, uno de los sectores más representativos de la economía, pero también uno 

de los más difíciles de abordar en términos de la garantía de entornos laborales ajenos al riesgo 

y al peligro. De este modo, las empresas que prestan servicios especializados en unidades 

mineras están obligadas a implementar sistemas de gestión robustos que aseguren la prevención 

de accidentes, la protección de la salud de los trabajadores y la sostenibilidad de sus 

operaciones. 

En esta coyuntura, la compañía contratista NEUMA Perú Contratistas Generales S.A.C., 

cuya actividad profesional se orienta a la prestación de servicios técnicos en el marco del 

funcionamiento dentro de una unidad minera, se halla ante un contexto en el que sus 

herramientas de la gestión de la seguridad, en particular el IPERC Línea Base, los 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), los Estándares de Tarea y las 

Observaciones Planeadas de Tarea (OPT), tienen dificultades para representar las condiciones 

reales del entorno productivo. Estas dificultades se presentan en forma de una falta de 

actualización ante la dinámica del trabajo en el caso de las labores mineras, ante la aparición de 

nuevos riesgos y ante una escasa apropiación o integración de prácticas de control que 

robustezcan la cultura preventiva. 

La falta de actualización puntual de estas herramientas no solo pone en riesgo la 

efectividad del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la 

compañía, sino que al mismo tiempo aumenta la posibilidad de que ocurran incidentes, de que 

dificultades o problemas pongan un freno a una reacción apropiada y de que se encuentren 

debilitados los caminos del ciclo de mejora continua. Ante esta situación se hace necesario 

intervenir con una reingeniería sobre la gestión de riesgos, para actualizar el IPERC Línea Base, 

para incorporar el IPERC Específico y para hacer una revisión total de procedimientos y 

estándares vinculados de acuerdo a la normativa y requisitos actuales. 
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La investigación que se lleva a cabo lleva por título “Mejora del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa NEUMA Perú Contratistas Generales S.A.C. en 

una unidad minera en el 2025 a partir de la actualización del IPERC Línea Base y de las 

herramientas de gestión de seguridad”, tiene como finalidad tanto analizar como plantear 

estrategias de actualización de las herramientas de gestión de riesgos a fin de conseguir una 

óptima eficacia en el sistema de seguridad. En concreto, se propone hacer una evaluación de la 

implementación del IPERC Específico en los procesos operativos y ver cómo el uso correcto 

de las OPT puede coadyuvar a actualizar los PETS y los Estándares de Tarea. 

La justificación de esta investigación se encuentra en su aporte tanto a nivel teórico, 

aportando evidencias de la importancia de la actualización de herramientas de gestión en 

contextos mineros; a nivel práctico, ofreciendo una propuesta de aplicación que mejoraría el 

desempeño del sistema de seguridad y que redujese la accidentabilidad; y finalmente a nivel 

legal, permitiendo la obligación de la normativa vigente referida a la seguridad y salud en el 

trabajo. En consecuencia, la presente investigación no solo tiene pertinencia académica, sino 

también un alto impacto en la sostenibilidad de la actividad minera y en la protección integral 

del capital humano. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Descripción y formulación del problema 

1.1.1 Descripción de la realidad problemática 

En el ámbito minero del Perú, la gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SST) 

representa uno de los pilares fundamentales para lograr operaciones sustentables, prevenir 

accidentes in itinere y cumplir con la normativa vigente. En este sentido, la empresa 

contratista NEUMA PERÚ S.A.C., que realiza servicios técnicos especializados en una 

unidad minera, enfrenta importantes retos relacionados con la actualización y la aplicación 

de herramientas de gestión de riesgos. 

La Línea Base del IPERC de la empresa presenta limitaciones derivadas de su 

dinamismo al momento de realizar las tareas operativas y el ingreso de nuevos riesgos que 

no aparecen reflejados en su diseño original, lo que no permite que se expresen las 

condiciones de trabajo que existen en la realidad, comprometiendo así la eficacia del 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

Asimismo, los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) y Estándares de 

Tarea de la Línea base no se encuentran acorde con la situación actual existente en el 

entorno operativo, generando brechas de cumplimiento de medidas de control preventivo 

y limitaciones en la supervisión y el control. Aparte de ello, se le asocia el poco sistemático 

uso de herramientas como las Observaciones Planeadas de Tarea (OPT), cuyo buen uso 

ayudaría a contribuir en mejorar la cultura preventiva y la detección proactiva de 

condiciones inseguras.  

La carencia de una actualización oportuna del IPERC Línea Base y de los 

instrumentos de gestión ha conducido a un mayor riesgo, a una bajada en la capacidad de 

respuesta ante incidentes y a una baja trazabilidad de la mejora continua del sistema de 

gestión. Esto pone de manifiesto la urgente necesidad de realizar una reingeniería de las 

herramientas de SST incluyendo la introducción del IPERC Específico y una revisión de 

los procedimientos existentes con el fin de garantizar su adecuación a las condiciones 

actuales del trabajo. 
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1.1.2 Formulación del problema de investigación 

1.1.2.1 Problema general 

¿Cómo afecta la actualización del IPERC Línea Base y las Herramientas de Gestión 

de Seguridad en la mejora del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de 

la empresa NEUMA Perú Contratistas Generales S.A.C. en la unidad minera? 

1.1.2.2. Problemas específicos 

¿Cuál es el nivel de mejora continua que se obtiene en la gestión de riesgos una vez que 

se implementa el IPERC Específico en los procesos que tiene a su cargo la empresa NEUMA 

en la unidad minera? 

¿Qué factores influyen en la correcta implementación de las Observaciones Planeadas 

de Tarea – OPT´s para actualizar los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro – PETS y 

Estándares de Tarea? 

1.1.3 Objetivo general 

Actualizar el IPERC Línea Base y las Herramientas de Gestión de Seguridad para la mejora del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa NEUMA Perú Contratistas 

Generales S.A.C. en la unidad minera.  

1.1.4 Objetivos específicos 

O.E. 1 Realizar mejora continua en la gestión de riesgos una vez que se implemente el 

IPERC Específico en los procesos que tiene a su cargo la empresa NEUMA en la unidad minera. 

O.E. 2 Identificar los factores que influyen en la correcta implementación de las 

Observaciones Planeadas de Tarea – OPT´s para actualizar los Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro – PETS y Estándares de Tarea. 
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1.2 Justificación e importancia  

La investigación se enfocó en la mejora de la gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) del ámbito minero de la Empresa Contratista Minera NEUMA PERÚ, que 

fue motivada ante la necesidad de adecuarse a las condiciones del entorno laboral 

cambiante de la unidad minera donde se estaba prestando el servicio, buscando la 

prevención de accidentes, la mejora del rendimiento y el cumplimiento de la normativa 

legal del país. Posteriormente, se justificó el trabajo, considerando tres justificaciones: 

teórica, práctica y legal.  

1.2.1 Justificación Teórica 

Desde la justificación teórica, fue importante apoyar las mejoras que se querían 

determinar en conceptos y conclusiones científicas que devinieron el Estado de la relación 

gestión-riesgos - resultados en seguridad; e ir entendiendo cómo las prácticas podían verse 

reforzadas para conseguir un entorno de trabajo más seguro y eficiente. En ese sentido, se 

planteó una reingeniería en la gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo a partir de la 

reevaluación de la línea base de la matriz de riesgos por medio de un IPERC específico. 

Esta reevaluación resultó clave debido a la variación en las tareas que realizaba la 

contratista NEUMA PERÚ dentro de las operaciones de la empresa minera, lo que generó 

la transformación de los riesgos presentes en el IPERC línea base. 

De acuerdo con Chencheva, O., Sukach, S., Rieznik, D., Petrenko, I., Lashko, Y. y 

Hladiuk, O. (2024), se reconoció que la evaluación sistemática y el monitoreo de riesgos 

eran una necesidad crítica para la gestión de seguridad y salud en el trabajo, y que la 

ausencia de auditorías y evaluaciones regulares de riesgos dificultaba la identificación y 

prevención de peligros. Por ello, la actualización de la línea base constituyó un sistema 

completo y adaptado a las nuevas condiciones de trabajo. 

Además, como resultado de la actualización de la línea base, se implementaron las 

actualizaciones de las herramientas de seguridad y salud en el trabajo, como el mapa de 

riesgos, los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) y los Estándares de tarea. 

Estas herramientas fueron indispensables para la prevención de accidentes diarios. Como 
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mencionaron Carbonari, A., Giretti, A. y Naticchia, B. (2009), el desarrollo de sistemas 

proactivos de gestión de seguridad en tiempo real y herramientas de seguridad ayudaban al 

personal a enfrentar eventos peligrosos impredecibles, demostrando su capacidad para 

mejorar la prevención de accidentes. En este sentido, la actualización de procedimientos y 

tareas estandarizadas disminuyó la exposición de los trabajadores a nuevos riesgos que 

antes no habían sido identificados, y de igual manera permitió mejorar las supervisiones y 

auditorías con mayor precisión respecto al cumplimiento del sistema de gestión. 

1.2.2 Justificación Práctica 

En el ámbito práctico, la investigación respondió a necesidades concretas que 

surgieron del campo operativo. Adaptar y actualizar las herramientas de gestión ante 

cambios en las tareas ejecutadas ayudó a prevenir accidentes y a mejorar la eficacia del 

sistema de SST. El proyecto permitió consolidar a la Empresa Contratista NEUMA PERÚ 

como una empresa comprometida con la seguridad a partir de la identificación y mapeo de 

todas sus tareas, actividades y procesos realizados dentro del rubro minero. 

Esta mejora permanente fortaleció la relación no solo con la empresa minera a la 

que brindaba servicios, sino que también representó una ventaja competitiva en el mercado 

y demostró su alineación con las normas del sector. Como mencionaron Kim, Y., Park, J. 

y Park, M. (2016), la implementación de sistemas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, junto con prácticas preventivas, estaba asociada a una disminución significativa en 

la incidencia de lesiones y enfermedades laborales.  

Por lo tanto, el trabajo de investigación no solo aportó al cumplimiento normativo, 

sino que también representó un avance en la mejora del sistema de seguridad, prevención 

de riesgos, reducción de la exposición del personal y aporte técnico para el desempeño de 

la empresa NEUMA PERÚ en el ámbito minero peruano. 
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1.2.3 Justificación Legal 

La investigación resultó beneficiosa para la Empresa Contratista Minera NEUMA 

PERÚ ya que le permitió mejorar su desempeño en la gestión de riesgos laborales en la 

unidad minera donde prestaba sus servicios técnicos especializados. Esta mejora se basó 

en el cumplimiento de lo dispuesto en las normas legales vigentes en el país, tales como la 

Ley de Seguridad en el Trabajo Ley N.º 29783, su reglamento aprobado por el DS N.º 005-

2012-TR y especialmente la RM N.º 050-2013-EM. 

Como mencionaron Muthelo, L., Mothiba, T., Malema, N., Mbombi, M. y 

Mphekgwana, P. (2022), había una relación directa e indirecta entre el cumplimiento de las 

regulaciones de salud y seguridad y la reducción de accidentes y lesiones. La falta de 

cumplimiento estaba relacionada con una mayor frecuencia de accidentes y riesgos en el 

trabajo. En esa línea, el proyecto ayudó a que la empresa asumiera una mayor 

responsabilidad y eficiencia en el proceso de compromiso en brindar un entorno laboral de 

calidad y seguro. 

1.3 Hipótesis 

1.3.1 Hipótesis general 

La actualización del IPERC Línea Base y las Herramientas de Gestión de Seguridad 

influyen directamente en la mejora del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

de la empresa NEUMA Perú Contratistas Generales S.A.C. en la unidad minera. 

1.3.2 Hipótesis específicas 

La aplicación de los procesos de mejora continua en la gestión de riesgos una vez que 

se implementa el IPERC Específico reducirá el nivel de accidentalidad en las tareas que tiene a 

su cargo la empresa NEUMA en la unidad minera. 

La correcta aplicación de las Observaciones Planeadas de Tarea – OPT´s permitirá 

actualizar Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro – PETS y Estándares de Tarea más 

eficientes y eficaces. 
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1.4 Variable 

1.4.1 Variable independiente 

IPERC Línea Base 

El IPERC Línea Base (Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Controles) es una herramienta de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo que se realiza 

antes del inicio de las actividades de un proyecto o área de trabajo. Su objetivo es identificar 

los peligros existentes, evaluar los riesgos asociados y establecer los controles necesarios 

desde el comienzo de las operaciones. Este documento sirve como referencia inicial o punto 

de partida para la gestión de riesgos, permitiendo conocer las condiciones y niveles de 

exposición antes de que se ejecuten cambios o se desarrollen tareas específicas. 

1.4.2 Variable dependiente 

IPERC Específico 

El IPERC Específico es la aplicación detallada y puntual del proceso de 

identificación de peligros, evaluación de riesgos y definición de controles para una tarea o 

actividad particular, generalmente antes de su ejecución. A diferencia del IPERC Línea 

Base, este se enfoca en condiciones reales y actuales del entorno de trabajo, considerando 

cambios en el proceso, en el personal, en los equipos, o en el ambiente que puedan 

modificar los riesgos inicialmente evaluados. 

Su propósito es garantizar que las medidas de control sean adecuadas al contexto 

inmediato de la tarea, permitiendo una gestión dinámica y actualizada de los riesgos. 
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Tabla 1.  

Operacionalización de variables 

Nota. Elaboración propia 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Herramientas 

 

 

VI 
IPERC 
Línea Base 

Está referido a la 
formulación de la 
identificación de peligros y 
evaluaciones de riesgos 
asociados antes de la puesta 
de operaciones de la empresa 
NEUMA en la unidad 
minera. 

- IPERC Línea Base 
- Mapa de Riesgos 
- Procedimientos Escritos de 
Trabajo Seguro - PETS 
- Estándares de Tarea 

- Peligros identificados y 
riesgos evaluados 
- Señalización 
adecuada 
- Tareas secuenciadas 
- Tareas especificadas 

- Formatos 
preestablecidos por la 
R.M. N.º 050-2013-EM. 
- Formatos preestablecidos 
por el Reglamento de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional en Minería. 

 

 

 

VD 
IPERC 
Específico 

Está referido a la 
identificación de factores de 
riesgos operativos y 
evaluaciones de riesgos 
asociados durante las 
operaciones de la empresa 
NEUMA en la unidad 
minera. 

 

- IPERC Específico 
- Actualización del Mapa de 
Riesgos 
- Actualización de los PETS y 
- Estándares de Tarea 

- Factores de riesgo operativos 
identificados y riesgos 
evaluados 
- Reingeniería de la 
señalización 
- Tareas nuevamente 
secuenciadas 
- Tareas nuevamente 
estructuradas 

 

- Formato de Observación 
Planeada de Tareas – 
OPT´s para actualizar las 
herramientas de gestión de 
seguridad de la empresa 
NEUMA. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes  

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Según Lopéz, y Catalá (2024). En su investigación denominada: “Formulación de 

un nuevo sistema de gestión de seguridad eléctrica y la evaluación de su impacto mediante 

un estudio de caso en la gran minería de Chile”, tuvo como objetivo proponer un sistema de 

gestión en seguridad eléctrica para mejorar el cumplimiento normativo y reducir riesgos 

eléctricos en empresas de diferentes sectores económicos. Se aplicaron normativas como 

la ISO 45001, NFPA 70E y la IEEE 3007.2, y se realizó un diagnóstico a varias empresas, 

evidenciando que, aunque existían acciones puntuales, no se contaba con una gestión 

estructurada en seguridad eléctrica. Tras haber puesto en marcha el sistema en una empresa, 

se determinó que se había incrementado notablemente la situación de cumplimiento legal, 

se había disminuido la accidentalidad y se había optimizado la operativa de los costes.  

Este hecho se relaciona directamente con la investigación a realizar, ya que pone en 

cuestión la necesidad de establecer sistemas de gestión preventivos apoyados en 

normativas y en el seguimiento de indicadores a fin de no incurrir en accidentes de trabajo. 

Así como en la investigación correspondiente se llegó a evidenciar que un sistema de 

gestión de la seguridad eléctrica podría tener una influencia benéfica en el comportamiento 

de los distintos índices de accidentalidad, nuestro propio estudio pretende demostrar que 

los Índices de Seguridad e Incidentes Peligrosos son unas herramientas adecuadas para 

contribuir a la disminución de los accidentes mortales en la minería, confirmando que una 

buena gestión de la seguridad que se basa en datos puede reducir las fatalidades en el 

mundo del trabajo. 

Así mismo según, Rodríguez (2021) en su artículo La accidentalidad laboral en las 

empresas de grúas de arrastre: el reto de los sistemas de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo. Una investigación orientada al análisis del impacto en la accidentalidad laboral tras 

la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) 

bajo el estándar OHSAS 18001 fue aplicada a cuatro empresas del sector petroquímico. El 
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estudio comparó los índices de accidentalidad tres años antes y después de la certificación, 

considerando variables como frecuencia, severidad y número de lesiones incapacitantes, 

además de evaluar la evolución del sistema mediante la revisión de seis elementos clave: 

política, identificación de peligros, objetivos y programas, control operacional, medición 

del desempeño e investigación de accidentes. Los resultados demostraron que, a pesar de 

una mejora en el reporte de observaciones, no se observó una tendencia clara de 

disminución de accidentes tras la instalación del SGSST. Este antecedente ayuda de manera 

directa a la investigación actual y permite demostrar que la simple implementación de un 

sistema de gestión no asegura de por sí la disminución de la accidentalidad, si no va 

acompañada del seguimiento real de los indicadores clave. 

Así mismo, Amalina & Larasati (2020) en su investigación denominada: The 

Implementation of Contractor Safety Management System to Prevent Work Accidents at Coal 

Mining Company, publicada en el International Journal of Occupational Safety and Health 

(IJOSH), tuvo como objetivo principal evaluar la implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad de Contratistas (CSMS) en una empresa minera de carbón. El sistema aplicado tenía 

como objetivo prevenir constantes accidentes en el desarrollo de las tareas laborales y reforzar la 

gestión de la seguridad en las tareas con alto poder de riesgo. Se utilizaron procedimientos para la 

selección y el control de los contratistas, auditorías internas, niveles de capacitación 

preventiva/periódicos y mecanismos de control administrativo. También se definieron indicadores 

de control de cumplimiento en seguridad y salud ocupacional vinculados a la política de la empresa 

y a estándares internacionales. El estudio señaló con claridad que, antes de la aplicación del CSMS, 

había una serie de deficiencias a nivel de supervisión y de control de los riesgos críticos. Con el 

CSMS se reducen los accidentes de trabajo, se aumenta el cumplimiento de la normativa, así como 

la mejora en la comunicación entre la empresa y los contratistas.  

2.1.2 Antecedentes Nacionales  

Santander (2024), en su estudio Diseño de sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo en la empresa TRANSBAL EXPRESS SAC. La presente investigación tenía 

como objetivo el diseño del SGSST de la empresa de transporte Transbal Express S.A.C. 

de Trujillo, Perú, acorde con el marco de la Ley N.º 29783 (Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo) y el Anexo 03 (gráfica de MAG) de la RM 050-2013-TR. Se estableció que el 
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nivel de cumplimiento normativo era bajo (37.26%) debido a la deficiencia en liderazgo, 

planificación y control documental. Se realizó el diagnóstico del SGSST mediante el 

enfoque cuantitativo y el uso de la Matriz IPERC, determinando que el 36% de los riesgos 

eran altos lo que se mitigarían de manera efectiva con la aplicación de controles específicos, 

logrando obtener un 60% de riesgos bajos. El SGSST diseñado incorporó procedimientos, 

reglamento interno, mapas de riesgos y manuales operativos en concordancia con la 

aplicación de los tipos de métodos y herramientas de análisis, se logró un cumplimiento 

del 94.78%. Se establece que el SGSST diseñado mejora las condiciones de trabajo, 

promueve la cultura preventiva y refuerza el cumplimiento normativo, recomendando 

auditorías del SGSST y la actualización del IPERC a un ritmo continuo. 

Espinoza (2024) plasmo en su Investigación: Influencia de la seguridad basada en 

el comportamiento de la cultura preventiva de los trabajadores en la constructora 

GEOMART-2023. La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia 

de la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) en la cultura preventiva de los 

trabajadores de la constructora Geomart, durante la ejecución de obras de infraestructura en 

Nuevo Chimbote, Áncash. Mediante el IPERC línea base realizado, el diagnóstico inicial 

determinó la existencia de fallas en el sistema de gestión de seguridad de la obra, tal como 

establece la RM N.° 050-2013-TR. Asimismo, se administró un cuestionario para poder 

medir el efecto de la metodología SBC sobre la cultura preventiva. La observación nos 

permitió encontrar que las partes del cuerpo más expuestas eran los oídos y los ojos, además 

de que las principales barreras para una conducta segura fueron la presión por 

cumplimiento de plazos y la incomodidad en el uso del EPP. Finalmente, se concluye que 

la aplicación de la SBC tuvo una buena repercusión siempre y cuando se promueva 

comportamientos seguros como para mejorar la cultura de la prevención. 

Según Mendoza & Zelada (2023), en su investigación denominada Diseño de 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo enfocado en 

la Ley N.º 29783 para reducir los riesgos laborales en la empresa de geo sintéticos 

SEGEPSAJ SR L, Cajamarca-2021. La presente investigación tuvo como objetivo diseñar 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) conforme a la Ley N.º 

29783, con el fin de reducir los riesgos laborales en la empresa Segepsaj S.R.L., dedicada 
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a la instalación de geomembranas en pozas y PADs, soldadura de tuberías HDPE y 

montaje/desmontaje de sistemas de bombeo subterráneo. Inicialmente, se aplicó una lista 

de verificación basada en la R.M. N.º 050-2013-TR. En la fase de la identificación de los 

peligros, se procederá a la inspección de las distintas áreas de trabajo, de los equipos y de 

los procedimientos, evaluando los riesgos mediante la Matriz IPERC. Tras la 

implementación de las medidas de control jerarquizadas (eliminación, sustitución, 

controles de ingeniería, administrativos y EPP), se ha procedido a la reducción de los 

riesgos, donde un 45 % se ha clasificado como bajo, un 55 % como moderado, y un 0 % 

como alto. Los resultados obtenidos tienen su razón de ser en la efectividad del SGSST 

diseñado, lo que ha permitido la realización de las distintas actividades laborales de manera 

segura y, además, su utilización como modelo para ser replicado en otras empresas del 

mismo ámbito. 

Muñoz & Taboada (2024) en la Investigación Mejoras en el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para disminuir el nivel de riesgo en la instalación de sistemas 

contra incendios de la empresa JP Ingeniería & Diseño, 2024. El presente proyecto fue 

desarrollado a raíz de la detección de deficiencias en la gestión de riesgos de su actividad 

de instalación de sistemas contra incendios en la empresa JP Ingeniería y Diseño. 

Conseguida la titulación de Ingeniero Industrial y el conocimiento de la norma vigente 

(R.M. N.º 050-2013-TR), se consiguió crear un nuevo documento IPERC (Identificación 

de Peligros, Evaluación de Riesgos y Control), ya que estos ayudaron a poder conseguir la 

evaluación cuantitativa de los riesgos existentes en la actividad de instalación de sistemas 

contra incendios. A su vez, se elaboró e implementó un programa de capacitaciones para 

el personal de la empresa priorizando los riesgos que tuviesen una mayor frecuencia o 

impacto. Para aquellas tareas que eran propias de la empresa, se seleccionaron EPP 

adecuados. Asimismo, se confeccionó un PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro) 

para estandarizar las tareas propias de los procedimientos que se definieron como críticos. 

Desde la puesta en práctica de éstas medidas hasta la fecha en la cual la presentación de 

este trabajo se considera concluida se han disminuido los niveles de riesgo, ya en general 

un 44.38% y en especial para los procesos más críticos de instalación un 16.67%, 

mejorando las condiciones de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa. 
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Chávez (2024), en su estudio titulado Propuesta de implementación de 

procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) en la cantera "El Tuyo", empresa 

Pirámides de Oro S.R.L. que fue presentado como tesis de licenciatura en la Universidad 

Nacional del Centro del Perú, se tuvo como finalidad diseñar e implementar 

procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) en las actividades de explotación de la 

cantera. El objetivo del trabajo, en tal sentido, fue el de estandarizar labores críticas, reducir 

riesgos y mejorar la gestión de seguridad ocupacional de la empresa. En este sentido, se 

consideraron lineamientos de la normativa nacional, así como buenas prácticas de 

seguridad en minería. Así se fueron elaborando procedimientos específicos para operación, 

mantenimiento y transporte con fecha de fortalecimiento de las condiciones seguras en 

actividades laborales y evitar la exposición a incidentes. Dicho de otra manera, el 

diagnóstico inicial evidenció la ausencia de un sistema formalizado de PETS, así como una 

tendencia a improvisar y generar condiciones inseguras en la actividad laboral. La 

implementación del piloto, nos evidenció una mejora en el cumplimiento normativo, así 

como en la capacitación del personal. Finalmente, se evidenció la reducción de condiciones 

de riesgo y el fortalecimiento de la cultura preventiva dentro de la organización. 

Briceño (2024), en su investigación denominada Reestructuración del IPERC Línea 

Base en la Mina Cajamarca de Paccha y su efecto en la gestión de riesgos, presentada como 

tesis en la Universidad Nacional del Centro del Perú, tuvo como objetivo principal 

reestructurar el instrumento de Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y 

Controles (IPERC) Línea Base en las operaciones mineras. El planteamiento busca 

optimizar la gestión sobre los riesgos, mejorar la identificación de peligros críticos y 

reforzar las medidas de control en la mina. Se realizó una metodología de diagnóstico, 

análisis documental y verificación en campo para comprobar el nivel de cumplimiento de 

la normativa de seguridad. Así mismo, se confirieron matrices actualizadas de riesgos 

utilizando probabilidad, severidad y controles existentes. El diagnóstico inicial mostró 

deficiencias en la aplicación del IPERC y propició la subestimación de riesgos 

significativos. En la reestructuración se observó la priorización de peligros y en la 

aplicabilidad de los controles de orden operativo. Concluyéndose que la investigación 

permitió incrementar de forma significativa la reducción de la exposición a riesgos, mayor 

cumplimiento legal y una solidificación de la cultura preventiva en la organización. 
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Yucra (2024), en su investigación denominada Evaluación y mejoramiento del 

sistema de gestión de seguridad para minimizar la accidentabilidad en la Unidad Minera 

San Juan de Chorunga – Arequipa, presentada como tesis en la Universidad Nacional del 

Altiplano, tuvo como objetivo analizar el sistema de gestión de seguridad existente y 

proponer mejoras orientadas a reducir la accidentabilidad en la unidad minera. Se 

evaluaron los procesos, programas de seguridad y cumplimiento normativo mediante 

auditorías internas y entrevistas al personal. Asimismo, se aplicaron herramientas de 

diagnóstico y matrices de riesgo para identificar las principales deficiencias en la gestión. 

El estudio evidenció limitaciones en la planificación preventiva, en la capacitación 

continua y en el control de condiciones subestándar. Con la propuesta de mejoramiento, se 

fortalecieron los procedimientos de seguridad, la supervisión de tareas críticas y la 

participación activa de los trabajadores. Finalmente, se reportó una disminución en los 

incidentes, un mayor cumplimiento de la normativa vigente y un avance en la consolidación 

de la cultura preventiva dentro de la unidad minera. 

Mamani (2023), en su investigación denominada: Efectividad de la aplicación 

correcta del IPERC en la mejora del nivel de gestión de riesgos laborales en los trabajadores 

de la Contrata Minera Equivil de Corporación Minera Ananea S.A. – 2022, presentada 

como tesis de licenciatura en la Universidad Nacional del Altiplano, tuvo como objetivo 

determinar la influencia de la aplicación correcta del IPERC en la gestión de riesgos 

laborales. El estudio utilizó un diseño cuantitativo pre-experimental aplicando encuestas y 

formatos oficiales de la matriz IPERC. El diagnóstico inicial evidenció bajos niveles de 

evaluación (42%) y control de riesgos (56%), calificados como desfavorables. Luego de la 

aplicación metodológica del IPERC, los niveles mejoraron a 69% en evaluación y 76% en 

control, mostrando una mejora significativa en la detección de peligros y en la ejecución 

de controles. Asimismo, se reportó una disminución en la ocurrencia de incidentes y 

accidentes de trabajo, lo que evidenció la efectividad del procedimiento. Finalmente, se 

concluyó que la correcta aplicación del IPERC elevó los niveles de gestión de riesgos en 

la contratista minera, demostrando un impacto directo en la reducción de incidentes 

laborales. 

Pérez (2023), en su investigación denominada Propuesta de un sistema de gestión 
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de seguridad y salud ocupacional para reducir los costos por accidentes laborales en la 

Empresa Ingeniería y Minería El Dorado E.I.R.L., en el distrito de Cajamarca – 2022, 

presentada como tesis en la Universidad Nacional del Centro del Perú, tuvo como objetivo 

diseñar un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional que permita disminuir los 

accidentes de trabajo y, en consecuencia, reducir los costos asociados a ellos. Para ello, se 

realizó un diagnóstico del sistema existente mediante la revisión de registros de accidentes, 

entrevistas y listas de verificación en base a la Ley N.º 29783 y al D.S. 024-2016-EM. El 

análisis inicial evidenció una tasa de accidentabilidad elevada y un gasto económico 

significativo por indemnizaciones y tiempo perdido. La propuesta incluyó la 

implementación de procedimientos escritos, capacitaciones, evaluaciones de riesgo 

mediante IPERC, auditorías internas y seguimiento de indicadores de seguridad. Tras la 

aplicación piloto, se observó una reducción de accidentes en un 35% y una disminución 

proporcional de los costos asociados a la accidentabilidad. Asimismo, se reportó una 

mejora en la participación del personal en la identificación de riesgos y en el cumplimiento 

de los estándares operativos. Estos cambios favorecieron un control más eficiente de los 

riesgos críticos y una mayor sostenibilidad de las operaciones. Finalmente, la propuesta 

permitió optimizar la gestión preventiva, elevar el cumplimiento legal y mejorar la 

rentabilidad de la empresa al disminuir los gastos derivados de los accidentes laborales. 

Macavilca (2021), en su investigación denominada Propuesta de mejora de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de una empresa contratista minera, 

presentada como tesis en la Universidad Nacional Agraria La Molina, tuvo como objetivo 

plantear mejoras al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de una empresa 

contratista dedicada a operaciones mineras. La metodología consistió en realizar un 

diagnóstico situacional del sistema vigente, identificando incumplimientos con la 

normativa nacional y deficiencias en la gestión de riesgos. Se aplicaron listas de 

verificación, entrevistas y análisis documental para evaluar el grado de cumplimiento de la 

Ley N.º 29783 y el D.S. 024-2016-EM. El diagnóstico inicial mostró un cumplimiento de 

apenas 62% respecto a los requisitos legales y técnicos exigidos. Con la propuesta de 

mejora, que incluyó la implementación de procedimientos estandarizados, programas de 

capacitación, auditorías internas y fortalecimiento del IPERC, se alcanzó un nivel de 

cumplimiento de 87%. Estos resultados demostraron que la aplicación de la propuesta 
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permitió reducir condiciones subestándares, optimizar la gestión preventiva y elevar el 

desempeño en seguridad y salud ocupacional de la empresa contratista minera. 

Chuquillanqui (2020), en su investigación denominada Mapeo de proceso y 

mejoramiento del IPERC de línea base para la reducción de accidentes en la Unidad Minera 

San Rafael – MINSUR S.A., presentada como tesis de licenciatura en la Universidad 

Continental, tuvo como objetivo optimizar la gestión de riesgos mediante el mapeo de 

procesos y el rediseño del IPERC de línea base en las operaciones mineras. Para ello, se 

realizó un diagnóstico inicial del sistema de gestión de seguridad y salud, aplicando 

entrevistas, observación directa y revisión documental. El análisis evidenció deficiencias 

en la identificación de peligros críticos y en la asignación de controles, lo cual repercutía 

en la ocurrencia de incidentes. Se aplicó un mapeo detallado de los procesos operativos, 

vinculando cada etapa con los riesgos asociados y sus medidas de control. El IPERC 

reestructurado permitió priorizar riesgos de mayor severidad y establecer controles más 

efectivos. Los resultados mostraron una disminución del 32% en condiciones subestándar 

identificadas y una reducción de incidentes en un 28% durante el periodo de aplicación 

piloto. Asimismo, se fortaleció el monitoreo continuo de los riesgos críticos y se mejoraron 

los registros de gestión de seguridad. Finalmente, se concluyó que la propuesta de 

mejoramiento del IPERC, basada en el mapeo de procesos, contribuyó a elevar la eficacia 

del sistema de gestión de riesgos y a reducir los accidentes en la unidad minera. 

Coronado (2025), en su investigación denominada: Implementación del IPERC 

línea base para la reducción de accidentes para el nivel 04 en Minera Moyan – subterránea 

– Cachachi – Cajabamba, presentada como tesis de licenciatura en la Universidad Nacional 

de Cajamarca, tuvo como objetivo implementar la matriz de Identificación de Peligros, 

Evaluación de Riesgos y Controles (IPERC) de línea base en las operaciones subterráneas 

del nivel 04 de la unidad minera. El estudio se desarrolló mediante un diagnóstico inicial 

que incluyó inspecciones de campo, entrevistas al personal y revisión de registros de 

seguridad. Los resultados previos mostraron altos índices de exposición a riesgos 

mecánicos, físicos y geotécnicos, así como una inadecuada aplicación de controles 

operativos. La propuesta consistió en elaborar matrices IPERC específicas por actividad, 

capacitaciones dirigidas al personal y supervisión directa en las labores críticas. Con la 
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implementación se evidenció una mejora en la identificación y priorización de riesgos, así 

como en la ejecución de medidas preventivas. Los indicadores de gestión reflejaron una 

reducción de incidentes en un 30% durante el periodo de aplicación y una disminución 

significativa en las condiciones inseguras. Asimismo, se fortaleció el cumplimiento de los 

requisitos legales y se optimizaron los registros de seguridad. Finalmente, se concluyó que 

la implementación del IPERC de línea base contribuyó de manera efectiva a la reducción 

de accidentes y a la mejora del desempeño en seguridad de la unidad minera. 

Abarca (2023), en su tesis titulada Propuesta de implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 para la mejora 

continua en la Compañía Minera Agregados Calcáreos S.A. – Lima 2023, tuvo como 

objetivo diseñar un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional alineado a la norma 

internacional ISO 45001:2018. El diagnóstico inicial evidenció falencias en la 

identificación de peligros, control de riesgos y ausencia de procedimientos estandarizados, 

lo que ocasionaba incidentes recurrentes y baja eficiencia en las medidas preventivas. La 

propuesta se centró en estructurar políticas de seguridad, establecer responsabilidades, 

diseñar un plan de gestión de riesgos y programas de capacitación al personal, además de 

la elaboración de matrices IPERC y auditorías internas bajo el ciclo PHVA. Los resultados 

mostraron una reducción significativa en las condiciones de riesgo y un mayor nivel de 

cumplimiento normativo, así como un incremento en la participación de los trabajadores 

en actividades de prevención. Se concluyó que la implementación de la ISO 45001:2018 

permitió optimizar los procesos, reducir la accidentabilidad y garantizar la sostenibilidad 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Soriano (2021) en su tesis titulada Implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en minería para la reducción de riesgos laborales en la mina 

Los Andes, de la empresa Inversiones Mineras de los Andes S.A.C., se planteó como 

objetivo implementar un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional enfocado en 

la reducción de riesgos laborales dentro de una operación minera. El diagnóstico inicial 

reveló deficiencias en la identificación de peligros, control de riesgos críticos y 

capacitación al personal, lo que ocasionaba incidentes recurrentes. La propuesta contempló 

la aplicación de políticas de seguridad, elaboración de matrices IPERC, capacitaciones 
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específicas, controles operacionales y auditorías internas. Los resultados obtenidos 

demostraron una reducción notable en los niveles de accidentabilidad, así como un 

incremento en el cumplimiento de requisitos legales y normativos. Además, se evidenció 

una mejora en la eficiencia de las medidas preventivas y en la respuesta del personal frente 

a situaciones de riesgo. Se concluyó que la implementación del sistema de gestión 

fortaleció los procesos internos, redujo la frecuencia de accidentes y elevó los indicadores 

de seguridad ocupacional en la mina Los Andes. 

Mita (2022) en su tesis titulada Mejoramiento del sistema de gestión de seguridad 

para reducir los eventos no deseados en la empresa minera Contratistas Generales 

Winchumayo E.I.R.L., tuvo como finalidad fortalecer el sistema de gestión de seguridad 

para disminuir la ocurrencia de incidentes en las operaciones mineras. El diagnóstico inicial 

identificó deficiencias en la planificación preventiva, en la identificación de peligros y en 

el control de riesgos, lo que generaba eventos no deseados y bajas en el cumplimiento de 

estándares. La propuesta incluyó la aplicación de matrices IPERC, programas de 

capacitación, procedimientos escritos de trabajo seguro y mecanismos de supervisión 

continua. Los resultados evidenciaron una reducción significativa de incidentes y cuasi 

accidentes, así como un incremento en la eficacia de las medidas de control implementadas. 

Asimismo, se alcanzó un mayor cumplimiento normativo y una mejora en los indicadores 

de seguridad. Se concluyó que el mejoramiento del sistema de gestión permitió optimizar 

la prevención de riesgos, disminuir la accidentabilidad y consolidar prácticas más seguras 

en la empresa minera. 

2.1.3 Antecedentes Locales  

Aliaga (2020), realizo la investigación Incidencia de la reestructuración del IPERC 

línea base en la mejora del sistema de gestión SSOMA de la empresa Copperfield Perú SAC. 

En una investigación aplicada de nivel descriptivo- correlacional, desarrolló la 

reestructuración del plan de mejora del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la 

empresa Copperfield Perú S.A.C., partiendo de un diagnóstico basado en los lineamientos 

de la Resolución Ministerial N.º 050-2013- TR. El estudio evidenció un cumplimiento 

insuficiente del IPERC (29%) en diversos lineamientos como política de SST, 

planificación, implementación, verificación y revisión. A partir de este diagnóstico, se 
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propuso la reestructuración del IPERC línea base, lo cual permitió mejorar el desempeño 

del sistema, logrando una participación y un incremento del cumplimiento hasta un 61%. 

Este cambio generó un ambiente de cultura de seguridad y mayor compromiso 

organizacional, enmarcado en los principios de la Ley N.º 29783. La investigación resalta 

la importancia de actualizar y rediseñar herramientas de gestión para fortalecer los sistemas 

de seguridad y salud en minería. 

Pari (2020), en su investigación Implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo basada en la mejora continua en una empresa contratista 

del sector minero para la prevención de accidentes de trabajo. En la empresa Los Chasquis 

S.R.L., dedicada a servicios de limpieza y transporte en unidades mineras, se implementó 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la Ley N.º 29783, su 

reglamento (D.S. N.º 005-2012-TR) y la normativa minera (D.S. N.º 024-2016-EM y su 

modificatoria). Como parte clave de la implementación, se elaboró el IPERC línea base por 

puesto de trabajo, identificando peligros, evaluando riesgos y definiendo controles 

específicos. Este proceso se realizó en coordinación con el supervisor de seguridad y el 

comité de SST, garantizando el cumplimiento legal y la prevención de riesgos en todas las 

actividades operativas. Además, el sistema se estructuró bajo el ciclo PHVA, promoviendo 

la mejora continua y el bienestar del personal. La aplicación del IPERC permitió priorizar 

controles y reducir significativamente los niveles de exposición al riesgo. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Descripción de la Empresa. 

NEUMA PERÚ Contratistas Generales S. A. C. es una empresa peruana con más 

de veinticinco años de experiencia en la importación, venta y distribución de neumáticos 

Michelin. Sus productos están destinados a los sectores de minería, construcción y 

transporte, donde la disponibilidad de llantas es esencial para mantener la operación de los 

equipos. Desde su inicio, la compañía se ha concentrado en asegurar un suministro oportuno 

y en desarrollar relaciones duraderas con sus clientes, apoyando sus actividades con un 

sistema de gestión que prioriza la seguridad, la salud laboral y la protección del medio 

ambiente.  
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Nota. Tomado de Valdivia Vargas, L. A. (2023). 

A pesar de la intensa competencia de fabricantes a nivel mundial, la empresa ha 

logrado mantener una estabilidad constante en la clasificación nacional de importadores de 

neumáticos. En 2021, se posicionó en el puesto 19 dentro de su categoría arancelaria, con 

una participación un poco menor al 1 %. En el año siguiente, descendió al puesto 23, lo que 

demuestra la necesidad de mejorar su posicionamiento ante líderes del mercado en Perú. 

Para recuperar su lugar, NEUMA PERÚ ha añadido a la venta de sus productos una oferta 

de valor centrada en servicios técnicos especializados que aportan beneficios concretos a 

las operaciones de sus clientes en el sector minero. 

Uno de los fundamentos de esta táctica es la creación de talleres de reparación de 

neumáticos dentro de las minas, lo que facilita el mantenimiento preventivo y correctivo 

sin tener que llevar los neumáticos a otras ubicaciones. Este enfoque disminuye el tiempo 

de inactividad, los gastos logísticos y los peligros relacionados 

con el transporte de piezas grandes. Con esto, la empresa presenta dos tipos de servicios 

OTR. El primero es la reparación, que se encarga de arreglar daños superficiales y cortes 

utilizando métodos aprobados y materiales específicos. El segundo es el recauchutado, un 

proceso que extiende la duración del neumático y refuerza el compromiso de la empresa 

con la economía circular, al reducir la producción de desechos y la necesidad de materias 

primas para crear neumáticos nuevos. Adicionalmente, la compañía ofrece cerca de cien 

modelos de neumáticos para diferentes equipos, además de proporcionar asistencia técnica 

Figure 1  
Organigrama de la Empresa NEUMA PERÚ S.A.C. 
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después de la venta, aplicaciones de seguimiento y vehículos de soporte en el lugar. En la 

Figura 2 se puede observar las instalaciones de operaciones de la Empresa NEUMA PERÚ 

S.A.C. 

 

 

Nota. Elaboración propia. 

Con una cultura empresarial que antepone la prevención de lesiones y el uso 

responsable de los recursos, la compañía enfoca sus esfuerzos en establecer un sistema de 

salud y seguridad que se adapte al ritmo de sus operaciones y a las demandas legales. La 

actualización del IPERC Línea Base y la optimización de las herramientas vinculadas al 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo no solo fortalecerán el cumplimiento 

de las normativas, sino que también apoyarán la competitividad de NEUMA PERÚ en un 

mercado donde la seguridad y la eficiencia son elementos clave. 

2.2.2 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST). 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) es el producto 

de elementos que se interrelacionan y planifican permitiendo la generación de políticas, 

objetivos claros y procesos seguros para lograr garantizar la prevención ante riesgos 

laborales, logrando a la par la protección de la integridad y salud de los trabajadores. En el 

Figure 2  
Fotografía del Taller de Mantenimiento 
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ámbito nacional, su implementación y gestión es obligatoria para todas las empresas, según 

lo establecido en la Ley N.º 29783 – Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su 

Reglamento aprobado por el D.S. N.º 005-2012-TR, siendo aplicable a algunas empresas 

contratistas del sector minero como NEUMA PERÚ Contratistas Generales S.A.C. 

La estructura que se emplea en el SGSST está compuesta por elementos 

fundamentales como es la política de seguridad, la identificación de peligros, la evaluación 

de riesgos, la planificación de controles, la implementación de procedimientos, la 

verificación y seguimiento, así como también la mejora continua. Estos elementos 

presentaran una relación entre sí bajo criterios que garantizan su desarrollo, ejecución e 

implementación de modo sistemático, dinámico y constante actualización. 

 

 

Nota. Tomado de Álvarez Rodríguez, S. J. (2024). 

En el caso del rubro minero se involucran diversos tipos de empresas, para empresas 

que son contratistas, el SGSST representa una herramienta particular debido a la naturaleza 

de las actividades que desarrollan, representando por los servicios que brindan un grado de 

exposición en condiciones de altos riesgos, como es el caso de minería subterránea o 

trabajos particulares. Empresas como NEUMA PERÚ ejecutan labores de servicios 

Figure 3  
Ciclo PHVA para el SGSST 
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generales dentro de unidades mineras, lo cual requiere un sistema que asegure la 

identificación oportuna de peligros y la aplicación efectiva de controles. 

La Ley N.º 29783 establece que todas las empresas deben de contar con un sistema 

documentado que contenga procedimientos, protocolos, recursos humanos y técnicos, así 

como planes o estrategias que contemplen mecanismos de participación de los 

trabajadores en el área de seguridad. Además, el D.S. N.º 005-2012-TR complementa 

lineamientos que especifican tanto las obligaciones del titular, como de los trabajadores, 

entre ellas se señalan principalmente la capacitación continua, uso y manejo de equipos de 

protección personal (EPP), investigación de incidentes y el constante monitoreo de las 

condiciones de trabajo. 

Un aspecto relevante para los contratistas en el rubro minero es el alineamiento de su 

SGSST con el del titular minero, debido a eso se deben de aplicar estándares en común, 

compartir información sobre riesgos compartidos y someterse a auditorías o inspecciones 

cruzadas. Este alineamiento no solo es un requerimiento contractual frecuente, sino una 

obligación normativa que permite consolidar una cultura preventiva común dentro de la 

unidad minera. Asimismo, la empresa NEUMA PERÚ debe asegurar que su SGSST esté 

sustentado en herramientas técnicas exigidas por la R.M. N.º 050-2013-EM, tales como: 

 El IPERC Línea Base como documento fundamental para el inicio de 

actividades. 

 La elaboración y uso de Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) para 

tareas críticas. 

 La existencia de mapas de riesgos, inspecciones de seguridad y mecanismos de 

observación como las OPT (Observaciones Planeadas de Tarea). 

Estos instrumentos permiten aplicar controles efectivos y fortalecer el 

cumplimiento de las medidas de prevención, minimizando así la posibilidad de ocurrencia 

de accidentes o enfermedades ocupacionales. Por tanto, un SGSST bien estructurado, 

validado y en constante actualización constituye una herramienta clave para que 

contratistas como NEUMA PERÚ puedan operar de manera segura, legal y eficiente 

dentro del entorno de la minería subterránea peruana. 
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 La actualización del IPERC Línea Base y demás herramientas asociadas permitirá 

robustecer este sistema y adecuarlo a los cambios operacionales, garantizando así la mejora 

continua del desempeño en seguridad y salud ocupacional. 

2.2.3 IPERC como herramienta clave de evaluación de riesgos. 

El IPERC, cuyas siglas corresponden a Identificación de Peligros, Evaluación de 

Riesgos y Controles, representa una de las herramientas de seguridad esencial para el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) establecido por la Ley N.º 

29783 y su reglamento aprobado mediante el D.S. N.º 005-2012-TR. El principal objetivo 

de esta herramienta es identificar los peligros presentes en cada actividad desarrollada, 

evaluar los posibles riesgos producto de los peligros detectados y establecer medidas de 

control para mitigar o prevenir accidentes e incidentes. En el ámbito minero su aplicación 

es obligatoria tanto para titulares mineros como para contratistas, tal como establece la 

R.M. N.º 050-2013-EM. 

Para empresas contratistas como NEUMA PERÚ Contratistas Generales  

S.A.C. el IPERC es indispensable para garantizar que las condiciones de trabajo sean 

seguras y acordes a la realidad operativa. La correcta aplicación de este instrumento 

permite reducir la exposición de los trabajadores a condiciones peligrosas mediante la 

implementación de controles preventivos que se alineen con los procedimientos y 

estándares establecidos por la empresa. 

La R.M. N.º 050-2013-EM presenta 3 tipos de IPERC, el primero en mención es el 

Línea Base, el cual se elabora antes del inicio de operaciones, y debe considerar todas las 

tareas rutinarias identificadas en el alcance de la empresa. En el caso de 

NEUMA PERÚ, este documento debe contener la evaluación de peligros asociados a 

trabajos que van en línea con los servicios que presta. El siguiente es el IPERC Específico, 

el cual se utiliza cuando se realizan tareas no rutinarias o ante modificaciones en cuanto a 

los procesos, cambios de equipos, incorporación de nuevos procedimientos o ingreso a 

zonas nuevas. Este instrumento permite evaluar el riesgo en situaciones particulares que no 

están contempladas en el IPERC Línea Base. Finalmente, el IPERC Continuo corresponde 

a la evaluación diaria que realizan los trabajadores antes de iniciar su jornada, identificando 
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peligros inmediatos y tomando acciones inmediatas de control. 

Para la elaboración del IPERC es necesario que se realice siguiendo un proceso, 

iniciando con la identificación de peligros, evaluación de riesgos, aplicación de controles 

y reevaluación, principalmente se deben reconocer todos los elementos que puedan causar 

daño, como condiciones inseguras, equipos defectuosos, materiales peligrosos, entre otros. 

Así como evaluar los riesgos en función de criterios como la probabilidad, la severidad de 

la consecuencia y la frecuencia de exposición. Esta evaluación se realiza por medio de una 

matriz de riesgos establecida por la R.M. N.º 050-2013-EM donde los niveles de riesgo 

resultantes se clasifican como bajos, moderados, altos o críticos según la Figura 4, 

determinando el tipo de respuesta requerida. seguidamente, se plantean los controles 

necesarios, siguiendo el orden de jerarquía: eliminación, sustitución, controles de 

ingeniería, administrativos y equipos de protección personal. Finalmente se realiza una 

reevaluación de los riesgos residuales tras la aplicación de los controles. 

 

Nota. Esta matriz es aplicable de acuerdo con los alcances que establece el R.M. N.º 050-

2013-EM. Tomado de (R.M. N.º 050-2013-EM, Anexo 3). 

En el ámbito de operación de NEUMA PERÚ, donde hay un gran riesgo de sufrir 

problemas como cansancio en el trabajo o inhalar polvo, el IPERC debe ser una herramienta 

Figure 4  
Matriz de Evaluación de Riesgos 
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que se ajuste y revise frecuentemente. No es suficiente con crear el documento inicial; es 

fundamental modificarlo según las variaciones en las condiciones laborales, las nuevas 

tecnologías que se utilicen, los incidentes que se presenten o los resultados de las 

inspecciones. Esta actualización ayuda a mostrar con exactitud la situación real del entorno 

y refuerza la capacidad del equipo de seguridad y de los supervisores para tomar decisiones 

preventivas. 

El IPERC está relacionado de manera directa con otras herramientas dentro del 

sistema de gestión. Por ejemplo, los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) 

se crean a partir de los riesgos y peligros identificados en el IPERC. 

Igualmente, los mapas de riesgo se desarrollan utilizando los datos obtenidos de esta 

herramienta, mostrando gráficamente los niveles de riesgo en distintas áreas de trabajo. Los 

estándares de tarea, a su vez, indican las maneras seguras de realizar un trabajo, teniendo 

en cuenta los controles establecidos en el IPERC. Además, las Observaciones Planeadas de 

Tarea (OPT) ayudan a detectar cualquier desviación en el campo, proporcionando 

información que facilita la revisión y ajuste del formato IPERC de manera regular. 

2.2.4 Mapa de Riesgos como herramienta visual del IPERC. 

El mapa de riesgos es considerado como una herramienta de seguridad al igual que 

el IPERC, más representa una forma gráfica que permite representar de forma gráfica y 

visual los peligros y riesgos presentes dentro del área de trabajo. Su elaboración se basa en 

la información plasmada y recopilada por medio del IPERC Línea Base, y su objetivo es 

facilitar la comprensión e identificación eficiente de los riesgos para todo el personal 

involucrado, contribuyendo así una cultura preventiva dentro del área de operaciones de 

las empresas. En lo que respecta a compañías de minería que contratan, como la empresa 

NEUMA PERÚ, esta herramienta resulta muy valiosa para guiar al personal técnico y 

operativo en entornos que cambian, como los lugares de trabajo subterráneos, donde la 

visibilidad, el movimiento y las condiciones pueden ser muy diferentes. 

Según lo dispuesto por la Resolución Ministerial N.º 050-2013-EM, el mapa de 

riesgos debe ser elaborado como parte de la documentación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) y estar disponible en lugares visibles. Esta 
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herramienta de seguridad debe reflejar los niveles de riesgo reales en cada área operativa, 

clasificándolas mediante un sistema de colores establecido en la matriz de 

evaluación de riesgos (por ejemplo, verde para riesgo bajo, amarillo para riesgo moderado, 

naranja para riesgo alto y rojo para riesgo crítico), permitiendo a los trabajadores una 

visualización más eficiente. De esta manera, el mapa no solo informa, sino que actúa como 

un instrumento preventivo y de consulta permanente en la jornada laboral. La simbología 

utilizada para la elaboración un mapa de riesgos debe de seguir la Norma Técnica Peruana 

NTP 399 010 – 1 Señales de seguridad, un ejemplo es el mostrado en la Figura 5. 

 

 

Nota. Tomado de (R.M. N.º 050-2013-EM, Referencias). 

 

La utilidad que brinda un mapa de riesgos se centra en transformar información 

técnica plasmada dentro del IPERC en una presentación más accesible para todos los 

niveles jerárquicos dentro de la organización de la empresa. Si bien el IPERC representa 

un documento extenso, detallado y completo, el mapa de riesgos busca simplificar la 

información a través de símbolos, colores y ubicaciones con el fin de ser 

más accesible y acortar el tiempo en su lectura. Esta capacidad grafica es crucial en un 

entorno como el rubro minero, donde los trabajadores se encuentran expuestos a diferentes 

Figure 5  
Ejemplo Aplicativo del Uso de Señaléticas 
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condiciones de riesgo y donde las decisiones, así como las acciones se deben de realizar de 

forma precisa y rápida. 

En el funcionamiento de NEUMA PERÚ, es esencial que el mapa de riesgos sea 

actualizado conforme a los cambios en las tareas, las áreas de trabajo, la utilización de 

herramientas o la detección de nuevas condiciones inseguras durante las inspecciones o a 

través de las Observaciones Planeadas de Tarea (OPT). Por ejemplo, si se observa que ha 

comenzado una nueva actividad de voladura con emulsiones en una galería, esta 

información debe ser incluida en el mapa para alertar al personal sobre el aumento del riesgo 

de explosión en esa área. Esto les permitirá tomar medidas adicionales, como utilizar 

equipo de protección personal (EPP) adecuado y limitar el acceso en horarios específicos. 

Además, el mapa de riesgos tiene un papel educativo. En las sesiones de 

inducción, formación o pláticas sobre seguridad, los supervisores y responsables de 

seguridad pueden usar esta herramienta como material de apoyo para mostrar a los 

empleados cómo están distribuidos los peligros en su lugar de trabajo. De igual manera, 

mejora la supervisión y las auditorías, ya que permite comparar lo que está registrado con 

lo que se ve en el terreno, creando oportunidades para optimizar los controles existentes. 

Es fundamental mencionar que el mapa de riesgos debe de ser elaborado por 

personal calificado y con experiencia tanto en el proceso operativos, normativo y de 

seguridad, validado por el comité de seguridad y salud en el trabajo o 

el área encargada de esta tarea. Así mismo debe ser actualizado de forma periódica o 

cuando se presenten cambios significativos en los que se alteren o modifiquen las 

condiciones de riesgo, para proporcionar una percepción real y adecuada con las áreas de 

operación. 

2.2.5 PETS (Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro) 

Los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) son consideradas 

herramientas de gestión de seguridad que describen de forma detallada y secuenciada un 

procedimiento adecuado para desempeñas una tarea o actividad para garantizar la 

seguridad y salud de los trabajadores. Su objetivo principal es estandarizar la manera en la 

que se realizan las diferentes actividades. La elaboración e implementación de los PETS 
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son obligatorias para toda empresa del sector minero, incluidas las contratistas como 

NEUMA PERÚ, según lo establecido por la Resolución Ministerial N.º 050-2013-EM. 

Un PETS bien estructurado debe incluir elementos mínimos como el objetivo del 

procedimiento, el área de aplicación, los equipos y materiales requeridos, la descripción 

paso a paso de la tarea. Además, debe señalar las condiciones previas que deben cumplirse 

antes de iniciar la labor, así como las acciones posteriores a la misma, incluyendo el cierre 

seguro y la verificación del área. La correcta redacción de un PETS facilita no solo la 

capacitación del personal, sino también la supervisión y la auditoría del cumplimiento de 

las medidas de seguridad. 

Para empresas contratistas que desarrollan actividades de alto riesgo, los PETS son 

herramientas de seguridad importantes para reducir la variabilidad en la ejecución de las 

actividades o tareas. La ausencia de un PETS o su desactualización puede generar 

acciones inseguras, improvisaciones operativas y aumentar el riesgo de incidentes.

  

La legislación peruana sobre la seguridad establece que los PETS deben realizarse 

a partir del análisis de riesgos que se encuentra en el IPERC. Por lo tanto, cada vez que 

surjan nuevos riesgos o cambien las condiciones laborales, es necesario revisar y actualizar 

el procedimiento correspondiente. Este proceso de actualización debe ser dirigido por el 

departamento de seguridad y salud en el trabajo, trabajando en conjunto con los responsables 

operativos, y debería ser validado idealmente a través de una Observación Planeada de 

Tarea (OPT) para asegurar que sea efectivo en el terreno. 

En el caso de NEUMA PERÚ, llevar a cabo los PETS de manera efectiva permitirá 

una mejor conexión entre la planificación de documentos, la ejecución real en el lugar de 

trabajo y la alineación entre todas las herramientas de seguridad. Esto es especialmente 

relevante en tareas que requieren varias etapas operativas, como el proceso que realiza 

NEUMA PERÚ, en el que intervienen diferentes equipos y se necesitan controles 

específicos en cada fase. Al definir una secuencia segura, los PETS ayudan a mejorar la 

efectividad y seguridad de las operaciones, disminuyen el riesgo de errores humanos y 

refuerzan el cumplimiento de las normas, lo cual es fundamental para asegurar la 

continuidad de los contratos con la empresa minera principal. 
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Además, los PETS son una herramienta clave para formar al personal. Al tener 

procedimientos específicos por escrito que ha sido autorizado, los empleados pueden 

recibir una capacitación técnica adecuada antes de comenzar nuevas tareas o actividad. 

Igualmente, estos documentos actúan como respaldo en las auditorías y supervisiones, ya 

que demuestran el compromiso de la empresa con la prevención de riesgos y el respeto a 

la normativa vigente. 

2.2.6 Estándares de Tarea 

Los estándares de tarea son documentos que describen de manera clara y ordenada 

cómo debe llevarse a cabo cierta actividad, señalando los límites aceptables. Su finalidad es 

alinear las formas de trabajo entre los diversos empleados o equipos, asegurando que las 

tareas se ejecuten en un entorno controlado, dentro de parámetros definidos y con un 

enfoque de prevención. En la industria minera, especialmente en compañías contratistas 

como NEUMA PERÚ, estos estándares son esenciales para asegurar la coherencia en las 

operaciones, disminuir fallos humanos y fortalecer el respeto por las normas de seguridad. 

A diferencia de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), que 

explican una tarea de forma extensa y detallada, abarcando elementos como controles y el 

uso de EPP, los estándares de tarea se centran en aspectos técnicos y operativos 

específicos. Estos incluyen tiempos aproximados, herramientas necesarias, pasos 

esenciales y criterios de validación. Ambos tipos de documentos se complementan y deben 

ser creados de acuerdo con la evaluación de riesgos que se estableció antes en el IPERC. 

Por lo tanto, cuando se actualiza el IPERC, también es necesario revisar los estándares para 

garantizar que sigan reflejando la situación operativa actual. 

En el caso de NEUMA PERÚ, la adopción de normas para las tareas en actividades 

como la reparación de llantas OTR en sitios mineros ha facilitado la identificación de los 

tiempos promedio para completar el trabajo, el orden adecuado de las fases de labor y los 

controles necesarios que deben cumplirse en cada etapa. Por ejemplo, una norma puede 

especificar que arreglar una llanta con un daño serio no debe tomar más de dos horas 

desde que se encuentra el daño hasta que se entrega al cliente, incluyendo la revisión, 

limpieza, colocación de parches, secado y validación final. Al establecer estos parámetros, 
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se minimizan las variaciones en las operaciones y se mejora la trazabilidad de los 

resultados. 

Estos archivos también son útiles para la formación, ya que ayudan a capacitar al 

equipo con criterios claros y que se pueden repetir. El empleado no solo obtiene una 

descripción del proceso, sino que también entiende los pasos específicos que debe seguir y 

los requisitos que necesita cumplir para que su trabajo sea aceptado. Asimismo, los 

estándares facilitan a los supervisores hacer evaluaciones de rendimiento más exactas, al 

contrastar el trabajo realizado con lo que se considera ideal según el estándar. 

Un beneficio clave de los estándares es que refuerzan la cultura de organización y 

disciplina en las operaciones. Al definir de manera clara lo que se espera en cada labor, se 

evita la improvisación y se fomenta la responsabilidad personal. Esto afecta directamente 

la seguridad, puesto que disminuye la probabilidad de que el empleado pase por alto pasos 

cruciales o adopte prácticas peligrosas. En tareas rutinarias pero arriesgadas, como cambiar 

neumáticos, levantar con máquinas hidráulicas o utilizar herramientas de corte, los 

estándares de trabajo se transforman en una referencia diaria para trabajar sin variaciones. 

Del mismo modo, las normas establecen medidas de rendimiento y seguridad que 

pueden ser supervisadas por el departamento de operaciones o por quienes están a cargo del 

SGSST. Si se observa que una tarea estándar se lleva a cabo con más tiempo 

o con más incidentes de lo anticipado, esto podría indicar una falta en capacitación, en 

recursos o en la estructura del procedimiento, lo que debe ser ajustado rápidamente. 

2.2.7 Observaciones Planeadas de Tarea (OPT) 

Las Observaciones Planeadas de Tarea, que se conocen como OPT, son una 

herramienta de supervisión preventiva que se utiliza en los sistemas de gestión de 

seguridad. Su función es evaluar en tiempo real cómo se llevan a cabo las tareas en el lugar 

de trabajo, detectando variaciones, comprobando si se siguen los procedimientos 

establecidos y fomentando mejoras continuas. Esta técnica implica observar de manera 

directa y organizada a los empleados mientras realizan una actividad, sin interrumpir su 

trabajo, para confirmar que se están aplicando correctamente los controles operativos y de 

seguridad que se han definido con anterioridad. 
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En empresas de contratación que brindan servicios en minas, como NEUMA 

PERÚ, las observaciones por parte de los trabajadores desempeñan un papel crucial al 

ayudar a identificar de manera rápida los fallos operativos o conductas inseguras que a 

menudo no se registran en reportes o documentos. A diferencia de las revisiones formales, 

las observaciones por parte de los trabajadores se realizan en situaciones normales de 

trabajo, lo que permite recolectar información objetiva sobre cómo el personal realmente 

actúa en relación con los procedimientos de seguridad. 

Una de las grandes ventajas de las Observaciones de Práctica de Trabajo (OPT) es 

que fomentan la participación de los empleados en la mejora de la seguridad laboral. Durante 

el proceso de retroalimentación, el observador comunica sus hallazgos al trabajador de 

manera respetuosa y constructiva, creando conciencia sobre las buenas prácticas y 

subrayando la relevancia de seguir los procedimientos establecidos. Esta 

interacción cara a cara también permite recopilar recomendaciones del lugar de trabajo, las 

cuales pueden ser muy útiles para actualizar el IPERC, los PETS o los estándares de 

trabajo. 

En el contexto de NEUMA PERÚ, donde se realizan actividades de reparación y 

mantenimiento de neumáticos OTR en sitios mineros, la implementación de las OPT ayuda 

a identificar riesgos imprevistos, como posturas inadecuadas, uso incorrecto de 

herramientas, movimientos en áreas no seguras o manejo inapropiado de cargas pesadas. 

Estas observaciones proporcionan información práctica y actualizada sobre la aplicación 

del sistema de gestión en el lugar de trabajo y facilitan la priorización de acciones 

específicas para mejorar. 

Adicionalmente, los resultados de las OPT son valiosos para generar estadísticas, 

identificar patrones de comportamiento inseguro y enfocar las capacitaciones o charlas 

sobre seguridad. Por ejemplo, si se nota que los trabajadores frecuentemente pasan por alto 

la revisión del estado de sus herramientas antes de utilizarlas, esta información puede llevar 

a lanzar una campaña específica de sensibilización o a revisar el procedimiento 

relacionado. 

Otro punto importante es que las OPT ayudan a completar el ciclo de mejora 
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continua del sistema de gestión. Al comparar lo que se observa con lo que se indica en los 

documentos oficiales, se puede evaluar si es necesario hacer cambios en los 

procedimientos, actualizar los controles en el IPERC o incluso rediseñar una tarea para que 

sea más segura y eficiente. Por lo tanto, se sugiere que las OPT no se utilicen como un 

mecanismo de castigo, sino como una herramienta para la formación, verificación y 

mejora. 

2.2.8 Normativa Nacional Aplicable en Seguridad y Salud para Contratistas 

La regulación de la seguridad y salud laboral en Perú se basa en un conjunto de 

normativas que establecen directrices obligatorias para todas las empresas, incluidas las 

que son contratistas en la minería. El propósito de estas regulaciones es disminuir los 

peligros en el trabajo, asegurar el bienestar de los trabajadores y promover una cultura de 

prevención en toda la organización. Para compañías como NEUMA PERÚ Contratistas 

Generales S. A. C., cumplir con estas regulaciones es esencial para llevar a cabo 

operaciones seguras en las minas. 

La norma principal que regula este tema es la Ley N. º 29783, que impone la 

obligación de establecer un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SGSST). Este sistema debe personalizarse según las características de cada empresa e 

incluir políticas, metas, identificación de riesgos, evaluación de peligros, controles 

operativos, programas de capacitación, supervisión y mejora continua. La ley también 

impulsa la participación de los empleados a través de comités de seguridad y mecanismos 

de reportes. 

Junto a esta ley, el Decreto Supremo N. º 005-2012-TR proporciona detalles sobre 

los componentes técnicos que deben incluirse en el SGSST, como un Reglamento Interno 

de Seguridad, un programa anual de seguridad, registros de inspecciones y la 

obligatoriedad de capacitaciones de acuerdo con el nivel de riesgo. También dispone que 

las empresas contratistas deben tener un sistema independiente, pero que sea compatible 

con el sistema del dueño de la mina a la que brindan servicios. En el sector minero, la 

Resolución Ministerial N. º 050-2013-EM establece ciertas responsabilidades como la 

creación del IPERC Línea Base antes de iniciar operaciones, la utilización del IPERC 
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Específico para actualizaciones y el empleo de herramientas como el Mapa de Riesgos, los 

PETS y las OPT. Esta norma tiene el objetivo de garantizar que todas las actividades se 

realicen con un control estricto de los riesgos involucrados.  

Para NEUMA PERÚ, que ofrece servicios técnicos en las minas, estas regulaciones 

exigen que mantenga su documentación de seguridad actualizada, que capacite a su 

personal de manera continua y que implemente controles efectivos. Además, debe estar en 

conformidad con los estándares del propietario de la mina y comprobar su cumplimiento a 

través de auditorías, informes y evaluaciones regulares. 

2.3 Definición de términos  

A continuación, se presentan las definiciones operativas y conceptuales de los 

términos más relevantes utilizados en la presente investigación. 

 Accidente de trabajo: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del 

trabajo y que produce en los trabajadores una lesión orgánica, una perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte. (Ley N.º 29783, Art. 3, inciso 9). 

 Amenaza: Factor externo al sistema de trabajo que puede causar daño a las personas, 

equipos, instalaciones o medio ambiente. (MINEM, R.M. N.º 050- 2013-EM, 

Glosario). 

 Condición insegura: Cualquier característica física o ambiental del área de trabajo 

que puede generar un incidente o accidente. (MINEM, R.M. N.º 050- 2013-EM, 

Glosario). 

 Control del riesgo: Conjunto de medidas técnicas, administrativas u organizacionales 

que buscan reducir la probabilidad o severidad de un riesgo. (D.S. N.º 005-2012-TR). 

 Cultura preventiva: Conjunto de actitudes, valores y comportamientos que 

demuestran compromiso con la prevención de riesgos laborales en todos los niveles 

de la organización. (Kim, Y., Park, J. & Park, M., 2016). 

 Efecto adverso: Resultado negativo derivado de la exposición a un peligro, que puede 

afectar la salud del trabajador, equipos o procesos. (R.M. N.º 050- 2013-EM). 

 Equipo de Protección Personal (EPP): Dispositivo o medio que se utiliza para 

proteger al trabajador contra uno o varios riesgos específicos que puedan amenazar su 
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seguridad o salud. (D.S. N.º 005-2012-TR). 

 Evento peligroso: Incidente o suceso que tiene el potencial de ocasionar daño, aunque 

no necesariamente cause lesiones o pérdidas. (Chencheva et al., 2024). 

 Frecuencia: Número de veces que una persona está expuesta a un peligro en un 

determinado tiempo. Es un criterio clave en la evaluación de riesgos. (R.M. N.º 050-

2013-EM). 

 Gestión de riesgos: Proceso integral que incluye la identificación, evaluación, control, 

seguimiento y revisión de los riesgos laborales. (Ley N.º 29783). 

 Identificación de peligros: Reconocimiento de elementos, procesos o condiciones 

que pueden causar daño al trabajador o al entorno. (R.M. N.º 050- 2013-EM). 

 Inspección de seguridad: Observación planificada y sistemática para verificar el 

cumplimiento de normas, procedimientos y condiciones seguras en el área de trabajo. 

(Espinoza Chinchay, J., 2024). 

 IPERC: Herramienta que permite identificar peligros, evaluar los riesgos y establecer 

controles. Puede ser línea base, específico o continuo. (R.M. N.º 050-2013-EM). 

 Mapa de riesgos: Representación gráfica de los peligros existentes en un área 

específica, utilizando códigos de colores y niveles de riesgo. (Santander Vargas, J. L., 

2024). 

 Mejora continua: Proceso permanente de evaluación y perfeccionamiento del SGSST 

para incrementar su eficacia. (Ley N.º 29783). 

 Norma legal: Disposición jurídica de cumplimiento obligatorio, dictada por una 

autoridad competente, que establece derechos y obligaciones. (D.S. N.º 005-2012-TR). 

 Observación Planeada de Tarea (OPT): Técnica de supervisión que consiste en 

observar la ejecución de una tarea para identificar desviaciones, corregirlas y 

retroalimentar el SGSST. (Aliaga García, L. S., 2020). 

 Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño. (Ley N.º 29783). 

 PETS (Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro): Documento que describe de 

forma detallada y segura el desarrollo de una tarea, identificando sus riesgos y 

controles. (DS N.º 024-2016-EM). 

 Probabilidad: Estimación de la posibilidad de que ocurra un evento peligroso bajo 



37 

 

condiciones determinadas. (Mendoza Chuquilin & Zelada Cueva, 2023). 

 Riesgo: Combinación de la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso y la 

severidad del daño que este pueda causar. (Ley N.º 29783). 

 SGSST: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Conjunto de 

elementos organizacionales y técnicos orientados a garantizar un entorno laboral 

seguro. (Ley N.º 29783).  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y nivel de investigación 

El tipo de investigación fue explicativo, dado que buscó comprender las razones y 

causas que explicaban un fenómeno, más allá de describirlo o correlacionar variables. Como 

señalan Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio (2014), este nivel de 

investigación se centra en explicar por qué ocurre un fenómeno y bajo qué condiciones se 

manifiesta, o por qué se relacionan dos o más variables. 

En este caso, la investigación se orientó a identificar las debilidades de la línea base 

del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, reflejadas en el IPERC Línea Base 

y en el Mapa de Riesgos. A partir de ello, se determinó como efecto inmediato la 

identificación de las causas de dichas debilidades en el IPERC Específico, lo que permitió 

proponer mejoras sustanciales en la actualización de las herramientas de gestión de 

seguridad. 

Asimismo, el diseño fue de enfoque cualitativo, ya que se centró en explorar y 

comprender un sistema complejo como lo es la gestión de seguridad y salud en el trabajo, en 

el que los elementos que lo conforman deben cumplirse por parte de los trabajadores para 

alcanzar un nivel de eficacia que pueda medirse a través de indicadores de seguridad. 

3.2 Ámbito temporal y espacial 

3.2.1 Ámbito Temporal 

El presente proyecto de investigación tuvo lugar en el año 2025, período en el cual 

se ejecutaron las actividades de diagnóstico, análisis y optimización del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa NEUMA PERÚ Contratistas 

Generales S.A.C. en la unidad minera Quellaveco. Durante este tiempo se llevó a cabo la 

actualización del IPERC Línea Base, se elaboró el IPERC Específico, y se actualizaron las 

herramientas de gestión de seguridad tales como el Mapa de Riesgos, los Procedimientos 

Escritos de Trabajo Seguro (PETS) y los Estándares de Tarea. 
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La delimitación temporal permitió que el proceso investigativo se desarrollara de 

forma sistemática y continua, facilitando la evaluación de las condiciones de seguridad reales 

en las operaciones de la contratista. Asimismo, hizo posible la implementación de propuestas 

de mejora derivadas de la observación directa de las tareas ejecutadas por los trabajadores, 

con el objetivo de establecer lineamientos que contribuyeran a la reducción de riesgos 

laborales y, en consecuencia, al fortalecimiento de la gestión preventiva. 

3.2.2 Ámbito Espacial 

La investigación estuvo restringida a la unidad minera Quellaveco, ubicada en la 

región Moquegua, Perú, donde la empresa NEUMA PERÚ Contratistas Generales S.A.C. 

presta servicios especializados como contratista minera. El contexto espacial comprendió 

tanto las áreas operativas, en las que se ejecutan las labores de construcción y actividades 

de apoyo propias de la minería, como los espacios administrativos destinados a la gestión 

y control del sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Se decidió delimitar la investigación a este entorno debido a la necesidad de evaluar 

los procesos en el mismo lugar donde se generan los principales riesgos laborales. Esta 

elección metodológica permitió realizar un diagnóstico integral del sistema, interviniendo 

directamente en las actividades de campo, las tareas críticas y las labores de supervisión, 

garantizando que las mejoras propuestas se adaptaran a las características particulares de 

la operación minera en Quellaveco. 

3.3 Población y muestra 

3.3.1 Población 

La población estuvo conformada por todo el personal de la empresa NEUMA 

PERÚ Contratistas Generales S.A.C. que labora en la unidad minera Quellaveco durante 

el año 2025. Esto incluyó a operarios, técnicos, supervisores, jefes de área y personal del 

área de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), quienes participaron activamente en la 

ejecución, supervisión y evaluación de las tareas propias de la operación, así como en la 

implementación de las herramientas de gestión actualizadas. 
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3.3.2 Muestra 

La muestra de este estudio estuvo conformada por los documentos técnicos vigentes 

utilizados en la gestión de seguridad y salud en el trabajo de la contratista NEUMA PERÚ 

en la unidad minera Quellaveco. Entre ellos se incluyeron el IPERC Línea Base, el IPERC 

Específico, los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) aplicados a las tareas 

rutinarias, así como los formatos de Inspección Preventiva y de Registro de Observación 

en Campo. 

La selección de esta muestra respondió a la necesidad de evaluar la pertinencia y 

adecuación de dichos instrumentos frente a las condiciones reales de trabajo en Quellaveco, 

permitiendo identificar brechas y establecer mejoras concretas para la gestión preventiva 

de la empresa contratista. 

3.4 Instrumentos 

3.4.1 Observación 

Se empleó la técnica de la observación directa a través de las Observaciones 

Planeadas de Tarea (OPT), con el fin de identificar los puntos débiles en la gestión de 

riesgos en las áreas operativas. Estas observaciones permitieron detectar condiciones 

inseguras y desviaciones respecto a los procedimientos establecidos, lo que fue útil para la 

actualización de la línea base. 

3.4.2 Análisis Documental 

Se utilizó el análisis de documentos técnicos y registros, tales como los IPERC 

Línea Base existentes, los IPERC Continuos y las Observaciones Planeadas de Trabajo 

(OPT) previas. Este análisis permitió determinar la coherencia entre lo documentado y lo 

ejecutado, así como identificar brechas y nuevas condiciones de riesgo, las cuales fueron 

subsanadas en la actualización de la línea base por medio del IPERC Específico. 
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3.4.3 Validación de los instrumentos 

La validación de los instrumentos empleados en esta investigación (formatos de 

IPERC Línea Base y OPT) se realizó mediante la técnica de validez de contenido. Esta 

forma de validación permitió determinar si los instrumentos elaborados contenían todos 

los elementos conceptuales y operativos necesarios para representar adecuadamente las 

variables en estudio. 

Para llevar a cabo la validación de contenido, se efectuó una verificación entre los 

indicadores definidos en la operacionalización de variables y los componentes normativos 

exigidos por el marco legal vigente, establecidos en la R.M. N.º 050-2013-EM, en 

concordancia con lo dispuesto en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S. 

N.º 005-2012-TR) y los preceptos de la Ley N.º 29783. Se revisó que cada instrumento 

incluyera dimensiones como la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y el 

establecimiento de medidas de control; definiendo correctamente las tareas específicas, 

señalización y la secuencia de trabajo seguro que realizó el personal de NEUMA en la 

unidad minera. 

Además, se aplicó una matriz de validación de contenido, en la cual se contrastó 

cada componente del instrumento con los objetivos de la investigación, la coherencia con 

las variables y su aplicabilidad en campo. Esto permitió determinar su adecuación, 

completitud y relevancia. Esta validación garantizó que los instrumentos utilizados en el 

estudio tuvieran una base teórica y normativa sólida, reflejando fielmente las condiciones 

reales de trabajo en la unidad minera. 

3.5 Procedimientos 

La empresa NEUMA PERÚ Contratistas Generales S.A.C. proporcionó toda la 

información referente a las herramientas de gestión de seguridad que venía utilizando en 

sus operaciones de mantenimiento en mina, tales como el Mapa de Riesgos, los 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) y el IPERC Línea Base. A partir de 

esta base documental y de la aplicación de Observaciones Planeadas de Tarea (OPT) en 

campo, se procedió a evaluar la vigencia y efectividad de dichas herramientas. 
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Como parte del procedimiento metodológico de esta investigación, se llevó a cabo 

la actualización de los PETS y del Mapa de Riesgos, además del diseño de un IPERC 

Específico, que permitió adecuar la gestión preventiva a las condiciones actuales de los 

trabajos de mantenimiento en la unidad minera Quellaveco. Esto garantizó un sistema de 

control más preciso y alineado a la realidad operativa de la contratista. 

3.6 Análisis de datos 

El análisis de los datos obtenidos se desarrolló mediante un enfoque cualitativo, con 

el objetivo de interpretar y comprender la relación entre las condiciones reales de trabajo y 

la eficacia de las herramientas del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de 

NEUMA PERÚ en la unidad minera Quellaveco. Este enfoque permitió identificar brechas, 

inconsistencias y oportunidades de mejora en los instrumentos implementados. 

 Se realizó una revisión exhaustiva de los documentos vigentes relacionados con el 

sistema de gestión (IPERC Línea Base, PETS, Mapa de Riesgos, reportes de incidentes 

y auditorías internas). Se evaluó su estructura, cumplimiento normativo y pertinencia 

frente a las actividades de mantenimiento, con el fin de identificar desviaciones entre 

lo planificado y lo ejecutado. 

 A partir de las Observaciones Planeadas de Tarea (OPT) realizadas en campo, se 

agruparon los hallazgos en categorías como: condiciones inseguras, tareas no 

estandarizadas, incumplimiento de medidas de control, entre otros. Esto permitió 

establecer patrones y relaciones entre los factores de riesgo detectados y su impacto 

potencial en las operaciones de mantenimiento. 

 Se integraron los resultados del análisis documental, las observaciones de campo y la 

codificación temática, con el fin de validar los hallazgos y asegurar la confiabilidad 

del diagnóstico. Esta técnica fortaleció la justificación técnica de las propuestas de 

mejora del sistema de gestión de seguridad aplicable a la empresa NEUMA PERÚ en 

Quellaveco. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Resultados 

4.1.1 Situación inicial de la gestión de seguridad 

La empresa NEUMA PERÚ Contratistas Generales S.A.C., dedicada a brindar servicios 

especializados en el ámbito minero, presentaba en el año 2025 un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo con limitaciones importantes en cuanto a su aplicabilidad y 

alineación normativa. El análisis inicial permitió identificar la existencia de un IPERC Línea 

Base extenso, elaborado bajo un enfoque poco operativo y difícil de interpretar por los 

trabajadores. Este documento incluía una matriz de evaluación de riesgos que no correspondía 

al método propuesto en la RM N.º 050-2013-TR ni al formato establecido por el Reglamento 

de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería (D.S. N.º 024-2016-EM). 

Si bien el IPERC contemplaba riesgos ambientales, su inclusión se realizó de manera 

tan amplia que generó un documento demasiado voluminoso y confuso, restando claridad a la 

identificación de los riesgos operativos prioritarios. En consecuencia, la extensión del 

documento dificultaba el entendimiento por parte de los trabajadores y limitaba su utilidad 

como herramienta preventiva en campo. 

En cuanto a las herramientas complementarias, la empresa disponía de algunos 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), sin embargo, estos documentos 

presentaban una serie de deficiencias: varios eran demasiado extensos, no seguían el formato 

oficial descrito en la normativa vigente y, en algunos casos, no guardaban correspondencia con 

las tareas consignadas en el IPERC. Además, se evidenció la ausencia de Estándares de Tarea, 

lo que limitaba la claridad de las medidas preventivas para actividades críticas. 

En resumen, la situación inicial reflejaba un sistema documental voluminoso y poco 

práctico, que no cumplía con la normativa vigente, carecía de integración entre las herramientas 

de gestión y no garantizaba que los trabajadores tuvieran un entendimiento claro de los riesgos 

y de los controles aplicables en sus tareas cotidianas. 
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4.1.2 Actualización de herramientas 

4.1.2.1 Observaciones Planeadas de Tarea (OPT) 

Como parte de la mejora en la gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se 

incorporaron las Observaciones Planeadas de Trabajo (OPT), aplicadas directamente a las 

actividades críticas del proceso de Mantenimiento en mina, particularmente en las operaciones 

relacionadas con neumáticos. 

El desarrollo de las OPT permitió verificar en campo el cumplimiento de los 

procedimientos y estándares de seguridad en tareas como: 

 Inspección y evaluación de neumáticos, aros y accesorios (TruckShop, grifo y campo). 

 Remoción e instalación de neumáticos OTR y PL, considerando armado, desarmado, 

inflado, ajuste y retorqueo. 

 Reparación de neumáticos PL. 

 Instalación, control y monitoreo del sistema MEMS. 

 Manejo y traslado de neumáticos y componentes mediante manipulador, montacargas y 

camión grúa. 

 Mantenimiento de cadenas protectoras de neumáticos en cargador 992K. 

De esta manera, las OPT se constituyen en una herramienta de control preventivo, 

orientada a fortalecer la cultura de seguridad, detectar desviaciones en la ejecución de las tareas 

y promover la mejora continua de las prácticas operativas en mina. 

4.1.3 Elaboración del IPERC Específico 

A partir de la información obtenida de las OPT, así como de la revisión de información 

documental, fue posible la elaboración de un IPERC Específico en consonancia con las 

condiciones actuales de la unidad minera. En el proceso de análisis del IPERC línea base, se 

identificaron fallos metodológicos y de estructura que reducían su efectividad como 
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herramienta de gestión del riesgo y que, en consecuencia, limitaban su capacidad de proteger 

adecuadamente al trabajador frente a los peligros presentes en sus actividades rutinarias. 

En primer lugar, el documento original incluía una amplia gama de peligros que no 

correspondían directamente a las tareas de mantenimiento propias de la empresa contratista, 

incorporando también peligros ambientales. Esto hacía que el IPERC fuese excesivamente 

extenso y perdiera el foco en la Seguridad y Salud Ocupacional (SST). Al depurar los peligros 

ambientales y circunscribir el análisis a los estrictamente vinculados con SST, se obtiene un 

documento más claro y operativo, que permite una gestión más rápida y específica. Esta mejora 

tiene un beneficio directo para el trabajador, pues los riesgos quedan mejor definidos y 

priorizados, facilitando la aplicación de medidas preventivas eficaces en el día a día. 

Asimismo, se detectó que el IPERC línea base incluía múltiples columnas que no 

corresponden al formato establecido en el DS-024-2016-EM, tales como: tareas rutinarias/no 

rutinarias, aspectos ambientales, impacto ambiental, S/SO/MA, controles iniciales y puestos de 

trabajo asociados. La eliminación de dichas columnas aporta simplicidad, evita duplicidad de 

información y garantiza un alineamiento normativo. Para el trabajador, esta depuración 

significa contar con un instrumento estandarizado, que reduce la confusión y promueve la 

confianza en los registros de gestión de riesgos. 

Otro aspecto crítico fue la jerarquía de control aplicada: en el IPERC original se incluyó 

la categoría de “separación”, la cual no se encuentra contemplada en la normativa nacional. 

Este error podía dar lugar a confusiones en la implementación de controles. En el IPERC 

actualizado se eliminó esta categoría y se priorizaron únicamente las jerarquías reconocidas 

(eliminación, sustitución, controles de ingeniería, controles administrativos y EPP). Con ello, 

no solo se asegura el cumplimiento legal, sino también la aplicación de medidas efectivas y 

coherentes que incrementan la seguridad del trabajador en el frente de trabajo, al priorizar 

controles que reducen directamente su exposición al peligro. 

En cuanto a la evaluación de riesgos, se constató que la empresa aplicaba una matriz 

distinta a la establecida en la R.M. 050-2013-TR, lo cual restaba validez legal y metodológica 

a la evaluación. Frente a ello, se reevaluaron todos los riesgos utilizando la matriz de la 050. 
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Esto otorga uniformidad en la valoración, comparabilidad de resultados y transparencia en la 

gestión. Desde la perspectiva del trabajador, este cambio asegura que los riesgos sean evaluados 

con criterios estandarizados, lo que se traduce en medidas de control más confiables y efectivas. 

Finalmente, las acciones de mejora en el IPERC anterior se presentaban de forma 

genérica, sin indicar la jerarquía de control aplicada ni evidenciar el impacto alcanzado. En el 

IPERC específico se reformularon las acciones de mejora con base en la jerarquía 

correspondiente, describiendo de manera clara cómo cada medida contribuye a la reducción del 

riesgo. Este nivel de detalle permite medir la efectividad de los controles, facilita la rendición 

de cuentas y genera un entorno de trabajo más seguro. Para el trabajador, esto significa una 

reducción tangible en los accidentes, mejor organización de las tareas, menor exposición a 

condiciones peligrosas y, en general, un incremento en su confianza hacia la gestión de 

seguridad de la empresa. 

En conclusión, la actualización del IPERC línea base hacia un IPERC específico no solo 

mejora la calidad técnica del documento, sino que fortalece la cultura preventiva de la 

organización y brinda beneficios directos a los trabajadores, tales como: claridad en los peligros 

que enfrentan, aplicación de controles más efectivos y reducción de incidentes. Esto contribuye 

al objetivo central de toda gestión de SST: garantizar el bienestar físico y mental de quienes 

realizan las labores operativas. 

A continuación, se presenta la tabla comparativa que sintetiza los cambios efectuados: 
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Tabla 2. 

Cambios efectuados en el IPERC 

Aspecto 

evaluado 

IPERC Anterior 

(deficiencias) 

IPERC Actualizado 

Alcance de los 

peligros 

identificados 

Incluía peligros ambientales 

además de los de SST, lo que 

generaba un documento 

extenso y disperso. 

Se circunscribe únicamente a peligros relacionados 

con la SST en tareas de mantenimiento. Beneficio: 

mayor claridad y priorización de riesgos que afectan 

directamente al trabajador. 

Columnas y 

formato 

Incorporaba columnas no 

normativas: rutinario/no 

rutinario, aspectos 

ambientales, impacto 

ambiental, S/SO/MA, 

controles iniciales y puestos 

de trabajo asociados. 

Se depura el formato eliminando columnas 

innecesarias y se ajusta al DS-024-2016-EM. 

Beneficio: instrumento más simple, estandarizado y 

confiable para el trabajador. 

Jerarquía de 

control 

Incluía controles no 

normativos como 

“separación”. 

Se ajusta a la jerarquía establecida (eliminación, 

sustitución, ingeniería, administrativos, EPP). 

Beneficio: aplicación de controles efectivos que 

reducen directamente la exposición del trabajador al 

peligro. 

Evaluación de 

riesgos 

Se utilizaba una matriz 

distinta a la R.M. 050-2013-

TR. 

Se reevaluaron los riesgos aplicando la matriz 050. 

Beneficio: criterios uniformes y transparentes que 

fortalecen la confianza en la gestión del riesgo y 

aseguran medidas más realistas. 

Acciones de 

mejora 

Redactadas de forma 

genérica y sin especificar la 

jerarquía aplicada. 

Reformuladas indicando la jerarquía utilizada y 

describiendo el impacto positivo en seguridad. 

Beneficio: acciones más claras y verificables que 

aseguran una reducción real de accidentes e 

incidentes. 

Nota. Elaboración propia. 
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4.1.4 Elaboración y/o actualización de PETS y Estándares de Tarea 

En concordancia con los hallazgos obtenidos durante las OPT y el análisis del IPERC 

Línea Base, se identificaron deficiencias significativas en la gestión documental vinculada a los 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) y a los Estándares de Tarea. En primer 

lugar, se observó la inexistencia de Estándares de Tarea para diversas actividades críticas del 

ciclo operativo de minado, lo que generaba vacíos en la transferencia de los controles de 

seguridad al nivel operativo, dificultando que los trabajadores contaran con guías prácticas, 

secuenciales y comprensibles para la ejecución de sus labores. 

Por otro lado, los PETS existentes resultaban excesivamente extensos, llegando a 

abarcar una cantidad de información que, si bien buscaba ser exhaustiva, terminaba por 

dificultar la comprensión del documento por parte de los trabajadores. En muchos casos, los 

PETS superaban la extensión operativa recomendada y contenían descripciones detalladas de 

actividades que podían resumirse en pautas claras, con lo cual se producía un efecto 

contraproducente: los trabajadores mostraban dificultad para revisar el procedimiento completo 

y retener la información esencial. Esta situación no solo limitaba la aplicabilidad del PETS, 

sino que aumentaba el riesgo de incumplimiento de pasos críticos por falta de claridad y 

asimilación práctica. 

Asimismo, se constató que varios de los PETS no cumplían con el formato oficial 

establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería (DS 024-2016-

EM), lo que ponía en entredicho su validez formal dentro del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional (SGSSO). La ausencia de una estructura estandarizada dificultaba tanto la 

verificación interna como la fiscalización externa, restando valor a la documentación como 

herramienta de gestión preventiva. 

Otro aspecto observado fue que los PETS incorporaban imágenes en cada uno de los 

procedimientos, lo cual, si bien su propósito fue reforzar la comprensión visual, terminó 

generando documentos más extensos y poco prácticos para su consulta rápida en campo. Esta 

sobredimensión documental ralentizaba el acceso a la información crítica. En consecuencia, se 

optó por eliminar las imágenes redundantes y priorizar la redacción clara, breve y secuencial 
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de las acciones. Esta decisión permitió reducir la extensión de los PETS, facilitando la lectura, 

comprensión y aplicación de los mismos por parte de los trabajadores en su jornada laboral. 

Frente a estos hallazgos, se llevó a cabo un proceso de actualización y optimización de 

los PETS, complementado con la elaboración de Estándares de Tarea derivados de la 

información contenida en los mismos. Los PETS se reformularon para adecuarse a los formatos 

normativos, reduciendo su extensión y destacando únicamente los elementos esenciales: 

descripción de la actividad, peligros asociados, controles específicos, responsabilidades y 

recursos. Paralelamente, a partir de estos documentos se elaboraron Estándares de Tarea que 

resumen las acciones críticas en una secuencia operativa práctica y verificable. De esta manera, 

los Estándares de Tarea se consolidan como instrumentos ágiles y de fácil comprensión que 

permiten al trabajador seguir paso a paso las medidas de seguridad necesarias para ejecutar sus 

labores sin ambigüedad. 

La interacción entre PETS y Estándares de Tarea fortalece el SGSSO, pues mientras los 

PETS contienen el detalle técnico-normativo que sustenta la gestión preventiva, los Estándares 

constituyen una herramienta operativa que traduce dichos lineamientos en instrucciones 

prácticas de campo. Esta complementariedad garantiza que la información crítica fluya de 

manera efectiva desde la planificación documental hasta la ejecución laboral. 

A continuación, se presenta una tabla comparativa que sintetiza las principales 

observaciones y mejoras implementadas: 
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Tabla 3.  
Observaciones y mejoras en los PETS y Estándares de Tarea 

Aspecto 
evaluado 

Situación observada 
(PETS Anterior) 

Mejora implementada 
(PETS y Estándares 
Actualizados) 

Beneficio para el 
trabajador 

Existencia de 
Estándares de 
Tarea 

No se contaba con 
Estándares de Tarea 
para actividades 
críticas. 

Se elaboraron Estándares 
de Tarea alineados a 
cada fase operativa del 
ciclo de minado. 

El trabajador cuenta con 
guías prácticas, claras y 
secuenciales para ejecutar 
sus labores de forma 
segura. 

Extensión de los 
PETS 

Documentos 
demasiado extensos, 
dificultaban la lectura 
y comprensión. 

Reducción y 
simplificación de los 
PETS, manteniendo 
únicamente información 
esencial. 

Mayor facilidad de 
lectura y asimilación de 
los procedimientos 
críticos. 

Cumplimiento 
normativo 

Formato desalineado 
con el Reglamento de 
SST en Minería (DS 
024-2016-EM). 

Reestructuración de los 
PETS bajo formato 
normativo oficial. 

Garantía de validez 
documental y respaldo 
ante fiscalización. 

Uso de imágenes Inclusión de imágenes 
en exceso, que 
aumentaban la 
extensión y 
dificultaban la consulta 
rápida. 

Eliminación de imágenes 
redundantes, priorizando 
texto claro y 
estructurado. 

Documentos más ágiles, 
fáciles de consultar y 
recordar en campo. 

Relación PETS - 
Estándares 

PETS sin traducción 
práctica al nivel 
operativo. 

Elaboración de 
Estándares de Tarea a 
partir de PETS, 
centrados en acciones 
críticas. 

Se asegura la 
transferencia práctica de 
la gestión documental al 
trabajador. 

Nota. Elaboración propia 

En conclusión, la actualización de los PETS y la incorporación de Estándares de Tarea 

representa un avance sustancial en la gestión preventiva de la empresa. La documentación revisada y 

simplificada no solo cumple con la normativa, sino que se convierte en una herramienta efectiva de 

seguridad operacional que beneficia directamente al trabajador, facilitando la comprensión de las tareas 

críticas, reduciendo la probabilidad de incidentes y fortaleciendo la cultura preventiva en la 

organización. 
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4.1.5 Actualización del Mapa de Riesgos 

Tras la revisión de las herramientas de gestión de seguridad, se concluyó que el Mapa 

de Riesgos no fue objeto de actualización. Esto se debe a que, observado en el anexo 2 que 

viene siendo su versión vigente, el documento ya contempla de manera adecuada y completa 

los peligros y riesgos presentes en las diferentes áreas de trabajo. 

El Mapa de Riesgos actual mantiene identificados y representados gráficamente los 

factores de riesgo más relevantes, tales como caídas de rocas, tránsito de equipos pesados, 

exposición a polvo, ruido, vibraciones, así como riesgos eléctricos y mecánicos. Además, la 

distribución espacial de los peligros refleja con claridad las zonas críticas de la operación, lo 

que permite orientar las medidas preventivas y de control. 

En este sentido, se consideró que el Mapa conserva su validez técnica y operativa, 

funcionando como una herramienta vigente y confiable dentro del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional. Su mantenimiento sin cambios evita duplicidades 

documentales y garantiza la continuidad de su uso como soporte visual en la sensibilización del 

personal y en las charlas de seguridad. 

4.1.6 Evaluación de la situación actual tras la implementación 

Se constató una mejora significativa en la identificación de peligros y en la adecuación 

de las medidas de control, lo cual representa un avance sustancial en la gestión preventiva de la 

operación minera. Este progreso se refleja en la mayor correspondencia alcanzada entre las 

actividades reales de campo y los instrumentos de gestión, cerrando así las brechas que 

previamente existían entre lo planificado y lo ejecutado.  
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4.2 Discusión 

Los antecedentes internacionales, nacionales y locales revisados permiten determinar 

un punto en común: la gestión de la seguridad y salud en el trabajo en el sector minero y en las 

actividades conexas ha evidenciado, en diferentes escenarios, deficiencias en los aspectos de la 

implementación, del seguimiento, así como su desalineación con los marcos normativos 

vigentes. No obstante, se constata que las investigaciones relacionadas con la reestructuración 

y el fortalecimiento de las herramientas de gestión, como la matriz IPERC, los PETS y los 

Estándares de Tareas, han impactado positivamente en lo que se refiere al cumplimiento 

normativo, en la reducción de los riesgos y en la formación de una cultura preventiva. 

A nivel internacional, los aportes de López Serrazina et al. (2024) y Rodriguez Valero 

(2021) concluyen que si bien implementar sistemas de gestión con base en normativas 

internacionales (ISO 45001, NFPA 70E, OHSAS 18001) permite mejorar el cumplimiento legal 

y reducir riesgos, los resultados no necesariamente se sostendrán en el tiempo si no se garantiza 

el adecuado seguimiento a los indicadores y una correcta apropiación de la cultura de la 

seguridad por parte de los trabajadores. Estos hallazgos entran en conversación con el presente 

estudio, pues refuerzan la idea de que la implementación documental de las herramientas no 

asegura resultados si no se realiza un trabajo sistemático de capacitación, simplificación de 

documentos y adecuación a la realidad operativa. 

A nivel nacional, trabajos como los de Santander Vargas (2024), Espinoza Chinchay 

(2024), Mendoza Chuquilin y Zelada (2023), y Muñoz Gamboa y Taboada Ferro (2024) 

profundizan la necesidad de optimizar las herramientas de gestión, tales como la matriz IPERC, 

los PETS y la aplicación de capacitaciones para generar una reducción de riesgos efectiva. Los 

resultados obtenidos reflejan mejoras notorias en el cumplimiento normativo (superando cifras 

del 90%) y en la disminución de riesgos críticos, corroborando así la tesis de que la 

estandarización de tareas y la simplificación de los documentos contribuyen en gran medida 

con la seguridad del trabajador. En ese sentido, la investigación realizada en la cantera coincide 

con estas experiencias en tanto evidencia que la actualización de los PETS y la instauración de 

Estándares de Tarea adaptados y contextualizados a la realidad local provocan un impacto 

inmediato en la asimilación de los procedimientos y en el uso de controles efectivos. 
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A nivel local, los trabajos de Aliaga García (2020) y Pari Mamani (2020) ya se habían 

presentado como evidencias de la conveniencia de volver a elaborar el IPERC línea base e 

implementar aquellos sistemas de gestión que incorporen a los trabajadores con la 

identificación y control de peligros. Estas evidencias, que mostraron incrementos considerables 

del cumplimiento del IPERC y disminución considerable de la accidentalidad, se van a 

relacionar directamente con las evidencias de la investigación en la que también se va a 

evidenciar que la mejora de los peligros y el uso de los controles permiten fortalecer 

tangiblemente el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional. 

De este modo, la investigación realizada proporciona evidencia empírica que acompaña 

los hallazgos de los antecedentes consultados. La inclusión de Estándares de Tarea que no 

existían, la simplificación de los PETS (con una reducción de su extensión y la eliminación de 

imágenes innecesarias), así como la adecuación de los formatos al DS 024-2016-EM han 

permitido cerrar las brechas encontradas en la gestión documental. Todo ello no solo implica 

que se cumpla con la normativa en vigor, sino que además permite que los trabajadores 

comprendan las herramientas ya que, desde ahora, los trabajadores cuentan con guías claras, 

prácticas y secuenciales que les permiten llevar a cabo las tareas de forma segura. 

Finalmente, los resultados demuestran que, aun tratándose de operaciones de menor 

escala, la adecuada implementación y actualización de las herramientas de gestión de la 

seguridad tiene un efecto inmediato y positivo en la reducción de riesgos, en el fomento de la 

cultura preventiva y en la consolidación de un robusto Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional. Lo que pone de manifiesto que la investigación no solo evidencia resultados 

académicos y prácticos en el sector minero, sino que permite diseñar estrategias generalizables 

en otras operaciones similares e indica que la gestión de la seguridad no debe ser solo un 

requerimiento formal, sino una herramienta viva al servicio del trabajador y de la sostenibilidad 

de la operación minera. 
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V. CONCLUSIONES  

La investigación concluyó con la mejora del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo de la empresa Neuma Perú Contratistas Generales S.A.C. en la actualización del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) a la integridad de las 

herramientas IPERC, Ios Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), los Estándares 

de Tarea y la validación del Mapa de Riesgos. Esto permitió que la documentación planificada 

y la ejecución en campo tuvieran una mayor correspondencia, de tal forma que las medidas de 

control respondan efectivamente a los peligros reales de la operativa. 

La mejora del IPERC Línea Base a un IPERC Específico representa un avance en la 

gestión preventiva, pues se corrigen las deficiencias metodológicas y estructurales que 

limitaban su utilidad; a partir de esta mejora se acota el análisis de los riesgos que rodean las 

actividades de mantenimiento, se aplica la matriz de riesgo según la R.M. 050-2013-TR y 

priorizar la jerarquía de controles normativos, garantizando una evaluación más precisa, 

controles efectivos y beneficios tangibles para el trabajador, como la reducción de la exposición 

a peligros y la mayor confianza en las medidas de seguridad. Por otra parte, la actualización de 

la documentación asociada a los PETS y la integración de los Estándares de Tarea lograron 

reducir considerablemente la extensión de la documental, elevar los niveles de cumplimiento 

normativo y llevar la gestión documental a los trabajadores de una manera más práctica más 

fácil, lo que hizo que se potenciara la comprensión de la forma de ejecutar tareas críticas y que 

se mejorara la cultura preventiva de la organización. Por añadidura, el haber comprobado que 

el Mapa de Riesgos ya contenía un adecuado levantamiento de peligros hizo que pudiese seguir 

en uso como herramienta de referencia para la planificación de la seguridad.   

En su conjunto, los resultados mostraron que la intervención consiguió una reducción 

significativa de los riesgos de alto nivel, lo que valida la hipótesis de que la mejora continua de 

las herramientas de gestión eleva la eficacia del SG-SST. Este modelo metodológico para la 

instalación del SG-SST en Neuma Perú Contratistas Generales S.A.C. no solo asegura el 

cumplimiento de la normativa imperante en el DS 024-2016-EM y la Ley 29783, sino que 

además constituye una propuesta replicable en otras operaciones de la minería contratista.  
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VI. RECOMENDACIONES  

 Mantener el riesgo operativo en el IPERC enfocado exclusivamente en los riesgos 

operacionales que impactan directamente en la seguridad y salud de los trabajadores, 

evitando la inclusión de aspectos ambientales que deben ser tratados en instrumentos de 

gestión diferenciados. 

 Mantener el formato del IPERC conforme a lo establecido en el D.S. N.º 024-2016-EM, 

evitando la incorporación de columnas innecesarias que no aporten valor al análisis de 

riesgos, garantizando así un instrumento claro, simple y normativamente válido. 

 Se recomienda emplear de manera permanente la matriz de riesgos de la R.M. N.º 050-

2013-TR, asegurando uniformidad metodológica, comparabilidad de resultados y 

transparencia en la gestión de riesgos. 

 Se recomienda redactar las acciones de mejora de forma específica, indicando la jerarquía 

de control aplicada y los beneficios esperados en la seguridad del trabajador, evitando 

descripciones genéricas que limiten la efectividad del documento. 

 Reforzar la socialización del IPERC específico con los trabajadores mediante inducciones, 

charlas de seguridad y capacitaciones periódicas, de tal forma que cada persona comprenda 

claramente los peligros identificados, los controles que se han establecidos y cuál es su rol 

en la prevención de incidentes.  
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VIII. ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Interrogante general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 

independiente 
Variable independiente Variable Independiente 

¿Cómo afecta la actualización 
del IPERC Línea Base y las 
Herramientas de Gestión de 
Seguridad en la mejora del 
Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el Trabajo 
de la empresa NEUMA Perú 
Contratistas Generales S.A.C. 
en la unidad minera? 

Actualizar el IPERC Línea Base y 
las Herramientas de Gestión de 
Seguridad para la mejora del 
Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo de la empresa 
NEUMA Perú Contratistas 
Generales S.A.C. en la unidad 
minera. 

La actualización del IPERC Línea 
Base y las Herramientas de Gestión 
de Seguridad influyen directamente 
en la mejora del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el Trabajo 
de la empresa NEUMA Perú 
Contratistas Generales S.A.C. en la 
unidad minera. 

IPERC 
Línea Base. 

- IPERC Línea Base 
- Mapa de Riesgos 
- Procedimientos 
Escritos de Trabajo 
Seguro - PETS 
- Estándares de 
Tarea 

- Formatos 
preestablecidos por la 
RS 050-2013-TR. 
- Formatos 
preestablecidos por el 
Reglamento de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional en 
Minería. 

Interrogantes específicas Objetivos específicos Hipótesis específica 
Variable 

dependiente 
Variable dependiente Variable dependiente 

 ¿Cuál es el nivel de 
mejora continua que se 
obtiene en la gestión de 
riesgos una vez que se 
implementa el IPERC 
Específico en los procesos 
que tiene a su cargo la 
empresa NEUNA en la 
unidad minera? 
 ¿Qué factores 
influyen en la correcta 
implementación de las 
Observaciones Planeadas de 
Tarea – OPT´s para actualizar 
los Procedimientos Escritos 
de Trabajo Seguro – PETS y 
Estándares de Tarea? 

Nota. Elaboración Propia. 

 Realizar mejora continua 
en la gestión de riesgos una vez 
que se implementa el IPERC 
Específico en los procesos que 
tiene a su cargo la empresa 
NEUNA en la unidad minera. 
 Identificar los factores 
que influyen en la correcta 
implementación de las 
Observaciones Planeadas de 
Tarea – OPT´s para actualizar los 
Procedimientos Escritos de 
Trabajo Seguro – PETS y 
Estándares de Tarea. 

 La aplicación de los 
procesos de mejora continua en la 
gestión de riesgos una vez que se 
implementa el IPERC Específico 
reducirá el nivel de accidentalidad 
en las tareas que tiene a su cargo 
la empresa NEUNA en la unidad 
minera. 
 La correcta aplicación de 
las Observaciones Planeadas de 
Tarea – OPT´s permitirá 
actualizar Procedimientos 
Escritos de Trabajo Seguro – 
PETS y Estándares de Tarea más 
eficientes y eficaces. 

IPERC 
Específico. 

- IPERC Específico 
- Actualización del 
Mapa de Riesgos 
- Actualización de 
los PETS y 
Estándares de Tarea 

- Formato de 
Observación Planeada 
de Tareas – OPT´s 
para actualizar las 
herramientas de 
gestión de seguridad 
de la empresa 
NEUMA. 
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Anexo 2. Modificación a IPERC Especifico. 
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Anexo 3. Mapa de Riesgo vigente. 
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Anexo 4. Modificación de Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro 
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Anexo 5. Modificación de Estándar de Trabajo de Tarea 
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Anexo 6. Modificación de Observación Planeada de Tarea. 
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Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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Fuentes principales
12% Fuentes de Internet
9% Publicaciones
11% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

hdl.handle.net 2%

2 Internet

repositorio.unap.edu.pe 1%

3 Trabajos 
entregados

uncedu on 2025-06-04 <1%

4 Internet

repositorio.unam.edu.pe <1%

5 Internet

core.ac.uk <1%

6 Internet

repositorio.continental.edu.pe <1%

7 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-05-02 <1%

8 Internet

repositorio.urp.edu.pe <1%

9 Publicación

Laura Cruz, Hugo. "Diseño e implementación de un sistema de gestión de segurid… <1%

10 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-07-26 <1%

11 Internet

repositorio.unac.edu.pe <1%
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http://hdl.handle.net/20.500.14067/8066
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14082/21023/Mamani_Masco_Herber.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unam.edu.pe/bitstream/handle/UNAM/156/D095_44234704_T-1602873238.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://core.ac.uk/download/pdf/389268523.pdf
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/10046/1/IV_FIN_110_TE_Chihuan_Cordova_Cotera_2021.pdf
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/7023/T030_75269840_T%20QUISPE%20PUMACAYO%2c%20CARLOS%20ERASMO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984425&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/6417/TESIS_PREGRADO_VALES_VICENTE_FIIS_2021.pdf?isAllowed=y&sequence=1


12 Internet

repositorio.unheval.edu.pe <1%

13 Internet

repositorio.uncp.edu.pe <1%

14 Trabajos 
entregados

Universidad Continental on 2025-09-17 <1%

15 Internet

orcid.org <1%

16 Internet

repositorio.unp.edu.pe <1%

17 Trabajos 
entregados

Universidad Politécnica del Perú on 2024-11-26 <1%

18 Internet

repositorio.uni.edu.pe <1%

19 Publicación

Torres, Sara Rosa Campos. "Supuestos de Solidaridad Laboral", Ponti昀椀cia Universi… <1%

20 Internet

repositorio.ucv.edu.pe <1%

21 Internet

repositorio.upao.edu.pe <1%

22 Trabajos 
entregados

unasam on 2025-08-06 <1%

23 Trabajos 
entregados

Universidad Privada del Norte on 2024-11-23 <1%

24 Trabajos 
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-20 <1%

25 Publicación

Flores Soncco, Edwar. "Percepción de los trabajadores respecto a la capacidad de … <1%
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http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/7063/TII00219R84.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/9972/T010_20680328_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://orcid.org/0000-0002-3316-1092
https://repositorio.unp.edu.pe/bitstream/handle/UNP/2004/IND-NIN-ARR-2019.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.uni.edu.pe/bitstream/20.500.14076/25222/1/delacruz_qr.pdf
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A28935694&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/84198/Ch%C3%A1vez_BAE-S%C3%A1nchez_GMA-SD.pdf?sequence=1
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/20.500.12759/7312/1/REP_ING.IND_KREIG.CHONGSHING_ADRIANA.YARLEQUE_DISE%C3%91O.SISTEMA.GESTI%C3%93N.SEGURIDAD.SALUD.TRABAJO.DEACUERDO.LEY.29783.MODIFICATORIA.LEY.30222.EMPRESA.HLC.CONTRATISTAS.TALARA.MEJORAR.RENTABILIDAD.pdf
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985885&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004


26 Publicación

Machaca Condori, Susan. "Diseño de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud … <1%

27 Publicación

FCA CONSULTORES AMBIENTALES S.A.C.. "PAMA del Fundo Blueberries Perú-IGA0… <1%

28 Publicación

Ramos Guevara, Lisette Erika. "Las canciones y la pronunciación del idioma inglés… <1%

29 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-06-06 <1%

30 Trabajos 
entregados

Universidad Ricardo Palma on 2024-10-27 <1%

31 Publicación

Quispe Quispe, Milton. "Diseño de un sistema integrado de gestión seguridad y s… <1%

32 Trabajos 
entregados

Universidad Politécnica del Perú on 2024-07-17 <1%

33 Internet

repositorio.unasam.edu.pe <1%

34 Internet

repositorio.upn.edu.pe <1%

35 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-10 <1%

36 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-07-26 <1%

37 Internet

repositorio.unsa.edu.pe <1%

38 Trabajos 
entregados

uncedu on 2024-02-04 <1%

39 Publicación

Flores Soncco, Edwar. "Percepción de la capacidad del trabajador e in昀氀uencia en l… <1%
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984554&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32007993&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985689&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/5961/T033_70745637_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/27725/Sotelo%20Tellez%2c%20Axel.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/11052/IIyumamj.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32008593&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004


40 Publicación

Morales Morales, Luis Gerardo. "Implementar un sistema de gestión en segurida… <1%

41 Trabajos 
entregados

Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez on 2022-05-05 <1%

42 Trabajos 
entregados

Universidad Privada del Norte on 2023-10-03 <1%

43 Trabajos 
entregados

unjbg on 2024-06-16 <1%

44 Trabajos 
entregados

Universidad Católica de Santa María on 2025-07-22 <1%

45 Trabajos 
entregados

Universidad Continental on 2023-04-29 <1%

46 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional del Centro del Peru on 2023-02-28 <1%

47 Publicación

Maynas Condori, Oswaldo Luzver. "Propuesta e implementación del sistema de s… <1%

48 Internet

repositorio.undac.edu.pe <1%

49 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-07 <1%

50 Publicación

Reyes Gutierrez, Sandra Yvette. "Politicas de Gobierno Corporativo en la Qestion … <1%

51 Publicación

Pandia Rojas, Pedro Pablo. "Implementación del sistema de gestión de seguridad … <1%

52 Publicación

Murcia Pamplona, Jaime Alexander. "Diseño de modelo de gestión para el control… <1%

53 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-07-25 <1%
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984802&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985714&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/4634/1/T026_04071593_T.pdf
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A28979101&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984581&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31182516&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004


54 Publicación

Ochochoque Mayta, Jose. "Propuesta de implementación de un Sistema de Gestió… <1%

55 Publicación

SOLUCIONES ENERGETICAS RENOVABLES SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMIT… <1%

56 Trabajos 
entregados

Universidad San Ignacio de Loyola on 2024-09-03 <1%

57 Internet

repositorio.uasf.edu.pe <1%

58 Publicación

Julio Diaz Jatuf. "Necesidades de información en la comunidad GLTTIBQ (gay, lésb… <1%

59 Publicación

Mestas Quispe, Jonattan. "Los niveles de conocimiento del coordinador administr… <1%

60 Trabajos 
entregados

Universidad Católica San Pablo on 2022-12-22 <1%

61 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2018-07-10 <1%

62 Publicación

VIRTUDES IGLESIAS MARTINEZ. ASPECTOS T�âCNICOS Y ORGANIZATIVOS DE LA P… <1%

63 Publicación

WALSH PERU S.A. INGENIEROS Y CIENTIFICOS CONSULTORES. "PAMA del Centro d… <1%

64 Publicación

ERM PERU S.A.. "PMA del Proyecto Ampliación de Línea Sísmica en el Lote 56-IGA0… <1%

65 Publicación

Je昀昀rey J. Roth, William Hughes. "Dam Maintenance and Rehabilitation II", CRC Pre… <1%

66 Trabajos 
entregados

Universidad Católica San Pablo on 2022-02-14 <1%

67 Publicación

Llatasi, Fanny Luz Calizaya. "Propuesta e implementación de un sistema de gestió… <1%
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985703&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://repositorio.uasf.edu.pe/bitstream/UASF/628/1/TESIS%20HUARACHA%20ONOFRE%20ELVIA.pdf
https://doi.org/10.31229/osf.io/gtn7a
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985015&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.1201/9780415616485
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984124&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004


68 Publicación

Louise M. Haywood, Michael Thompson, Sándor Hervey. "Thinking Spanish Transl… <1%

69 Publicación

Rodriguez Quispe, Madeleyne Rosalinn. "Implementación de recomendaciones d… <1%

70 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-07-25 <1%

71 Internet

es.scribd.com <1%

72 Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe <1%

73 Internet

tesis.ucsm.edu.pe <1%
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https://doi.org/10.4324/9780203886014
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985535&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://es.scribd.com/document/415618374/LISTIN-DE-TESIS-ACTUALIZADA-xlsx
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/631319/Peixoto_RE.pdf?sequence=3
http://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/handle/UCSM/4953





