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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion significativa entre el
control interno y las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de
Moquegua (UNAM) durante el periodo 2026.La metodologia tuvo un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, nivel correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion constd de 134 servidores publicos de la UNAM
directamente involucrados en los procesos de contratacion. Se aplicé una
encuesta mediante el instrumento del cuestionario de 40 items, evaluando las
dimensiones de control interno y las contrataciones publicas. La confiabilidad del
instrumento se confirmoé mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,896; lo
que indica una excelente consistencia interna. Para la prueba de hipotesis se
utilizé la correlacion de Rho de Spearman, debido a la naturaleza de las variables.
Los resultados principales demostraron una relacién positiva y significativa entre
el control interno y las contrataciones publicas. La correlacion obtenida fue 0,798
con una significancia bilateral de 0,000 (p < 0,05), lo que indica una
correspondencia muy fuerte y altamente significativa. Como conclusion principal,
se confirmd la hipotesis general, estableciendo que la implementacion y el
fortalecimiento de un control interno robusto en la Universidad Nacional de
Moquegua garantiza la eficiencia y la transparencia en todas las fases de las
contrataciones publicas. Los hallazgos sugieren la necesidad de reforzar los
controles internos, especialmente en la fase de seleccion, para mitigar riesgos y

mejorar la deteccion de oportunidades de fraude.

Palabras Clave: Control interno, contrataciones publicas, actuaciones

preparatorias, seleccion, ejecucion contractual.



ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the significant relationship
between internal control and public procurement at the National University of
Moquegua (UNAM) during the 2026 period. The methodology employed a
quantitative approach, basic research type, correlational level, and a non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of 134 UNAM
public servants directly involved in procurement processes. A survey was
conducted using a 40-item questionnaire to evaluate the dimensions of internal
control and public procurement. Instrument reliability was confirmed via a
Cronbach’s alpha coefficient of 0.896, indicating excellent internal consistency.
Spearman’s rho correlation was used for hypothesis testing, given the nature of
the variables. The main results demonstrated a positive and significant relationship
between internal control and public procurement. The correlation obtained was
0.798 with a two-tailed significance of 0.000 (p < 0.05), indicating a very strong and
highly significant association. The main conclusion confirmed the general
hypothesis, establishing that the implementation and strengthening of robust
internal control at the National University of Moquegua ensures efficiency and
transparency across all phases of public procurement. The findings suggest a need
to reinforce internal controls—particularly during the selection phase—to mitigate

risks and improve the detection of potential fraud.

Keywords: Internal control, public procurement, preparatory actions, selection,

contract execution.
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INTRODUCCION

La gestién publica moderna, orientada a la generacién de valor publicoy a
la optimizacion de los recursos estatales, exige el disefio e implementacion de
mecanismos de supervision que aseguren la eficiencia, eficacia y transparencia
en el accionar de las instituciones. Dentro del marco del Estado peruano, las
contrataciones publicas constituyen una de las actividades de mayor sensibilidad
operativa y presupuestaria. Debido al considerable volumen de fondos publicos
que movilizan para la adquisicion de bienes, servicios y obras, este sector esta
expuesto a riesgos como la corrupcion e ineficiencia administrativa. Frente a este
escenario, la normativa nacional, bajo los lineamientos de la Ley N° 32069; Ley
General de Contrataciones Publicas y el Sistema de Control Interno (SCI) sdlido y
preventivo. Este sistema, basado en el Marco COSO, como herramienta
fundamental para salvaguardar los activos del Estado, mitigar riesgos y asegurar
que las decisiones de gestidn se alineen de acuerdo con la legalidad y los fines

institucionales.

La principal motivacién para desarrollar este estudio surge de la
observaciéon directa de las dinamicas operativas en las entidades del sector
publico, con énfasis en el ambito universitario donde la persistencia de debilidades
en la gestion logistica menoscaba la calidad del servicio educativo. En el caso
especifico de la Universidad Nacional de Moquegua (UNAM), caracterizada por
demoras en la formulacion de requerimientos, deficiencias técnicas en la
elaboracion de términos de referencia y especificaciones técnicas. La UNAM es
una pieza fundamental para el desarrollo académico, cientifico e infraestructural
de la region Moquegua, resulta imperativo determinar las falencias u
optimizaciones en la aplicacion de los componentes del control interno inciden de
forma directa en los procesos de adquisicion. Esto conlleva, al propdésito medular
que oriento este estudio fue responder a la interrogante: ¢ cual es la relacion entre
el control interno y las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de
Moquegua, 20267.

En respuesta al problema identificado, se fij6 como objetivo general
determinar la relacion significativa entre el control interno y las contrataciones
publicas en la Universidad Nacional de Moquegua, periodo 2026. Asimismo, se
establecieron tres objetivos especificos orientados a examinar dicha relacion en
cada una de las fases del proceso de abastecimiento: actuaciones preparatorias,

seleccion y la ejecucién contractual.



Metodolégicamente, la investigacion se efectué bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, nivel correlacional y con un disefio no experimental de
corte transversal. El estudio se sustenté en la formulacién de una hipotesis general
que postulaba la existencia de una relacién significativa entre el control interno y
las contrataciones publicas en la entidad. Para su contrastacién empirica, se tomo
como poblacion a 134 servidores publicos de la UNAM vinculados a la gestién
logistica y a la formulacion de requerimientos, del cual se extrajo una muestra de
62 servidores publicos mediante un muestreo no probabilistico intencional. Se
utilizé la técnica de la encuesta y se aplicd un cuestionario estructurado en 40
items evaluados bajo la escala de Likert. Dicho instrumento fue validado mediante
juicio de expertos y demostré una consistencia interna excelente, alcanzando
coeficientes Alfa de Cronbach de 0,896 para la variable de control interno y 0,898
para la variable contrataciones publicas. El trabajo de campo se desarrollé entre
los meses de abril y mayo de 2026 y, debido a la distribucién no paramétrica de
los datos confirmada por la prueba de Kolmogorov - Smirnov, el andlisis inferencial

se ejecutd a través del coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman.
El presente informe de tesis se encuentra organizado en seis capitulos:

El capitulo I, descripcion detallada de la realidad problematica. - La
descripcion detallada de la realidad problematica a nivel internacional, nacional y
regional, asi como la formulacion de las preguntas de investigacion, los objetivos,

las hipétesis y la justificacion tedrica, practica y metodolégica de la investigacion.

El capitulo 1l, bases tedricas. - Desarrolla los antecedentes y el marco
tedrico de ambas variables del estudio, fundamentando el control interno bajo el
enfoque del modelo COSO Yy las contrataciones publicas segun la normativa

vigente del Estado peruano.

El capitulo 1ll, marco metodolégico. — Describe la ruta metodoldgica
adoptada, la cual corresponde a un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental y nivel correlacional, aplicando cuestionarios validados a los

servidores publicos de la entidad.

El capitulo IV, resultados y discusion. — Expone los hallazgos descriptivos
e inferenciales de la investigacion procesadas en el SPSS v.27, demostrando de
manera estadistica la existencia de una relacion significativa y positiva entre el

control interno y las contrataciones publicas en la UNAM.



El capitulo V, conclusiones. - Sintetiza los cierres teéricos y practicos del
estudio, concluyendo de forma definitiva que un sistema de control interno se

relaciona significativamente en la transparencia y eficiencia del gasto publico.

El capitulo VI, recomendaciones. - Plantea sugerencias y acciones
concretas dirigidas a la universidad con el propésito de mitigar riesgos operativos
y asegurar la calidad del gasto publico, logrando asi optimizar cada una de las

fases de la contratacién publica.
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1.1.

I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion y formulaciéon problema

A nivel global, las adquisiciones gubernamentales son uno de los
sectores mas expuestos al cohecho, la ineficacia y la deficiente gestion de
los recursos publicos. Organismos internacionales como la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) y el Banco Mundial sefialan que las
insuficiencias en los sistemas de control interno continuan afectando la
competencia y la transparencia en los procesos de compra del sector
publico. Estas fallas dan lugar a riesgos tales como precios elevados,
eleccion inapropiada de proveedores, incumplimientos contractuales vy
deficiencias en los estandares de los productos y servicios, lo que
repercute negativamente en la confianza de los ciudadanos y en la
efectividad de las entidades publicas. Las contrataciones publicas
simbolizan, en términos promedio, entre el 10% y el 15% del PIB de una
nacion. El deber de la OMC en el sector de las compras gubernamentales
busca fomentar la claridad, integridad y la competicion dentro del mercado.
Por ello, fortalecer el control interno es una tarea prioritaria a nivel global
para regenerar la gestion publica y asegurar el uso correcto de los recursos

estatales (Organizacién Mundial del Comercio, n.d.).

En América Latina, las compras del Estado representan una gran
parte del gasto publico, aunque también evidencian altos niveles de
irregularidades y fallos en los sistemas de supervisién. Informes de
diferentes regiones indican problemas recurrentes como la falta de
uniformidad en los procedimientos, la escasa capacidad técnica de las
instituciones, falencias en la vigilancia y un bajo la realizacion de la
normativa establecida. Muchos paises de América Latina reciben criticas
por la ausencia o débil aplicacion de controles internos que buscan ser
preventivos y correctores, lo que favorece practicas de favoritismo,
asignaciones dudosas y una inoperante utilizaciéon de los recursos
publicos. Esta realidad compromete la calidad de los servicios publicos,
incluso en el ambito de la educacion superior, donde los procesos de

adquisicion deben ser particularmente estrictos (Montenegro et al., 2025).
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En Peru, las adquisiciones del sector publico estan sujetas a la Ley
N°32069 y son supervisadas por organizaciones como la OECE, la
Contraloria General de la Republica (CGR) y los OCI. No obstante,
informes periddicos indican que muchas entidades publicas tienen
problemas en el correcto despliegue del control interno, sobre todo en las
etapas de planificacién, seleccion y ejecucion de contratos. Los problemas
habituales comprenden: falta de documentacién completa, insuficiencias
en la elaboracién de requerimientos, escasa coordinacién entre las
oficinas, demoras en las compras, costos adicionales, malas practicas en
la valoracion de proveedores y escasa competencia del personal. En las
universidades publicas, estos inconvenientes se agravan debido a la
necesidad de adquirir equipos especializados, laboratorios, infraestructura
y servicios que exigen altos estandares técnicos y financieros. Esto resalta
la necesidad urgente de mejorar el control interno para avalar
transparencia, eficiencia y calidad en la utilizacién de los recursos

destinados a la educacion superior publica (Rivera, 2025).

En la region Moquegua, la Universidad Nacional de Moquegua
(UNAM) enfrenta problemas relacionados con sus procesos de adquisicion
publica, que son esenciales para asegurar el progreso académico, la
investigacion y la infraestructura de la institucién. Se identifican
inconvenientes como: tiempos de espera prolongados en la adquisicion de
bienes y servicios, observaciones en la preparacién de expedientes
técnicos, complicaciones en la planificacion anual de las contrataciones,
restricciones en la aplicacién uniforme del control interno, asi como una
supervision insuficiente en las fases del proceso de adquisicion. Estas
dificultades impactan en la actuacion del presupuesto, en la puntualidad de
los servicios y en la calidad de la gestion en la universidad. La carencia de
un sistema de control interno (SCI) sdlido y coordinado disminuye la
eficiencia administrativa y, por ende, afecta la satisfaccion de la comunidad
universitaria y el progreso institucional de la UNAM, el cual cerrd el afio
2025 con una ejecucion superior al 60% de su presupuesto. Finalmente,
las auditorias ejecutadas por la Contraloria durante los afios 2022 y 2023
sefalaron culpabilidades penales, civiles y administrativas en 34
empleados de la region, entre los cuales se encuentran miembros de la
UNAM (Contraloria General de la Republica, 2023b).

12



Por tanto, el incierto regional muestra un entorno de alto riesgo
donde las fallas en la supervision interna en contrataciones
gubernamentales impactan linealmente en la calidad del gasto y en el uso
eficiente de los recursos, ademas del desempeno de los principios que
dirigen la contratacion estatal, lo que impacta negativamente en las metas
institucionales de la UNAM - Moquegua. Asi, se hace evidente la
importancia de desarrollar esta investigacion, formulando los siguientes

problemas que motivan nuestra investigacion:
Interrogante general

¢, Cual es la relacion del control interno y las contrataciones publicas

en la Universidad Nacional de Moquegua, 20267
Interrogantes especificos

e ;COomo es la relacién del control interno en las actuaciones
preparatorias para las contrataciones publicas en la Universidad

Nacional de Moquegua, 20267

e ;Como es la relacion del control interno en la fase de seleccién de
las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de
Moquegua, 20267

e ;Como es la relacidn del control interno en la ejecucién contractual
de las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de
Moquegua, 20267

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Determinar la relaciéon del control interno en las
contrataciones publicas de la Universidad Nacional de Moquegua

para el ano 2026.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar la relacién del control interno y las actuaciones
preparatorias en las contrataciones publicas de la

Universidad Nacional de Moquegua, 2026.

13



1.3.

o Determinar la relacion del control interno en la fase de
seleccion de las contrataciones publicas en la Universidad

Nacional de Moquegua, 2026.

o Establecer la relacion del control interno en la ejecucion
contractual de las contrataciones publicas en la Universidad

Nacional de Moquegua, 2026.
Justificacién e importancia

El analisis que se muestra se fundamenta en la importancia del
control interno en los procedimientos de adquisicion en la Universidad
Nacional de Moquegua durante el afo 2026. Este estudio facilitara la
implementacién y debate de teorias sobre la auditoria interna y su vinculo
con los convenios, con el objetivo de alcanzar los objetivos institucionales.
Un resultado clave sera comprender la forma de cémo esta vinculado el
SCI en los procedimientos de seleccion en la UNAM. Los beneficiarios de
los hallazgos de esta investigacion sera el personal administrativo de la
UNAM, ademas, esto se considera un aspecto fundamental para que las
entidades estatales consigan altos indices de capacidad de rendimiento,

calidad y competencia. (Ruiz, 2020)
Justificacion tedrica

Desde esta perspectiva, se busca aportar un valor tedrico que
contribuya a minimizar la brecha existente entre las auditorias internas y
las adquisiciones gubernamentales, cumpliendo con las regulaciones

legales y normativas que supervisan estas actividades de adquisicion.
Justificacion practica

Se aspira a proporcionar soluciones que mejoren la administracion
de los procedimientos de reclutamiento, enfocandose en aspectos
practicos en los que se trabajan ideas significativas sobre la administracién
del personal. La UNAM dispone de un presupuesto para contrataciones,
siendo crucial su manejo efectivo y responsable, ya que esto asegura la
compra de productos y servicios de alta calidad. Esto se examinara
mediante la investigacion de cédmo el control interno estd vinculado a

dichos procesos.
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1.4.

Justificacion metodolégica

Para la realizacion de este estudio, se opté por un método
cuantitativo, tal que posibilite medir de manera neutral la conexion del
control interno y las contrataciones publicas de la Universidad Nacional de
Moquegua. Se adoptd un disefio correlacional, que tiene como propdésito
identificar la existencia y el nivel de conexion entre estas variables. La
obtencion de datos se realizd por medio de encuestas estructuradas
proyectadas a los funcionarios responsables de contrataciones, lo cual
proporcionara informacion representativa y confiable. Posteriormente, se
analizaran los datos utilizando herramientas estadisticas, asegurando una
interpretacion rigurosa y basada en evidencias. Con ello, se anticipa

ayudar a renovar los procesos de control interno en la universidad.
Hipétesis de la investigacion
1.4.1. Hipétesis general

Existe relacion del control interno y las contrataciones

publicas de la Universidad Nacional de Moquegua, 2026.
1.4.2. Hipotesis especificas

o Existe la relacién del control interno en las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas en la

Universidad Nacional de Moquegua, 2026.

o Existe relacion del control interno en la seleccion de las
contrataciones publicas en la Universidad Nacional de

Moquegua, 2026.

¢ Existe relacion del control interno en la ejecucion contractual
de las contrataciones publicas en la Universidad Nacional
de Moquegua, 2026.

15



1.5.

Variables

1.5.1. Variable 1: Control interno

Definiciéon conceptual

Segun Choquecota (2023), representa el conjunto de
estrategias y reglas establecidas para contribuir a lograr las metas
de una organizacion. Estas tacticas y normativas abarcan las que
aseguran que las actividades se realicen de manera segura, que la
informacién sea precisa, que se respeten las legislaciones y
reglamentos, y que la administracién del personal sea adecuada.
Asi, el control interno es visto como un recurso fundamental, ya que
se considera un componente indispensable en la gestién actual,
actuando como el sistema de control interno. Esto facilita el uso
efectivo y util de los recursos, disminuyendo las pérdidas

ocasionadas por fraudes, engafnos y otros factores.
Definiciéon operacional

Se realizara a través de un cuestionario anénimo, el cual
estara conformado por preguntas que involucran a cada una de las
dimensiones, de tal manera se pueda evaluar los indicadores; la
escala a utilizar es la de Likert del 1 al 5. De esta manera se podra

obtener los resultados de la primera variable.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable: Control Interno

Variable Dimensiones Indicadores items Escala de Tipo de Ya.”ab'e
valores estadistica
Compromiso superior
Ambiente de control Etica institucional Preguntas del 1 al
Recurso humano 4
Estructura organizacional
Deficiencias en auditorias
y _ Cumpllimliento de politicas y Preguntas del 5 al
Evaluacion de riesgos procedimientos 8
Fraudes y errores operativos
Tiempo de respuesta a incidentes
Disposicion de documentos de gestion
" ; Nunca (1)
- Implementacion de correctivos Preguntas de 9 al )
Actividades de control Ly Casi nunca (2)

Control Rendicion de cuentas 12 .

- . . C A veces (3) Ordinal

interno Acceso a tecnologias de la informacién o
c limiento d it Casi siempre (4)

umplimiento de politicas y Siempre (5)

Informacion y
comunicacion

procedimientos de comunicacion
Respuesta a solicitudes de informacién
Disponibilidad y accesibilidad de la
informacion

Claridad y precision de la informacién
publicada

Preguntas de 13 al
16

Supervision

Rotacion y capacitacion del personal
clave

Implementacién de recomendaciones
de auditoria

Preguntas del 17 al
20

Nota. Elaborado por el investigador
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1.5.2. Variable 2: Contrataciones publicas

Definicién conceptual

De acuerdo con Ochoipoma y Mufioz (2023), el alcance de
bienes y servicios de parte del estado moderno se ha convertido en
una de las maneras en que la administracién publica opera; se
describe como un conjunto de métodos que facilita la realizacién de
licitaciones de manera agil, con el objetivo principal de satisfacer el
interés colectivo. Ademas, se sefala que es un proceso
fundamental para la economia, mediante el cual las autoridades de
diversos niveles del estado y sus entidades estatales consiguen

bienes, servicios y obras.
Definiciéon operacional

Se realizara a través de un cuestionario anénimo, el cual
estara conformado por preguntas que involucran a cada una de las
dimensiones, de tal manera se pueda evaluar los indicadores; la
escala a utilizar es la de Likert del 1 al 5. De esta manera se podra

obtener los resultados de la segunda variable.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variable: Contrataciones Publicas

Variable Dimensiones Indicadores

items

Escala de
valores

Tipo de variable
estadistica

- Elaboracién de documentos
clave

- Cumplimiento de requisitos
legales y administrativos

- Eficiencia en la gestion

- Calidad de la informacion y
documentacién

Actuaciones
Preparatorias

Preguntas de 1 al
7

- Convocatoria
Contrataciones - Consultas y observaciones
publicas - Integracién
- Evaluacion
- Otorgamiento de la buena
Pro

Seleccion

Preguntas del 8 al
14

- Eficiencia y eficacia del
contrato
Ejecucion contractual - Desempefio de obligaciones
contractuales
- Riesgo de contrato

Preguntas de 15 al
20

Nunca (1)
Casi nunca (2)
A veces (3)
Casi siempre
(4)
Siempre (5)

Ordinal

Nota. Elaboracion por el investigador
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2.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Delgado (2020), en el estudio en el pais de Ecuador cuyo
objetivo es examinar las carencias que obstaculizan una adecuada
articulacion de las actividades de la entidad. La metodologia se
desarrolld a través de diversas técnicas y procedimientos,
empleando los métodos analitico, inductivo y deductivo, lo cual
facilitd el analisis de la situacion presente del Gobierno Auténomo
Descentralizado, asimismo se utilizd técnicas tales como la
entrevista, encuesta y la observacion, cuya poblacién fue el Area
de Compras. Los resultados abordaron que las directrices de
supervision interna son fundamentales para la administracién de
activos; 61% de los encuestados indicé tener conocimiento acerca
de los procesos para acceder a Compras Publicas. En conclusion,
se constatd que implementar las normas de supervision interna en
el manejo de patrimonios es fundamental, ya que protege todos los
recursos y previene posibles negligencias. Ademas, se observo que
rara vez se realizan valoraciones del rendimiento de los empleados

encargado de Compras Publicas.

Urrego (2022), el objetivo del estudio de investigacion
desarrollado en el pais de Ecuador, fue analizar el control interno
de los procesos contables del Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Rio Blanco, empleando el modelo COSO I, basado
en los elementos: entorno de control, valoracion de riesgos,
acciones de control, comunicacion e informacion, vigilancia y
seguimiento. La metodologia empleada siguiendo el método
cuantitativo, fueron técnicas de entrevistas y revision de
documentos para recopilar informacién y fundamentar teéricamente
el estudio, ademas de realizar encuestas a través de un instrumento
de evaluacién de control interno orientado a examinar la eficacia de
los procedimientos contables. Esta investigacion utilizé como
muestra a los directivos y personal administrativo, cuyos resultados

sobre la evaluacién del control interno mostraron un indice elevado
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2.1.2.

de confianza del 75% al considerar los cinco componentes del
COSO |y un riesgo reducido del 25%. Se llega a la conclusién, que
las cifras reflejan una carencia en el control del desempefio del
personal, informacion desactualizada, insuficiente formaciéon del
equipo, falta de politicas institucionales para la administracion del
presupuesto y la ausencia de un mapa de riesgos. Por lo tanto, se
aconseja la implementacioén de un plan basado en las sugerencias
del informe de control interno con la finalidad de modernizar los

procesos internos de la entidad.

Estrada (2023), cuyo estudio se propuso como objetivo
examinar como el control interno afecta los procesos de pago en
compras publicas en unidades desconcentradas de una Entidad de
Fiscalizacién Superior (EFS) de Ecuador, con el fin de asegurar
tanto la eficiencia como la legalidad. Se recurrié a una metodologia
de enfoque mixto, que combiné el analisis cuantitativo de
documentos oficiales con un enfoque cualitativo a través de
entrevistas a los empleados de la instituciéon, quienes formaron
parte de la poblacion de estudio. Los resultados mostraron una
carga operativa excesiva y retrasos significativos, indicando que el
catalogo electronico requiere 42 pasos y un promedio de 87 dias
para hacer los pagos, mientras que la infima cuantia necesita 44
pasos y un promedio de 46 dias. En conclusién, ante la ineficiencia
observada, se sugiri6 estandarizar dos procesos y ejecutar
acciones concretas de control interno para perfeccionar y unificar la

gestion de compras publicas en todas las unidades de la EFS.
Antecedentes nacionales

Pelaez (2021), cuyo analisis se propuso como obijetivo
inspeccionar la conexion entre el control interno y los procesos de
adquisicion del Gobierno Regional de La Libertad. La metodologia
que se utilizé es un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y un
disefio no experimental de tipo transaccional simple y correlacional.
La poblacion de la investigacion estuvo formada por 55 empleados
del departamento de adquisiciones del GORE de La Libertad; se
emplearon 02 cuestionarios que demostraron tener validez y una

confiabilidad de 0,800 y 0,852 para cada variable. Los resultados
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se presentan mediante tablas estadisticas que han sido
interpretadas donde se evidencid una relacién importante se
establece entre el control interno y los procesos para la compra de
bienes y servicios en el Gobierno Regional de La Libertad,
obteniendo un Coeficiente de correlacion de Spearman Rho=0,911,
lo que ejemplifica un fuerte vinculo positivo. En resumen, el control

interno se encuentra en un estado regular con un 80%.

Quispe y Chiri (2022), en el estudio el objetivo fue crear una
asociacion entre el sistema de supervision interna con las fases de
adquisicion publica y compra en un municipio del Peru. Para ello,
en la metodologia se llevaron a cabo pruebas de cumplimiento
normativo, comprobacién de escritos de gestion, asi como
encuestas y entrevistas a los empleados publicos. La investigacion
se concibié bajo un enfoque cuantitativo, no experimental y de
disefio transversal correlacional. Se utilizaron dos instrumentos con
una escala de Likert. El grupo de estudio consistio en 35
empleados. Tras el analisis de los resultados mediante técnicas
estadisticas, se lleg6 a la conclusion de que no se evidencia una
conexion clara y relevante que vincule el sistema de control interno
y los procedimientos de adquisicion y compra, mostrando un

margan negativo de -0,087 en el coeficiente Rho de Spearman.

Rivera (2020), en la investigacion se propone como objetivo
determinar la conexién que vincula el control interno y las
actividades de adquisicion y contratacion en la municipalidad
provincial de Mariscal Céaceres. En la metodologia utilizé un
enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo, con un disefio que no
implica experimentacion y correlacional de tipo transversal. La
muestra estuvo integrada por 45 empleados de diversas areas,
incluyendo logistica, entre otras. Para recopilar data, se aplico el
método de la encuesta y un instrumento de medicion de tipo
cuestionario. Los resultados fueron analizados de manera
estadistica, lo que permitié concluir que hay una conexiéon notable
y favorable entre las categorias de analisis de control interno y los
procedimientos de compra y contratacion en el Estado, lo que

resulta en un valor de 0,830 a través del coeficiente de correlacion
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por rangos de Spearman, con un grado de significancia de 0. 000 y
un margen de confianza del 95%. Como conclusion, el 42.2% de
los participantes percibe que el control interno muestra un

desempeio mediano.

Rivera (2021), se propone como objetivo identificar como se
vincula el control interno durante las fases de contratacion estatal
en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado evidencié una
conexién directa y proporcional entre los constructos analizados,
segun lo medido por la correlacién de Rho Spearman. Esto sugiere
que la supervision interna se ejecute de forma efectiva en el
proceso de adquisiciones del estado. La investigacion se rigio bajo
un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo y correlacional,
adoptando un disefio de tipo no experimental y de corte transversal.
La metodologia utilizada comprendié entrevistas como técnica
principal, asi como una guia de entrevistas estructuradas como
herramienta. Para el analisis se consideraron 13 funcionarios
publicos de la Sub Gerencia de Logistica de la instituciéon
mencionada. Los resultados obtuvieron una correlacién directa
(positiva) con un coeficiente de correlacion de Pearson moderado
(rs = 0. 551) y una significancia bilateral de p < 0. 025. En
conclusion, se encontrd una asociacion entre el control interno y la

gestion de adquisiciones.

Cepida (2023), en su estudio el objetivo fue analizar el
control interno y su relacidén con el proceso de adquisiciones en la
Unidad de Abastecimiento de la Universidad Nacional de
Huancavelica. Se seleccioné un ejemplar de 211 empleados y se
realizaron encuestas mediante una escala de Likert compuesta por
24 elementos. La investigacidon corresponde a la metodologia de
tipo aplicada con un enfoque explicativo y un disefio de caracter no
experimental. Los resultados mostraron que un gran numero de
empleados (entre el 58% y el 80%) considera que las competencias
realizadas en la Unidad de Abastecimiento son conformes a la
normativa, lo que facilita una auditoria eficaz de la gestion de

adquisiciones por parte de la unidad de control. En conclusion, se
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2.1.3.

revela que la Unidad de Abastecimiento ejerce sus funciones de

acuerdo con la normativa y cuenta con procesos bien organizados.

Ruiz (2020), tuvo como objetivo comprender el
funcionamiento del control interno dentro de la gestion de
adquisiciones de los organismos publicos. Respecto a la
metodologia empleada, la investigacion se catalogé como de tipo
aplicada, con un disefio de caracter no experimental y un nivel
descriptivo, sustentandose en la revision de literatura cientifica bajo
un método de analisis deductivo. Al procesar la informacién, se
obtuvieron los siguientes resultados: por un lado, el 30% de la
literatura analizada resalta que las auditorias de control se ejecutan
por los 6rganos competentes evaluando aspectos del entorno, la
gestion de riesgos, los canales de informacion y el monitoreo
preventivo. En relacion con la contratacion estatal, el 70% de los
trabajos indica la existencia de normativas confusas y un exceso de
tramites que obstaculizan las compras publicas; ante ello, se
plantea la necesidad de simplificar estos procesos bajo la
conduccion del o6rgano de control interno para mitigar malas
practicas administrativas y actos licitos en las licitaciones.
Finalmente, se concluye que el control interno exhibe vacios criticos
en el sector gubernamental, toda vez que las fases de adquisicion
y contratacion no se desarrollan de forma 6ptima debido a que los
marcos procedimentales vigentes resultan ambiguos y de dificil

aplicacion.
Antecedentes regionales

Sosa (2023), el objetivo consistié en determinar la relacién
entre el control interno y la adquisicion de bienes y servicios por
montos iguales o inferiores a las 8 UIT en el Hospital Regional de
Moquegua. La metodologia se estructur6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de alcance
correlacional, recolectando informaciéon de una muestra de 40
funcionarios publicos mediante una encuesta estructurada. Al
procesar los datos, los resultados evidenciaron un alto coeficiente
de correlacién directa y positiva entre las variables analizadas. En

consecuencia, se llegd a la conclusion de que existe un vinculo
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altamente significativo entre la aplicacion del control interno y la

gestion del proceso de adquisiciones de la entidad.

Roque (2022), el objetivo de la investigacién se centrd en
establecer la relaciéon entre el control interno y las adquisiciones
gubernamentales en la Municipalidad Distrital de Camilaca. Para
alcanzar este propdsito, se aplicd una metodologia de tipo basica,
bajo un disefio no experimental y de corte transversal, cuya
poblacion y muestra estuvo constituida por 25 servidores de la
Subgerencia de Abastecimiento, recolectando la informacién
mediante la técnica de la encuesta. El analisis de los datos arrojé
como resultados un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
equivalente a 0.736, lo que representa una asociacion positiva alta.
Por consiguiente, se llegd a la conclusion de que existe un vinculo
significativo entre la implementacion del control interno en las
adquisiciones estatales y la correcta ejecucién de los recursos

publicos.
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Control

Segun la CGR (2016), el control se define como la accion
de verificar que las operaciones de la entidad se ejecuten conforme
a la planificacion previa y a las normativas vigentes; su objetivo es
detectar inconsistencias, errores o desviaciones para implementar

las medidas correctivas pertinentes y prevenir futuras anomalias.
Tipos de control

De conformidad con la CGR (2016), se distinguen dos

modalidades de control en el &mbito publico:

Control externo: Comprende el conjunto de politicas,
lineamientos, metodologias y disposiciones que se ejercen de
manera exogena a la institucién. Esta modalidad es normada y
supervisada de forma exclusiva por la Contraloria General de la
Republica, y su ejecucion operativa recae en los Organos de
Control Institucional (OCl).
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2.2.2.

Control interno: Constituye un proceso sistémico, continuo
y permanente que se desarrolla desde el interior de la propia
organizacién. Su puesta en marcha y monitoreo representan una
responsabilidad compartida entre el titular de la entidad, los
funcionarios de nivel directivo y la totalidad de los servidores

publicos en el ejercicio de sus funciones.
Importancia del control interno

Este mecanismo constituy6 el primer nivel de defensa y el
motor de la eficacia operativa que toda organizacion estatal debid
incorporar en sus labores cotidianas, lo cual faculté a los servidores
publicos para detectar y neutralizar amenazas de forma oportuna.
Asimismo, la consolidacion de un sistema de control interno robusto
garantizé la continuidad de los procesos, salvaguardé la veracidad
de la informacion y protegié el patrimonio del Estado; de esta
manera, se promovid una transformacién de la cultura
organizacional hacia un enfoque cimentado en la transparencia, el
rendimiento de cuentas y la consecucién de los objetivos
corporativos, lo que devino en una administracion eficiente que
incrementé la integridad y desincentivd conductas ilicitas o

contrarias a la ética publica (CGR, 2016).
Control gubernamental

Segun CGR (2016), se define como un proceso sistémico
que abarca la fiscalizacion, supervision y constataciéon de las
acciones institucionales. Este mecanismo no se restringe a la
identificacion de anomalias o perjuicios financieros, sino que
ademas orienta medidas correctivas y de sancién ante tales
comportamientos. Su objetivo primordial consiste en fomentar una
cultura de optimizacion constante, gobernanza transparente y
rendicién de cuentas, generando asi un impacto favorable en la

calidad de vida y bienestar de la ciudadania.
Tipos de control gubernamental

Segun Bustamante (2017) existen los siguientes tipos de

control gubernamental:
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2.2.3.

Control previo: Consiste en la identificacion anticipada de
riesgos o conflictos de intereses que representen una amenaza de
perjuicio para el Estado antes de la ejecucién de una accion. Su
objetivo es constatar y visar el acatamiento de la legislacion
aplicable y la existencia de asignacion presupuestaria, operando
como un filtro de validacion inicial. En el marco del control externo,
esta labor es asumida por la Contraloria General de la Republica
en escenarios de gran envergadura estipulados por la ley; mientras
que, en el plano interno, se ejerce mediante las aprobaciones,
firmas y evaluaciones cotidianas que realizan las oficinas

administrativas.

Control simultaneo: Constituye un instrumento de
supervision que se efectua en tiempo real y de forma paralela al
desarrollo de las actividades o hitos de la administracion estatal.
Este método se orienta a detectar oportunamente desviaciones o
situaciones desfavorables, permitiendo que la organizacion adopte
las medidas de mitigacion necesarias antes de la culminacién de la

fase operativa.

Control posterior: Se trata de una evaluacién ex post,
ejecutada una vez concluidas la totalidad de las operaciones de
gestion; su objetivo radica en examinar la legalidad, transparencia,
eficiencia y eficacia en el uso de los fondos publicos, asi como
evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.
Esta modalidad es desarrollada por la CGR o los OCI a través de
auditorias financieras, de cumplimiento o de desempefio. Ante el
hallazgo de irregularidades, perjuicios econémicos o faltas graves,
el ente de control posee la atribucién legal de imputar las
responsabilidades de indole administrativa, civili o penal

correspondientes a los servidores involucrados.
Sistema de Control Interno

De acuerdo con el marco normativo vigente establecido en
la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, este concepto se entiende como el sistema integrado de

planes, metodologias, directrices, acciones y procedimientos
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estructurados en cada organismo publico. Su finalidad es viabilizar
el cumplimiento de las metas de la institucién, ademas de asegurar
una administracién publica eficiente, integra, transparente y de

calidad (Congreso de la Republica, 2006).

Por su parte, la Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales (2023), sefiala que la finalidad del sistema de control
interno es optimizar y promover la eficiencia, eficacia,
transparencia, ética y economia en el quehacer institucional,
elevando con ello el nivel de las prestaciones de servicio publico.
Adicionalmente, busca salvaguardar y proteger los recursos y el

patrimonio estatal ante posibles pérdidas o deterioros.

De acuerdo con Rodriguez (2021), define al control interno
como una herramienta clave que asegura el logro de los propdsitos
corporativos. Desde esta perspectiva, conceptualiza las auditorias
internas como procesos ejecutados por la alta direccién, orientados
a brindar un nivel de seguridad razonable respecto al cumplimiento
de los objetivos de eficiencia operativa, confiabilidad en los reportes

financieros y acatamiento de la normativa juridica vigente.

La implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)
resulta fundamental para las organizaciones publicas, ya que
viabiliza el cumplimiento de sus metas y propésitos institucionales.
Su adopcion en las entidades gubernamentales provee una ventaja
estratégica al permitir la identificacion y mitigacion anticipada de
riesgos, anomalias operativas y presuntos actos de corrupcion. En
la actualidad, el control interno ha dejado de ser una mera
fiscalizacién posterior y reactiva, consolidandose como un modelo

de gestion preventivo e integrado.

En el ambito del sector publico peruano, este enfoque
sistémico responde a la exigencia de dotar a las instituciones de
una estructura capaz de autorregularse frente a los riesgos
operativos y las amenazas a la integridad. La postura doctrinaria
contemporanea sostiene que el control interno se articula de forma
transversal con los sistemas administrativos del Estado, actuando

como un filtro de legalidad, transparencia y optimizacion financiera;
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2.2.4.

su proposito no consiste en paralizar la gestién, sino en garantizar
que las determinaciones administrativas generen valor publico. De
este modo, el SCI estructurado bajo las directrices del modelo
COSO y adaptado a las normativas de la Contraloria General de la
Republica (CGR) se despliega a través de cinco dimensiones
esenciales que actuan de manera conjunta para minimizar los

riesgos logisticos y salvaguardar la legalidad de la institucion:
Dimensiones del Sistema de Control Interno

De conformidad con las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica (CGR, 2019) en la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG, y bajo los lineamientos del enfoque COSO adoptados
mediante la Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG (CGR,
2006), se consolidaron los elementos del control interno en cinco
componentes esenciales. Esta estructura integrada tiene el
propésito de asegurar la optimizacion y celeridad de las
operaciones, la veracidad de los reportes financieros y el

acatamiento riguroso de las disposiciones legales vigentes.

Segun respecto Gonzalez (n.d.), sostiene que el Sistema de
Control Interno (SCIl) se articula a partir de cinco pilares
fundamentales derivados del modelo COSO: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion, junto con la supervision o monitoreo. Su objetivo
primordial radica en salvaguardar la eficacia y eficiencia de los
procesos institucionales, garantizar la fiabilidad de la informacién
contable y velar por el estricto cumplimiento del marco regulatorio

aplicable.

En concordancia, la CGR (2016), sefiala que estos cinco
componentes se encuentran estrechamente vinculados, operando
de manera conjunta para promover la eficiencia, transparencia y
eficacia en la administracion publica, al tiempo que se alinean con
las metas de la organizacion y coadyuvan a una adecuada gestion

de riesgos.

En sintesis, las definiciones analizadas evidencian que la

implementacion y el fortalecimiento de estos cinco ejes resultan
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2.2.5.

indispensables para el correcto funcionamiento de los organismos
publicos, la transparencia administrativa y la prevencion de
irregularidades, erigiéndose como la base estructural sobre la cual

descansa todo el sistema de control interno.
Ambiente de control

Mendoza et al. (2018), indica que este elemento forma la
base para los otros elementos del control; un entorno de control
ineficaz provoca que, independientemente de como estén
disefiados correctamente los demas elementos, no se pueda tener
plena confianza en ellos. El entorno de control establece el grado

de organizacién y orden que existe en la compania.

La CGR (2023), considera el clima dentro de una entidad
que define la direccion para la supervision, comprende la cultura
organizacional, la honestidad y los principios éticos, la organizacion
jerarquica y la distribucién de tareas; por lo tanto, el ambiente de
control es el espacio que influencia el comportamiento y las

decisiones de los empleados.

Se alude al conglomerado de normativas, procedimientos y
ajustes que constituyen el fundamento para efectuar un Control
Interno adecuado dentro de la institucién, esta implementacion
abarca toda la entidad que se caracteriza por integridad, valores
éticos, supervision de controles e influencia una cultura de

supervision interna.

La CGR (n.d.), destaca que el ambiente de control abarca
una variedad de indicadores que existen dentro de la organizacion
y que estipulan parametros, tanto explicitos como implicitos, para
la articulacion del sistema de control interno. Estos indicadores

incluyen lo siguiente:
a. Compromiso superior

En su papel clave de definir, crear, mejorar y revisar el SCI,
el lidery los titulares que reportan a él deben demostrar una postura

constante de amparo hacia el control interno. Esto debe reflejarse
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tanto en sus palabras como en sus acciones, creando un modelo a
seguir, ejercitando liderazgo y estableciendo el enfoque adecuado
en toda la organizacion. De esta manera, se busca fomentar una
actitud favorable y ayudar a mantener una postura de respaldo
positiva hacia el control interno. En otras palabras, analiza la actitud
constante, tanto en palabras como en acciones, de los lideres y la
alta direccién en lo que respecta al apoyo y la mejora del Sistema
de Control Interno. Este tipo de liderazgo es crucial para influir en
el comportamiento del personal y establecer las bases de una

cultura de prevencion en el control (CGR, n.d.).
b. Etica institucional

La ética dentro de la institucién incluye las normas de
actuacion del lider, los responsables subordinados y otro personal,
con el objeto de ofrecer un servicio que esté alineado con la esencia
de la institucién hacia la sociedad, buscando un desempeno que se
ajuste a valores compartidos y al bienestar colectivo. Se centra en
las pautas de comportamiento y los principios éticos comunes que
dirigen a los funcionarios encargados de la logistica. Asegura que
el desemperio en el ambito publico se lleve a cabo siempre en linea
con la legalidad y el bienestar general, reduciendo la posibilidad de

decisiones arbitrarias (CGR, n.d.).
c. Recurso humano

Un control eficiente necesita de un equipo capaz y de
confianza. Con el objetivo de que el sistema de control interno
trabaje adecuadamente y se alcancen sus metas, es fundamental
que la institucién disponga de personal calificado tanto en nimero
como en aptitud, que posea las destrezas, conocimientos y
principios necesarios para facilitar una gestion organizada, ética,
econdmica, eficaz y eficiente, asi como para entender sus deberes
en conexion con dicho sistema. Evalla la adecuacién, habilidades
técnicas y principios del personal involucrado en los procesos
logisticos. Un control efectivo demanda un equipo competente tanto
en cantidad como en capacidades, que entienda como sus tareas

afectan la administracién del presupuesto.(CGR, n.d.).
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2.2.6.

d. Estructura organizacional

La organizacion establece un marco sensato en el cual
interactuan los diversos integrantes de la entidad. Esta estructura
establece las jerarquias, las responsabilidades, los canales de
comunicacién y la obligacion de rendir cuentas, ademas de las
metodologias de delegacion implementadas en la institucion. Asi,
incluye mecanismos que ayudan a estructurar el funcionamiento de
la entidad, especificando la implicacion necesaria de cada persona
en las tareas. Establece de manera formal las jerarquias, los flujos
de comunicacion, los limites de operacion y la distribucion de
responsabilidades dentro de la entidad, garantizando una

separacion adecuada de las funciones (CGR, n.d.).
Evaluacién de riesgos

Segun afirman Calle et al. (2020), la identificacion y el
reconocimiento de los riesgos se originan de manera simultanea al
establecimiento del entorno de control y a la planificaciéon de los
canales de comunicacion idéneos en toda la estructura de la
entidad. El control interno se disefia con el propdsito de mitigar
aquellas amenazas que puedan afectar negativamente las
operaciones de las organizaciones; por consiguiente, la alta
direccién se encuentra facultada para evaluar estos escenarios de
riesgo a partir de dos variables esenciales: la probabilidad de su

ocurrencia y el nivel de impacto que generarian en la institucion.

La CGR (2016), sefiala que la gestion de riesgos constituye
un proceso continuo que prepara a la organizacion para afrontar
eventualidades adversas. El riesgo se define como la probabilidad
de ocurrencia de un evento que afecte de manera negativa el
cumplimiento de los objetivos institucionales; por ello, resulta
fundamental su identificacion, analisis y valoracién. En las
entidades de educacion superior publica, estas amenazas no son
estaticas, sino que evolucionan constantemente segun las
restricciones presupuestarias y las demandas de la comunidad
universitaria. Bajo el enfoque COSO, la evaluacion de riesgos

implica categorizar las amenazas considerando su probabilidad de
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realizacién y la severidad de su impacto perjudicial sobre las metas.
La evidencia de las deficiencias detectadas en auditorias previas
demuestra que el mapa de riesgos de la entidad debe ser dinamico,
transitando de un plano puramente documental a una herramienta
analitica que fomente la prevencion de contingencias en la cadena

de abastecimiento logistico.

Por su parte, de conformidad con el OECE (2025), este
proceso se caracteriza por su caracter preventivo, sistémico e
integral, orientado a facilitar que las entidades publicas identifiquen
y jerarquicen las posibles amenazas. Se trata de un procedimiento
dindmico, continuo y proactivo que faculta a la universidad para
anticipar eventos de origen interno o externo que pongan en riesgo
la consecucién de sus objetivos institucionales. Con la finalidad de
evaluar esta dimension, se establecen los siguientes indicadores

clave:
a. Deficiencias en auditorias

Los procesos de auditoria proveen una evaluacion objetiva
e independiente sobre el estado actual de los mecanismos de
control implementados en una organizacién. En ese sentido, la
recurrencia y la severidad de las inconsistencias o errores
identificados durante estas evaluaciones técnicas ofrecen un
diagndstico claro respecto a la efectividad del SCI. Desde una
perspectiva doctrinaria, la periodicidad y la tipologia de las
deficiencias reportadas en los informes de auditoria emitidos por el
OCI constituyen un indicador directo del nivel de madurez del
sistema de control. La teoria del control gubernamental postula que
una concentraciéon elevada de observaciones de indole técnica o
legal no representa unicamente fallas aisladas en los procesos, sino
que evidencia una vulnerabilidad estructural en la aptitud de la
entidad para mitigar sus riesgos operativos. Por consiguiente, este
indicador debe ser interpretado mas alla de su naturaleza punitiva,
consolidandose como un instrumento analitico de retroalimentacion
institucional indispensable; esto permite migrar de una fiscalizacién

estrictamente reactiva hacia un modelo preventivo que resuelva las
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brechas de cumplimiento antes de que afecten la legalidad y la

optimizacion del gasto publico (OECE, 2025a).
b. Cumplimiento de Politicas y Procedimientos

Un reducido nivel de acatamiento normativo evidencia que
el personal no esta aplicando de manera adecuada las directrices
vigentes, lo cual genera brechas operativas e incrementa la
exposicion a riesgos de fraude o fallos en los procesos. En tal
sentido, la supervisidon permanente se constituye en una
herramienta valiosa para identificar oportunidades de mejora y
necesidades de capacitacion técnica. Bajo el enfoque de la
modernizacion de la gestion publica, el cumplimiento estricto de los
lineamientos y politicas internas representa el soporte operativo de

la gobernanza institucional.

La disminucion en el grado de observancia normativa
interrumpe el nexo entre la planificacion estratégica de la alta
direccion, orientada al cumplimiento de los objetivos institucionales,
y la ejecucidon operativa en las areas técnicas, desencadenando
cuellos de botella y debilidades estructurales en la organizacion.
Consiguientemente, el monitoreo constante de este aspecto
permite diagnosticar la asimilacion de la cultura de control y de los
principios de integridad por parte de los servidores publicos,
asegurando que el marco normativo funcione como un elemento
generador de valor publico y no como una mera formalidad
burocratica (OECE, 2025b).

c. Fraudes y Errores Operativos

Un aumento en las irregularidades o fallas operativas suele
ser un indicativo de debilidades en elementos criticos del control,
tales como la segregacion de funciones y la supervision de los
procesos clave. En este sentido, un Sistema de Control Interno
(SCI) eficiente debe poseer la capacidad de identificar y mitigar con
celeridad tales incidencias antes de que su impacto se profundice.
Por ello, resulta indispensable evaluar los mecanismos orientados
a advertir desviaciones significativas como la duplicidad de roles o

la opacidad en la cadena de abastecimiento con el fin de evitar
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perjuicios financieros o administrativos a la entidad. Dentro de la
gestion publica, la ausencia de transparencia y trazabilidad en los
procesos de adquisicion incrementa la probabilidad de conductas
oportunistas y asimetrias informativas que ponen en riesgo el
patrimonio estatal. Consecuentemente, este indicador debe
analizarse desde una perspectiva integral como un reflejo de la
solidez del SCI; un sistema alineado con las mejores practicas no
se limita a la deteccidn correctiva de anomalias, sino que prioriza la
configuracién de un entorno operativo transparente y automatizado
que neutralice los factores de riesgo en su origen, garantizando la
legalidad de los actos administrativos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales en las contrataciones del Estado (OECE,
2025b).

d. Tiempo de respuesta a incidentes

Cuando una organizacion publica muestra demoras en la
identificacion y subsanacion de anomalias, se evidencia una
deficiencia en sus mecanismos de supervision o la existencia de un
disefio de control inadecuado. Por el contrario, un Sistema de
Control Interno (SCI) eficiente faculta a la entidad para detectar
amenazas de forma anticipada y desplegar acciones correctivas
oportunas. En ese sentido, es fundamental evaluar la celeridad con
la que se identifican y mitigan los riesgos ya materializados,
evitando que las incidencias operativas afecten el cronograma
logistico y los plazos institucionales. Bajo el enfoque de la gestién
por resultados, el tiempo de respuesta frente a las contingencias se
constituye en un indicador esencial de la capacidad de adaptacion
y resiliencia de la organizacion. La doctrina de la mejora continua y
el monitoreo activo postulan que la efectividad del control no radica
Unicamente en su caracter preventivo, sino también en la velocidad
y precision con la que se gestionan los impactos una vez ocurridos
el evento adverso. Asi, el retraso institucional en la resolucion de
desviaciones logisticas no solo interrumpe la continuidad operativa,
sino que menoscaba la generacion de valor publico al dilatar los
tiempos de ejecucion y comprometer el cumplimiento de los
objetivos institucionales (OECE, 2025b).
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2.2.7. Actividades de control

Representan el conjunto de politicas, directrices y
procedimientos operativos que el personal de la instituciéon
implementa con el propdsito de garantizar la ejecucion de las
acciones de mitigacion frente a los riesgos identificados. Estas
actividades de control se estructuran en tres categorias principales
en funcion de los objetivos organizacionales: operacionales, de
fiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento normativo
(Calle et al., 2020).

Asimismo, constituyen las directrices y practicas orientadas
a asegurar el correcto desarrollo de los procesos institucionales. Su
disefio tiene el propdsito de certificar el cumplimiento de las metas
y condiciones operativas, coadyuvando a la reduccion de las
amenazas que puedan impactar negativamente a la organizacion.
En el ambito académico, caracterizado por una alta dispersion de
costos, las tareas de supervisidon y control deben priorizar la
adecuada segregacién de funciones, asi como la seguridad en el
acceso a los recursos tecnolégicos de informacién para
salvaguardar la trazabilidad e integridad de los registros (CGR,
2016).

De acuerdo con la CGR (2024), las actividades de control
abarcan las normativas, meétodos y mecanismos de control
definidos por la entidad para atenuar las desviaciones que dificulten
el logro de sus objetivos. Esto incluye las politicas de revision y los
procedimientos especificos de verificacion que ejecuta el personal
del area de logistica, asegurando el tratamiento y la contencién de
los riesgos en cada fase del proceso de adquisicion publica. Para
efectos de evaluar esta dimension, se establecen indicadores clave

dentro de la estructura del control interno:
a. Disposicion de documentos de gestion

Asegura que la documentacién técnica, legal vy
administrativa relacionada con los procesos de adquisicion se
encuentre debidamente organizada, sistematizada y accesible, lo

cual constituye un pilar fundamental para promover la transparencia
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y la fiscalizacion. Desde una perspectiva teorica, el acceso
irrestricto y oportuno al expediente de contratacion mitiga la
opacidad institucional y reduce notablemente las asimetrias de
informacion que suelen distorsionar las compras estatales. Bajo el
enfoque del control interno, la sistematizacion y disponibilidad de
este acervo documental trasciende el mero cumplimiento formal o
burocratico; por el contrario, representa una salvaguarda de la
trazabilidad operativa. Esta condicion faculta a los 6rganos de
control, tanto internos como externos, para reconstruir con absoluta
precision la toma de decisiones de los funcionarios, asegurando el
principio de legalidad, la probidad y la rendicion de cuentas en cada
una de las etapas de la contratacion publica, orientando la gestién
hacia el cumplimiento de los objetivos de integridad del Estado
(CGR, 2024).

b. Implementacion de correctivos

Esta actividad comprende la labor orientada a subsanar y
corregir de manera oportuna las deficiencias identificadas en las
diferentes etapas del proceso de contratacion publica, con la
finalidad de optimizar su desempefio operativo. Su implementacion
eleva los niveles de transparencia, eficacia y legalidad en las
adquisiciones del Estado, mitigando riesgos operativos y
garantizando la adopcién de medidas correctivas en el momento
idoneo. Bajo el enfoque del SCI, la rectificacion inmediata de las
desviaciones detectadas en las compras estatales evita que las
fallas de caracter administrativo o normativo escalen hacia
contingencias criticas, tales como la paralizacion de proyectos o
controversias contractuales que pongan en riesgo los objetivos de
la entidad. Por tanto, la capacidad de la organizacion para asimilar
las recomendaciones de control y ejecutar las correcciones de
forma inmediata evidencia una gestién proactiva y resiliente. Este
enfoque sustituye el paradigma tradicional de fiscalizacién punitiva
por una cultura de cumplimiento que incrementa la eficiencia,
salvaguarda la integridad y protege el valor publico en el gasto
logistico (CGR, 2024).
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c. Rendicion de cuentas

Este indicador faculta a los responsables del area de
abastecimiento para asumir de manera directa la responsabilidad y
la rendicion de cuentas por sus decisiones y actuaciones
administrativas. Dicho mecanismo garantiza la transparencia y la
fiscalizacion de los procesos de contratacion, posibilitando que la
ciudadania y los diversos grupos de interés accedan a informacion
publica confiable para evaluar el desempefo de la gestién
gubernamental. En el marco de las contrataciones del Estado, esto
exige que los servidores publicos interioricen su compromiso ético
y legal ante la sociedad, fundamentando técnicamente y con
probidad cada una de sus determinaciones financieras. Al
estructurar canales accesibles para la supervision y la vigilancia
social, se mitiga la opacidad administrativa y se incentiva el control
ciudadano; de este modo, el abastecimiento publico se transforma
en un proceso abierto donde la fiscalizacién externa coadyuva a
salvaguardar la integridad, asegurar la correcta asignacion de los
recursos fiscales y garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales del Estado (CGR, 2024).

d. Acceso a tecnologias de la informacion

Impulsa la adopcion e integracion de plataformas y recursos
digitales orientados a optimizar la gestion y fiscalizacion de los
procesos de contratacion, robusteciendo asi los mecanismos de
transparencia y monitoreo continuo. De este modo, se simplifica la
administracion, la claridad y la efectividad de las etapas del
abastecimiento. Los sistemas tecnolégicos, tales como los
softwares especializados en la gestion de adquisiciones estatales,
constituyen herramientas clave para fortalecer la supervision,
mitigar los riesgos de corrupcion y perfeccionar los procesos de
toma de decisiones. Al centralizar y consolidar la informacion en
plataformas gubernamentales interoperables, la innovacién
tecnolégica potencia la capacidad de ejecutar un control simultaneo
y facilita la analitica de datos para formular estrategias
fundamentadas en evidencia empirica. Consiguientemente, la

tecnologia trasciende su rol instrumental para consolidarse como
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2.2.8.

un pilar estructural que garantiza la eficiencia operativa, la
transparencia y el seguimiento en tiempo real de la cadena de valor
publica, coadyuvando directamente de esta forma al logro de los
objetivos institucionales del Estado (CGR, 2024).

Informacién y comunicacion

Esta dimension establece que resulta indispensable
identificar, procesar y transmitir la informacién relevante bajo
formatos y plazos oportunos que faculten a los servidores publicos
el cumplimiento eficiente de sus funciones. Para ello, las
organizaciones estatales deben estructurar canales de
comunicacion dinamicos y adaptables que fluyan de manera
transversal en los distintos niveles de la estructura organizativa,
suministrando datos de alto valor tanto en el ambito interno como

en el externo (Calle et al., 2020).

Al respecto, el sistema de informacidon constituye un
componente fundamental del entorno administrativo y contable,
integrando un conjunto estructurado de métodos, herramientas y
registros orientados a iniciar, procesar, clasificar y reportar las
diversas operaciones institucionales, asi como las contingencias y
hechos econdémicos, con el propésito de consolidar un adecuado

control interno (Chiquito y Cedefio, 2023).

Por consiguiente, este eje se erige como un pilar
imprescindible para salvaguardar la transparencia en los procesos
publicos; asimismo, comprende la captacién de flujos de datos
exogenos y endogenos indispensables para que la entidad ejecute
las funciones propias del control y logre alcanzar los objetivos
institucionales. En tal sentido, la informacion gubernamental debe
revestir propiedades fundamentales como Ila oportunidad,
relevancia, accesibilidad y exactitud. Desde una perspectiva
doctrinal, los flujos comunicacionales se clasifican en tres
modalidades: descendentes (directrices de los niveles de alta
direccién), ascendentes (reportes e incidencias desde las areas
operativas de base) y horizontales (articulacion y coordinacion

interinstitucional o entre oficinas afines). En el campo de las
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adquisiciones del Estado, la asimetria informativa representa una
vulnerabilidad critica, por lo que esta dimension busca garantizar la
trazabilidad y fluidez de la informaciéon como un fiel reflejo de las

actuaciones administrativas.

Finalmente, segun sostiene Martinez (2024), Ila
transparencia y la comunicacién dentro del control interno de las
adquisiciones estatales constituyen pardmetros esenciales para
evaluar el desempefo y la claridad del sistema informatico y de
difusion utilizado en la gestion de los procedimientos de
contratacion. Con el propdsito de constatar si la informacion se
distribuye oportunamente y con efectividad entre los actores
involucrados, se determinan los siguientes indicadores

metodoldgicos:

a. Cumplimiento de politicas y procedimientos de

comunicacion

Un incremento en la frecuencia de inconsistencias
significativas en la informacion puede ser un indicativo de que los
mecanismos de supervision resultan insuficientes o carecen de una
adecuada implementaciéon operativa. Desde una perspectiva
tedrica, una tendencia persistente hacia la desviacion en el
cumplimiento de estas directrices revela que los sistemas de
vigilancia y control presentan fallas estructurales, lo cual propicia la
formacion de silos informativos que desarticulan la cohesion de la
gestion publica. Por el contrario, la uniformidad en los métodos y la
disminucion progresiva de errores en la transferencia de datos
evidencian un Sistema de Control Interno (SCI) maduro y en
constante optimizacién. Este nivel de desarrollo asegura que los
canales institucionales operen como redes de transmision
confiables, las cuales neutralizan la ambigledad en la
interpretacion de los datos y alinean de manera preventiva la
ejecucion técnica de los procesos logisticos con los objetivos
estratégicos y operativos del Plan Estratégico Institucional
(Martinez, 2024).

40



b. Respuesta a solicitudes de informacion

Un bajo indice de adherencia normativa por parte de los
servidores publicos refleja la omision o ejecucién deficiente de los
procedimientos estandarizados, lo cual genera brechas
operacionales e incrementa la vulnerabilidad de la entidad frente a
posibles fallas de proceso o conductas asociadas al fraude. Ante
este escenario, la fiscalizacion permanente constituye un
mecanismo idoneo para diagnosticar areas de mejora y delimitar
necesidades especificas de capacitacion técnica para el personal.
Por otro lado, la falta de rigurosidad o la dilacién en la gestion
documental y de respuesta evidencia debilidades estructurales en
la sistematizacién de los archivos, lo que propicia escenarios
expuestos al riesgo moral y menoscaba la supervision oportuna de
los recursos estatales. Al respecto, la teoria del control
administrativo postula que el monitoreo constante y el
fortalecimiento de capacidades en el manejo de expedientes no
solo resuelven las trabas burocraticas, sino que transforman la
gestibn de datos en un activo estratégico indispensable para
asegurar el cumplimiento de los objetivos de transparencia y mitigar
sustancialmente la opacidad en la cadena de abastecimiento
publico (Martinez, 2024).

c. Disponibilidad y accesibilidad de la informacién

Un incremento en la frecuencia de irregularidades o
inconsistencias operativas suele evidenciar deficiencias en
salvaguardas criticas como la segregacion de funciones y el
monitoreo de los procesos clave. En consecuencia, un Sistema de
Control Interno (SCI) 6ptimo debe estructurarse de modo que
permita la deteccidén temprana y la subsanacion oportuna de dichas
contingencias antes de que comprometan la gestién. De este modo,
la disponibilidad irrestricta y el acceso efectivo a los flujos de datos
constituyen pilares fundamentales del principio de transparencia en
la administracion publica. Desde una perspectiva tedrica, las
restricciones en el acceso a la informacion operativa vulneran la
efectividad de la separacion de roles, imposibilitando que los

diferentes actores realicen la validacién cruzada y la constatacion
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2.2.9.

de los actos administrativos concurrentes, lo cual eleva el riesgo de
fallas técnicas y afectaciones al patrimonio estatal. La doctrina del
control contemporaneo postula que la accesibilidad a los datos
debe integrarse de manera transversal en todas las etapas del
proceso, garantizando una trazabilidad confiable que faculte a la
entidad para identificar preventivamente cualquier anomalia; esto
permite desplegar acciones correctivas precisas antes de que los
impactos financieros o administrativos obstaculicen el cumplimiento
de los objetivos institucionales y menoscaben la generacién de
valor publico (Martinez, 2024).

d. Claridad y precision de la informacién publicada

Cuando una entidad publica muestra demoras para
identificar y subsanar sus desviaciones operativas, se evidencia
una supervision ineficaz o un disefio estructural de control
inadecuado. Por el contrario, un Sistema de Control Interno (SCI)
robusto favorece la deteccion temprana de amenazas y la
implementacion de acciones correctivas oportunas. Bajo esta
perspectiva, un modelo de control sélido postula que la precision y
calidad de la informacion constituye una salvaguarda fundamental
para la predictibilidad de la gestion; al estructurar datos
comprensibles, consistentes y trazables, la organizacién no solo
blinda sus decisiones administrativas y logisticas, sino que
consolida un acervo de conocimiento practico indispensable para
optimizar la toma de decisiones basada en evidencia y asegurar de
manera sostenible el cumplimiento de sus objetivos institucionales
(Martinez, 2024).

Supervision

Este componente de las Normas de Control Interno,
denominado supervision o monitoreo, comprende una secuencia
sistematica de acciones de autocontrol incorporadas de manera
transversal en las operaciones y funciones ordinarias de la
organizacioén. Su finalidad radica en evaluar y actualizar de forma
dindmica los mecanismos vigentes, valiéndose para ello de la

prevision, la vigilancia continua, el control de calidad de los
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productos y la adopciéon de compromisos de mejora (Contraloria
General de la Republica, 2015).

De este modo, la supervisién del control interno se asocia
con la funcién permanente de examinar y ponderar la idoneidad y
eficacia de los controles implementados en la entidad. Asimismo,
este proceso demanda la evaluacién critica de los flujos y
procedimientos operativos para constatar su correcto
funcionamiento y asegurar el alcance de los objetivos y metas
programadas. El propdsito medular de este componente consiste
en detectar oportunamente las brechas o debilidades del control,
instrumentar acciones correctivas inmediatas y asegurar la vigencia
y efectividad de los protocolos destinados a la identificacion y

mitigacién de riesgos (Chiquito y Cedefio, 2023).

En concordancia con ello, la valoracion de la eficiencia del
Sistema de Control Interno (SCI) a mediano y largo plazo demanda
un proceso estructurado de seguimiento y diagndstico para
salvaguardar su vigencia y subsanar con oportunidad cualquier
desviacion. Esta practica constituye un método sistematico para
auditar el desempefio histérico del control, fundamentado
teéricamente en los principios de la mejora continua. Asi, la
supervision asegura que las debilidades advertidas por el Organo
de Control Institucional (OCIl) sean superadas rigurosamente
mediante la ejecucion de planes de accion de caracter vinculante,
evitando que, ante la falta de un monitoreo persistente, las
actividades de control pierdan vigencia y degeneren en meras

formalidades burocraticas.

Segun Martinez (2024), la supervisidén representa un pilar
critico en la gestion interna del abastecimiento publico, en tanto
garantiza que la arquitectura de control mantenga una operatividad
optima e ininterrumpida. Esta fase operativa abarca la ejecucion de
actividades de monitoreo continuo, para lo cual se configuran los
siguientes indicadores clave orientados al logro de los objetivos de

control institucional:
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a. Rotacién y capacitacion del personal clave

Un elevado indice de rotacién en puestos clave de la
organizacién menoscaba la efectividad de las salvaguardas de
control interno implementadas. De igual manera, la ausencia de
programas formativos sistematicos induce a la inobservancia de las
directrices vigentes por parte del personal, incrementando
significativamente la probabilidad de fallas operacionales. Al
respecto, la inestabilidad institucional derivada de la fluctuacién
constante del talento humano interrumpe los procesos de
aprendizaje organizacional y fragmenta la memoria histérica de la
entidad, lo que debilita las barreras de contencion frente a
contingencias o riesgos en el area logistica. Asimismo, la teoria del
control gubernamental postula que la carencia de capacitacion
continua genera una brecha entre las competencias técnicas de los
servidores publicos y las exigencias de la normativa vigente. Este
desajuste acentua la desventaja cognitiva de los operadores al
gestionar procedimientos complejos, elevando con ello la
probabilidad de errores materiales o desviaciones operativas
involuntarias que comprometen tanto el cumplimiento de los
objetivos institucionales como la integridad de la gestién publica
(Martinez, 2024).

b. Implementacion de recomendaciones de auditoria

Las evaluaciones de control desarrolladas por las auditorias
internas y externas formulan recomendaciones orientadas a
optimizar la arquitectura del control interno. La prontitud con la que
una entidad publica implementa estas sugerencias técnicas
constituye un reflejo directo de su compromiso con la mejora
continua de sus procesos de supervision; por el contrario, la dilacién
en su adopcion puede revelar una falta de priorizacién institucional
0 una asignacion deficiente de recursos destinados al
fortalecimiento de sus salvaguardas operativas. Desde una
perspectiva tedrica, las observaciones y hallazgos derivados de las
acciones de control y fiscalizacion no constituyen objetivos en si
mismos, sino que se configuran como insumos de retroalimentacion

estratégica disefados para subsanar debilidades en el disefio e
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implementacién de los procedimientos vigentes. En consecuencia,
una respuesta indiferente o tardia ante estas disposiciones técnico-
legales no solo evidencia limitaciones presupuestarias o de
personal, sino que también devela una cultura organizacional con
baja orientacion hacia el cumplimiento de los estandares de

integridad y transparencia en el sector publico (Martinez, 2024).
2.2.10. Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA)

El Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA) se configura
como un pilar estratégico y transversal de la administracion del
Estado, encargado de coordinar, articular y supervisar la provision
técnica de los bienes, servicios y obras requeridos para el correcto
funcionamiento del aparato publico. Regulado bajo el Decreto
Legislativo N° 1439, este sistema se orienta hacia la optimizacion y
el uso eficiente de los recursos publicos. Bajo la rectoria de la
Direccion General de Abastecimiento (DGA) del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), el SNA unifica los criterios técnicos
que rigen la gestion de los activos estatales, garantizando la
trazabilidad y calidad del gasto desde su programacién hasta que
el bien o servicio es entregado efectivamente en beneficio de la

ciudadania (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).

La operatividad de este sistema se estructura a través de la
Cadena de Abastecimiento Publico (CAP), la cual comprende tres
fases secuenciales e interconectadas. El primer eslabén lo
constituye la Programacion Multianual de Bienes, Servicios vy
Obras, proceso que exige a las entidades proyectar sus
necesidades por un periodo minimo de tres afios fiscales, con el
propésito de alinearlas con el presupuesto publico y los objetivos
estratégicos de la institucion. El segundo componente esta
representado por la gestion de adquisiciones, la cual engloba los
diversos procesos de contratacion y seleccién. Finalmente, el tercer
eslabén comprende la administracion de bienes, encargada de
regular rigurosamente las actividades de almacenamiento,
distribucion, mantenimiento y disposicion final de los activos

publicos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).
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En el marco de la modernizacién de la gestion publica, el
SNA tiene como propédsito mitigar la fragmentacién burocratica e
integrar los sistemas administrativos. Al estandarizar el catalogo de
bienes y servicios y establecer directrices claras de eficiencia
operativa, promueve la reduccion de los costos de transaccion y
previene la duplicidad de esfuerzos logisticos dentro de las
entidades. De este modo, el sistema se consolida como una
plataforma de soporte estratégico indispensable para garantizar la
viabilidad operativa y la sostenibilidad financiera del sector publico,
coadyuvando directamente a la consecucion de sus objetivos de
desarrollo nacional y servicio al ciudadano (Ministerio de Economia
y Finanzas, 2018).

2.2.11.Importancia de la contratacion publica

La contratacion publica se constituye como uno de los
instrumentos mas potentes y transformadores de los que dispone
el Estado contemporaneo. De acuerdo con los andlisis de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), el volumen de recursos canalizado a través de las
adquisiciones estatales representa una proporcion
macroeconomica sustancial del Producto Interno Bruto (PIB) a nivel
global. En consecuencia, la contratacion publica no debe ser
reducida a una mera dimension burocratica o procedimental, sino
que debe conceptualizarse como el canal operativo primordial
mediante el cual las administraciones publicas materializan sus
planes estratégicos y alcanzan sus objetivos nacionales (OCDE,
2026).

Por consiguiente, un sistema de abastecimiento publico
estructurado bajo los principios de libre concurrencia, transparencia
y competencia actia como un dinamizador directo del crecimiento
econdmico, promoviendo la competitividad y la apertura de los
mercados. Asimismo, la adopciéon de un enfoque de compras
publicas sostenibles otorga al Estado el poder de moldear
positivamente el comportamiento y la responsabilidad de los
proveedores en el mercado. En ultima instancia, la convergencia de

la eficiencia, la integridad y la economia en cada fase del proceso
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de adquisicion asegura la maximizacion del valor del dinero publico,
atenuando las brechas de desigualdad social mediante la provision
oportuna de bienes, servicios y obras que cumplan con altos
estandares de calidad (Organizacion de los Estados Americanos,
2022).

2.2.12. Relacioén del control interno en las contrataciones

La relacion existente entre el control interno y los procesos
de contratacion publica reviste un caracter critico y de naturaleza
estructural, dado que el sistema de abastecimiento estatal
representa uno de los entornos con mayor vulnerabilidad frente a la
ineficiencia operativa, el fraude administrativo y las practicas de
corrupcion. Al respecto, el MEF sostiene la necesidad imperiosa de
que las entidades publicas articulen de manera organica
mecanismos de supervision y control preventivo dentro de sus flujos
logisticos. La ausencia de estos filtros internos incrementa la
discrecionalidad técnica de los operadores, lo cual eleva
exponencialmente el riesgo de incurrir en direccionamientos de
ofertas, sobrecostos presupuestarios o retrasos injustificados en la
ejecucion de obras publicas (Ministerio de Economia y Finanzas,
2021).

En sintesis, el control interno opera en el ambito de la
gestion de adquisiciones como una salvaguarda indispensable para
asegurar el cumplimiento de los fines publicos y los principios
rectores de la Ley de Contrataciones del Estado. Por consiguiente,
esta disciplina no debe concebirse como un obstaculo burocratico
estéril, sino como una estructura metodolégica que dota de
predictibilidad, legalidad y transparencia a la toma de decisiones de
la administracion publica. La convergencia sinérgica de ambas
variables robustece sustancialmente la calidad del gasto fiscal,
garantizando que cada proceso logistico logre alcanzar sus
objetivos estratégicos y culmine de manera exitosa con la
satisfaccion real de las necesidades de la ciudadania (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2021).
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2.2.13. Contrataciones Publicas

Segun las regulaciones actuales por el Congreso de la
Republica (2024), mediante la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, las adquisiciones estatales se definen
como el conjunto de procedimientos administrativos a través de los
cuales las entidades del sector publico se proveen de los bienes,
servicios y obras indispensables para el ejercicio de sus funciones
y la prestacion de servicios a la ciudadania. Este proceso técnico
demanda de manera obligatoria el sometimiento a los principios
rectores de transparencia, eficacia y eficiencia en el gasto de los
recursos fiscales. Bajo esta premisa, la contratacién publica
formaliza la relacion juridica y contractual entre el Estado y los
proveedores, ya sean personas naturales o juridicas. Estos agentes
econdémicos participan en los procesos con el propdsito de
suministrar los requerimientos del sector publico, permitiendo a la
administracion alcanzar de manera oportuna sus metas y objetivos

planificados (Nufiez y Talavera, 2021).

En consecuencia, este marco normativo tiene como
proposito regular y fomentar las compras del sector publico bajo un
enfoque de gestion publica orientada al logro de resultados y la
maximizacion del valor de los recursos estatales asignados (Hegel,
2021).

Por lo tanto, las contrataciones del Estado se consolidan
como una herramienta estratégica clave para la gobernanza y la
operatividad publica, asegurando una asignaciéon eficiente y
transparente de los recursos fiscales. Lejos de constituir un mero
tramite de caracter administrativo, las adquisiciones estatales
representan un mecanismo de soporte estratégico indispensable
para robustecer la gestion gubernamental, elevar la calidad de los
servicios publicos y fortalecer la confianza de la sociedad en sus

instituciones.
2.2.14. Dimensiones de las contrataciones publicas

Las fases de la contratacién publica se estructuran de

manera secuencial en tres etapas fundamentales: las actuaciones
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preparatorias, el proceso de seleccién y la ejecucién contractual.
Esta organizacién metodolégica no solo ilustra el flujo técnico a
través del cual el Estado se abastece de bienes, servicios y obras,
sino que también funciona como una garantia procedimental para
asegurar la transparencia, la eficiencia y el estricto cumplimiento

del marco legal vigente (Estado Peruano, 2025).

De acuerdo con Zambrano (2019), sostiene que estos
procedimientos de adquisicion publica se dividen de manera
transversal en tres fases consecutivas, las cuales son aplicables a
las diversas modalidades contractuales del sector publico. Este
encadenamiento de etapas representa la ruta normativa obligatoria
que las entidades gubernamentales deben recorrer al requerir la
participacidon de agentes externos para dar soporte a sus
operaciones; en consecuencia, cada una de estas fases posee una
relevancia técnica e independiente, articulandose de manera
sinérgica para asegurar que la administracion logre concretar sus
objetivos de gestion y satisfacer las necesidades de la ciudadania

de manera oportuna.
a. Dimensidén de actuaciones preparatorias

De acuerdo con Janampa (2023), las actuaciones
preparatorias comprenden el conjunto de gestiones de planificacién
e instrumentacioén que se inician formalmente a partir de la decision
institucional de contratar. Estas actividades estan orientadas de
forma especifica a delimitar el objeto contractual, determinar el
valor estimado o referencial de la adquisicion y definir con precision
técnica sus caracteristicas esenciales. Dentro de este espacio
procedimental se integran la identificacion de las necesidades de
las areas usuarias, la estructuracion del expediente de contratacion,
la formulacion de las bases administrativas y la designacién del

comité de seleccion correspondiente.

Por su parte, el Sistema Electrénico de Contrataciones del
Estado (SEACE, 2022) define a los actos preparatorios como el
soporte organizativo y metodoldgico indispensable para viabilizar el

inicio de los procesos de adquisicion publica. Esta fase abarca de
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manera integral desde la evaluacion técnico-operativa de los
requerimientos de las dependencias solicitantes hasta la
conformacion del comité especial encargado de conducir el
proceso. Su finalidad primordial consiste en garantizar la provisién
oportuna de los insumos y voliumenes requeridos para viabilizar la
ejecucion de las politicas publicas y el cumplimiento de las metas

sectoriales.

En virtud de las consideraciones expuestas, se colige que
las actuaciones preparatorias constituyen un eje neuralgico para
todas las organizaciones gubernamentales, en tanto que de su
correcto diseno y rigurosidad técnica depende que el Estado pueda
desplegar sus competencias constitucionales y legales con
eficacia. Por lo tanto, esta etapa inicial se configura como un
mecanismo de planificacion estratégica insoslayable para
garantizar que el gasto publico se alinee y contribuya directamente
a la consecucion de las metas y objetivos institucionales
establecidos en los planes estratégicos correspondientes. Con el
proposito de mensurar el desempeno de esta fase, se determinan

los siguientes indicadores metodolégicos:
Elaboracion de documentos clave

Con el fin de salvaguardar la transparencia, predictibilidad y
efectividad de las adquisiciones estatales, resulta indispensable
consolidar de manera rigurosa el expediente de contratacion. Este
compendio técnico y administrativo debe integrar de forma
obligatoria el Plan Anual de Contrataciones (PAC) instrumento de
planificacion que agrupa ordenadamente las demandas de bienes,
servicios y obras proyectadas para el ano fiscal, las bases del
procedimiento de seleccion, el cronograma detallado de actividades
y el soporte documental de caracter legal, el cual comprende las
resoluciones de aprobacién y la designacion formal del comité de
seleccion. De esta manera, la estructuracion precisa y oportuna de
las reglas procedimentales y los plazos de la entidad actua como
una salvaguarda de control que reduce el riesgo de incurrir en vicios
de nulidad que dilaten el abastecimiento publico. Asimismo, este

orden metodoldgico proyecta sefiales claras de transparencia hacia
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el mercado de proveedores, lo cual estimula una competencia
equitativa desde la fase inicial y asegura la optimizacion de los

recursos de cara a los objetivos institucionales (Janampa, 2023).
Cumplimiento de requisitos legales y administrativos

Comprende la aprobacién formal del expediente de
contratacion, acto administrativo que faculta la designacion formal
del comité de seleccidbn encargado de gestionar y publicar la
convocatoria correspondiente, con el propdsito de garantizar la
maxima transparencia en cada una de las fases y salvaguardar el
derecho de acceso a la informacion publica. Al asegurar que las
decisiones y etapas del procedimiento cuenten con una
fundamentacién técnica y juridica rigurosa, la entidad no solo
minimiza la probabilidad de incurrir en impugnaciones,
controversias o disputas legales que dilaten el proceso, sino que
también consolida un entorno de seguridad juridica. Este marco de
certidumbre promueve la libre concurrencia, legitima las decisiones
del sector publico ante los diversos operadores econdmicos del
mercado y optimiza la asignacion de recursos orientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales (Revista de Gobierno,
2023).

Eficiencia en la gestion

Demanda el cumplimiento riguroso de las actividades
programadas en el cronograma, asi como la ejecucion de un
seguimiento oportuno y sistematico a los recursos financieros y
logisticos asignados al procedimiento. Asimismo, resulta imperativo
garantizar una atencién célere y eficiente a los postores,
absolviendo las consultas y observaciones formuladas y facilitando
la informacion técnica necesaria para el correcto desarrollo del
proceso. Desde el enfoque de la gestidbn publica orientada a
resultados, el monitoreo puntual de los recursos y el
establecimiento de canales de comunicacion fluidos y rapidos con
los administrados mediante la absolucién oportuna de
cuestionamientos neutralizan los obstaculos burocraticos

innecesarios. Esta dinamica asegura que el sistema de
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abastecimiento estatal opere como un motor eficiente para la
generacion de valor social y no como un elemento de retraso
procedimental, coadyuvando de manera directa a la consecucién
de los objetivos estratégicos de la entidad (SEACE, 2025).

Calidad de la informacién y documentacién

La transparencia en los canales de comunicacion y en la
documentacion técnica de las contrataciones publicas constituye un
presupuesto indispensable para garantizar el estricto cumplimiento
legal. Bajo esta légica, se requiere que las entidades proporcionen
informacién clara, concisa y accesible a los administrados,
facilitando una comprension integral de las reglas y requerimientos
del procedimiento. Desde la perspectiva tedrica de la transparencia
radical, la formulacion de requerimientos, especificaciones técnicas
y términos de referencia estructurados bajo criterios de simplicidad,
objetividad y rigor metodoldgico faculta a los postores a presentar
propuestas técnicas y econémicas realistas, viables y competitivas.
De este modo, al neutralizar cualquier ambigliedad informativa, el
Sistema de Control Interno (SCI) mitiga el riesgo de incurrir en
direccionamientos o controversias durante la etapa de seleccion;
esto asegura que los documentos de gestion técnica reflejen con
fidelidad la necesidad institucional, salvaguarden el principio de
igualdad de trato y coadyuven directamente a la consecucion de los

objetivos de la entidad publica (Janampa, 2023).
b. Dimensién de seleccion

El procedimiento de seleccion se constituye como la fase
intermedia y decisoria del proceso de contratacion estatal, cuyo
propésito medular radica en que la entidad publica elija, de manera
competitiva, a la persona natural o juridica que presente la oferta
mas ventajosa para satisfacer sus requerimientos de
abastecimiento. Para la consecuciéon de este fin, la administracion
debe cenirse estrictamente a las etapas y formalidades rituales
tipificadas en la normativa de contrataciones del Estado (Moreno y

Sifuentes, n.d.).
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Segun el OECE (2025), esta etapa comprende un conjunto
sistematico de actos administrativos y de gestién orientados a
evaluar y seleccionar al proveedor idoneo. Tras verificar la
conformidad con los requisitos de calificacion preestablecidos, la
entidad formaliza la relacion contractual para la adquisicién de
bienes, la prestacion de servicios en general, la consultoria o la
ejecucion de obras, garantizando paralelamente la maxima
publicidad y el libre acceso a la informacién para todos los

operadores del mercado.

Bajo este enfoque, la fase de seleccidn se orienta a
identificar al competidor 6ptimo que reuna las condiciones técnicas,
legales y econdémicas exigidas en las bases para ser acreedor de
la buena pro. La relevancia metodoldgica de esta etapa es critica,
toda vez que determina el perfil cualitativo del contratista y, por
ende, incide directamente en la calidad de la prestacion y en el

desempefio general de la organizacion publica.

Segun el Instituto Especializado en Contrataciones (2025),
postula que esta etapa de las adquisiciones estatales tiene como
finalidad ultima seleccionar al proveedor que garantice el
cumplimiento mas ventajoso y eficiente de los requerimientos
gubernamentales, velando por que todo el proceso se desenvuelva
bajo estrictos parametros de legalidad y suficiencia técnica. Con el
propdsito de asegurar una decision imparcial, equitativa y alineada
con los objetivos estratégicos de la institucion, esta fase se

operacionaliza a través de los siguientes indicadores de gestion:
Convocatoria

La convocatoria se configura formalmente como un acto
administrativo de caracter unilateral emitido en el ambito de la
gestion publica, el cual genera efectos juridicos especificos y de
obligatorio cumplimiento. A través de este mecanismo, la entidad
estatal manifiesta de manera oficial su voluntad de contratar y
divulga con precision las reglas de participacién dirigidas a los
administrados. Desde una perspectiva tedrica, este acto se alinea

con los principios de publicidad y libre concurrencia, operando
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como un instrumento de control preventivo que minimiza las
barreras de acceso para los agentes econdémicos. Al difundir de
manera uniforme y transparente los requerimientos de la entidad,
se promueve un escenario de alta competitividad que mitiga el
riesgo de direccionamientos o asimetrias informativas desde la
etapa inicial, garantizando que el proceso se oriente eficientemente
hacia la consecucién de los objetivos de desarrollo e inversion de
la institucién publica (IEC, 2025).

Consultas y observaciones

Constituye el mecanismo procedimental mediante el cual los
agentes econdmicos participantes en el proceso de seleccidon
formulan sus precisiones, aclaraciones o discrepancias respecto a
las reglas establecidas en las bases de la licitacién. Técnicamente,
las consultas comprenden las solicitudes de aclaracién sobre
aspectos imprecisos 0 ambiguos de la convocatoria; por su parte,
las observaciones representan cuestionamientos argumentados
sobre componentes que presuntamente vulneran el marco legal de
las contrataciones estatales. En términos doctrinales, esta fase
faculta a los postores a identificar asimetrias técnicas o normativas
en el disefio del requerimiento inicial. Desde la perspectiva de la
gestion publica, el control interno se materializa en este espacio al
constrefiir a la entidad a emitir pronunciamientos debidamente
motivados, técnicos y de acceso publico. De esta manera, se
transforman las objeciones del mercado en insumos de
retroalimentacién técnico-legal que mitigan el riesgo de futuras
nulidades u obstaculos procedimentales, asegurando que el
proceso de adquisicion continde alineado con los objetivos

estratégicos y operativos de la institucion (IEC, 2025).
Integracion

Corresponde a la integracion de las bases, hito
procedimental en el cual las aclaraciones, precisiones y enmiendas
resultantes del proceso de absolucion de consultas y observaciones
se incorporan de manera definitiva al pliego de condiciones inicial.

Como consecuencia de ello, se estructuran las reglas definitivas,
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inalterables y plenamente vinculantes que regiran el desarrollo del
procedimiento de seleccién. En el ambito de la doctrina
administrativa, las bases integradas representan la manifestacion
mas completa, sistematica y unificada de la voluntad de la entidad
publica contratante. Desde la perspectiva del control de gestion,
esta consolidacion normativa funciona como un mecanismo de
control preventivo frente a la discrecionalidad técnica de los comités
de seleccion. Al establecer un marco regulatorio estable vy
predecible para todos los postores, se neutraliza el riesgo de que
se realicen interpretaciones arbitrarias, caprichosas o sesgadas
durante las etapas subsiguientes de evaluacion y calificacion de las
propuestas. De este modo, se salvaguarda el principio de trato
equitativo y se garantiza una competencia transparente que permite
seleccionar la oferta que mejor coadyuve al cumplimiento de los

objetivos institucionales y de abastecimiento publico (IEC, 2025).
Evaluacién

Se someten a evaluacion las ofertas admitidas, aplicando
criterios de ponderacion preestablecidos tales como el factor
economico y el plazo de ejecucion. El propdsito medular de este
analisis técnico radica en determinar, de manera estrictamente
objetiva y cuantificable, la propuesta que guarde mayor
consonancia con los requerimientos de la entidad, garantizando asi
la optimizacion bajo el principio de valor por el dinero. Desde la
perspectiva de la gestion de riesgos en la contratacidn estatal, este
indicador se erige como el filtro técnico y normativo mas critico para
neutralizar la discrecionalidad, mitigando de forma efectiva los
riesgos de corrupcion, favoritismo o asimetrias en la toma de
decisiones publicas. De este modo, la aplicacién rigurosa de estos
criterios de evaluacion funciona como una salvaguarda de control
que asegura que la adjudicacion final responda de manera idénea
a los objetivos estratégicos de desarrollo y bienestar social que

persigue la organizacion gubernamental (IEC, 2025).
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Otorgamiento de la buena pro

Es el acto administrativo mediante el cual se adjudica
formalmente la contratacién al postor que ha obtenido la mayor
puntuacion tras el proceso de evaluacién y calificacién de las
propuestas presentadas. Este procedimiento salvaguarda los
principios de publicidad y transparencia, quedando sujeto a la
posibilidad de ser impugnado por los participantes a través de
recursos de apelacion; de no presentarse controversias, la
adjudicacion queda consentida, procediéndose a la fase de
perfeccionamiento y suscripcion del contrato. En esta etapa
culminante del proceso de seleccion, los mecanismos de control
interno funcionan como un soporte metodolégico y normativo
indispensable, asegurando que la ponderacion técnica y econémica
se cifia estrictamente a las reglas preestablecidas en las bases
integradas. De este modo, se neutraliza cualquier valoracién
subjetiva o sesgo discrecional que pudiese alterar la igualdad de
trato, garantizando que la designacion del ganador se realice bajo
estandares de absoluta imparcialidad y equidad, orientando la
decision final hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales
de la entidad publica (IEC, 2025).

c. Dimension de ejecucion contractual

De acuerdo con el Congreso de la Republica (2025),
mediante la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
la ejecucion contractual se define como la etapa operativa y final
del proceso de abastecimiento, en la cual las partes materializan de
manera reciproca las prestaciones y obligaciones juridicas
contraidas. En esta fase, el contratista asume la responsabilidad de
ejecutar la obra, suministrar los bienes o prestar los servicios de
acuerdo con las condiciones pactadas durante la vigencia del
vinculo contractual; por su parte, la entidad publica queda obligada
a realizar el desembolso econdmico correspondiente una vez que

se haya verificado y otorgado la conformidad de la recepcion.

Bolivar (2023), sostiene que el desarrollo de las

prestaciones y el suministro de bienes deben someterse a una
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rigurosa supervision y fiscalizacion por parte de los responsables
designados por las areas usuarias directas. En este ambito, resulta
imperativo velar por el cumplimiento estricto de las especificaciones
técnicas (EETT) o los términos de referencia (TDR) que rigieron el
concurso. Ante cualquier desviacion, retraso o transgresion de lo
estipulado, la situacion debe ser comunicada con celeridad al
organo encargado de las contrataciones de la entidad para la
aplicacion de las penalidades o medidas correctivas previstas en el
contrato, previniendo de este modo perjuicios patrimoniales al

Estado y garantizando el alineamiento con la normativa vigente.

Asimismo, Braun (2018) destaca que una gestion
contractual técnica y sistematica resulta indispensable para
neutralizar contingencias de indole legal y financiera que pudiesen
menoscabar los recursos de la institucién. En tal sentido, se torna
imperativo medir la eficacia y la eficiencia de esta etapa,
asegurando que el desarrollo de las prestaciones no solo se
formalice administrativamente, sino que sirva como un canal real
para la consecucion de los objetivos de gestion y desarrollo social
previstos por la entidad publica. Para cumplir con este propdésito de
control y seguimiento, esta fase se operacionaliza bajo los

siguientes indicadores:
Eficiencia y eficacia del contrato

La eficacia se vincula estrechamente con la capacidad del
acuerdo contractual para materializar las metas y objetivos
preestablecidos, en tanto que la eficiencia alude a la optimizacién y
correcto direccionamiento de los recursos para la obtencion de los
entregables proyectados. Bajo esta premisa, a lo largo de toda la
vigencia del vinculo contractual, resulta indispensable verificar de
manera rigurosa el cumplimiento de los términos y condiciones
pactados. De este modo, la gestion de un contrato administrativo
trasciende la mera suscripcién formal del documento, requiriendo
en su lugar un monitoreo técnico y continuo que garantice la
maximizacion del valor de los fondos publicos en relacion con las
prestaciones recibidas. Desde la optica de la auditoria de

desempeno, la fiscalizacion sistematica de las clausulas y
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estipulaciones contractuales opera como un mecanismo
institucional de control preventivo que neutraliza desviaciones
financieras y asegura que las metas estratégicas de la entidad se
alcancen dentro de los estandares de calidad, temporalidad y
racionalidad presupuestaria inicialmente planificados (Braun,
2018).

Desempenio de obligaciones contractuales

Se constituye como un factor clave para la transparencia y
el optimo desarrollo de las operaciones gubernamentales,
resultando esencial para garantizar que las intervenciones publicas
se ejecuten de acuerdo con la planificacién programada, se
mitiguen los sobrecostos presupuestarios y se respete
rigurosamente el marco juridico vigente. En el ambito doctrinal, las
desviaciones o deficiencias en las entregas y prestaciones
logisticas no solo generan perjuicios financieros que menoscaban
el erario publico, sino que también erosionan el principio de
predictibilidad procedimental. Bajo este panorama, la aplicacion de
un control concurrente sobre el cumplimiento de las obligaciones
contractuales opera como una salvaguarda preventiva que limita la
discrecionalidad técnica durante la fase de ejecucion. Esto asegura
la estricta sujecibn de los contratistas a las disposiciones
normativas vigentes y salvaguarda la continuidad de las
prestaciones estatales, garantizando que las intervenciones
publicas se consoliden sin interrupciones y se alineen de manera
efectiva con los objetivos estratégicos originalmente trazados por la

organizacién (Braun, 2018).
Riesgo de contrato

Este indicador se vincula con la gestién del riesgo, definida
como la probabilidad de ocurrencia de eventos adversos que
obstaculicen o impidan el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad publica. Estas contingencias poseen el
potencial de afectar desfavorablemente la capacidad de respuesta
oportuna ante las demandas de la ciudadania y la provisién efectiva

de los servicios publicos. Desde la perspectiva tedrica del Sistema
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2.3.

de Control Interno (SCI), este factor mide la resiliencia y la
adaptabilidad institucional para identificar, evaluar y mitigar de
manera proactiva las amenazas contractuales antes de que se
materialicen en controversias juridicas, retrasos en el
abastecimiento o modificaciones contractuales carentes de
sustento técnico. De este modo, se asegura la continuidad
operativa y la entrega eficiente de las prestaciones en beneficio

directo de la comunidad (Braun, 2018).
Definicion de términos
Accion de control

La supervisiéon se erige como la herramienta fundamental del
sistema de control, a través de la cual el equipo técnico competente, en
estricta observancia de las regulaciones, metodologias y principios
rectores que rigen el control gubernamental, ejecuta de manera objetiva y
sistematica la evaluacion y el analisis de las operaciones y los resultados
obtenidos por la entidad en la administracion y ejecucion de sus recursos,

bienes y actividades institucionales (Ruiz y Hernandez, 2007).
Adquisiciones

Las compras de bienes o servicios de parte del Gobierno
generalmente se llevan a cabo mediante un proceso de seleccion,
convocando a diversas compaiias a presentar sus propuestas, con la meta
de seleccionar la destacable opcion en relacidon con costo, calidad, tiempo,
entre otros criterios. Este método es especialmente valioso para la
adquisicion de productos cuyo valor no es fijo o cuando resulta complicado
de establecer (Quintana, 2000).

Ambiente de control

Se presenta como el total de reglas, procedimientos, elementos
organizacionales que determinan la atmdsfera y la cultura de una
organizacién en relacién con el control interno. Este entorno esta orientado
al control y una dedicacion a la integridad, la ética y el logro de los objetivos
(Maquera y Villalobos, 2019).
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Bases de licitacion

Son los papeles que indican las normas y condiciones de un
procedimiento de adquisicion publica, en el que se piden propuestas para
productos, servicios o proyectos. Este conjunto de normas determina la
manera en que se escogera al proveedor, los criterios que deben cumplir
los participantes y los términos del contrato que se va a firmar; en sintesis,
guian el procedimiento de las contrataciones estatales velando por la
transparencia, competencia y la eleccién del postor mas ventajoso
(Fernandez, 2015).

Comunicacion

Es una actividad en la que se comparte informacién, pensamientos
0 emociones entre un transmisor y un destinatario, empleando un canal
para alcanzar una comprension compartida en toda la estructura jerarquica
erradica los silos informativos y la discrecionalidad interpretativa (Cortés,
2014).

Contrato

Es un acuerdo oficial que se establece entre un trabajador y una
entidad, el cual detalla las reglas y condiciones de su vinculo laboral. Es
crucial en la etapa final del procedimiento de contratacion, la pulcritud en
el disefio y suscripcidn de este acuerdo neutraliza la arbitrariedad en la
etapa de ejecucion, garantizando que el vinculo se desarrolle a la legalidad

administrativa (Baca, 2014).
Cuadro Multianual de Necesidades

Es la herramienta administrativa que engloba la planificacion de
requerimientos fundamentales de la entidad por un tiempo minimo de tres
afos, con el fin de alcanzar sus metas y objetivos, tanto a nivel estratégico
como operativo, una articulacién del CMN con el presupuesto institucional
reduce sensiblemente el riesgo de compras fraccionadas o improvisadas,
maximizando la economia de escala y asegurando que cada adquisicién
responda de forma directa a la cadena de valor publica (Portal de

Transparencia, 2024).
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Eficiencia

Se alude a la conexidn entre productos o servicios que se crean o
proporcionan y los recursos empleando para ello, en relacién con un nivel
de rendimiento definido. Es decir, exige a las entidades estatales la
adopcion de procesos que minimicen el desperdicio de recursos fiscales,
sin menoscabar los estandares minimos de rendimiento y calidad técnica

preestablecidos (Calle y Zambrano, 2024).
Eficacia

Se hace alusion a la habilidad de las instituciones gubernamentales
para lograr las metas y los objetivos fijados en la compra de productos,
servicios y proyectos, aprovechando de forma eficiente los medios que
tiene a su alcance. Por consiguiente, el monitoreo estratégico de este
indicador permite verificar la capacidad real de la organizacion para
transformar los insumos disponibles en valor publico constatable,
asegurando que la compra publica funcione como un mecanismo idéneo
para satisfacer oportunamente las demandas de la ciudadania (Vilchez et
al., 2020).

Expediente de contratacion

Es la agrupacion de archivos que incluye todas las acciones
relacionadas con la adquisicion de productos, servicios o proyectos.
Comienza con la formulacion del requerimiento y termina cuando se
concluye el convenio. El Expediente de Contratacion se genera en la fase
de preparacion y a lo largo del proceso se afiadiran documentos, informes,
resoluciones, convenios, avisos, decisiones, ofertas tanto técnicas como
financieras, y otros tramites necesarios hasta finalizar en la fase de
ejecucion del convenio, especificamente cuando se concluye el mismo

(Huancauqui y Ireijo, n.d.).
Informacién

Se trata de un grupo de data que tiene una representacion,
ayudando a aminorar la duda y aumentar el entendimiento de quienes los
analizan. Esta informacién esta lista para ser utilizada de inmediato y

ayuda a aclarar dudas sobre ciertos asuntos (Pérez y Gardey, 2021).
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Organismo Especializado para las Contrataciones Publicas Eficientes
(OECE)

Es la parte fundamental que se encarga de las funciones
relacionadas con la administracién de suministros en una organizacién. En
el contexto de las entidades gubernamentales, se le conoce como
“Logistica” o “Abastecimiento”. Se puede categorizar como administracion,
oficina, unidad, secciéon o grupo, segun las normativas internas de la
organizacion. Este organismo esta especializado en brindar asistencia
técnica y custodiar por la ejecucion de la normativa actual, de esa manera
contribuye al SNA y por lo tanto a toda la ciudadania (OECE, 2025a).

Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Se configura como un documento de gestidn estratégica e
indispensable que instrumentaliza la programacion, conduccion y
evaluacién sistematica de las adquisiciones de bienes, servicios y obras
que la entidad publica proyecta ejecutar durante el ano fiscal
correspondiente. Este instrumento de planificacion técnica se encuentra
articulado de manera directa con el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA) y otros planes operativos, garantizando que la incorporacién de cada
proceso de seleccion responda de forma precisa y coherente a las
necesidades de abastecimiento de la organizacion (Estado Peruano,
2021).

Riesgo

Es la oportunidad de que suceda un suceso con efectos
desfavorables, ya sean pérdidas o deterioros, en un entorno particular.
Esta nocion abarca una mezcla de la chance de que ocurra un suceso y

los efectos adversos que podria causar (Rojas y Martinez, 2011).
SEACE

Es el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado, es una
herramienta que posibilita realizar transacciones digitales, asi como
también simplifica el intercambio de datos y la comunicacién relacionada
con las compras gubernamentales. Este sistema ayuda en la organizacién

de los datos relevantes al procedimiento de contratacion (Espinoza, 2020).
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Seleccion

Es un proceso administrativo particular que incluye una secuencia
de acciones administrativas cuya meta es seleccionar a la persona, ya sea
una persona fisica 0 una organizacién, con quien la entidad publica
establecera un contrato para adquirir Bienes, Servicios o llevar a cabo una
Obra (Instituto de Ciencias Hegel, 2024).

Supervision

Es un proceso constante de distincion de la existencia de los
controles internos dentro de una entidad. Esta valoracion se desarrolla a
través de la supervisibn y monitoreo del personal, la evaluacion de
documentos, y la ejecucién de pruebas y cuestionarios (Mendoza et al.,
2018).

Términos de referencia

Es el informe que detalla las caracteristicas técnicas, regulaciones
y requisitos para adquirir productos, servicios o proyectos, ademas de fijar

los criterios para evaluar la elecciéon de proveedores (Pifatelli, 2023).
Transparencia

Se vincula con la claridad en todas las actuaciones y acuerdos
asociados a la consecucion de bienes y servicios por parte de la institucion
publica. Esto incorpora la publicacién de informacion importante para la
ciudadania, asegurando que las personas tengan acceso a los pormenores
de las contrataciones y puedan supervisar su correcta realizacion, lo que

ayuda a evitar la corrupcion y fomenta la eficiencia (Ramirez, 2023).
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3.1.

. METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigaciéon

Segun Supo (2021), los propdsitos del estudio, las caracteristicas
del problema y los objetivos propuestos en el trabajo permiten clasificar la
investigacion como exhaustiva y excluyente. Por lo tanto, el estudio es de
tipo basico, bajo un enfoque cuantitativo y una estructura no experimental

de corte transversal.

El nivel de la investigacion es relacional porque se centra en
analizar la relacion dentro de las dos variables: control interno vy
contrataciones publicas, el cual va a permitir determinar si existe una

asociacion significativa.
3.1.1. Diseno de la investigacion

De acuerdo con Supo (2021), y con las caracteristicas del
trabajo es de disefio no experimental, puesto que se ha designado
la conexion entre las variables analizadas; es de tipo transversal

porque el estudio se realizé en un solo instante.

La representacion de este disefio se describe de la siguiente

manera:

01

G

Donde:

M

Oz

M = Personal administrativo directo e indirecto

O1 = Variable 1: Control Interno

02 = Variable 2: Contrataciones Publicas

R = Relacidn entre las variables de estudio
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3.2.

3.3.

Ambito temporal y espacial

La investigacion se desarrollo en el Departamento de Moquegua,
Provincia de Mariscal Nieto, Distrito de Moquegua, especificamente en la

entidad publica, la Universidad Nacional de Moquegua.
Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién

Para la elaboracion de este estudio, se ha definido como
grupo de interés a los jefes directos de cada centro de costo de la
UNAM Moquegua, dado que hacen posible una supervisidon
exhaustiva y gestion de los costos vinculados a cada procedimiento
de contratacion, asi mismo se considera mas un miembro de cada
oficina que también tienen relacion indirecta en este estudio dando

un total de 134 servidores publicos.

Tabla 3
Personales involucrados directa e indirectamente en procesos de
contrataciones
Detalle N° de servidores Q"%
Jefes directos de cada
- 73 54.48%
oficina
Personal involucrado
61 45.52%
indirectamente
TOTAL 134 100.0%

Nota. Informacion obtenida mediante la carta N° D0049-2026-
TRANSPARENCIA

Criterios de inclusion

Para asegurar una mayor imparcialidad en la recopilacion y
exhibicion de los resultados, se han impuesto los siguientes

criterios de aceptacion:

e Servidores publicos que tengan la autoridad para

formular requerimientos, ya sea de bienes o servicios.
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3.3.2.

e Personal que participe de forma indirecta en los

procedimientos de contratacion.
Criterios de exclusion

Para establecer la dimension real de la muestra, también se

han instaurado criterios de exclusion:

e Personal que no tiene vinculacién directa e indirecta
para formular requerimientos.

e Personal que no ocupa un cargo dentro de la entidad.
Muestra

La muestra escogida de esta investigacién fue obtenida a
través de un muestreo no aleatorio realizado de forma intencional o
por conveniencia, fundamentado en la accesibilidad y disponibilidad
de los empleados administrativos que podian participar en el
estudio. La muestra estuvo conformada por un total de 134

servidores publicos. Utilizandose la siguiente formula:

_ Z2NPQ
" T NE? + 22PQ

Donde:

Z = 95% de nivel de confianza (1.96)
P =0.50

Q=0.50

N = Poblacion = 134

n = Muestra

e = nivel de error = 0,05

Reemplazando informacién se obtiene:

— (1,96)2(0,5)(0,5)(134) . 128,6936,
(134)(0,05)2+ (1,96)2(0,5)(0,5)" 1,2954 ’

= 99,35 aproximado a:
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n = 100 servidores publicos

Ahora aplicando la formula de muestra finita, tenemos:

_m 9935 9935 e
M= =1~ 9935-1 17340
1+ == 1+537

ny = 57 servidores publicos

No obstante, con el objetivo de reducir el sesgo causado por
la falta de honestidad o la pérdida de informacion, se consiguié
implementar la herramienta a un total efectivo de 62 trabajadores,
sobrepasando el minimo estadistico requerido y fortaleciendo la

representatividad de la investigacion.

Tabla 4
Muestra de servidores publicos de la Universidad Nacional de
Moquegua
Detalle N° de servidores Q"%
Jefes directos de cada
o 31 50.00%
oficina
Personal involucrado
o 31 50.00%
indirectamente
TOTAL 62 100.0%

Nota. Elaborado por el investigador
3.4. Técnicas e Instrumentos
3.4.1. Técnica

En la investigacion se utilizd la encuesta, y segun manifesté
Rojas (2011), constituyé un método habitual, comprobado por la
experiencia, dirigido generalmente a conseguir y modificar
informacion valiosa para resolver cuestiones de conocimiento en
las areas cientificas. Asimismo, dado que cualquier técnica
implicaba el empleo de una herramienta especifica; el instrumento

aplicado para la técnica de la encuesta fue el cuestionario.
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3.4.2. Instrumento

El cuestionario fue el instrumento utilizado, el cual
constituyd un recurso estandarizado que se empled para reunir
informacion durante la fase de campo de ciertos estudios
cuantitativos, especialmente aquellos realizados con técnicas de
encuestas. Esto significé que se pudo considerar como un recurso
que ayudo al investigador social a formular una serie de preguntas
para obtener datos organizados sobre un grupo de personas,
usando el analisis numérico y general de las respuestas para
caracterizar a la poblacién a la que pertenecian y/o verificar
estadisticamente ciertas conexiones entre las variables que son

relevantes para su estudio (Meneses, 2016).

Tabla 5

Variable Control interno

Ficha técnica - Variable Control interno

Instrumento Control interno
Autor Karol Nicoll Ticlla Hernandez
AfRo 2026
Determinar la relacion del control interno en las
Objetivo contrataciones publicas de la Universidad Nacional de
Moquegua para el afio 2026.

Servidores publicos de la Universidad Nacional de

Muestra
Moquegua
items 20 directo
De forma Especifica
Duracion 15 minutos
Criterio por El servidor (a) marcara sus respuestas colocando un
aplicar aspa (X) en las opciones que considere adecuadas.

Nota. Elaborado por el investigador
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3.4.3.

Tabla 6

Variable Contrataciones Publicas

Ficha técnica - Variable Contrataciones Publicas

Instrumento
Autora

Afo

Objetivo

Muestra

items
De forma

Duracion

Criterio por

aplicar

Contrataciones Publicas

Karol Nicoll Ticlla Hernandez

2026

Determinar la relacion del control interno en las
contrataciones publicas de la Universidad Nacional de
Moquegua para el afio 2026.

Servidores publicos de la Universidad Nacional de
Moquegua

20 directo

Especifica

15 minutos

El servidor (a) marcara sus respuestas colocando
un aspa (X) en las opciones que considere

adecuadas

Nota. Elaborado por el investigador

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

a. Validez

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue

sometido a un proceso de validez de contenido por criterio de

jueces expertos, del cual se determiné que son aplicables.

Tabla 7

Opinion de juicio de expertos

Apellidos y .
Variables Aplicabilidad Valoracion
Nombres
ARTETA OLVEA Control interno Bueno 68.9
MARILIA Contrataciones
Bueno 704
YSABEL publicas
GARCIA Control interno Muy bueno 81.9
RODRIGUEZ
Contrataciones
DANIEL ) Muy bueno 85.2
publicas
ALBERTO

69



FERNANDEZ Control interno Bueno 804
SOSA LUIS Contrataciones

i Muy bueno 82.8
ENRIQUE publicas

Nota. Elaborado por el investigador — Ficha de validacién del

instrumento
b. Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos de
recopilacién de datos, se llevd a cabo una prueba piloto en una
muestra representativa de la Universidad Nacional de Moquegua.
Se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach para analizar, el cual mide
qué tan consistente es internamente y cdmo se relacionan los items
de cada variable. De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la
tabla 8 tenemos la variable "Control interno" presentd un coeficiente
de 0. 896 para sus 20 items, en tanto que la variable
"Contrataciones publicas" logré un valor de 0. 898 para sus 20

items.

Tabla 8

Prueba de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
Control interno 0.896 20
Contrataciones
0.898 20

publicas

Nota. Elaborado por el investigador — Aplicativo SPSS v.27

Tabla 9
Rangos del alfa de Cronbach

Rangos Magnitudes
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Nota. Elaborado por el investigador — Aplicativo SPSS v.27
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3.5.

Segun los criterios de interpretacion estadistica, ambos
resultados se encuentran en un nivel de excelente confiabilidad, lo
que asegura que los instrumentos son precisos, estables y

adecuados para el uso en la investigacion final.
Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion, se adoptdé un enfoque
metodolégico estructurado y sistematico. En primera instancia, se
implementd una técnica de revision documental exhaustiva, mediante la
cual se recopilé y analiz6 minuciosamente el marco normativo vigente
correspondiente a la Ley N.° 32069 y su respectivo Reglamento, en
articulacion con los lineamientos del Organismo Especializado para las
Contrataciones Publicas Eficientes (OECE) y los postulados de la doctrina
especializada en contratacion estatal. Posteriormente, en la fase de disefio
instrumental, se elabor6é un cuestionario estructurado como herramienta
principal para la recoleccién de datos, el cual fue sometido a un riguroso
proceso de validacion mediante el juicio de expertos en gestidén publica y
contratacion del Estado. Este despliegue metodolégico garantizd la
fiabilidad y consistencia técnica del instrumento, asegurando que la
medicion posterior se alinee de forma precisa con los objetivos de

investigacion propuestos.

Una vez validados los instrumentos de mediciéon, se procedi6 a la
fase de recoleccién de datos en el campo. De manera previa a la aplicacion
definitiva, se ejecutdé un control de calidad mediante la implementacion de
una prueba piloto, la cual permitié evaluar la consistencia interna de los
reactivos y garantizar la fiabilidad técnica de las herramientas de
recoleccién. El levantamiento formal de la informaciéon cuantitativa se
desarrollé durante los meses de abril y mayo de 2026 en las dependencias
administrativas de la universidad; para tal fin, se aplicaron encuestas
estructuradas al personal adscrito a las areas de logistica y demas oficinas
involucradas en la formulacion de requerimientos logisticos,
salvaguardando estrictamente el anonimato y la confidencialidad de los

participantes.
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Finalmente, se abordé la fase de analisis de datos, etapa en la cual
las respuestas recopiladas fueron codificadas y sistematizadas en una
base de datos optimizada. El procesamiento y analisis estadistico
inferencial y descriptivo se realizé mediante el software especializado
SPSS. Este despliegue de procedimientos metodoldgicos garantizé la
rigurosidad cientifica, la consistencia analitica y la validez interna de los
hallazgos obtenidos, permitiendo contrastar de forma empirica y directa los
resultados con los objetivos estratégicos establecidos en la presente

investigacion.
3.5.1. Anadlisis de datos
a. Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva proporcioné un método neutral
para mostrar la realidad, lo que significé recoger informacién
concreta asociada a las variables del analisis. De esta forma, se
crearon tablas de distribucién de frecuencia y graficos utilizando el
software Microsoft Excel, centrando la atencion exclusivamente en

las variables definidas en la investigacion.
b. Estadistica inferencial

Durante el desarrollo y/o ejecucion del estudio, se empled la
prueba estadistica de coeficiente de correlacion. Se fijé un nivel de
significancia del 5%, y se empled la siguiente norma de decision
para la prueba de hipétesis: si el p-valor era igual o inferior a a
(0.05), se descartd la hipotesis nula; si era superior, se aceptod. Para

realizar este procedimiento, se utilizé el programa SPSS version 27.
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41.

V. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados derivados del
analisis de correspondencia efectuado para las variables de estudio:
control interno y contrataciones publicas, juntamente con sus respectivas
dimensiones operativas. Con el proposito de determinar la ruta de analisis
estadistico idonea para contrastar las hipotesis y responder a los objetivos
de la investigacion, se ejecuto inicialmente una prueba de normalidad. Este
procedimiento permitié verificar de manera cientifica si la distribucién de
los datos recopilados, a través del instrumento de medicion, presentaba
una tendencia paramétrica (normal) o no paramétrica, garantizando asi la

rigurosidad y validez metodoldgica en las fases analiticas subsecuentes.

Tabla 10

Resultados de la prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno ,182 62 ,000 ,947 62 ,009
Contrataciones
s ,204 62 ,000 ,905 62 ,000
publicas

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Extraido del Aplicativo SPSS v.27

Respecto a los hallazgos de la prueba de normalidad, y con el
propdsito de determinar la pertinencia de las pruebas estadisticas
inferenciales a emplear, se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
criterio metodoldgico idéneo dado que el tamafio de la muestra fue superior
a los 50 casos. Los resultados analiticos revelaron que las variables de
control interno y contrataciones publicas no presentaban una distribucion
normal, al registrar un nivel de significancia de p = 0.000 (p < 0.05). Sobre
la base de este diagnostico de no normalidad, el tratamiento y contraste de
los datos se canaliz6 a través de la estadistica no paramétrica,
implementando especificamente el coeficiente de correlacién de
Spearman. Este estadistico no paramétrico permitié evaluar y medir la

fuerza de asociacion entre las variables de estudio, garantizando una
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contrastacién de hipotesis rigurosa y directamente alineada con los

objetivos analiticos formulados en la investigacion.

Tabla 11

Dimensién ambiente de control

CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

¢La alta direccion documenta y 0 1 27 33 1
comunica formalmente su

compromiso con la éticay la

) i 0,0% 1,6% 43,5% 53,2% 1,6%
integridad en los procesos de
contratacion publica?
¢ Existen politicas o manuales 0 3 32 25 2
claros y accesibles que regulan
el comportamiento del personal
ol g | 0,0% 4,8% 51,6% 40,3% 3,2%
involucrado en las
contrataciones publicas?
¢Las responsabilidades, roles y 0 0 25 36 1
limites de actuacion en el area
de contrataciones estan
debid ‘ g ‘ 0,0% 0,0% 40,3% 58,1% 1,6%
ebidamente en documentos
oficiales?
¢ Existen medidas para 0 0 43 18 1
fomentar una cultura de
transparencia y rendicion de
0,0% 0,0% 69,4% 29,0% 1,6%

cuentas en los procesos de

contratacion publica?

Nota. Elaborado por el investigador

En la tabla 11 se observé que un 53,2% de las opiniones sugirid
que frecuentemente la alta direccién mostraba su compromiso con la ética
y la integridad en los procedimientos, mientras que solo un 1,6% afirmo
que casi nunca lo hacia. De igual manera, un 51,6% mencion6 que a veces
existian politicas bien definidas que regulaban el comportamiento del
personal involucrado en las contrataciones, y que casi siempre la
asignacion de las responsabilidades en el area de contrataciones estaba
claramente establecida, con un 58,1%. Ademas, un 69,4% indicé que a
veces se promovia una cultura organizacional centrada en la transparencia

y la rendicion de cuentas.
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Por consiguiente, se destaca que la mayoria de las respuestas
obtenidas indican que casi siempre existe un ambiente de control, y se
evidencia que un porcentaje nulo sefalan lo contrario, lo que sugiere para

la dimensién del ambiente de control el panorama es favorable.

Tabla 12

Dimensién evaluacion de riesgos

CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
¢ Se identifican 0 0 26 35 1
oportunamente los riesgos
relacionados a la contratacion 0,0% 0,0% 41,9% 56,5% 1,6%
de bienes y servicios?
¢Se evalua la probabilidad e 0 1 25 34 2
impacto de los riesgos
detectados en el proceso de 0,0% 1,6% 40,3% 54,8% 3,.2%
contratacion?
¢ Existen mecanismos 0 2 24 36 0
establecidos para mitigar
riesgos de corrupcién o 0.0% 329 38,7% 58.1% 0.0%
favoritismo en los procesos de
contratacion publica?
¢El &rea encargada de 0 2 19 40 1

contrataciones realiza un
analisis de riesgos antes de 0,0% 3,2% 30,6% 64,5% 1,6%

iniciar cada proceso?

Nota. Elaborado por el investigador

En la tabla 12 se puede apreciar que un 56,5% de las respuestas
indican que casi siempre se identifican los riesgos oportunamente en las
contrataciones publicas, mientras que el 1,6% sefalan que siempre lo
hacen. Asimismo, un 54,8% indican que casi siempre se evaluaba la
probabilidad e impacto de los riesgos detectados. Por otro lado, un 58,1%
sefalan que casi siempre existen mecanismos para poder mitigar dichos
riesgos, y un 64,5% manifiestan que casi siempre el area de contrataciones
realiza un analisis de los riesgos antes de iniciar cada proceso, del cual un

1,6% sefalan que siempre lo efectuan.

Asimismo, la mayoria de las respuestas obtenidas refieren que casi

siempre existe una evaluacién de riesgos, y se observa que un porcentaje
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muy bajo indican lo contrario; de esta forma para la dimensién de

evaluacion de riesgos se valora de manera positiva.

Tabla 13

Dimensién actividades de control

CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

¢, Se aplica y se registra la 0 3 13 43 3
evidencia de controles previos

para asegurar el cumplimiento

normativo y la legalidad de los 0.0% 48% - 21.0% 69.4% 4.8%
procesos de contratacion?
¢ Existe una revisién 0 0 25 33 4
sistematica de los
documentos durante el 0,0% 0,0% 40,3% 53,2% 6.5%
proceso de contratacion?
¢La entidad dispone y utiliza 0 0 22 37 3
mecanismos formales de
verificacion para el

0,0% 0,0% 35,5% 59,7% 4,8%
cumplimiento de las normas
de contrataciones publicas?
¢ Los procedimientos de 0 0 23 38 1

contratacién estan

documentados y son

conocidos por el personal y se 0,0% 0,0% 37,1% 61,3% 1,6%
siguen rigurosamente en cada

contratacion?

Nota. Elaborado por el investigador

En la tabla 13 se evidencia que un 69,4% de las respuestas indican
que casi siempre se aplican controles previos para asegurar la legalidad
en los procesos de contratacidn, y que existe una revision sistematica de
los documentos durante el proceso, con un 53,2%. Asimismo, un 59,7%
indican que casi siempre se cuenta con mecanismos para la verificacion y

que los procedimientos estan debidamente documentados, con un 61,3%.

Asimismo, se hace énfasis en que la mayoria de las respuestas
obtenidas refieren que casi siempre y siempre existen actividades de

control; por lo tanto, esta dimension se califica de manera positiva.
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Tabla 14

Dimensién informacién y comunicacion

CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

¢La informacion sobre el 0 2 21 39 0
estado y los requerimientos
de las contrataciones se
comunica formal y 0,0% 3,2% 33,9% 62,9% 0,0%
oportunamente a las areas
involucradas?
¢ Los documentos generados 0 2 37 22 1
durante las contrataciones
son catalogados, se archivan
formalmente y su

0,0% 3.2% 59,7% 35,5% 1,6%
accesibilidad esta garantizada
para consulta de las unidades
pertinentes?
¢ Existe un procedimiento o 0 2 34 24 2
mecanismo formalizado que
garantiza la comunicacion y
coordinacion efectiva entre los

0,0% 3.2% 54,8% 38,7% 3.2%
responsables de
contrataciones y otras
unidades de la entidad?
¢Las plataformas 0 2 29 28 3
tecnolégicas o sistemas de
gestion internos de la entidad
estan disefiados para facilitar
y registrar el flujo de 0,0% 3.2% 46,8% 45,2% 4,8%
informacién en los procesos

de contratacion?

Nota. Elaborado por el investigador

En la tabla 14 se observa que un 62,9% de las respuestas indican
que casi siempre la informacidon es comunicada de manera oportuna a las
areas usuarias. Asimismo, un 59,7% indican que a veces los documentos
generados durante las adquisiciones son accesibles y que existe una
comunicacion adecuada entre los responsables de las contrataciones y las
demas oficinas. Por ultimo, un 46,8% indican que a veces las plataformas
tecnoldgicas facilitan el flujo de la informacién durante las contrataciones

publicas, mientras que tan solo un 3,2% indican que casi nunca lo hacen.
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Asimismo, se hace mencién que la mayoria de las respuestas
obtenidas manifiestan que casi siempre existe una adecuada informacion

y comunicacion durante las contrataciones publicas.

Tabla 15

Dimensién supervision

CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE
¢ Se realiza y documenta un 1 1 45 14 1
seguimiento continuo y
programado del cumplimiento
1,6% 1,6% 72,6% 22,6% 1,6%

de los controles internos en las

contrataciones publicas?

¢La entidad ejecuta y 0 2 32 27 1
documenta las auditorias

internas perioddicas que evaltuan

y 0,0% 3,2% 51,6% 43,5% 1,6%
los procesos de contratacion
publica?
¢,Se toman acciones correctivas 0 1 34 25 2

ante hallazgos en la supervision
de las contrataciones publicas y

0,0% 1,6%  54,8% 40,3% 3,2%
se realiza el debido
seguimiento?
¢ Los responsables del control 0 2 26 33 1
interno registran y comunican
regularmente los resultados de
sus verificaciones sobre el 0,0% 3,2% 41,9% 53,2% 1,6%
cumplimiento de las normas en

contrataciones?

Nota. Elaborado por el investigador

En la tabla 15 se percibe que un 72,6% de las respuestas indican
que a veces se realizaban un seguimiento continuo y programado del
cumplimiento de los controles internos. Asimismo, un 51,6% indican que a
veces existen auditorias internas que evalian los procesos de
contratacion, mientras que un 54,8% sefialan que a veces se toman las
acciones correctivas ante la identificacion de hallazgos. Por ultimo, un
53,2% indican que casi siempre los responsables del control interno
verifican regularmente el cumplimiento de la normativa; en contraste, un

3,2% indican que casi nunca se hace el respectivo seguimiento.

78



Ademas, se hace mencion que la mayoria de las respuestas

obtenidas refieren que a veces y casi siempre existe una supervision

durante las contrataciones publicas, por lo que esta dimension se

considera positiva.

Tabla 16

Dimension actuaciones preparatorias

CASI A CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
¢, Se llevan a cabo evaluaciones 0 2 26 32 2
previas sobre las necesidades de la
institucion antes de elaborar el 0,0% 3.2% 41,9% 51,6% 3,2%
cuadro multianual de necesidades?
¢ El cuadro multianual de 0 2 30 26 4
necesidades se ha elaborado con
la participacion de las areas
usuarias y consigna todas las 0,0% 3.2% 48,4% 41,9% 6,5%
necesidades reales de los
usuarios?
¢ Los Requerimientos y los 0 1 27 28 6
Términos de Referencia (TDR) o
Especificaciones Técnicas (ET) se
o ] 0,0% 1,6% 43,5% 45,2% 9,7%

preparan con la suficiente claridad
y con la antelacion necesaria?
¢ Los requerimientos para bienes y 0 0 36 24 2
servicios estan adecuadamente
justificados y se elaboran en

. ) 0,0% 0,0% 58,1% 38,7% 3,2%
coordinacioén entre el area usuaria y
la oficina de logistica?
¢ El area usuaria establece sus 0 5 30 25 2
necesidades de forma precisa,
dentro de los plazos establecidos y
conforme a las disposiciones 0,0% 8,1% 48,4% 40,3% 3,2%
legales de la ley general de
contrataciones publicas?
¢ Se lleva a cabo y se registra una 0 1 43 16 2
interaccion adecuada y plural con el
mercado antes de empezar un 0,0% 1,6% 69,4% 25,8% 3,2%
proceso de contratacion?
¢Las actuaciones preparatorias 0 1 32 27 2
cumplen consistentemente con los
plazos y requisitos establecidos por 0,0% 1,6% 51,6% 43,5% 3,2%

la normativa vigente?

Nota. Elaborado por el investigador
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En la tabla 16 se percibe un 51,6% de las respuestas indican que
casi siempre se llevan a cabo evaluaciones previas de las necesidades
institucionales antes de la elaboracion del Cuadro Multianual de
Necesidades (CMN). Asimismo, un 48,4% indican que a veces se elabora
el CMN con la participacion de las areas usuarias. Por otro lado, un 45,2%
sefalan que casi siempre los términos de referencia (TDR) o
especificaciones técnicas (ET) se preparan con claridad y con la debida
antelacion; ademas, un 58,1% de las respuestas indican que a veces los
requerimientos estan adecuadamente justificados. También, el 48,4%
sefalan que a veces las areas usuarias establecen sus necesidades de
forma precisa. Asimismo, el 69,4% manifiestan, que a veces se registran
una interaccion adecuada con el mercado antes de iniciar un proceso de
contratacion. Finalmente, el 51,6% indican que a veces las actuaciones

preparatorias cumplen con los plazos y requisitos establecidos.

De esta manera, la mayoria de las respuestas obtenidas indican
que a veces Yy casi siempre la dimensién de actuaciones preparatorias se

desarrolla de manera correcta, destacando un aspecto favorable.

Tabla 17

Dimensién seleccion

CAsI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

¢La convocatoria y las bases del 0 1 42 17 2
procedimiento de seleccion asegura

la participacion de proveedores

. o 0,0% 1,6% 67,7% 27,4% 3,2%
idoneos y con experiencia

comprobada?

¢ Los plazos establecidos para cada 0 0 27 32 3

etapa del calendario de seleccién se

cumplen estrictamente segun la 0,0% 0,0% 43,5% 51,6% 4,8%
normativa?
¢ El Comité de Seleccién absuelve 0 0 36 25 1

de manera técnica, legal y

fundamentada las consultas y 0,0% 0,0% 58,1%  40,3% 1,6%
observaciones de los participantes?

¢ Se integran las bases finales 0 0 39 20 3
incorporando fielmente las

correcciones y precisiones derivadas  0,0% 0,0% 62,9% 32,3% 4.8%
de las consultas y observaciones?
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¢La evaluacion y calificacion de las 0 1 35 25 1
ofertas se realiza de forma objetiva,
siguiendo estrictamente los factores

0,0% 1,6% 56,5%  40,3% 1,6%
y criterios documentados en las
bases?
¢Los miembros del comité de 0 0 17 42 3
selecciodn actuan y registran
formalmente sus decisiones con
imparcialidad, sin evidenciarse 0,0% 0,0% 27,4% 67,7% 4,8%
conflictos de interés durante el
proceso?
¢ El otorgamiento de la Buena Pro se 0 0 27 34 1
adjudica de manera transparente al
postor que cumple con todos los 0,0% 0,0% 435% 54,8% 1,6%
requisitos y ofrece la mejor oferta?

Nota. Elaborado por el investigador

En la tabla 17 se identifica un 67,7% de las respuestas donde a
veces la convocatoria y las bases aseguran la participacion de proveedores
idéneos. Asimismo, el 51,6% sefialan que casi siempre se cumplen con los
plazos establecidos. Ademas, el 58,1% manifiestan que a veces el comité
de seleccion absuelve las consultas u observaciones. Por otro lado, el
62,9% indica que a veces se integran las bases finales incorporando las
correcciones; también, el 56,5% indican que a veces la evaluacién y la
calificacion de las ofertas se realizan de forma objetiva, mientras que el
67,7% refieren que casi siempre los comités de seleccion actuan con
imparcialidad. Por ultimo, el 54,8% sefialan que casi siempre el
otorgamiento de la buena pro se adjudica de manera transparente al postor

calificado.

Asimismo, la mayoria de las respuestas obtenidas manifiestan que
a veces y casi siempre la dimension de seleccion se desarrolla
debidamente segun la normativa vigente; de tal manera, se califica esta

dimension positivamente.
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Tabla 18

Dimension ejecucion contractual

CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
NUNCA VECES SIEMPRE

¢La entidad cumple con los plazos 0 0 37 24 1
establecidos para la firma del

contrato una vez que la Buena Pro 0,0% 0,0% 59,7% 38,7% 1,6%
queda consentida?

¢ Se realiza un seguimiento 0 0 20 41 1
permanente al cumplimiento de las

obligaciones de contrato de bienes,

servicios u obras y sean entregados 0,0% 0,0% 32,3% 66,1% 1,6%
con la calidad, cantidad y

oportunidad pactadas en el contrato?

¢La entidad identifica, calcula y 0 0 41 19 2
aplica adecuadamente las

penalidades en caso de

incumplimiento y esto queda 0,0% 0,0% 66,1%  30,6% 3,2%
debidamente registrado en el

expediente?

¢ El contratista cumple 0 0 28 33 1
rigurosamente con los plazos de

entrega o ejecucion establecidos en 0,0% 0,0% 452%  53,2% 1,6%
el calendario del contrato?

¢ Los funcionarios responsables de 0 0 26 34 2
dar la conformidad verifican

fisicamente la correcta ejecucion 0,0% 0,0% 41,9% 54,8% 3,2%
antes de proceder al pago?

¢ Los pagos al contratista se 1 0 39 20 2
efectuan oportunamente y solo

después de obtener la conformidad y

registro formal del cumplimiento de 6%  00% 629%  323% 3.2%

la prestacion?

Nota. Elaborado por el investigador

En la tabla 18 se observa un 59,7% de las respuestas, donde se
indica que a veces la entidad cumple con los plazos para la firma del
contrato. Asimismo, un 66,1% sefalan que casi siempre se realiza un
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones contractuales. Por otro
lado, el 66,1% refieren que a veces la entidad calcula y aplica las
penalidades; también, el 53,2% sefialan que casi siempre el contratista

cumple con los plazos de entrega establecidos en el calendario del
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4.2,

contrato. Ademas, el 54,8% sefalan que casi siempre los responsables
verifican la correcta ejecucién antes de proceder con el pago; por ultimo,
un 62,9% indican que a veces los pagos se efectuan oportunamente y solo

después de obtener la conformidad.

También, se hace mencion que la mayoria de las respuestas
obtenidas refieren que a veces y casi siempre la dimension de ejecucion
contractual se desarrolla de manera efectiva; no obstante, existen

porcentajes que significativamente se ubicaron en la escala de a veces.
Contrastacion de Hipétesis
Objetivo general

Determinar la relacidon del control interno en las contrataciones

publicas de la Universidad Nacional de Moquegua para el afio 2026.
Prueba de hipoétesis general

Ha. Existe relacion del control interno y las contrataciones publicas

de la Universidad Nacional de Moquegua, 2026.

Ho. No existe relacion del control interno y las contrataciones

publicas de la Universidad Nacional de Moquegua, 2026.

Tabla 19

Resultado correlacional hipotesis general

Correlaciones
CONTROL CONTRATACIONES
INTERNO PUBLICAS
Coef|C|ent.e' de 1,000 708"
CONTROL correlacion
INTERNO Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente de "
P CONTRATACIO lacic ,798 1,000
NES correlacion
PUBLICAS Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido del Aplicativo SPSS v.27

Los hallazgos demostraron, mediante el coeficiente de correlacion

de Spearman, que existe una relacion relevante entre el control interno y
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las contrataciones publicas en la entidad evaluada. El coeficiente de
correlacion fue de 0,798, lo que indica una relacion positiva alta; asimismo,
el nivel de significancia bilateral fue de 0,000. Por lo tanto, se comprob¢ la

hipétesis planteada.

Esta correlacion respaldé la hipotesis general del estudio, lo que
significd que una mayor eficacia en el control interno estuvo asociada con
una mejora en las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de

Moquegua.
Objetivo especifico 1

Analizar la relacion del control interno y las actuaciones
preparatorias en las contrataciones publicas de la Universidad Nacional de

Moquegua, 2026.
Prueba de hipoétesis especifica 1

Ha. Existe la relacion del control interno en las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de

Moquegua, 2026.

Ho. No existe un control interno en las actuaciones preparatorias
de las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de

Moquegua,2026.

Tabla 20

Resultado correlacional hipotesis especifica 1

Correlaciones

Control Actuaciones
interno preparatorias

Coeficiente de

L 1,000 ;7327
V1 Control correlacion
interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 62 62
Spearman . Coeﬂment'e' de 732" 1,000
D1 Actuaciones correlacion
preparatorias Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido del Aplicativo SPSS v.27
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Los hallazgos demostraron, mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman, que existe una relacion relevante entre el control interno y
la dimension de actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas
en la entidad evaluada. El coeficiente de correlacién fue de 0,732, lo que
indica una relacion positiva alta; asimismo, el nivel de significancia bilateral
fue de 0,000. De tal manera, se comprob6 que la hipotesis especifica 1 era

valida.

Esta correlacion respaldé la hipotesis especifica 1 planteada en el
estudio, lo que significa que un mayor control interno en las actuaciones

preparatorias se tradujo en un estado 6ptimo de las mismas.
Objetivo especifico 2

Determinar la relaciéon del control interno en la fase de seleccion de
las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de Moquegua,
2026.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ha. Existe relacion del control interno en la seleccion de las

contrataciones publicas en la Universidad Nacional de Moquegua, 2026.

Ho. No existe un control interno en la fase de seleccion de las

contrataciones publicas en la Universidad Nacional de Moquegua,2026.

Tabla 21

Resultado correlacional hipotesis especifica 2

Correlaciones
Control L.
. Seleccion
interno
Coef|C|entle, de 1,000 633"
V1 Control correlacion
interno Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 62 62
Spearman Coeficiente de 633" 1.000
D2 Selectid correlacion ’ '
eleccion Sig. (bilateral) ,000 .
N 62 62

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido del Aplicativo SPSS v.27
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Los hallazgos demostraron, mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman, que existe una relacion relevante entre el control interno y
la dimensién de seleccion de las contrataciones publicas en la entidad
evaluada. El coeficiente de correlacion fue de 0,633, lo que indica una
relacion positiva moderada; asimismo, el nivel de significancia bilateral fue
de 0,000. De tal manera, se comprobd que la hipotesis especifica 2 es

positiva.

Esta correlacion respalda la hipotesis especifica 2 planteada en el
estudio, lo que significa que un mayor control interno en la fase de
seleccion es indispensable para esta dimensién de las contrataciones

publicas.
Objetivo Especifico 3.

Establecer la relacion del control interno en la ejecucion contractual
de las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de Moquegua,
2026.

Prueba de Hipotesis especifica 3.

Ha. Existe relacién del control interno en la ejecucion contractual de
las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de Moquegua,
2026.

Ho. El control interno no tiene una relacion directa con la ejecucion
contractual de las contrataciones publicas en la Universidad Nacional de

Moquegua, 2026.

Tabla 22

Resultado correlacional hipotesis especifica 3

Correlaciones
Control Ejecucion
interno contractual
V1 Control Coeficiente de correlacion 1,000 , 7707
| wontro Sig. (bilateral) . 000
interno
Rho de N 62 62
Spearman D3 Ei on Coeficiente de correlacion ,770” 1,000
jecucio Sig. (bilateral) ,000 .
contractual
N 62 62

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Extraido del Aplicativo SPSS v.27
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4.3.

Los hallazgos demostraron, mediante el coeficiente de correlacion
de Spearman, que existe una relacion relevante entre el control interno y
la dimension de ejecucion contractual de las contrataciones publicas en la
entidad evaluada. El coeficiente de correlacion fue de 0,770, lo que indica
una relacion positiva alta; asimismo, el nivel de significancia bilateral fue
de 0,000. De tal manera, se comprueba que la hipétesis especifica 3 es

valida.

Esta correlacion respalda la hipotesis especifica 3 planteada en el
estudio, lo que significa que un mayor control interno en la ejecucion
contractual es indispensable para esta fase de las contrataciones publicas,

lo que produce una mayor efectividad en la entidad analizada.
Discusién

El analisis inferencial de las variables investigadas logré establecer
que existe una conexién positiva, directa y de una correspondencia muy
sélida y altamente relevante entre el control interno y las adquisiciones
publicas en la Universidad Nacional de Moquegua en el afio 2026. Al
aplicar un analisis estadistico no paramétrico a los datos reunidos
utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, se alcanzé
un coeficiente de 0,798 con un nivel de significancia bilateral de 0,000. Este
hallazgo confirma la hipétesis general, demostrando que un sistema de
control interno robusto constituye un factor determinante para la eficiencia,

integridad y transparencia de los procesos de contratacion.

En relacién con las hipotesis especificas, el comportamiento de las
dimensiones mostré dinamicas especificas en cada etapa del flujo
logistico. Primero, en cuanto a la hipétesis especifica 1, se observé una
alta correlacion positiva entre el control interno y la etapa de actuaciones
preparatorias, logrando un coeficiente Rho de Spearman de 0,732 y una
significancia de 0,000. Esto indicé una adecuada organizacion del entorno
de control, la identificacién temprana de riesgos y la planificacién integral
tuvieron un impacto directo en la calidad técnica de las especificaciones,
los términos de referencia y en la elaboracion del Plan Anual de
Contrataciones (PAC). En segundo lugar, respecto a la hipétesis especifica
2, se observé una correlacion positiva moderada entre el control interno y

la etapa de seleccion, con un coeficiente de 0,633 y una significancia de
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0,000. A pesar de que la relacion resulté ser estadisticamente significativa,
es el coeficiente mas bajo en comparacién con otras etapas, donde la fase
de seleccion estda mas sujeta a las influencias externas y decisiones
arbitrarias, lo que subraya la importancia de establecer controles rigurosos
y automatizados para prevenir la manipulacion de requisitos o la falta de

claridad en el proceso de adjudicacion.

Finalmente, la hipbtesis especifica 3 muestra una fuerte relacion
positiva entre el control interno y la etapa de ejecucién del contrato, con un
coeficiente de Spearman de 0,770 y una significacion de 0,000. Este
hallazgo evidencia que la vigilancia continua y el seguimiento de las
obligaciones acordadas fueron cruciales para reducir los riesgos de
extensiones de tiempo sin justificacidén y para garantizar que las entregas

de bienes, servicios o trabajos se realizaran correctamente en la entidad.

La implementacién de la fase de campo de este analisis se vio
afectada por algunas restricciones. La limitacion mas significativa fue el
tamafio de la muestra. Esto se debidé a que solo se seleccionaron 62
servidores publicos para participar en el estudio. La Universidad Nacional
de Moquegua tiene 134 servidores en total. Sin embargo, solo se permitié
la participaciéon de los jefes directos de cada oficina y del personal que
formula los requerimientos. Hubo obstaculos burocraticos que retrasaron
el acceso a la informacion y la implementacion de las encuestas. Para
solucionar esto, se necesitaron varios procesos de autorizacion. Esto
causo un retraso en el inicio de la recoleccion de informacion. Ademas, los
servidores publicos tenian mucha carga de trabajo y al principio no querian
participar en el estudio. Por lo tanto, se tuvo que extender el calendario de
trabajo de campo y se tuvo que hacer un esfuerzo adicional para explicar
que la encuesta era confidencial y que su objetivo era exclusivamente
académico. A pesar de estas limitaciones, los datos recopilados fueron
coherentes y el analisis estadistico fue riguroso. De tal manera, se utilizd

el SPSS version 27 para asegurar la validez cientifica del estudio.

El resultado principal acerca de la hipétesis general, que mostré
una fuerte correlacion de 0,798, estuvo en consonancia con lo reportado a
nivel nacional por Pelaez (2021), quien en su estudio sobre el Gobierno
Regional de La Libertad, identific6 un coeficiente de correlacion de

Spearman de 0,911. Esto confirmd que existié una relacion directa entre el
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control interno bien estructurado y la mejora en las contrataciones publicas.
De manera similar, la investigacion se alineé con los hallazgos de Rivera
(2020) y Rivera (2021), quienes encontraron correlaciones relevantes de
0,830 y 0,551 en municipalidades. Esto demostr6 que,
independientemente del tamafio de la poblacion analizada o del nivel
gubernamental de la entidad, la existencia de un sistema de control interno
eficiente impact6 positivamente en la transparencia y en la legalidad del

gasto.

Conforme al hallazgo antes mencionado, este fue concordante con
las conclusiones presentadas por Delgado (2020); quien sefalé que la
implementacién de normas en el control interno para el manejo de
patrimonio resulté indispensable, debido a que se protegieron los recursos
del Estado y se previeron posibles negligencias de los funcionarios
publicos; asimismo, precis6 que dicho control fue vital para mejorar la
eficacia, gobernanza y administracién de las instituciones, ya sea publicas
o privadas. En esa misma linea, Urrego (2022) indicé que, ante un
deficiente control interno en las actuaciones preparatorias y en la
capacitacion del personal, resulté imperativo establecer mecanismos que
aseguraran un elevado nivel de confianza en los directivos y el personal
administrativo. Por su parte, Estrada (2023) sefal6 que las deficiencias y
la falta de estandarizacion en las acciones de control interno
desencadenaron excesivas cargas operativas y retrasos significativos en
los procesos de contrataciones publicas. Al igual que en dicho
antecedente, los datos recolectados en este estudio sugirieron que la
ausencia de mecanismos de control claros obstaculiz6 la fluidez y eficacia
de las contrataciones. Esto reforzé la necesidad imperativa de unificar la
gestion interna mediante procesos estandarizados, lo cual demostré de
forma empirica que el fortalecimiento del control interno constituyé una

condicién obligatoria para garantizar tanto la legalidad como la eficiencia.

En cuanto a Ruiz (2020), después de llevar a cabo un analisis
descriptivo sobre la administracion gubernamental, llego a la conclusion de
que el control interno en el ambito publico presenté importantes
deficiencias a causa de practicas de compras y licitaciones que se
realizaron de manera inadecuada. Ruiz observé que una gran parte de la

literatura cientifica consideré que la normativa era confusa y estaba
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cargada de tramites complicados que dificultaban la contratacion por parte
de las entidades. Este analisis permitié confirmar que las debilidades en
las normativas y la falta de claridad en las tareas de supervision
funcionaron como obstaculos significativos en la gestién estatal. Por lo
tanto, la relacion encontrada en este estudio entre el control interno y las
contrataciones publicas reforzé la idea de que resultdé fundamental
simplificar los procedimientos y establecer directrices de control claras para

reducir la ineficiencia organizacional.

En las investigaciones de Sosa (2023) y Roque (2022); se
evidencio una relacion importante entre las variables de control interno y
las contrataciones publicas. En el estudio de Sosa (2023), llevado a cabo
en el Hospital Regional de Moquegua, se encontrd una relacion positiva y
directa entre la gestidn interna y la compra de bienes y servicios por un
monto menor a 8 UIT. Por otro lado, Roque (2022) detectd una relacion
estadisticamente relevante en la Municipalidad Distrital de Camilaca, con
un coeficiente Rho de Spearman de 0. 736. Estos estudios regionales
proporcionaron un fuerte respaldo al comportamiento de las variables que
se examinaron en la presente investigacion, ya que confirmaron, a través
de datos empiricos y metodologias similares, que un control interno bien
estructurado se relacion6 de manera directa y proporcional con la

efectividad de las contrataciones publicas.

En contraste, esta investigacion difiri6 notablemente de lo que
sefialaron Quispe y Chiri (2022), quienes en su analisis para un municipio
en Peru encontraron que no habia una relacién estadisticamente
significativa entre las variables, obteniendo un coeficiente de Spearman de
-0,087. Esta diferencia tanto tedrica como empirica pudo explicarse por el
hecho de que en los municipios distritales pequefios, la falta total de
manuales de organizacion, la elevada rotacién del personal clave y la
fragilidad de la cultura ética institucional impidieron cualquier esfuerzo por
sistematizar el control; mientras que en organizaciones como la
Universidad Nacional de Moquegua, la existencia de una estructura
organica bien definida y la supervisién del Organo de Control Institucional
(OCI) facilitaron que el control interno influyera de manera mas clara en los

procesos logisticos.
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Las consecuencias practicas y tedricas de esta investigacion fueron
sumamente importantes para la modernizacion de la gestion publica en la
educacién superior en el Perl. Desde una optica tedrica, este estudio
proporciono evidencia cientifica de tipo cuantitativo que contribuy6 a cerrar
la brecha del conocimiento acerca de como se relacionaron de manera
sistémica las etapas de la Ley General de Contrataciones Publicas (Ley N°
32069) con el modelo de control COSO utilizado en las universidades
estatales. Aclaré que el control interno no debié ser visto como un
impedimento burocratico, sino como un elemento esencial para lograr la
eficiencia administrativa y asegurar el principio de obtener valor por el
dinero invertido. En cuanto a la aplicacion practica, los resultados
sefalaron a los administradores de la Universidad Nacional de Moquegua
que cualquier iniciativa dirigida a mejorar la ejecucion del presupuesto o a
elevar la calidad de los servicios educativos (como la creacién de
laboratorios, compra de bienes especializados e infraestructura) debid
incluir, de manera obligatoria, el fortalecimiento preventivo de los controles
institucionales. En particular, los descubrimientos durante la fase de
seleccion sugirieron que se debieron automatizar los procesos de
informacion mediante el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE) y sistemas integrados internos, reduciendo el contacto
discrecional entre los comités de seleccién y los proveedores para
minimizar los riesgos de colusion e irregularidades en la adjudicacion.
Ademas, en la fase de ejecucion del contrato, las implicaciones directas
requirieron establecer tableros de control logistico que notificaran a tiempo
sobre la expiracion de garantias y los plazos de entrega, evitando que la
entidad enfrentara sanciones inadecuadas o asumiera costos adicionales

que comprometieran sus objetivos institucionales.

A partir de la consolidacién del presente estudio y suponiendo que
la Universidad Nacional de Moquegua lograra fortalecer su sistema de
control interno y normalizar sus procesos logisticos basicos, surgieron
nuevas preguntas cientificas. En primer lugar, una vez afinado el marco de
control preventivo, fue vital investigar el efecto de la transformacion digital
y la incorporacién de la Inteligencia Atrtificial en la automatizacion de los
procedimientos preliminares, analizando de qué manera la adopcion de

tecnologias como blockchain o el empleo de algoritmos para el analisis
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predictivo de precios de mercado disminuyo el sesgo humano y el margen

de error en la redaccion de los términos de referencia.

Finalmente, se propuso iniciar una linea de investigacién que
examinara la efectividad de los controles concurrentes de la Contraloria
General de la Republica en comparacion con los controles tradicionales
posteriores dentro del ambito universitario, utilizando disefos
cuasiexperimentales para comprobar si el monitoreo en tiempo real
efectivamente disminuyé la cantidad de observaciones penales y

administrativas sin afectar los tiempos de ejecucion del gasto.
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V. CONCLUSIONES
PRIMERA

Respecto al objetivo general de la investigacion, se demostré la existencia
de una relacién significativa y directa entre las variables del control interno con las
contrataciones publicas en la Universidad Nacional de Moquegua durante el
periodo fiscal 2026. Este vinculo quedd evidenciado mediante un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.798 con un nivel de significancia bilateral de p =
0.000 (p < 0.05), hallazgo que permitio validar la hipotesis general de trabajo. En
términos de gestidn publica, este resultado confirma que la implementacion de un
sistema de control interno robusto y estructurado constituye una garantia
metodoldgica para optimizar la eficiencia, la legalidad y la transparencia en cada

una de las fases del proceso de abastecimiento estatal.
SEGUNDA

En consonancia con el primer objetivo especifico, se evidencié una
correlacion positiva y de alta intensidad entre el control interno con la fase de
actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas en la Universidad
Nacional de Moquegua (0.732, p = 0.000). Este resultado convalidé la primera
hipotesis especifica, demostrando que la aplicacion de mecanismos de control
preventivo en la etapa de planificacion y estructuracion del requerimiento resulta
imperativa para mitigar riesgos operacionales, prevenir observaciones o nulidades
procedimentales y evitar retrasos que obstaculicen el cumplimiento de las metas

y objetivos estratégicos de la entidad.
TERCERA

En relacibn con el segundo objetivo especifico, se comprobd una
asociacion directa que cuenta con una estadistica significativa entre el control
interno con la fase de seleccién de las contrataciones publicas en la Universidad
Nacional de Moquegua, registrando un coeficiente de correspondencia de 0.633 y
un valor de significancia de p = 0.000. Este hallazgo confirmd la segunda hipotesis
especifica, corroborando que el ejercicio del control concurrente durante los
procedimientos de seleccion y adjudicacion es de suma trascendencia para
identificar asimetrias técnicas, canalizar oportunidades de mejora frente al

mercado y neutralizar posibles conductas fraudulentas o discrecionales,
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asegurando que la eleccion de los proveedores se alinee con los objetivos de

transparencia institucional.
CUARTA

Conforme al tercer objetivo especifico, se determiné una correlacion
directa que cuenta con una estadistica significativa entre el control interno con la
fase de ejecucion contractual de las adquisiciones estatales en la Universidad
Nacional de Moquegua (0.770, p = 0.000), ratificando con ello la tercera hipétesis
especifica de la investigacion. Desde el punto de vista del control de gestion, se
concluye que la fiscalizacion sistematica de las prestaciones durante esta ultima
etapa operativa es de vital relevancia para asegurar la entrega oportuna de los
bienes, servicios u obras bajo los estandares de calidad y plazos pactados,
garantizando la maximizacion del valor de los recursos publicos y la consecucion

efectiva de los objetivos de bienestar social programados por la universidad.
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VI. RECOMENDACIONES
PRIMERA

Se recomienda el disefio e implementacion de un programa de
capacitacion intensivo, transversal y permanente dirigido de forma obligatoria a
todo el personal técnico y administrativo que interviene en la cadena de
abastecimiento de la universidad. Este plan formativo debe estructurarse no solo
en torno al marco normativo vigente (Ley N° 32069 y su Reglamento), sino también
bajo la Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG, priorizando la ética en la
funcion publica y la gestion de conflictos de interés para robustecer la cultura de
integridad organizacional. Paralelamente, con el propésito de optimizar la
eficiencia y neutralizar el error humano o el margen de discrecionalidad técnica,
resulta imperativo avanzar hacia la transformacién digital integral de los
expedientes de contratacién. Esto implica la automatizacion y parametrizacién de
filtros de control preventivo dentro del Sistema Integrado de Gestion Administrativa
(SIGA) para que la plataforma restrinja y bloquee de forma sistémica cualquier
flujo procedimental que adolezca de requisitos sustanciales, garantizando la

viabilidad de los objetivos de transparencia gubernamental.
SEGUNDA

Se recomienda establecer directrices metodoldgicas que aseguren que la
formulacioén, articulaciéon y eventuales modificaciones del Plan Anual de
Contrataciones (PAC) se consoliden bajo un enfoque estrictamente planificado,
preventivo y no reactivo. Para tal fin, las areas usuarias deben sustentar técnica y
oportunamente la predictibilidad de sus necesidades de abastecimiento,
concibiendo al PAC como un instrumento dinamico de toma de decisiones.
Asimismo, se debe encomendar formalmente a la oficina de planificacion el
monitoreo continuo de la ejecucion fisica y financiera de las contrataciones
programadas frente a las reales, implementando un tablero de mando con alertas
tempranas que advierta desviaciones temporales. Adicionalmente, con la finalidad
de resguardar la calidad técnica del pliego de condiciones, es necesario formalizar
la intervencién de un comité de revision técnica independiente, diferenciado del
area usuaria y de la unidad de logistica, asegurando que las bases se estructuren
en perfecta consonancia con los objetivos operativos y presupuestarios de la
entidad.
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TERCERA

Se recomienda la implementacion y el uso obligatorio de herramientas
informaticas y listas de chequeo institucionales que garanticen la trazabilidad,
inalterabilidad y registro en tiempo real de todas las interacciones, consultas,
absoluciones y modificaciones generadas durante la etapa de seleccion de
proveedores dentro de la Universidad Nacional de Moquegua. Este soporte
tecnologico debe registrar mediante metadatos y firmas digitales cronolégicas a
cada servidor o funcionario que acceda, modifique o apruebe la documentacion
relevante, constituyéndose como un mecanismo disuasivo y preventivo frente al
riesgo de manipulacion de informacion o vulneracion de ofertas concurrentes. En
complemento a ello, se sugiere que cada area usuaria, la unidad de
abastecimiento y las distintas dependencias de la Universidad incorporen y
ejecuten mecanismos directos de control simultaneo y autoevaluacién como parte
inherente a sus funciones operativas. Esta supervision continua y simultanea en
la gestion cotidiana lejos de entorpecer el flujo administrativo permitira a las
propias oficinas validar de forma preventiva la igualdad de trato, la transparencia,
el correcto sustento técnico de los requerimientos y la estricta observancia de los
plazos legales, fortaleciendo sustancialmente el Sistema de Control Interno (SCI)
de la Universidad y salvaguardando la legalidad en cada etapa de la contratacion

publica.
CUARTA

Llevar a cabo un sistema de gestién de contratos que admita a la unidad
de abastecimiento y al area usuaria monitorear de forma centralizada los plazos
de entrega, las garantias y las penalidades. El sistema debe generar alertas
automaticas cuando un plazo esté por vencer o cuando se detecte un
incumplimiento, obligando a la administracion a aplicar las penalidades
contractuales en el tiempo estipulado para evitar la dilucién de la responsabilidad.
Y al finalizar la ejecucidn contractual, el area usuaria y la unidad de abastecimiento
deben realizar una evaluacién formal del desempefo del proveedor cuya
informacion debe ser documentada y considerada como un antecedente para
futuros procedimientos de seleccion. Ante un mal desempefio registrado debe ser
un criterio de riesgo a considerar, y los datos agregados de esta evaluacién deben
utilizarse para ajustar o mejorar los términos de referencia y especificaciones
técnicas en las futuras actuaciones preparatorias, cerrando el ciclo de la mejora

continua del control interno.
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VIIl. ANEXOS
Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PG oG HG Enfoque:
¢, Cual es larelacion del control | Determinar la  relacion del | Existe relacion del control interno Cuantitativo
interno y las contrataciones | control interno en las | y las contrataciones publicas de la | yariable 1 Tipo de investigacion:
publicas en la Universidad | contrataciones publicas de la | Universidad Nacional de | CONTROL - Intervencién
Nacional de Moquegua, 20267 | Universidad Nacional de | Moquegua, 2026. INTERNO observacional

Moquegua para el afio 2026. - D.1: Ambiente de | - Control de variable

PE1 control retrospectivo
;Como es la relacién del | OE1 HE1 -D.2: Evaluacion | - ElI' momento de medicion
control interno  en las | Analizar la relacién del control | Existe la relaciéon del control de riesgos transversal
actuaciones preparatorias | interno 'y las actuaciones | interno en las actuaciones -D.3: Actividades | - Numero de variables:
para las  contrataciones | preparatorias en las | preparatorias de las de control analitico
publicas en la Universidad | contrataciones publicas de la | contrataciones publicas en la - D.4: Informacion | Nivel de investigacion:

Nacional de Moquegua, 20267

PE2

¢,Como es la relacién del
control interno en la fase de
seleccién de las
contrataciones publicas en la
Universidad Nacional de
Moquegua, 20267

PE3

,Como es la relaciéon del
control interno en la ejecucion
contractual de las
contrataciones publicas en la
Universidad Nacional de
Moquegua, 20267

Universidad Nacional de
Moquegua, 2026.

OE2

Determinar la relacion del

control interno en la fase de
seleccidn de las contrataciones
publicas en la Universidad
Nacional de Moquegua, 2026.

OE3

Establecer la relaciéon del
control interno en la ejecucion
contractual de las
contrataciones publicas en la
Universidad Nacional de
Moquegua, 2026.

Universidad Nacional de
Moquegua, 2026.

HE2.

Existe relaciéon del control interno
en la seleccion de las

contrataciones publicas de la
Universidad Nacional de
Moquegua, 2026.

HE3

Existe relacion del control interno
en la ejecucion contractual de las
contrataciones publicas en la
Universidad Nacional de
Moquegua, 2026.

y comunicacion
- D.5: Supervisién

Variable 2
CQNTRATACION ES
PUBLICAS

- D.1: Actuaciones
preparatorias

- D.2: Seleccién

- D.3: Ejecucion
contractual

Correlacional

Diseno: No experimental
Poblacion:

134 poblacion total
Muestra: 62 colaboradores
Técnica e instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionarios

Métodos de analisis de
datos: Para el analisis de
datos se recurrira a utilizar el
coeficiente de correlacion,
asi como el aplicativo
estadistico SPSS v.27
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Anexo 02: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO para los servidores publicos sobre el Control Interno y las

Contrataciones Publicas de la Universidad Nacional de Moquegua, 2026.

INSTRUCCIONES: Estimado servidor publico, a continuacion, usted encontrara
un conjunto de afirmaciones sobre el control interno y contrataciones publicas,
a los que debera responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, para
lo cual coloque un aspa (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo con los

enunciados propuestos tomando en cuenta la escala que se indica:

VARIABLE 01: CONTROL INTERNO

CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el

caracter anénimo de la misma. No existe respuesta correcta o incorrecta, tomese

el tiempo necesario:

VARIABLE 01: CONTROL INTERNO
D.1 | AMBIENTE DE CONTROL 3/4|5
¢La alta direccion documenta y comunica
01 | formalmente su compromiso con la ética y la
integridad en los procesos de contratacion publica?
¢ Existen politicas o manuales claros y accesibles
02 | que regulan el comportamiento del personal
involucrado en las contrataciones publicas?
¢ Las responsabilidades, roles y limites de actuacion
03 | en el area de contrataciones estan debidamente en
documentos oficiales?
¢ Existen medidas para fomentar una cultura de
transparencia y rendicién de cuentas en los procesos
04 A
de contratacién publica?
D.2 | EVALUACION DE RIESGOS
¢Se identifican oportunamente los riesgos
05 | relacionados a la contratacion de bienes y servicios?
¢, Se evalua la probabilidad e impacto de los riesgos
06 | detectados en el proceso de contratacion?
¢ Existen mecanismos establecidos para mitigar
07 | riesgos de corrupcion o favoritismo en los procesos
de contratacion publica?
08 ¢El area encargada de contrataciones realiza un
analisis de riesgos antes de iniciar cada proceso?
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D.3

ACTIVIDADES DE CONTROL

09

.,Se aplica y se registra la evidencia de controles
previos para asegurar el cumplimiento normativo y la
legalidad de los procesos de contratacién?

10

¢ Existe una revision sistematica de los documentos
durante el proceso de contratacién?

11

¢La entidad dispone y utiliza mecanismos formales
de verificacion para el cumplimiento de las normas
de contrataciones publicas?

12

¢,Los procedimientos de contrataciéon estan
documentados y son conocidos por el personal y se
siguen rigurosamente en cada contratacion?

D.4

INFORMACION Y COMUNICACION

13

¢ La informacion sobre el estado y los requerimientos
de las contrataciones se comunica formal vy
oportunamente a las areas involucradas?

14

¢;Los documentos generados durante las
contrataciones son catalogados, se archivan
formalmente y su accesibilidad esta garantizada
para consulta de las unidades pertinentes?

15

¢ Existe un procedimiento o mecanismo formalizado
que garantiza la comunicacion y coordinacion
efectiva entre los responsables de contrataciones y
otras unidades de la entidad?

16

¢ Las plataformas tecnoldgicas o sistemas de gestion
internos de la entidad estan disenados para facilitar
y registrar el flujo de informacién en los procesos de
contratacion?

D.5

SUPERVISION

17

¢ Se realiza y documenta un seguimiento continuo y
programado del cumplimiento de los controles
internos en las contrataciones publicas?

18

¢La entidad ejecuta y documenta las auditorias
internas periddicas que evaluan los procesos de
contratacion publica?

19

¢, Se toman acciones correctivas ante hallazgos en la
supervision de las contrataciones publicas y se
realiza el debido seguimiento?

20

¢Los responsables del control interno registran y
comunican regularmente los resultados de sus
verificaciones sobre el cumplimiento de las normas
en contrataciones?

Muchas gracias por su apoyo.
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Anexo 03: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO para los servidores publicos sobre el Control Interno y las

Contrataciones Publicas de la Universidad Nacional de Moquegua, 2026.

INSTRUCCIONES: Estimado servidor publico, a continuacion, usted encontrara
un conjunto de afirmaciones sobre el control interno y contrataciones publicas,
a los que debera responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, para
lo cual coloque un aspa (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo con los

enunciados propuestos tomando en cuenta la escala que se indica:

VARIABLE 02: CONTRATACIONES PUBLICAS

CASI CASI
NUNCA NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendran en reserva por el
caracter anénimo de la misma. No existe respuesta correcta o incorrecta, tomese

el tiempo necesario:

VARIABLE 02: CONTRATACIONES PUBLICAS

D.1

ACTUACIONES PREPARATORIAS

1

2

01

. Se llevan a cabo evaluaciones previas sobre las
necesidades de la institucion antes de elaborar el
cuadro multianual de necesidades?

02

¢El cuadro multianual de necesidades se ha
elaborado con la participaciéon de las areas usuarias
y consigna todas las necesidades reales de los
usuarios?

03

¢ Los Requerimientos y los Términos de Referencia
(TDR) o Especificaciones Técnicas (ET) se preparan
con la suficiente claridad y con la antelacion
necesaria?

04

¢ Los requerimientos para bienes y servicios estan
adecuadamente justificados y se elaboran en
coordinacién entre el area usuaria y la oficina de
logistica?

05

¢El area usuaria establece sus necesidades de
forma precisa, dentro de los plazos establecidos y
conforme a las disposiciones legales de la ley
general de contrataciones publicas?

06

¢,Se lleva a cabo y se registra una interaccion
adecuada y plural con el mercado antes de empezar
un proceso de contratacion?

07

cumplen
requisitos

¢Las actuaciones preparatorias
consistentemente con los plazos vy
establecidos por la normativa vigente?
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D.2

SELECCION

08

¢La convocatoria y las bases del procedimiento de
seleccion asegura la participacion de proveedores
idoneos y con experiencia comprobada?

09

¢(Los plazos establecidos para cada etapa del
calendario de seleccidon se cumplen estrictamente
segun la normativa?

10

¢(El Comité de Seleccion absuelve de manera
técnica, legal y fundamentada las consultas y
observaciones de los participantes?

11

. Se integran las bases finales incorporando
fielmente las correcciones y precisiones derivadas
de las consultas y observaciones?

12

¢ La evaluacién y calificacion de las ofertas se realiza
de forma objetiva, siguiendo estrictamente los
factores y criterios documentados en las bases?

13

¢Los miembros del comité de seleccion actuan vy
registran formalmente sus decisiones con
imparcialidad, sin evidenciarse conflictos de interés
durante el proceso?

14

¢ El otorgamiento de la Buena Pro se adjudica de
manera transparente al postor que cumple con todos
los requisitos y ofrece la mejor oferta?

D.3

EJECUCION CONTRACTUAL

15

¢ La entidad cumple con los plazos establecidos para
la firma del contrato una vez que la Buena Pro queda
consentida?

16

.Se realiza un seguimiento permanente al
cumplimiento de las obligaciones de contrato de
bienes, servicios u obras y sean entregados con la
calidad, cantidad y oportunidad pactadas en el
contrato?

17

cLa entidad identifica, calcula y aplica
adecuadamente las penalidades en caso de
incumplimiento y esto queda debidamente registrado
en el expediente?

18

¢ El contratista cumple rigurosamente con los plazos
de entrega o ejecucién establecidos en el calendario
del contrato?

19

¢Los  funcionarios responsables de dar la
conformidad verifican fisicamente la correcta
ejecucion antes de proceder al pago?

20

¢(Los pagos al contratista se efectuan
oportunamente y solo después de obtener la
conformidad y registro formal del cumplimiento de la
prestacion?

Muchas gracias por su apoyo.

110



Anexo 04: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

«CA
UNAM

OPINION DE JUICIQ DE EXPERTO

1.- DATOS GENERALES.
1.2. Tesis: "CONTROL INTERNO Y CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

MOQUEGUA, 2026"

1.3 Instrumentos a Validar: Cuestionario para la variable: Control Interno

2.- ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUEND MUY BUEND
INDICADORES | CRITERIOS 0-20% 21-40% 4l - 60% £l - B0 % - 160 %
0] 6 76 121 126 ] 31 ] 36 | 41 | 46 | 51 [ 56 | 61 [ 66 [71 [ 76 [ 81 [86[ 91 [ 95
510 20 [ 25 [ 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 [#5 [ 90 [ 95 | 1% |
Estd tormulado con
| CLARIDAD : oy A
Estd expresado en
2. DBJETIVIDAD conductas 6
observables. 0
Adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de 2 gestion ée
empresarial
Existe una
&, DRGANIZACION aanitacita Eq
Comprende los
S. SUFICIENCIA aspectos en él
cantidad y calidad.
Adecuade para
valorar los
B. INTENCIONALIDAD P udabore L'{Z.
Basado en aspectns
7. CONSISTENCIA R e ":{o
Entre los Indices.
8. COHERENCIA e eshumngs Y
La estrategia
respande al
9, METODOLOBIA proststo e k( ,
Es itil y adecuado
I0.PERTINENCIA parala ‘4 |
_investigacidn. |
3.- OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular i(Bueno e) Muy bueno
Promedio de Valoracién:
Apellidos y Nombres: Ac &g{'a G\\)QA Magls Y‘SK\AO.( DNIN® “Loorbra
Direccién domiciliaria: A\’ A\ o ( )52" 4\_” Teléfono/Celular Sente) 36 30
Grado académico: H, ) ‘\, 2
18]
Meacién: Ceide Cobliea

o
ur’ (w

Lugar y Fecha: Moquegua, 13 dé marzo de 2026
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UNAM

1.- DATOS GENERALES.
1.1 Tesis: “CONTROL INTERNO Y CONTRATACIONES PUBLICAS EN 1A UNIVERSIDAD NACIONAL DFE
MOQUEGUA, 2026™

1.2 Instrumentos a Validar: Cuestionario para Ia variable: Contrataciones Plblicas

2.- ASPECTOS DE VALIDACION,

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE REBULAR RUEND MUY BISEND

RITERIO! 0-20% 2-40% Al-60% Bl - B0 % 81-100%
WENCAORES | & S Te 16 | 21 ] 26 ] 31 [ 36| 41 | 46 [ 51 [ 56 [ 61 [66 [ 71 [76 [ 31 [36] 91 | 9

S0 20| 251 30| 35 | 40 | 45 | S0 | 55 | 60 | 65 [ 70 | 75 [ 80 [ 85 [ 99 | 95 | 190

st formulads con
1. CLARIDAD b t

Estd expresado en
2 DBJETIVIDAD conductes
observables. 60
Adecuado 8l avance
3. ACTUALIDAD de la gestion
empresanial (75

Bxiste
&. DRGANIZACION : :‘ ED

Comprende los
S. SUFICIENCIA aspectos en %
cantiddy caided 4

oroucl g
¥
%

E. INTENCIONALIDAD %

Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA s chaatibcas \41

Entre los indices,
B. COHERENCIA ndicad C:b

La estrategia

responde al
9. METODOLOGIA Nk il

investigacidn
Es dtily adecuado
10. PERTINENCIA _ pareh A

3.- OPINION DE APLICABILIDAD:

a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular 'W(Bueno ¢) Muy bueno
Promedio de Valoracién:
ApetiidosyNombres: | A Vot O\uoa Matlts Yaavel DNIN® Foo 1R
Direccién domiciliaria: As. Necoeos LS apg \e Teléfono/Celular QaoHODBVAY
Grado académico: “ G s&c.( '
Mencite: Ceddn  Pa\Nien
ol }ia
]

Lugar y Fecha: Moquegua, 13 de marzo de 2026
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1.- DATOS GENERALES.
1.2. Tesis: “CONTROL INTERNO Y CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
MOQUEGUA, 2026™

DE

1.3 Instrumentos a Validar: Cucstionario para la variable: Control Interno

2.- ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENT WUY BUEND
INDICADORES | CRITERIOS 0-20% 2-40% 41-60% 61-80% Bl-100%
0] 6 T116 12112631 36|41 [46] 51 ]56] 61| 66 | 71 ] 76 | 81 [ 26 | 91 | 96
5110 512001 25|30 3540 45| S0 | 55| 60] 65| 70 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
L CLARIDAD ety 20
Estd expresado en
2. DBJETIVIDAD conductas 92
abservables.
Adecuado el avance
3. ACTUALIDAD de la gestion 8 5
4. ORGANIZACION i Y %0
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en
cantidad y calidod 30
Adecuado para
& WECOMIDD | | el s
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA ik Car st 92
BCOHERENCI | e osindees. ~
La estrategia
3. METODOLOGIA m";'h %
Es dtil y adecuado
10, PERTINENCIA parsle %
investigacidn.
3.- OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy defici b) Defici ¢) Regular d) Bueno X Muy bueno

Promedio de Valoracién:

ApSioey Romicns. | (el Rodnavet Daniel Alkeafo [ omiw [ 18 11g0
Direccién domicilisria: | a(le 2 de Ylauo 103 Teléfono/Celular | (/3¢ {000
Grado académico: DOC}O( ¥ - |
Mmciin: Adennistiacion

Lugary Fecha: ?fnm‘u‘, 13 de marzo de 2026

113



aURA

UNAM

OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

1.- DATOS GENERALES.

1.1 Tesis: “CONTROL INTERNO Y CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MOQUEGUA, 2026"

1.2 Instrumentos a Validar: Cucstionario para In variable: Contrataciones Péblicas

2.- ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUEND ’;‘1" ?:115:2
INDICADORES | CRITER 0-20% 21 - 40 % 4 -60% Bl - B0 % -
0s 0] 6 11 [ 16|21 [26] 31 36| 4) | 46 [ 51 [ 56 | 61 [ 6671 [76 |81 [ 2] 91 | 9%
5170115 | 20 [ 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | #0 [ 85 | 99 [ 95 | 190
Estd formulado con o,
1. CLARIDAD . = 4
Estd expresado en
2 DBJETIVIDAD conductas N
observables.
Adecuado al avance
3. ACTUALIDAD de la gestion (,{0
empresarial.
Existe una -
4. DRGANIZACION ol 25
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en 92
cantidad y calidad.
Adecuado para
valorar los
B. INTENCIONALIDAD | o W
.W“"""""A
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA | < centficns. 40
Entre los Indices.
8. COHERENCIA pirss g S
La estrategia
responde al
8. METODOLOB(A Ssitn de a N
investigacidn.
Es otil y adecuado
10. PERTINENCIA parala ¢
_investigacidn.
3.- OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Bueno )(ny bueno
Promedio de Valoracién:
Apeliidos yNombres: | Gacia Agdeiguet Daid Albafp DNIN N2 6o
Direccién domiciliaris: | ~/1le 7 de ous |82 Teléfono/Celular | 73 ¢ ¢ oo 9|
Grado académico: Doctol =
. Adenaistiacidn

|

Lugary Fecha: u?éqm 13 de marzo de 2026
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«CA

UNAM
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
INI DI JUICT i EXPER

1.- DATOS GENERALES.,

1.2. Tesis: “CONTROL INTERNO Y CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MOQUEGUA, 2026

1.3 Instrumentos a Validar: Cucstionario para ln variable: Control Interno

2.- ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUEND MUY BUEND
INDICADORES | CRITERIOS 0-20% 2A-40% 4-60% B -80% 8l-100%
0] 6 [ 11 ]16]21 2631 |36 [41|46]|S1|56]61[66]71 |7 [%[546 )91 ] 9
S]10[15]20[25]30[35|40 (45|50 ]55]|60[65[70/[75 |80 |[%5]090]95] 100

Estd formulade con
|. CLARIDAD Iengusja spropleda. 19
Esté expresada en il
2. DBJETIVIDAD conductas (73
observables.
Adecuado &l svence
3. ACTUALIDAD de la gestidn 1
empresarial
Existe una
4. ORGANIZACION orqanizacitn lgice.
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en 2
cantidad y calidad.
Adecuada para

valorer los
B. INTENCIONALIDAD - & 0

=

Basado en aspectos
en
7. CONSISTENCIA tafeices clanticas. 18

B CONERENG | e e dces. 62
La estrategia
responde sl

9. NETODOLOGIA prapte da'e 19
Investigacidn.

Es itil y adecuado

10.PERTINENCIA para la 84

investigacidn. 1 L

3.- OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular x Bueno €) Muy bueno

Promedio de Valoracién:

Apellidos y Nombres: Fe“&& Upsz SN .l.CJLL 8&@02 DNIN°® DI211FsDO

Direceién domiciliaria: || [g hues c{JAUiZ V-1 Teléfono/Celular |9YO(Q (& ‘/O

Grado académico: @OQ'\'OVL & MpolTen

Mencién: (alggct&s. Oﬂlﬂ Zﬂ},{,ﬁa(we""g mD)T’Dw A & GDM(HW}%W
- Moguegua, 16 de marzo de 2026
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UNAM
FICHA DE VALIDAC S A

1.- DATOS GENERALES.

1.1 Tesis: “CONTROL INTERNO Y CONTRATACIONES PUBLICAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

MOQUEGUA, 2026"

1.2 Instrumentos a Validar: Cucstionario para la varinble: Contrataciones Piblicas

2.- ASPECTOS DE VALIDACION.

INDICADORES | CRITERIOS

NUY DEFICIENTE
0-20%

DEFICIENTE
A-40%

REGULAR
Al-80%

BUEND

6l - 80 %

MUYBUEND
B-100% |

6

16

21

26

31

36 | 41 | 46 | 51 | 56

6l | 66

71

76 | %1 | R6 [ 91 [ %%

10

15

20

25

30

a5

40 | 45 | 50 | 55 | o0

65 | 70

75

A0 [ 85 (90 [95 [ 7100

Esté formulada con
1. CLARIDAD s et

23

Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas
observables.

Adecuado al avence
3. ACTUALIDAD de la gestion
empresarial

Existe
4. ORGANIZACION ; ""'l' i

sis

Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en

centided y calidad.

Adecuado para
valorar los
instrumentos de

investigci

B. INTENCIONALIDAD

83

7. CONSISTENIA | Basedoen aspectas

%0

Entre los Indices.

tedricos cientificos.
8. COHERENCIA bdcadires.

¥2

La estrategia
9, METODOLOGIA respende o

82

10. PERTINENCIA _ porsla

86

3.- OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente

b) Deficiente

c) Regular d) Bueno

Promedio de Valoracioén:

)(Muy bueno

Apellidos y Nombres:

wrtbe z Sosk i Suncgue

DNIN®

OIRCIFS ©

Direccién domiciliaria: | ¢ Souge CHovz2

[ /L/__A Tetéfono/Celutar |74/ 0/ QL &4/

Grado académico:

QDocton. < telpbesben2

Mencién: CUE'&!QCAS [1}7 LB gOUCMﬁN b R()wl“b‘((ﬁ ““C.DK(‘[AU/[IU

i

de marzo de 202_6‘
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Anexo 02: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO para los servidores publicos sobre el Control Interno y las
Contrataciones Publicas de la Universidad Nacional do Moquogua, 2026.

INSTRUCCIONES: Estimado servidor publico, a continuacién, usted encontrara un
conjunto de afirmaciones sobre el control interno'y contrataciones publicas, a los que
debera responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, para lo cual cologue
un aspa (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los enunciados propuestos

tomando en cuenta la escala que se indica:

VARIABLE 01: CONTROL INTERNO

CASI
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendrén en reserva por el caracter
anénimo de la misma. No existe respuesta correcta o incorrecta, tbmese el tiempo

necesario:

VARIABLE 01: CONTROL INTERNO

01

},La élté direccion docdfhenta y comunica formalmente su

compromiso con la ética y la integridad en los procesos de
contratacién publica?

02

¢Existen politicas o manuales claros y accesibles que
regulan el comportamiento del personal involucrado en las
contrataciones publicas?

03

¢ Las responsabilidades, roles y limites de actuacion en el
area de contrataciones estdn debidamente en
documentos oficiales?

¢Existen medidas para fomentar una cultura de
transparencia y rendicion de cuentas en los procesos de
contratacién publica?

EVALUACION DE RIESGOS AL

¢ Se identifican oportunamente Ios nesgos relacmnados a

la contratacién de bienes y servicios?

¢Se evalla la probabilidad e impacto de los riesgos
detectados en el proceso de contratacion?

07

¢Existen mecanismos establecidos para mitigar riesgos
de corrupcién o favoritismo en los procesos de
contratacién publica?

¢El &rea encargada de contrataciones realiza un andlisis
de riesgos antes de iniciar cada proceso?
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D.3

ACTIVIDADES DE CONTROL

09

¢ Se aplica y se registra la evidencia de controlos provios
para asegurar el cumplimiento normativo y la legalidad de
los procesos de contratacion?

10

(Existe una revision sistematica de los documentos |

durante el proceso de contratacion?

1

¢La entidad dispone y utiliza mecanismos formales de [

verificacion para el cumplimiento de las normas de
contrataciones publicas?

12

¢Los procedimientos  de contratacion estan
documentados y son conocidos por el personal y se
siguen rigurosamente en cada contratacién?

D.4

INFORMACION Y COMUNICACION

13

¢La informacion sobre el estado y los requerimientos de
las contrataciones se comunica formal y oportunamente a
las areas involucradas?

14

¢ Los documentos generados durante las contrataciones
son catalogados, se archivan formalmente y su
accesibilidad estd garantizada para consulta de las
unidades pertinentes?

15

¢ Existe un procedimiento o0 mecanismo formalizado que
garantiza la comunicacién y coordinacién efectiva entre
los responsables de contrataciones y otras unidades de la
entidad?

16

;Las plataformas tecnolégicas o sistemas de gestion
internos de la entidad estan disefiados para facilitar y
registrar el flujo de informacién en los procesos de
contratacion?

A

T R T sy

17

1,86 realiza ’y dowhénb un se‘guimiernltov continuo y
programado del cumplimiento de los controles internos en
las contrataciones publicas?

18

¢La entidad ejecuta y documenta las auditorias internas
periédicas que evalian los procesos de contratacién
publica?

19

;Se toman acciones correctivas ante hallazgos en la
supervisién de las contrataciones publicas y se realiza el
debido seguimiento?

(Los responsables del control interno registran y
comunican regularmente los resultados de sus
verificaciones sobre el cumplimiento de las normas en
contrataciones?

Muchas gracias por su apoyo.
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Anexo 03: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO para los servidores publicos sobre ol Control Interno y las
Contrataciones Publicas de la Universidad Naclonal de Moquegua, 2026,

INSTRUCCIONES: Estimado servidor publico, a continuacién, usted encontrard un
conjunto de afirmaciones sobre el control interno y contrataciones publicas, a los que
deberd responder con la mayor sinceridad y veracidad posible, para lo cual cologue
un aspa (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los enunciados propuestos
tomando en cuenta la escala que se indica:

VARIABLE 02: CONTRATACIONES PUBLICAS

CASI
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 El 5

El cuestionario es individual y sus respuestas se mantendréan en reserva por el caracter

anénimo de la misma. No existe respuesta comecta o incomecta, témese el tiempo
necesario:

VARIABLE 02: CONTRATACIONES PUBLICAS
ACTUACIONES PREPARATORIAS = 1
¢Se llevan a cabo evaluaciones previas sobre las

necesidades de la institucion antes de elaborar el cuadro
multianual de necesidades?

D1

01

¢ El cuadro multianual de necesidades se ha elaborado
con la participacién de las areas usuarias y consigna
todas las necesidades reales de los usuarios?

02

¢ Los Requerimientos y los Términos de Referencia (TDR)
o Especificaciones Técnicas (ET) se preparan con la
suficiente claridad y con la antelacién necesaria?

03

¢Los requerimientos para bienes y servicios estan
adecuadamente justificados y se elaboran en
coordinacién entre el 4rea usuaria y la oficina de loglstica?

04

¢El drea usuaria establece sus necesidades de forma
precisa, dentro de los plazos establecidos y conforme a
las disposiciones legales de la ley general de
contrataciones publicas?

¢ Se lleva a cabo y se registra una interacciéon adecuada y

06 | plural con el mercado antes de empezar un proceso de
contratacién?
ilas actuaciones preparatorias cumplen

07 | consistentemente con los plazos y requisitos establecidos

por la normativa vigente?
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D.2

SELECCION

08

¢la convocatorié y las bases del procedimiento de
selecciébn asegura la participacion de proveedores
idéneos y con experiencia comprobada?

¢Los plazos establecidos para cada etapa del calendario
de seleccion se cumplen estrictamente segin la
normativa?

10

¢El Comité de Seleccién absuelve de manera técnica,
legal y fundamentada las consultas y observaciones de
los participantes?

1

¢ Se integran las bases finales incorporando fielmente las
correcciones y precisiones derivadas de las consultas y
observaciones?

12

¢La evaluacion y calificacién de las ofertas se realiza de
forma objetiva, siguiendo estrictamente los factores y
criterios documentados en las bases?

13

¢Los miembros del comité de seleccién actuan y registran
formalmente sus decisiones con imparcialidad, sin
evidenciarse conflictos de interés durante el proceso?

14

¢ El otorgamiento de la Buena Pro se adjudica de manera
transparente al postor que cumple con todos los requisitos
y ofrece la mejor oferta?

D.3

SR

EJECUCION CONTRACTUAL

T RVAT N S

15

¢La entidad cumple con los ‘plazos establecidos para la
firma del contrato una vez que la Buena Pro queda
consentida?

16

¢Se realiza un seguimiento permanente al cumplimiento
de las obligaciones de contrato de bienes, servicios u
obras y sean entregados con la calidad, cantidad y
oportunidad pactadas en el contrato?

17

¢ La entidad identifica, calcula y aplica adecuadamente las
penalidades en caso de incumplimiento y esto queda
debidamente registrado en el expediente?

18

¢El contratista cumple rigurosamente con los plazos de
entrega o ejecucién establecidos en el calendario del
contrato?

19

¢Los funcionarios responsables de dar la conformidad
verifican fisicamente la correcta ejecucién antes de
proceder al pago?

20

¢Los pagos al contratista se efectian oportunamente y
solo después de obtener la conformidad y registro formal
del cumplimiento de la prestacion?

Muchas gracias por su apoyo.
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Anexo 05: CARTA N° D0049-2026-TRANSPARENCIA

‘u Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

UNAM

Moquegua, 20 de marzo de 2026.
CARTA N° D0049-2026-TRANSPARENCIA

Sefor:

TICLLA HERNANDEZ KAROL NICOLL
DNI N.” 74048949

Moquegua- Mariscal Nieto- Moquegua
Presente.-

ASUNTO : RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

REFERENCIA :SOLICITUD de 19/02/2026 — SIGEUN N.° 43895 — Reg. TD 4159.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, a nombre de la
Universidad Nacional de Moquegua y en el mio propio.

En mi condicion de funcionario responsable de brindar informacion publica de la UNAM, y en
cumplimiento del articulo 10° del TUO de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, cumplo con
comunicarle que la informacion solicitada se encuentra disponible en esta oficina. La misma
consta de un total de tres (03) folios, conforme se detalla en el INFORME N.° D1578-2026-
UNAM-R-DGA-UA, de fecha 19 de marzo de 2026.

Para la entrega de la informacion solicitada, previamente debera realizar el pago
correspondiente de S/ 0.30 (treinta céntimos) en Caja de la Universidad Nacional de
Moquegua. Asimismo, debera suscribir la presente carta, dejando constancia de haber
recibido la informacion solicitada en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion.

At t t d\ Firmado digtaimente por PACHECO
CACERES Jose Ls FAU
entamente, U s
|
UNAM S80I SERsaisen

Mtro. JOSE LUIS PACHECO CACERES
Responsable
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica

N° Registro Actual:
Cc. Archivo

Calle Ancash S/N Moquegua
Central 053-670168
www.unam.edu.pe
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N° 52614

UNAM
N “Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia"
INFORME N° D1578-2026-UNAM-R-DGA-UA
A : Mtro. PACHECO CACERES JOSE LUIS
Responsable Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Asunto : Sobre Informacion Solicitada
Referencia 2 Derivado 0807-2026-AAD-UA-DIGA-R/UNAM
Fecha : 19 de marzo de 2026

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente
y en atencion al documento de la referencia, mediante el cual se solicita informacion en
el marco del articulo 10° del TUO de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 021-2019-JUS, —
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Al respecto, corresponde precisar que con CARTA N° D0044-
2026-TRANSPARENCIA, el Responsable Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, solicita informacion respecto a “Lista de servidores publicos que desempefian
cargo de Jefe de Centro de Costo y un asistente administrativo (Nombres y oficina)”.

En atencion a lo solicitado, se remite la informacion relaciona al
requerimiento de la CARTA N° D0044-2026-TRANSPARENCIA:

Se adjunta Anexo N.° 01, formando parte integrante del presente
informe.

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,,

Femado digaimerte por VELARDE
[ ) SALAZAR Porfio Isaac FAU
il 20449347448 soft
Motivo: Soy el autar del documento
UNAM Fecha: 10.032026 15:4031 -05:00

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
C.P. PORFIRIO ISAAC VELARDE SALAZAR
Jefe de la Unidad de Abastecimiento

Calle Ancash S/N Moquegua
Central 053-670168
www.unam.edu.pe
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ANEXO 01
CENTROS DE COSTO

RECTORADO
RECTORADO U
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE ADMIMISTRACKON

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
UNIDAD DE ABAETECIMIENTO

UNIDAD DE CONTABILIDAD

UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES
UNIDAD DE SERVICIOS GEMERALES

UNIDAD FORMULAD ORA

UNIDAD DE SUPERVISION ¥ LIGUIDACIONES

UNIDAD DE TESORERIA
SECRETARIA GENERAL
OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

OFICINA DE PLAMEAMIENTO Y PRESUPUESTO
OFICINA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO U
UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y MODERNIZACION
UNIDAD DE PRESUPUESTO
UNIDAD DE ESTADISTICA

OFICINA DE COOPERACION ¥ RELACIONES INTERNACIOMALES
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

OFICINA DE COMUMICACEDN E IMAGEMN INSTITUCIOMAL
CONSEJC DE FACULTAD

DECANATURA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARCUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE MINAS

ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMIERIA AMBIENTAL
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA PESQUERA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMIERIA DE SISTEMAS E IN
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERLA CIVIL

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MGENIERIA AMBIENTAL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERIA AGROINDUST
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERLA DE SISTEMAS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGEMIERLA PESOLUERA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGENIERLA DE MINAS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIENCIAS BASICAS
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE INGEMIERLA CIVIL
UMIDAD DE POSGRADD DE LA FACULTAD DE INGEMIERIA Y ARCUITECTURA
DECANATURA DE FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE MEDICINA
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE MEDICIMA
DECANATURA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ¥ ADM
FACULTAD DE CIENCIAS BOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA ¥ DESARRO SOCIAL
ESCUELA PROFESIOMAL DE ADMINISTRACION

RESPONSABLE
MARCA MAQUERA HUGO RUBEN
MARCA MAQUERA HUGO RUBEN
RODRIGUEZ FAURD LUIS ALBERTO
ALARCON MONTALVO ROBERTH
ALARCON MONTALVO ROBERTH
MACHACA CHIPANA JUAN FREDY
VELARDE SALAZAR PORFIRIO ISAAC
PACXK| CAMAPATA JAVIER FREDY
FERALTA RIVERA LEONARDD ADOLFO
SANTOS SMITH FERNANDO
FLORES ROMERO NOE MARCIAL
FERNANDEZ ARIAS EDWING PERCY
AYALA MENA HERNAN
PINTO HUANCAVILCA EDGAR
FLORES PEREZ RICHARD ALEX
CORI X EDEN VICENTE
CORI X EDEN VICENTE
CAYTARD JIMENEZ RICARDD RENSO
COMDORI FALCON JUAN LEANDRC
COAYLA MAMANI WALTER DEMETRIO
FLORES MESTAS GERARDO HUGD
YARA MAMANIVICTOR
CHIRINGS SARMIENTC KEITH JACK
MEMDEZ ANCCA SHEDA

MENDEZ ANCCA SHEDA

MENDEZ ANCCA SHEDA

FLOREZ SALAS JORGE LUIS TOMAS
RIVERA CAMPAND MILKD RAUL
HUAMAN CASTILLA MILS LEANDER
GONZALES WARGAS ALEJANDRO
SILVA DELGADD CARLOS ALBERTO
CUENTAS TOLEDO DSMAR

RICE ZAPAMA PALLING FLAVIO

GOTACALLAPA SLICAPUCA MARIC ROGER

FLORES GARCIA ANIBAL FERNANDO
MERMA CRUZ WALTER

BARRIGA PARIA CHRIST JESUS

FLORES ROQUE MARIO ROMAN

DEL CARPIO DELGADO FABRIZIO
MORALES GONZALES RUSO ALEXANDER
VILCAMERCADD JOSE DANIEL

VILCA MERCADD JOSE DANIEL

URDAY HUARILLOCLLA MARIA DEL PILAR
VILCA MERCADO JOSE DANIEL
MACUERA LUQUE PEORD JESUS
MACUERA LUQUE PEDRD JESUS
MAMANI MAMANI OSCAR VAN

RIVERA BORJAS SALL DANTE

PERSONAL DE APOYO
NIMA PINEDA JHOANA
NIMA PINEDA JHOANA
MAMANI PACHOD JHOSELYN ELENA
SONCCO MAMAKR YAZUELIN YOMIRA
SONCCO MAMANI YACUELIN YOMIRA
CHAVEZ CARRILLD JORGE SIMOR
TORRES NINADIEGD
INCACURA ESCOBAR LIZBETH
MIMAYA VALDHVIA MELISSA DEL PILAR
FERNANDEZ FERNADEZ JOSELYN
VENTURA RAMOS BERTHA GIMENA
RAMOS BELINDA MARILU
CHAHUARA TURPO LUZ MARINA
FINTADO VILLEGAS MERCY YAMILEE
MAMANI COAQUIRA STEFHANY
ESTHER MARIBEL S0SA PENALOZA
ESTHER MARIBEL SO5A PERIALOTA
FLORES LLANQUI EVELIN LOREMA
MAMANI CAUSA BETZY RAGUEL
FLORES COAYLA FERNANDO LEANDRO
MORROCD LLAMPE LIDIA
MAMAN LAURA MARILI
RAMOS RAMOS MIGUEL ANGEL
PARICOTO CUAYLA JOSE MANUEL

PARICOTC CUAYLA JOSE MANUEL
PARICOTO CUAYLA JOSE MANUEL
CONDOR! PAUCAR CAROL MARICELA
CHECALLA PAYE MARCELA

GALINDO QUISPE EDITH

RUIZ RUBIO PATRICIA

CHIFAMA ORMERND YOSSISEL YESENL
SALAS MAMANI MADELEINE

SOGA AQLILIE ALEXANDER JOSE
FUMA MAMAN| KATERINE

TUMPI HUAGUASONCO KARIN
CHIFAMA BEGAZO DEISY RAQUEL
LOZA MERMA DIANA

GOMEZ CATARI KALEY MAYLIMI

hA

MA

APAZA QUIRD SALOMENA

APAZA QUIRD SALOMENA

PAREDES ESPEID GABRIEL JORGE
CORDOVA GUTIERREZ MERILIT
ROSAS CARRERA MARIA ENGELICA
HUARAN] LERD ERIKA SARS

RIFLA MAMANI JOSELIN

CONCOR! GUTIERREZ YESENIA
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DEPARTAMENTO ACADEMICO DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO S0CIAL
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CIEMCIAS SOCIALES Y HUMAMIDADES

ESCUELA PROFESIOMNAL DE CONTABILIDAD
ESCUELA PROFESICMAL DE DERECHD

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO ACADEMICO DE DERECHO
DEPARTAMENTO ACADEMICO DE ECOMOMIA
ESCUELA DE POSGRADO

COORDINACION FILIAL ILC

COORDIMACION FILIAL ICHUNA

FACULTAD DE DERECHOY CIEMCIAS POLITICAS
DECANATURA DE LA FACULTAD DE DERECHO ¥ CIENCIAS POLITICAS

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
DEFENSORLA LUNIVERSITARIA
VICERRECTCRADC ACADEMICD
WICERRECTORADC ACADEMICO U
DIRECCION DE ADMISION

DIRECCION DE ACTIVIDADES ¥ SERVICIDE ACADEMICOS

DIRECCION DE BIENESTAR UMIVERSITARID

DIRECCION DE PROYECCION SOCIAL ¥ EXTEMSION CULTURAL
DIRECCION DEL CENTRO DE ESTUDIOS PREUNIVERSITARIOS

DIRECCION DEL CENTRO DE IDIOMAS

MRECCION DEL INSTITUTO DE INFORMATICA ¥ TECHOLOGIAS D
MIRECCIOM DEL CENTRC DE FORMACION CONTINUA

VICERRECTORADC DE INVESTIGACION
WICERRECTORADD DE INVESTIGACION LY

DIRECCION DE PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

DIRECCION DE INCUBADORA DE EMPRESAS

DIRECCION DE INNOVACION ¥ TRANSFEREMCIA TECNOLOGICA
DIRECTION DE CENTROS E INSTITUTOS DE INVESTIGACION INT
DIRECCION DE GESTION DE LA INVESTIGACION

TRIZUMAL DE HOMOR
COMIZHON PERMANENTE DE FISCALIZACION

GARCIA RODRIGUEZ DAMIEL ALBERTO
HERRERA CORDCVA FLORERCIA BEATRIZ
JINCHURNA HUALLPA JORGE

FLORES AROCUTIPA JAVIER PEDRO
ARCE COAQLIRA RONALD RALIL
CQLARTE POMA TEQDDRO AGRIPIMD
RODRIGUEZ YUCRA MARIBEL ALEJAMDRIMA
CORDOVA ALVARADD EDUAR MARCELD
CONDORI PEREZ ROBERTO TITOD
MORALES ROCHA JOSE LUIS

MERMA CRUZ WALTER

ROJAS CONDORIJUAN ELIAS

FLORES AROCLTIPA JAVIER PEDRD
FLORES AROCLTIPA JAVIER PEDRD
MACEDOD PAREDES KAREN

HUAYTA VILCA ALEXANDER

ECOS ESPIND ALEJANDRO MANUEL
ECOS ESPING ALEJANDRO MANUEL
WALERIAND ZAPANA JOSE ANTOMIO
QUISPE PACHO MARCO ANTOMIO
ALLCCA ALCA ERIK EDWIN

LEON CALVO NILTON CESAR

RAMOS TEJEDA JOSE LUIS

MACHICADO LEA GERMAN WILRER
COAGUILA MAMANI MARIBEL ESTELA
PONCE ESTRADA VICTOR ADRIAN
MAYTA HANCCO JHONY

MAYTA HANCCO JHONY

ARTETA OLVEA MARILIA YEABEL
GARCHA RODRIGUEZ DANIEL ALBERTO

ROJAS BRICEND MILTOM BELTRAN
VARGAS LUQUE AROUIMEDES LEON
VILCANQUI CHURA YESICA LUZ
CONDOR] PEREZ ROBERTO TITO
VERA RAMIREZ DSCAR JOHN

HINA MAMANI JOSELIM

CORDCYA GUTIERREZ MERILIT
HLWAMANI LERD ERIKA SARA
GAMEZ WALDEZ ANGEL FAIR
CALIZAYA PARI SAIDA

CHOOUE CHUYACAMA LIMBER ALEXANDER
ROSAS CARRERMA MARIA ENGELICA
GAMEZ WALDEZ ANGEL FAIR

A

MAVARRC CUAYLA JASMIN CLARA
HA

A

HA

HA

A

ARIAS RAMOS JUAM ORESTES
LEON MATAQUE JOATUIN ALVAROD
LEON MATAQUE JOACUIN ALVAROD
PERA ROJAS BRALILIO ABEL
SARAVIA FLORES RIVER LEONEL
APAZA QUISPE SONIA LOURDES
SERAUTO MUARILLO VICTOR LUIS
QUISPE ELESCANO MIGUEL ANGEL
CANCHUMANTA CABANA RORMERY
GOMSALES SOMOCO VERONICA
HA

CATACORA MARCA LYS
CATACORA MARCALYS

MA

VISCARRA CHOOUE EDIMNSON JHONATAN

MNA
LLAVILLA CORDOVA MIDELIZ
MA
MA
A
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MATRIZ DE PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE VARIABLES

Anexo 06
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Filtrado desde el informe

* Bibliografia
*+ Texto citado

Exclusiones

» N.° de fuentes excluidas

Fuentes principales

20% @ Fuentes de Internet
14% Publicaciones

10% XA Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién
Los algoritmas de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas, buscar inconsistencias que permitirian distinguirio de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es indicador de Sin emb
recomendamos que preste atencion y |a revise.
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22% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

Exclusiones

» N.°de fuentes excluidas

Fuentes principales

21% @ Fuentes de Internet
15% ME Publicaciones

10% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisiéon
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.
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Universidad Continental
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estudiante .
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Universidad Alas Peruanas
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Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Huancavelica <1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez <1%

a Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe <1%

v B8 Trabajos del

estudiante
D.A. de Contabilidad <1%

Internet

repositorio.unamad.edu.pe <1%

Internet

repositorio.upla.edu.pe <1%

Internet

apirepositorio.unh.edu.pe <1%

Internet

repositorio.unheval.edu.pe <1%

cZBTrabajos del

estudiante

Universidad San Ignacio de Loyola <1%
Publicacién

Zambrano Cama, Luz Marina. "La bitacora de aprendizaje en la mejora de los pro... <1%
Internet

repositorio.undac.edu.pe <1%
Internet

repositorio.unu.edu.pe <1%
Publicacién

Mamani, Ronald Luis Churata. "Cultura organizacional y desempeiio laboral en el ... <1%
Publicacién

Contreras Huacca, Bertha Esmeralda. "Control Interno y su influencia en los Proc... <1%
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32419311&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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core.ac.uk

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

repositorio.unam.edu.pe

Publicacién

Lorenzo Samo, Martin. "Influencia del control interno en la satisfaccion de los clie...

m Publicacién

Aniceto Gonzales, Lourdes Marina. "El control interno y su incidencia en la gestio...

e Internet

repositorio.upt.edu.pe

e Internet

repositorio.unsch.edu.pe

Publicacién

Blas Rosso, Ibeth Mayra. "El control interno y su incidencia en los procesos de con...

m Internet

repositorio.unsa.edu.pe

e Internet

repositorio.unach.edu.pe

e Publicacién

Quispe Calli, Zenaida. "Evaluacién del sistema de control interno y su influencia e...

Y Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional Mayor de San Marcos

YA Trabajos del

estudiante .
Universidad Nacional de Canete

Publicacién

Huatta Pancca, Roxana. "Control interno y su influencia en los procesos de adquis...
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http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/8241/COMhumejo.pdf?sequence=
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Trabajos del

estudiante
Filial Puerto Maldonado

e Publicacién

Challa Quispesivana, Rosa. "Modelado como estrategia para el adecuado desarrol...
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 663-2026-CU

Moquegua, 09 de octubre de 2026

VISTOS:

Las Resoluciones de Consejo de Facultad N° 250, 251 y 254-2026-CF-FACCS-UNAM, de la Facultad de Ciencias
Sociales; el Informe Técnico N° D0141-2026-UNAM-SG-GT, emitido por la Especialista Administrativo 1l de Grados y Titulos;
el Informe N° D0509-2026-UNAM-R-SG, emitido por el Secretario General de la UNAM; el Praveido N° 4980-2026-R, emitido
por el sefior Rector; el Acuerdo del Pleno del Consejo Universitario de Sesion Ordinaria N° 10-2026-S0-CU-UNAM, de fecha
07 de octubre de 2026; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al 4.° parrafo del articulo 18 de la Constitucién Politica del Pera, dispone que cada universidad
es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Y el articulo 8 de la Ley N°
30220-Ley Universitaria, establece que la referida autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con la
Constitucion y demas normativa aplicable. Concordante con el articulo 1 de la Ley N° 31520, Ley que establece la autonomia
y la institucionalidad de las universidades peruanas, asi como la Ley N° 32141, Ley que modifica la Ley N° 30220-Ley
Universitaria, a fin de fortalecer la institucionalidad de las universidades puablicas licenciadas;

Que, el numeral 59.14 del articulo 59 de la Ley N° 30220-Ley Universitaria, establece como una de las
atribuciones del Consejo Universitario la de conocer y resolver todos los demas asuntos que no estén encomendados a
otras autoridades universitarias, en concordancia con el numeral 28 del articulo 20 del Estatuto de la Universidad Nacional
de Moquegua;

Que, el articulo 59 de la Ley Universitaria-Ley N° 30220, establece las atribuciones del Consejo Universitario,
y especificamente el numeral 59.9 establece; Conferir los grados académicos y los titulos profesionales aprobados por las
Facultades y Escuela de Posgrado, asi como otorgar distinciones honorificas y reconocer y revalidar los estudios, grados y
titulos de universidades extranjeras, cuando la universidad esta autorizada por la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria. Concordante con el numeral 14, del articulo 20° del Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua;

Que, mediante las Resoluciones de Consejo de Facultad N°® 250, 251 y 254-2026-CF-FACCS-UNAM, de fechas
21y 22 de setiembre de 2026, el Consejo de Facultad de Ciencias Sociales aprob6 el otorgamiento de Titulo Profesional de
Licenciado en Gestion Pablica y Desarrollo Social a favor de ANGELO GIUSEPPE YOWER PAUCARA LIPE, BRUNO EMANUEL
LARENAS IMAN y KAROL NICOLL TICLLA HERNANDEZ, bachilleres de la Escuela Profesional de Gestion Puablica y Desarrollo
Social, quienes han cumplido con los requisitos académicos exigidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
Nacional de Moquegua;

Que, mediante Informe Técnico N° D0141-2026-UNAM-SG-GT de fecha 24 de setiembre de 2026, e Informe
N° D0509-2026-UNAM-R-SG de fecha 24 de setiembre de 2026, el Secretario General de la UNAM remite al Rectorado los
.+, expedientes para el tramite de Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Pablica y Desarrollo Social a favor de los
(,\ achilleres: ANGELO GIUSEPPE YOWER PAUCARA LIPE, BRUNO EMANUEL LARENAS IMAN y KAROL NICOLL TICLLA
- |HERNANDEZ, de la Escuela Profesional de Gestion Pablica y Desarrollo Social, quienes se encuentran aptos para la
« /expedicion del Titulo Profesional de Licenciado en Gestién Pablica y Desarrollo Social, al haber cumplido satisfactoriamente
« //con los requisitos legales y reglamentarios, exigidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
v\‘é_‘\.f Moquegua; razdn por la cual, el sefior Secretario General eleva dichos expedientes para su tratamiento en Sesién Ordinaria
—) de Consejo Universitario de fecha 07 de octubre de 2026;

Que, el articulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria sefiala que las universidades otorgan los grados
académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y los Titulos Profesionales que correspondan, a nombre de la Nacién (...).
Asimismo, la Ley N° 31803, modifica el articulo en mencién adicionando; La Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU) determina los criterios, asi como establece y supervisa el procedimiento administrativo
para el reconocimiento de grados y titulos otorgados en el extranjero, en el marco de la normativa vigente;

Que, el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos
para la obtencion del titulo profesional, como son: el grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia
profesional. Asimismo, establece que el titulo profesional solo se puede obtener en la universidad en la cual se haya obtenido
el grado de bachiller;
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 663-2026-CU

Moquegua, 09 de octubre de 2026

Que, mediante Resolucién de Comisién Organizadora N° 1153-2021-UNAM, se aprobd el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, el cual fue modificado a través de las Resoluciones de Comision
Organizadora N° 410; 453 y 890-2022, N° 880-2023-UNAM y N° 081, 484-2024-UNAM el cual establece los requisitos y
norma los procedimientos para la obtencion de los grados académicos y titulos profesionales conferidos por esta Casa
Superior de Estudios;

Que, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesion Ordinaria
N° 10-2026-SO-CU-UNAM, de fecha 07 de octubre de 2026, emitié el siguiente acuerdo: POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a
nombre de la Nacion el Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Publica y Desarrollo Social por la modalidad de Tesis a
los Bachilleres: ANGELO GIUSEPPE YOWER PAUCARA LIPE, BRUNO EMANUEL LARENAS IMAN y KAROL NICOLL TICLLA
HERNANDEZ, de la Escuela Profesional de Gestion Pablica y Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Moquegua;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18 de la Constitucion Politica del Per(, la Ley N°
30220-Ley Universitaria, y el Estatuto de la Universidad y lo acordado por el pleno del Consejo Universitario;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION, a los Bachilleres:
- ANGELO GIUSEPPE YOWER PAUCARA LIPE
-  BRUNO EMANUEL LARENAS IMAN
KAROL NICOLL TICLLA HERNANDEZ

EITITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL.

Por la modalidad de TESIS, de la Escuela Profesional de Gestion Pablica y Desarrollo Social, de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretario General de la UNAM, para que realice las acciones pertinentes
relacionadas con la inscripcion correspondiente en el Registro de Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER, el cumplimiento de la presente Resolucién a todas las dependencias de la
Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 4°: DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional de la
Universidad Nacional de Moquegua www.unam.edu.pe

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE;

SECRETARIO GENERAL

DISTRIBUCION: VRA, VRY, FACCS, EFGPINS, GyT, DASA, OTI, Iferssades, Ce Arch
VR
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