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RESUMEN

Los factores de riesgo y la ocurrencia de un incidente o accidente en las
actividad minera siguen siendo una constante, de alli que las empresas estan
buscando de manera permanente su reduccion, el sector mineria ha
desarrollado el sistema de seguridad basado en el comportamiento SSBC
basado en el principio de una cultura y cambio de actitud; de que el objetivo
de la investigacién ha sido controlar los comportamientos inseguros de los
trabajadores basada en este sistema a partir de una linea de base o
informacion preliminar que permita identificar los comportamientos inseguros
de los trabajadores, como punto de partida para poder controlarlos, para
lograrlo se aplicé un checklist construido en funcion de los procedimientos
escritos de trabajo seguro elaborados por la empresa y sometidos a un antes
y después de un proceso de sensibilizacidn y ambos resultados fueron
comparados utilizando las aplicaciones descriptivas de frecuencia y
correlacion en el software estadistico SPSS 22; los resultados obtenidos en
todos los casos muestran un mejor desempefo de los trabajadores que
reciben capacitacidbn sobre seguridad, mientras que las frecuencias de
incumplimiento se reducen; del mismo modo se ha encontrado que el nivel de
cumplimiento es superior por lo que se entiende que la seguridad basada en

el comportamiento es un proceso continuo y permanente orientado al cambio



de actitud siendo una metodologia preventiva que la industria minera lo aplica

con éxito.

\



ABSTRACT

The risk factors and the occurrence of an incident or accident in the mining
activity remain a constant, hence the companies are permanently seeking their
reduction, the mining sector has developed the safety system based on SSBC
behavior based on the principle of a culture and attitude change; that the
objective of the research has been to control the insecure behavior of workers
based on this system from a baseline or preliminary information that allows
identifying the unsafe behavior of workers, as a starting point to control them,
to achieve it a cheklist was applied based on the written safe work procedures
developed by the company and submitted to a before and after a sensitization
process and both results were compared using descriptive applications of
frequency and correlation in the statistical software SPSS 22; the results
obtained in all cases show a better performance of the workers who receive
training on, while the frequencies of noncompliance are reduced in the same
way it has been found that compliance so it is understood that safety based on
behavior is a continuous and permanent process oriented to attitude change

being a preventive methodology that the mining industry applies successfully.

Vi



iINDICE

[ 101 (0371 N 0 I iii
AGRADECIMIENTO......cccossmmmmrrirnsssssssmssssssssssssssssmssssssssssssssssnssssssssssssssssnmnsssssnssssses iv
RESUMEN..........co oo imiiiniiirissssssssmsns s s s e e s s s s ssssmss s s s e s e s s s s s s ssmmmn e s s e e ssssssssnnmnnsssseesnnsssnnnnn v
Y = 2 I = N O vii
1 0] o =TT viii
INDICE DE TABLAS .......cuceurerereeeeeceeesssssasesesessssssssssssssasssssssssssssssasssassssssasssaes xi
INDICE DE FIGURAS ......c.cururerererecceeasasssssaseseseesssssssssassssssssssssssssasssssssnsnsasans Xiv
INTRODUCCION.......coteurereeessesessssesesssssesasssssessssssessssssssssssasesssssssessssssssasssnens 1
CAPITULO I:PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..........errrcecsnmsennen e ennaas 3
1.1. Descripcién de la realidad problematica ...........ueeeeeeeiiiiiiiiiiii e 3
1.2. Formulacion del problema ... 4
1.3, JUSHIFICACION .. 7
1.4. Formulacion de ODJEtIVOS ........ooiiiiiiiie e 9
1.4.1.0DJEHIVO GENEIAL ... e 9
1.4.2.0Dbjetivos ESPECITICOS. ..c.voiiieiiciieictisteeee ettt 9
1.5. Formulacion de hipOteSIS........oiiiiiiiiieie e 10
1.5.1. HIPOLESIS GENEIAL ......oeeeeeeeeeee ettt 10
1.5.2. Hipdtesis ESPECIfICAS ....cevveuirieiiiiiciriecce s 10
CAPITULO II:MARCO TEORICO.......coceururceemsnsessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssnas 11
2.1. Antecedentes del eStUAIO........coveeiiiieiii i 11
2.2. BaSES tEONICAS ..o 16
2.3. DefiniCiOn de tEIMINOS ....uei i et 23
2.3.1. Accidentes de trabajO ........ccoceviriririiiieiee s 23
2.3.2. Causas de 10S aCCIAENIES .....ccvvirireieeeee et 24

VIl



2.3.3. Cultura de seguridad y salud ocupacional. ..........cccceevveireerierinenisenseneeneeeees 25

2.3.4. Empresa contratista MiNera...........ccoeevreriienieinicineiictneeseesreesree e 26
2.3.5. Estadisticas de seguridad y salud ocupacional. ..........cccceceeeerverienenenenieieeeene 26
2.3.6. Gestion de la seguridad y salud ocupacional. ...........ccceeveveeeeieenenenesieeeeene 27
2.3.7. Sistema de gestion de seguridad. ........c.ccoeeeinncinnic e 28
2.3.8 Modelo de causalidad. ... 28
2.3.9. indice de frecuencia de acCidentes. ...........cocvvveeveereeieeeereseeeeseess s 28
2.3.10. indice de severidad de aCCIAENEES. ..........ccoouvveereeereeieeeeeeseeeeeeee e 28
2.3.11. Indice de accidentabilidad. .............ccoocoeeveereeieereseeeeeeeeeeseeessesesseeee s 29
2.3.12. INAUCCION. ..ottt 29
CAPITULO HI:MARCO METODOLOGICO ......cceevurernrnrncncseseseeesssssssssssssssssssessaens 30
3.1 TIPO Y DISEMO. .o 30
3.2. Nivel de INVeStiIgacion. ..o 30
3.3. Operacionalizacion de Variables. ..o 31
3.3.1. Variable independiente..........ccoeoriiiniriniieeee e 32
3.3.2. Variable dependi€Nnte..........ocueriiieeeiieeereeeeeee et 32
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ceeveeeiiiiiiiiiieeneeeeenns 32
3.6. Validacion y confiabilidad de los instrumentos. ........cccooeeeieeeieiiiieecceeeeeeeeeee, 33
3.7. Métodos y técnicas para la presentacién de analisis de datos....................... 33
CAPITULO IV:PRESENTACION DE RESULTADOS ......cccceverererererererasarasassesesenens 37

4.1. Identificacion de los comportamientos inseguros de los trabajadores de la
EMPreSa CONrAtISTA. .. .eeeiiii i 38

4.2. Implementacién de un SSBC para controlar los incidentes y accidentes de
trabajo en la Empresa reduciendo SUS NESJO0S. ....uuuurrurmmmmmnnnniiinnnninennennnnnnnnnnnnnnns 42



4.3. Andlisis comparativo de las mejoras en cada una de las actividades de

acuerdo @ SU PETS. .. e 46
4.3.1.Correlacion para las actividades de perforacion............ccccvvecrnnccnnncenennnes 46
4.3.2.Descriptivos y correlacion para las actividades de topografia...........ccceeveueneee. 48
4.4. Comparativos por actividad ............eeeeeiiiiiiiiiiieieee e 50
4.4.2.Cumplimiento en arranque y parada de perforadora ..........cocecvevvenrenncneenns 56
4.4.3.Cumplimiento en limpieza de perforadora. ..........cccocoeveineinieinenncinesceeees 60
4.4.4.CoNtrol de 10€S Y CreSta ....c.eiuiiiiiiiiieiee e 67
4.4.5.Entrega de planos, etiquetas y €Stacas. .......ccccocevererierieieineneneseseeeeeeeees 72
4.4.6.Levantamiento tOPOGrafiCO ........cevriririniriirieirese e 77
4.4.7.Marcado de poligonos de control de mineral ...........cccoccveneiineincnncnnceece 82
4.4.8.Marcado de puntos en proyectos de perforacion............ccccveevernennenncnnenns 87
4.4.9.Muestreo de DIasthOoles. ..o 92
4.4.10 Supervision Perforacion y Topografia ........cccceeevevevierievieineeese e 97
CONCLUSIONES.........ccciiimririmrrssms s sssas s s sas s s san s s ms s ms e ms s assmn s sssmnansns 104
RECOMENDACIONES.........ccootiimrinmrissssssssssssns s ssms s ssms s ssms s smsssssmsssssmsssasanas 106
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........ooeiueuceeeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssens 107
ANEXOS .....coiiciriirrssnr s sns s e sssns s mesasmesasme e me e e s me s e smn s e smn e e s snnenannnenannnnnanas 111



iINDICE DE TABLAS

Tabla 1: Resumen de observaciones para perforacion............ccccoceeeeeeeeennnnne 39
Tabla 2: Primera Observacién de cumplimiento en el &rea de topografia .... 41
Tabla 3: Observacién post retroalimentacién en perforacion........................ 43
Tabla 4: Cumplimiento de procedimientos en el area de topografia............. 45
Tabla 5: Validacion de la hipotesis mediante los estadisticos descriptivos... 47
Tabla 6: Correlacién de Pearson para las observaciones antes y después de

aplicar la retroalimentacion. ...........cuuiiiiiiii e 48

Tabla 7: Descriptivos de las observaciones antes y después de la

retroalimentacion ...........ooo i 49
Tabla 8: Correlacion de 0bServacionNes..........oooviiiiiiieiiie e 50
Tabla 9: Descriptivo para la primera observacién en pre-corte..................... 51
Tabla 10: Perforacion pre corte Segunda Observacion ............cccccceeeeeeeennnee 53
Tabla 11: Tercera y 4ta observacion luego de retroalimentacion ................. 55
Tabla 12:Arranque y Parada de Perforadora Primera Observacién.............. 57

Tabla 13: Arranque y Parada de Perforadora en Segunda Observacion...... 58

Tabla 14: Tercera y cuarta observacidn arranque y parada de perforadora. 59

Tabla 15: Limpieza de Perforadoras Primera observacién ........................... 62
Tabla 16: Limpieza de Perforadoras Segunda Observacion...........cc............ 63
Tabla 17: Limpieza de perforadoras tercera y cuarta observacion ............... 64
Tabla 18: Control de Toes y Cresta Primera Observacion..............cccocee...... 68

XI



Tabla 19: Control de Toes y Cresta Segunda Observacion..........cccccceeeeennee 70
Tabla 20 : Control de toes y cresta observacion tercera y cuarta................. 71
Tabla 21: Estadistico de entrega de planos, estacas y etiquetas Primera

(0] 0111 V7= Tor o] o [T 73
Tabla 22: Entrega de Planos Etiquetas y estacas Segunda Observacion .... 75

Tabla 23: Entrega de planos, etiquetas y estacas tercera y cuarta

ODSEIVACION. ...t e e e e e e 75
Tabla 24: Levantamiento Topografico Primera Observacion......................... 78
Tabla 25: Levantamiento Topografico Segunda Observacion ...................... 80
Tabla 26 Levantamiento topografico tercera y cuarta observacion............... 81
Tabla 27: Marcado de Poligonos Primera Observacion..........cccccceeeeeeeeeennnn. 83
.Tabla 28: Marcado de poligonos Segunda Observacion ..........cccccceeeveeeenen. 85

Tabla 29: Marcado de poligonos de control de mineral tercera y cuarta
ODSEIVACION. ... e e e e e 86
Tabla 30: Marcado de Puntos en Proyectos de Perforacién Primera
ODSEIVACION ...t e e e e e e e e e 87
Tabla 31 Marcado de Puntos en Proyectos de Perforacion Segunda
ODSEIVACION ...t e e e e e e e e e e e 89

Tabla 32: Marcado de puntos en proyectos de perforacion tercera y cuarta

OIS B VACION. . e e 91
Tabla 33: Muestreo de Blastholes Primera Observacion........cccccoevvvevennnenn.. 93
Tabla 34:Muestreo de Blastholes Segunda Observacion .............cccccceeennee 95

Xl



Tabla 35: Muestreo de blastholes tercera y cuarta observacion................... 96
Tabla 36: Supervision en Perforacién y Topografia Primera Observacion. .. 99
Tabla 37: Supervision Perforacion y Topografia Segunda Observacion..... 101
Tabla 38: Supervision en topografia y perforacion tercera y cuarta

(6] o111 V7=To1 (0] o FURUTR TR 102

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional y procesos

basados en el comportamiento; flujos informaticos entre los comportamientos

de UN PGSBO ... 18
Figura 2: Desarrollo de la cultura de autocuidado............ccccceeeeiiiiccirrineennnn. 19
Figura 3: De la gestidn reactiva a la proactiva: ..........ccccueeeeeeeeeieiiiiiiiiieeeen. 20
Figura 4: Teoria de la tricondicionalidad. ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeen 22
Figura 5: Gestion del comportamiento seguro en MINSUR .............cccccceee. 23
Figura 6: Ejemplo de cuadro de diSPersion. ...........cccueeeeeiriuieeeenniineee e 36
Figura 7: Frecuencia de cumplimiento de PETS..........cccoiiiiiiiie, 40
Figura 8: Observaciones de cumplimiento en el area de topografia............. 42
Figura 9: Cumplimento de PETS posterior a retroalimentacion .................... 43

Figura 10: Nivel de cumplimiento de PETS en el &rea de topografia para una

SEQUNAA ODSEIVACION ... 46
Figura 11: Grafico de Perforacion pre corte Primera Observacion: .............. 51
Figura 12: Grafico de segunda observacion para el pre corte ...........cccceee.... 54
Figura 13: Tercera y Cuarta Observacion pre Corte.........cccceveeernniiirieeeeenenn. 55
Figura 14: Gréfico de Arranque y Parada Primera Observacion................... 57

Figura 15: Segunda Observacién del arranque y parada de Perforadora
......................................................................... iError! Marcador no definido.

Figura 16: Arranque y parada de perforadora tercera y cuarta observacion. 60

XV



Figura 17: Limpieza de Perforadoras Primero Observacion ..............c......... 62

Figura 18: Limpieza de Perforadoras Segunda Observacion ....................... 64
Figura 19: Limpieza de perforadoras tercera y cuarta observacion .............. 66
Figura 20: Primera observacion de control de Toesy Cresta..........cccceeeeee... 69
Figura 21: Control de Toes y Cresta Segunda Observacion..............ccccc...... 70
Figura 22: Control de Toes y Cresta 3ra y 4ta Observacion ..............ccccee..... 72

Figura 23: Entrega de Planos, Etiquetas y Estacas Primera Observacion ... 73
Figura 24: Entrega de Planos etiquetas y estacas Segunda Observacion ... 75
Figura 25: Entrega de planos, etiquetas y estacas tercera y cuarta

ODSEIVACION. ...t e e e e e e e e e e 76
Figura 26: Levantamiento Topografico Primera ObservacionjError! Marcador

no definido.

Figura 27: Levantamiento Topografico Primera Observacion...................... 80
Figura 28. Levantamiento topografico tercera y cuarta observacion............. 82
Figura 29: Marcado de Poligonos Primera Observacion .............cccccveeeeee... 84
Figura 30: Marcado de Poligonos Segunda Observacion..............ccccceeeeee... 85

Figura 31: Marcado de Poligonos de control de mineral tercera y cuarta
ODSEIVACION. ... e e e e 86
Figura 32: Marcado de Puntos en Proyectos de Perforacion Primera
ODSEIVACION ...ttt e e e e e e e e e e 88
Figura 33: Marcado de Puntos en Proyectos de Perforacidon Segunda

(@] o 1<1=) 7= (o3 1o ] FUNTUTR TR PRSP UPRPRN 90

XV



Figura 34: Marcado de puntos e proyeccion de perforacidn tercera y cuarta

ODSEIVACION. ... e e e e 91
Figura 35: Muestreo de Blastholes Primera Observacion ............ccccceevuveee.. 94
Figura 36: Muestreo de Blastholes Segunda Observacion .............ccccoccueee.. 95
Figura 37: Muestreo de blastholes tercera y cuarta observacion.................. 96

Figura 38: Supervision Perforacion y Topografia Primera Observacion ..... 100
Figura 39: Supervisién Perforacién y Topografia Segunda Observacién ... 101

Figura 40: Supervision en topografia y perforacion ...........cccccceeeeeeiiiininee. 102

XVI



INTRODUCCION

La seguridad, la salud vy la vida de las personas son el eje del desarrollo de
cualquier actividad humana; la mineria en el Perd se ha desarrollado
histéricamente desde antes de la conquista, tomando caracteristicas
industriales a inicios del siglo XX, con la primera mina de Cerro de Pasco
Cooper Corporacién y el complejo metalurgico de la Oroya, que tuvieron un
auge para su época, seguido de periodos ciclicos de altas y bajas
principalmente por la variacion de los precios de los metales, siendo la década
de los 90 cuando nuevamente la industria minera toma fuerza convirtiéndose
en una de las principales actividades productivas que convirtieron al pais en
uno de los de mayor crecimiento econémico hasta el afio de 2011, periodo que
nuevamente se tiene un descenso de los precios de los metales en las
principales mercados mundiales para luego elevarse hasta el afo

2013.(MINEM, 2016c).

Dos son los aspectos que a su vez han sufrido cambios y modificaciones
legales, la primera que es la regulacién ambiental y la otra que corresponden
a la seguridad de los trabajadores, teniendo en menos de 10 afios dos normas
legales que regulan la seguridad y la salud del trabajadores siendo los D.S.
046-2001-EM y D.S. 055-2010-EM reglamentos orientados a proteger la

integridad de los trabajadores, las mismas que se han complementado con la



Ley General del Trabajo del 2014, a la que se suma el D.S. 024-2016-EM de

julio del 2016 y su modificatoria con el D.S. 023-2017-EM.

En el primer capitulo se aborda la problematica e importancia de la seguridad
de los trabajadores como principio basico de la actividad minera y de las
empresas contratistas interesadas en reducir al maximos los incidentes y
accidentes en el capitulo dos se aborda los aspectos teoricos de la seguridad
basada en el comportamiento, del mismo modo se toma en cuenta
antecedentes investigativos realizados en otras universidades, el tercer
capitulo define la metodologia utilizada en la investigacion, mientras que el
capitulo cuatro muestra los resultados obtenidos que demuestran que el
sistema de seguridad basada en el comportamiento es una herramienta
fundamental que en materia de seguridad se aplica perfectamente al sector

minero.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

La industria minera es una de las que mas ha desarrollado el
control de los incidentes y accidentes en sus operaciones unitarias, sin
embargo, es también el sector que sigue reportando indices de
mortalidad y accidentabilidad elevada, asi para los afios 2000 al 2016
el numero de accidentes fatales suman un total de 932, de ellas en los
anos 2002y 2005 se presentan los mayores indices, pero a la vez existe
una mayor frecuencia para las empresa contratistas que para todo el
periodo de reporte suman 561 en comparacion con los de la compania
que tienen un numero de 326 accidentes fatales, seguido de las
empresas conexas que reportan un numero global de 45; es decir en
términos generales si bien se tiene una reduccion de los accidentes
fatales estos no pueden ser controlados en su totalidad, ademas la

mayor incidencia se da en las empresas contratistas (MINEM, 2017).



Segun el Ministerio de trabajo para el 2015 se han reportado un
total de 179 accidentes mortales, y un total de 13,195 accidentes
incapacitantes y 7,446 accidentes leves (MINTRA, 2015), mientras que
a nivel mundial segun la Organizacion Internacional del Trabajo OIT,
cada 15 segundos muere un trabajador a causa de accidentes o
enfermedades relacionadas con el trabajo mientras que cada dia
mueren 6,300 personas que traducidas en afos se convierte en una
cifra alarmante de 2,3 millones de personas que mueren por lo general
por malas practicas de seguridad y salud, cuya carga economica
representa el 4% del Producto Bruto Interno PBI global cada afo (Veiga

de Cabo et al., 2010).

Por otro lado se estima que las causas inmediatas de los
accidentes se deben a las condiciones en un 10% y a la accion en un
90%, por tanto son las personas las que provocan o son causantes de
la lesion, incapacidad o fatalidad de un trabajador, de alli que desde los
anos 90 la seguridad basada en los comportamientos se ha convertido

en la herramienta de practica mundial (Martinez, 2003).

1.2.Formulacion del problema
Los riesgos en la vida y la salud de las personas han existido
siempre, por lo que el hombre ha tenido necesidad de protegerse, ya

que en la historia la produccion se ha sobrepuesto a la seguridad, y hoy



ha encontrado que existe un binomio entre salud ocupacional y
seguridad industrial, (Gallegos, 2012), siendo la psicologia de la
seguridad un campo emergente dentro de la organizacion y es mediante
la Seguridad Basada en el Comportamiento donde se analiza la
conducta en todas las interacciones humanas demostrandose su
efectividad en el campo de la prevencion siendo las disciplinas de la
ingenieria la higiene industrial y la ergonomia las areas de mayor
interrelacion, (Villavicencio), aun asi las investigaciones contintan en
tanto se sigan teniendo accidentes y se mantenga los riesgos en el

trabajo de las personas .

La empresa Southern Peru en su unidad Cuajone dentro de sus
politicas de seguridad tiene implementado un sistema propio de
seguridad denominado PROSESA, alineado a la norma OHSAS 18001
orientado a proteger la vida y la salud de los trabajadores, con mejores
practicas dentro de los que se ha incorporado la Seguridad Basada en
el Comportamiento SBC cuyo proceso refuerza las conductas positivas
y permite identificar comportamientos preocupantes realizando una
retroalimentacion inmediata luego de la observacién comprometiendo a

todo el personal llegando a alcanzar un 75% el afno 2015.

MINCOSER SAC es una empresa peruana de servicios mineros

especializada, en termo fusion de tuberias, instalacién y mantenimiento



de sistemas de riego, instalacion y retiro de geosistemas, trabajos de
geotecnia, perforacion, topografia y mantenimiento de plantas,
actividades que se desarrollan bajo la modalidad de servicios a
companias mineras como Southern Pera Copper Corporation en sus
unidades de Toquepala y Cuajone, a Minera Barrick Misquichilca S.A.
en sus unidades Pierina y Lagunas Norte y a Sociedad Minera Cerro
Verde en Arequipa; este servicio requiere por tanto cumplir estandares

en seguridad como lo sefala su mision.

Si bien no se tiene reportes de accidentes mortales, si se tiene
un registro de incidentes debido a actos y condiciones inseguras que se
reportan siguiendo los protocolos, o que genera un riesgo en los
trabajadores que puede terminar en una incapacidad, pérdida de la
vida, pérdidas econdmicas, etc., la mayor parte de ellas por
desconocimiento de las normas y reglamentos de seguridad en el
trabajo, que ademas obedecen a otros factores asociados a cada uno
de los trabajos que se desarrollan en la respectiva prestacion de
servicios, sin embargo el factor predominante que originan estos
incidentes es el comportamiento inseguro que genera un riesgo de los
trabajadores que aumentan la probabilidad de un accidente o incidente,
de alli que los Procesos de Gestidbn de Seguridad Basados en los

Comportamientos PGSBC, van ganando mas espacio en la practica de



la seguridad, siendo efectiva cuando se aplican correctamente

(Montero, 2011).

El sector mineria ha desarrollado el sistema de seguridad basado
en el comportamiento SSBC bajo el principio de una cultura que
involucra a todos los trabajadores que van desde la alta direccién hasta
los ultimos ayudantes de operacidn, que ademas es parte del sistema
de seguridad de la empresa Southern Peru Cuajone y en la que estan
alineadas las empresas contratistas de alli que se ha considerado como
necesidad inmediata incorporar en el programa de seguridad esta

metodologia de SBC.

Interrogante general
¢, Sera posible reducir los comportamientos inseguros en MINCOSER
SAC aplicando un sistema de seguridad basado en el comportamiento,

SSBC?

1.3.Justificacion
La seguridad, la salud y la vida de las personas son el eje del
desarrollo de cualquier actividad humana; la mineria en el Peru se ha
desarrollado histéricamente desde antes de la conquista, tomando
caracteristicas industriales a inicios del siglo XX, con la primera mina

de Cerro de Pasco Copper Corporacion y el complejo metalurgico de la



Oroya, que tuvieron un auge para su época, seguido de periodos
ciclicos de altas y bajas principalmente por la variacion de los precios
de los metales, siendo la década de los 90 cuando nuevamente la
industria minera toma fuerza convirtiéndose en una de las principales
actividades productivas que convirtieron al pais en uno de los de mayor
crecimiento econdémico hasta el afio de 2011, periodo que nuevamente
se tiene un descenso de los precios de los metales en los principales
mercados mundiales para luego elevarse hasta el afo 2013.(MINEM,

2016¢).

Dos son los aspectos que a su vez han sufrido cambios y
modificaciones legales, la primera que es la regulacion ambiental y la
otra que corresponden a la seguridad de los trabajadores, teniendo en
menos de 10 afios dos normas legales que regulan la seguridad y la
salud del trabajadores siendo los D.S. 046-2001-EM y D.S. 055-2010-
EM reglamentos orientados a proteger la integridad de los trabajadores,
las mismas que se han complementado con la Ley General del Trabajo
del 2014, a la que se suma el D.S. 024-2016-EM de julio del 2016 la
ultima norma en materia de seguridad y salud en el trabajo. Decreto
Supremo que sera la base para el desarrollo de la presente

investigacion.



Teniendo establecidos una normatividad vigente en lo sustancial
adecuado a la nueva ley general del trabajo, los indices de
accidentabilidad y de incidentes siguen siendo un factor de permanente
preocupacion por parte de los trabajadores y de las instituciones
competentes, por tanto esta metodologia que se ha trabajado de forma
multidisciplinaria tiene como objetivo una mejora continua que
pretendemos aplicar en la empresa MINCONSER SAC, reduciendo
costos promoviendo un cambio positivo, con un comportamiento
proactivo cuya base es la prevencidn en el que cada trabajador debe
mostrar una preocupacion por el comportamiento seguro y evitar fallar

es decir tener cuidado para no producir accidentes (J. L. Melia, 2007)

1.4.Formulacion de objetivos
1.4.1. Objetivo General
Controlar los comportamientos inseguros de los trabajadores de la

empresa con un sistema de seguridad basado en el comportamiento.

1.4.2. Objetivos Especificos.
1. Establecer una linea de base identificando los comportamientos
inseguros de los trabajadores de la empresa contratista MINCOSER
SAC mediante la metodologia de seguridad basada en el

comportamiento.



2. Controlar los incidentes de trabajo y el comportamiento inseguro de
los trabajadores de la empresa con un sistema de seguridad basado

en el comportamiento.

1.5.FORMULACION DE HIPOTESIS

1.5.1. Hipétesis General
Con la implementacion de un sistema de seguridad basada en el
comportamiento se identificara, y controlara los comportamientos
inseguros de los trabajadores de la Empresa Contratista MINCOSER

SAC.

1.5.2. Hipétesis Especificas
1. Aplicando la metodologia de seguridad basada en el
comportamiento se identificara los comportamientos inseguros de
los trabajadores de la empresa contratista.
2. La implementacion de un sistema de seguridad basada en el
comportamiento, SSBC permitira controlar los incidentes vy
accidentes de trabajo en la Empresa Minera Contratista

MINCOSER SAC reduciendo sus riesgos
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CAPITULOIII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
Habiendo revisado diferentes repositorios de universidades del
pais no se ha podido encontrar investigacién cientifica aplicada sobre el
tema referidos al sector mineria que pueda servir de antecedentes, sin
embargo, este sistema lo utilizan las principales empresas mineras del

Pert como es Glencore, Antapacay, Minsur entre otras.

Dawei Chen y Hanzhi Tian, afirman que la seguridad basada en el
comportamiento (BBS) es un método eficaz en la prevencion de
accidentes que se esta aplicando de manera masiva en Europa y américa
desde los afnos 80, la misma que aplicada en una empresa de
construccién se investigd sobre el impacto sobre el indice de seguridad
(SI) evaluacion que permiti6 determinar que las tendencias de su
aplicacién modificaron el indicador de seguridad en un 15% respecto a la
linea de base y por tanto su eficacia es adaptable a la realidad de China

(Chen & Tian, 2012).
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En la Sexta Conferencia sobre Factores Humanos aplicados a la
Ergonomia en el 2015, se afirma que la seguridad es motivo de continuos
debates desafiando los programas tradicionales de seguridad vy
prevencion de accidentes, siendo una alternativa la seguridad basada en
el comportamiento (SBC) como instrumento de gestién aplicado en la
industria defendido y aceptado por muchos autores que ha demostrado
que efectivamente el rendimiento de la seguridad en los entornos es
eficiente de manera global demostrando su gran aplicabilidad en Polonia

(Jasiulewicz-Kaczmarek, Szwedzka, & Szczuka, 2015).

Las empresas de nivel proactivos estan disefiando estrategias que
contemplan los comportamientos, los procesos, la conciencia y la cultura
y han iniciado un proceso de trasformacién aptos para dar y recibir
retroalimentacion, abriendo espacios para la solucion de problemas,
dentro de un abordaje de acciones que impacten en el comportamiento
en el que se considera tres dominios; el sistema socio-ambiental; la
cultura y la conciencia dentro de un doble ciclo de mejora integral y
continua, esto se ha publicado en un abordaje de la SBC desde un

aprendizaje integral (Gémez, 2008).

Para Wiegand (2007), el coaching de seguridad es una técnica
aplicada en el analisis del comportamiento que involucra la interaccién

interpersonal para comprender y manipular las condiciones ambientales
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que se estan dirigiendo y motivando es decir las consecuencias del
comportamiento que esta relacionado con la seguridad,, por lo que un
experto en seguridad deberd interactuar con los demas a fin de
comprender sus perspectivas, comunicar un punto de claridad y ser

persuasivo con los comentarios basados en el comportamiento.

Segun, De la Cruz, Ana en su tesis “Mejora del programa de
seguridad basada en el comportamiento del sistema integrado de gestion
de prevencion de riesgos y medio ambiente de GYM S.A.” afirma que la
reduccion de incidentes y accidentes y lesiones producidos por actos
inseguros requiere una comprension de la estructura y metodologia e
implementacion de un programa de seguridad basada en el
comportamiento a partir de una herramienta de diagnostico que es el
FODA que permita identificar las debilidades y faltas en el programa de
seguridad basada en la observacién de las actividades, repaso de
trabajos seguros y el andlisis de situaciones criticas en campo se puede
determinar el nivel de incidentes y se logra mejorar el programa de
seguridad de la empresa con un sistema de prevencidén de riesgos y
gestidén del medio ambiente, y a pesar de la aplicacidén de un periodo corto
de seguridad basado en el comportamiento se logrdé beneficios en la

organizacién (De la Cruz, 2014).
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Por su parte Paredes, Ubaldo en la tesis “Reduccion de conductas
inseguras en la Empresa Minera Miluska S.A.C. - mina Ana Maria,
aplicando el método de seguridad basada en el comportamiento”
concluye que la aplicacion de método de seguridad basada en el
comportamiento reduce progresivamente las conductas inseguras de los
trabajadores, siendo las conductas mas frecuentes la falta de orden en la
ubicacion de las herramientas y materiales de sus areas de trabajo, la no
utilizacién de equipos de proteccidn respiratoria, no uso de botas de
seguridad, la falta de limpieza y orden, no retiro de material explosivo
restante al polvorin entre otros aspectos que se grafican en los
respectivos analisis, por lo que la aplicacion del método de seguridad
basado en el comportamiento permitié a través de las observaciones y
retroalimentacion reforzar las conductas inseguras y consecuentemente

la reduccidn de estas actitudes (Paredes, 2015).

Segun, Ruesta, Carlos en su tesis “Implementacion del Programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento en la empresa textil Coats
Cadena S.A.” concluye que hay una relacion entre el comportamiento
seguro del personal con respecto a las actividades especificas, mientras
que la implementacién de un programa de SBC aplicada bajo un sistema
de gestion se logra estandarizar las tareas mediante instructivos y

procedimientos como parte del sistema de gestidn; por otro lado se aplico
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dicho programa en tareas criticas plasmadas en cartillas de observacion
segun sus respectivos instructivos, requiriéndose un entrenamiento de
los observadores como condicién necesaria para la implementacion del
programa, obteniéndose resultados interesantes en indicadores
convencionales como son el indice y la gravedad que se reflejan en las

estadisticas (Ruesta, 2013).

S.Y. Guo y otros autores afirman que la utilizacién de la seguridad
basada en el comportamiento (BBS) utilizado en el sector de la
construccién ha tenido limitaciones en su implementacioén efectiva, por lo
que plantea el uso de una plataforma basada en el Big Data para
recopilar y almacenar datos sobre el comportamiento inseguro de los
trabajadores en la construccion de la via del metro con tres procesos el
primero que es el riesgo conductual, el segundo las imadgenes de una
video vigilancia que refleja el comportamiento inseguro y un sistema de
archivos distribuidos hadoop que se usa para analizar con eficacia la
informacion emocional contenida en las imagenes extrayendo
automaticamente el comportamiento inseguro, innovaciéon que puede
permitir a las empresas identificar mas patrones de comportamiento que
pueden poner en riesgo los resultados de la seguridad (Guo, Ding, Luo,

& Jiang, 2016).
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2.2. Bases tedricas

Dos grandes pensadores de la psicologia contemporanea y la
educacion como son Jean Piaget y Lev Semenovich Vigotsky
establecieron que el conocimiento es un proceso de desarrollo desde lo
infantil por etapas hasta alcanzar la madurez o un lugar adulto. Piaget
analiza la parte sensorio-motriz que basada desde la forma bioldgica del
desarrollo cognoscitivo entiende que el comportamiento de los reflejos y
también la formacién de los habitos son las adquisiciones del desarrollo
del pensamiento los que se forman a lo largo del tiempo adquiriendo mas
datos para el conocimiento, destacando también la maduracién biologica,
la experiencia con los objetos del medio, la transmisién social y la
equilibracion como factores importantes del desarrollo intelectual

(Castorina, 1972; Piaget & Aramburu, 2000).

La seguridad basada en el comportamiento ha venido tomando
fuerza en los ultimos afnos reportando resultados satisfactorios, en tanto
se ha venido desarrollando una serie de teorias modelos, técnicas,
sistemas dentro de entornos competitivos, convirtiéendose la SBC en una
nueva gestion de la seguridad, cuyas raices se encuentran en Rusia con
el psicélogo Ivan Pavlov, quien estudio la respuesta en la generacién de
la saliva de los perros ante la oferta de comida, formulando la teoria del

reflejo condicionado, por su parte Vladimir Bechterev cred el concepto de
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psicologia objetiva estudiando las teorias del comportamiento humano a

partir de la conducta observable y registrable (Ruesta, 2013).

Para Montero, Martinez la representacion de flujos informativos son
mecanismos que mas facilmente se pueden identificar en los componentes
del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional SGSYSO y un
programa de gestién y seguridad basado en el comportamiento PGSBC,
mientras que en los componentes y subprocesos de los PGSBC se puede
identificar facilmente el cumplimiento de normas y estandares de la
seguridad en el trabajo, en particular la de OHSAS 18001 2007 que es
aplicado en el Perd y América Latina que en términos generales se
cumplen. Finalmente se concluye que cualquier sistema de gestion esta
orientado a influenciar los comportamientos de las personas que forman
parte del mismo, y con la disponibilidad tecnolégica se puede ir mas alla
de las estrategias de control de riesgos y llegar a influir en la cultura hacia
la seguridad dentro de una organizacién dada (Montero, 2011), estos

conceptos se grafican en el diagrama de flujo de la siguiente Figura 1
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Reglas y proceds.
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Identificar tareas claves Realizar analisis ACC y

modificar antecedentes
< & Medir CCs
_ Seleccionar CCs Alterar consecuencias

Figura 1. Sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional y procesos basados

en el comportamiento; flujos informaticos entre los comportamientos de un PGSBC
Fuente: Montero 2011

Para Ciro Martinez, en su investigacion Liderazgo y cultura en
seguridad y su influencia en los comportamientos de trabajo seguro de
los trabajadores, agrupa 10 dimensiones que influyen en el liderazgo el
mismo que se correlaciona con el desempeno de la seguridad de los
trabajadores el mismo que exigié modificar los aspectos culturales para
encontrar el nivel de impacto en la gestion de la seguridad basada en el
comportamiento, cultura que es el resultado de valores y creencias que
si son entendidas en todos los niveles puede lograrse un ambiente libre

a accidentes, (ISEM, 2014) siguiendo el esquema de la figura siguiente:
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VISION

METAS ESTABLECIDAS

COMPORTAMIENTOS

CONSECUENCIAS

Una cultura de autocuidado
requiere una direccion en la
vision y los comportamientos

la organizacion.

Figura 2: Desarrollo de la cultura de autocuidado

Fuente: Adaptada de The Human Dynamics of Actively Caryng (Gueller, 2002)

El mismo autor muestra los cuatro tipos de organizaciones en torno a la

gestién de la seguridad que corresponden a:

1. Reactivo: La seguridad se maneja desde los instintos naturales, aqui
no existe una cultura dejandose a la jefatura la responsabilidad.

2. Dependiente: La gerencia solo asume un compromiso, mientras que
los supervisores o entes intermedios asumen la responsabilidad de la

seguridad como una condicion de empleo.
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3. Independiente: hay una interiorizacion de la seguridad dandose
importancia al cuidado del personal practicandose seguridad activa
que les permiten lograr resultados individuales.

4. Interdependiente: Existe una ayuda mutua entre los actores a
adoptar mecanismos de seguridad mediante redes velando por la
seguridad en la organizacion. Como se muestra en la figura 3 los

cuatro tipos de organizacion de la seguridad.

I INCREMENTO DE INFORMES I I INCREMENTO DE LA CONFIANZA I

EQUIPO
INTERDEPENDIENTE

INDIVIDUO
INDEPENDIENTE

SUPERVISION
DEPENDIENTE

INSTINTOS NATURALES
REACTIVO

Figura 3: De la gestién reactiva a la proactiva

Fuente: Adaptada de DuPont Bradley Curve, 1995
Antapacay tiene implementado desde el afno 1996 sistemas de
seguridad basadas en Dupont, sistema NOSA, requisitos OHSAS 18001,

Safestar, sistema PASS que le permiti6 mantener estandares de

seguridad que se han complementado con el sistema de seguridad
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basado en el comportamiento que tiene como objetivos controlar los
actos y condiciones sub-estandar con el fortalecimiento de la cultura de
seguridad siendo la observacion y cuyos componentes son la
sensibilizacion orientado a la responsabilidad, las reuniones diarias que
fortalecen la participacién de los trabajadores, las observaciones que
permiten identificar y reportar actos y condiciones sub-estandar para
luego pasar a la etapa de andlisis con los reportes y concluir con las

acciones preventivas (ISEM, 2014).

La Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro y la
Seguridad Basada en el comportamiento, seiala que para que una
persona trabaje de manera segura debe darse tres condiciones, la
primera que es poder trabajar de manera segura; la segunda debe saber
trabajar seguro y una tercera que es querer trabajar seguro, estos tres
aspectos son condiciones necesarias y ninguna de ellas es suficiente
para lograr evitar un trabajo inseguro (J. L. Melia, 2007), para ello es
esencial identificar o diagnosticar en qué condiciones de estas debemos
actuar en una determinada empresa o en una determinada sub unidad,
se debe aclarar que los modelos mas tradicionales intervienen en la
primera condicion que es poder hacerlo y esta configurado a elementos
como que las maquinas deben ser seguras, los espacios y ambientes

razonablemente saludables, condiciones que pueden asegurar el éxito
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de un trabajo seguro la Figura 4 muestra y detalla estos conceptos

planteados por José Melia.
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Figura 4: Teoria de la tricondicionalidad.

Fuente: José Melia, 2007.

Minsur para el ano 2015 implementa el sistema de seguridad
basada en el comportamiento, cuyo fundamento son los principios del
comportamiento humano y cuyas técnicas se muestran en la figura 5 en
cuyo objetivo esta implementar un programa de reforzamiento para
incrementar los comportamientos cuyo objetivo es reducir los indices de
frecuencia de accidentes IF colocandolas en el rango mundial menor a
1.0 mientras que en el Perl este rango esta en 2.5 para el afio 2013; en

la parte reactiva el indice de frecuencias de accidentes se colocan en
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cero para el ano 2014 y el ICS o indice de conductas seguras alcanza el
80% en las empresas mineras de clase mundial, asegurando de esta
manera una gestion del comportamiento seguro siguiendo esta

metodologia (. d. S. M. ISEM, 2015).
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Figura 5. Gestion del comportamiento seguro en MINSUR

Fuente: ISEM, Revista mensual 2015

2.3. Definicion de términos
2.3.1. Accidentes de trabajo
Accidente de Trabajo segun el D.S. 024-2016-EM es todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y produzca

en el trabajador una lesién organica, una perturbacién funcional, invalidez
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o la muerte, es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucién de érdenes del empleador durante la ejecucion de
una labor bajo su autoridad y aun fuera del lugar y horas de trabajo, el
procedimiento para su analisis sigue un procedimiento de acuerdo a la
normatividad vigente y la Direccion general de Mineria del Ministerio

(Candia, Hennies, Azevedo, Almeida, & Soto, 2010).

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucién de una labor
bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo estos pueden
ser accidente incapacitante, parcial temporal, total temporal, parcial

permanente y total permanente.

2.3.2. Causas de los accidentes

En el nuevo reglamento de seguridad y salud ocupacional
promulgado en julio del 2016 se considera que las causas de los
accidentes son uno o mas eventos relacionados que concurren para
generar un accidente y se dividen en falta de control que obedecen a
fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccién del
sistema, mientras que las causas basicas estan referidas a factores
personales y factores de trabajo dentro de ellas se encuentran los
factores personales que se refieren a limitaciones en experiencias,

fobias y tensiones presentes en el trabajador. También son factores
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personales los relacionados con la falta de habilidades, conocimientos,
actitud, condicidn fisico - mental y psicologica de la persona por otro lado
estan los factores del trabajo referidos al trabajo, las condiciones y medio
ambiente de trabajo, la organizacidon, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maaquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, liderazgo,

planeamiento, ingenieria, logistica, estandares, supervision, entre otros.

Por su parte estan también las causas inmediatas que son
aquéllas debidas a los actos o condiciones sub estandares, las que se
dividen en condiciones sub estandares que son todas las condiciones en
el entorno del trabajo que se encuentre fuera del estandar y que pueden
causar un accidente de trabajo, mientras que los Actos Sub
estandares son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas
por el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento Escrito
de Trabajo Seguro PETS o estandar establecido y que pueden causar un

accidente.(MINEM, 2016b).

2.3.3. Cultura de seguridad y salud ocupacional.
Es el conjunto de valores, principios, normas, costumbres,
comportamientos y conocimientos que comparten los miembros de una
empresa, para promover un trabajo seguro y saludable, en el que estan

incluidos el titular de actividad minera, las empresas contratistas mineras,
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las empresas contratistas de actividades conexas y los trabajadores de
las antes mencionadas, para la prevencion de enfermedades

ocupacionales y dafno a las personas (MINEM, 2016b).

2.3.4. Empresa contratista minera.

Es toda persona juridica que por contrato ejecuta una obra o
presta servicio a los titulares de las actividades mineras en labores de
exploracion, explotacion, y/o beneficio que ostenta la calificacion como
tal emitida por la Direccion General de Mineria del Ministerio de Energia

y Minas.

2.3.5. Estadisticas de seguridad y salud ocupacional.

Sistema de registro, andlisis y control de la informacion de
incidentes, incidentes peligrosos, accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, orientado a utilizar la informacion y las tendencias
asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de este tipo de
eventos ademas estan los Estandares de Trabajo que corresponden a
modelos, pautas y patrones que contienen los parametros establecidos
por el titular de actividad minera y los requisitos minimos aceptables de
medida, cantidad, calidad, valor, peso y extensién establecidos por
estudios experimentales, investigacion, legislacién vigente y/o resultado
del avance tecnolégico, con los cuales es posible comparar las

actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial.
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Es un parametro que indica la forma correcta y segura de hacer
las cosas; El estandar satisface las siguientes preguntas: ; Qué hacer?,
¢ Quién lo hara?, ;Cuando se hara? y ;Quién es el responsable de que

el trabajo sea seguro?

2.3.6. Gestion de la seguridad y salud ocupacional.

Este concepto al igual que los anteriores esta en el D.S. 024-EM
promulgado el 26 de julio del 2016 y define como la aplicacion de los
principios de la administracién profesional a la seguridad y la salud
minera, integrandola a la produccién, calidad y control de costos, el
Gerente de Seguridad y Salud Ocupacional es el ejecutivo facilitador
gue asesora a las diferentes areas de la empresa establecida por el titular
de actividad minera en la gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional y

reporta directamente al nivel mas alto de dicha organizacion.

Coordina en todo momento las acciones preventivas de Seguridad
y Salud Ocupacional, las Guias y documentos técnicos que establecen
los estandares y procedimientos minimos con la finalidad de uniformizar
criterios para su aplicacion mientras que la Higiene Ocupacional esta
definido como una especialidad no médica orientada a identificar,
reconocer, evaluar y controlar los factores de riesgo ocupacionales

fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, disergondémicos y otros que
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puedan afectar la salud de los trabajadores, con la finalidad de prevenir

las enfermedades ocupacionales.

2.3.7. Sistema de gestion de seguridad.
Método l6gico para evaluar y mejorar los resultados en la
prevencion de los incidentes y accidentes por medio de la gestién eficaz

de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo

2.3.8 Modelo de causalidad.
Modelo tradicional de inspiracion mecanicista que, aunque
considera la relevancia del factor humano asociado a la accidentalidad,
mantiene conceptos y planteamientos ajenos a los principios que

determinan el comportamiento humano.

2.3.9. indice de frecuencia de accidentes.
Numero de accidentes mortales e incapacitantes por cada millén

de horas hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

B N2 accidentes x 1,000,000
x= Horas hombre trabajadas

N Accidentes = Incapacitantes + Mortales

2.3.10. indice de severidad de accidentes.
Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de horas

hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

28



_ Nedias perdidos o cargados x 1,000,000
- Horas hombre trabajadas

X

2.3.11. indice de accidentabilidad.
Una medicién que combina el indice de frecuencia de lesiones con
tiempo perdido IF y el indice de severidad de lesiones IS, como un medio

de clasificar a las empresas mineras.

Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de

severidad dividido entre 1000 se calcula con la siguiente formula:

IFxIS
1000

2.3.12. Induccion.
Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos e
instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura,

eficiente y correcta. Se divide en:

1. Induccién General: es la capacitacién al trabajador, con anterioridad
a la asignacién al puesto de trabajo, sobre la politica, beneficios,
servicios, facilidades, reglas, practicas generales y el ambiente
laboral de la empresa.

2. Induccion del Trabajo Especifico: es la capacitacién que brinda al
trabajador la informacién y el conocimiento necesario a fin de

prepararlo para el trabajo especifico.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO.

La investigacidn es de tipo aplicada, en tanto tiene como objetivo
el control de los comportamientos o actos sub-estandar de los
trabajadores y cuantitativa porque esta planteada con hipétesis que
deben cuantificarse mediante las encuestas y de tipo transversal, en
tanto se desarrollara en un determinado periodo de tiempo (Sampieri,

Collado, & Lucio, 1996).

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION.
En la investigacion es aplicativo considerando determinadas
variables que deben ser analizadas y comparadas con los resultados de
la capacitacion de acuerdo a las observaciones y encuestas realizadas a

los trabajadores.
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3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variables ] Unidades/catego Tipo de
] Indicador ]
asociadas ria variable
o — Cumplimiento de los procedimientos de Sl
Condicién sub- , .
] trabajo seguro PETS en: NO Nominal
estandar
— Instrumentos: Checklist NO APLICA
— ldentificacion de actos inseguros asociados a
— Estado fisico mental.
Comportamiento Sl
— Porta EPP
0 actos sub- NO Nominal
i — Orden y disciplina
estandar NO APLICA
— Uso de zonas prohibidas y autorizadas.
— Instrumento: Checklist
Variable de
supervision
%
— Porcentaje de cumplimiento Numero de Numérica
SSBC ,
— Frecuencia observaciones

que se repiten

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1. Variable independiente: Indicadores
— Procedimientos escritos de trabajo seguro PETS

— Nivel de cumplimiento

3.3.2. Variable dependiente: Indicadores
— Comportamientos o actos sub estandar:
— Porcentaje de cumplimiento de procedimientos escritos de trabajo
seguro

3.4. Poblacion

La poblacion de estudio son los trabajadores de la empresa MINCOSER

SAC

3.5. Muestra

Debido a que la poblacion es un numero reducido se ha
considerado a todos los trabajadores por tanto la muestra es 15 entre

profesionales, técnicos y obreros que laboran en la empresa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La informacién que se recolecta es a través de un Checklist o
cuestionario ordenado y estructurado de acuerdo a los protocolos que la
empresa tiene para el desarrollo de cada una de las actividades de la

empresa y de acuerdo a cada uno de los trabajadores.
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3.6.Validacion y confiabilidad de los instrumentos.
Para validar los resultados estos se sometieron a pruebas
estadisticas utilizando el SPSS version 22 que corresponde a la

validacion de la encuesta.

3.7.Métodos y técnicas para la presentacion de analisis de datos.

El procedimiento para la recoleccion de informacion se hizo en dos
momentos una primera para cumplir el primer objetivo que es levantar
una linea de base de acuerdo a todas las actividades que desarrollan los
trabajadores y supervisores de la empresa, mediante la técnica de
observacion y cotejo del CheckList donde esta consignado todos los
procedimientos escritos de trabajo. Se aplic6 un programa de
capacitacidon programada con el departamento de seguridad para
reforzar el programa de seguridad anual y reducir los factores de riesgo

en el trabajo.

Para el analisis de la informacion se utilizé el software SPSS
version 22 aplicando la estadistica descriptiva para evaluar porcentajes
de cumplimiento y frecuencias; mientras que para la comprobacion de
hipétesis se aplicd una prueba de correlacién entre las observaciones

iniciales y las observaciones luego de la capacitacién y retroalimentacion.

Los estadisticos descriptivos que se utilizaron son:
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La desviacion estandar cuya formula esta determinada por:

k k

Z(xi—)_c)]zi D(xi-x)fi

5= i=1 :'\izl
L -1
X '

Donde:

Xi = marca de clase i

X = media aritmética

fi = frecuencia de la clase i

k
Zﬁ = n = numero total de datos en la muestra

i=1

Frecuencia absoluta de un valor de la variable estadistica X, es el
namero de veces que aparece ese valor en el estudio. Se denota por Fia
la frecuencia absoluta del valor X = x;de la variable X. Dada una muestra
de N elementos, la suma de todas las frecuencias absolutas debe dar el
total de la muestra estudiada N.

Frecuencia relativa: (f), es el cociente entre la frecuencia absoluta y el
tamano de la muestra (N) siendo el f; para todo el conjunto i. Se presenta

en una tabla o nube de puntos en una distribucién de frecuencias. Si
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multiplicamos la frecuencia relativa por 100 obtendremos el porcentaje o
tanto por ciento (p)).

Coeficiente de Pearson

El coeficiente de correlacion de Pearson es un indice estadistico que
mide la relacion lineal entre dos variables cuantitativas. A diferencia de la
covarianza, la correlacién de Pearson es independiente de la escala de

medida de las variables.

El calculo del coeficiente sagas g de correlacion lineal se realiza
dividiendo la covariancia por el producto de las desviaciones estandar de
ambas variables cuy formula es:

Y 2ty

T-a—_

n=1
Donde:
r : Coeficiente de correlacién Pearson
Zx : Variable independiente
Zy : Variable dependiente
n : tamano de la muestra
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Figura 6: Ejemplo de cuadro de dispersion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados alcanzados confirman la hipoétesis general respecto
a que la seguridad basada en el comportamiento (SBC) es un método
muy eficaz para prevenir accidentes y que como instrumento de gestién
aplicado en la industria minera ha demostrado que el rendimiento de la
seguridad es eficiente de manera global confirmando lo sefalado por

(Jasiulewicz-Kaczmarek et al., 2015).

Por otro lado, existe una reduccion progresiva de las conductas
inseguras siendo una de las mas frecuentes el uso de los equipos de
proteccidn personal, la falta de orden y no seguir los procedimientos de
trabajo seguro, que amerita estandarizar las tareas, ademas se requiere
un entrenamiento de los observadores y en la elaboracion de los checklist

que deben perfeccionarse en tanto este proceso se implementa.
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De acuerdo a la tricondicionalidad que se considera en la
seguridad basada en el comportamiento que considera poder trabajar
seguro, saber trabajar seguro y la tercera querer trabajar seguro (J. Melia,
2007) son aspectos que los trabajadores aun no tienen un conocimiento

cabal, de alli que la retroalimentacion no ha abordado este aspecto.

De acuerdo a los objetivos trazados se ha encontrado en el primer

objetivo lo siguiente:

4.1.1dentificacion de los comportamientos inseguros de los trabajadores
de la empresa contratista.

De acuerdo a los objetivos de la investigacion, para la
identificacién de los comportamientos inseguros de los trabajadores de
la Empresa MINCOSER SAC, se ha procedido a la observacion del
comportamiento de los trabajadores respecto al cumplimiento de todos
los componentes para cada actividad que desarrollan en las dos
operaciones tanto de perforacion como de levantamiento topografico,

que realiza la empresa que presta servicio a la Compania Southern Pera.

Para las actividades de perforacion estan consideradas las siguientes

actividades:

- Perforaciéon de pre-corte

- Arranque y parada de perforadora
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- Traslado de perforadoras

- Limpieza de perforadoras

- Perforacion secundaria

- Cambio de accesorios de pre-corte

- Conduccién de camioneta

Cada uno de estos procedimientos tienen sus respectivos
componentes los mismos que se ha incorporado en el CheckList o lista
de control que en forma global dieron como resultado que de un total de
123 observaciones que realizan estos trabajos como supervisores, y
perforistas se ha alcanzado un cumplimiento de 78.9 % y un 21.1% de

no cumplimiento, como se muestra en la tabla 2.

Tabla 1.

Resumen de observaciones para perforacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
No 26 21,1 21,1 21,1
Valido Si 97 78,9 78,9 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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De las 123 observaciones no se ha tenido ningun dato perdido y
la frecuencia de cumplimiento es de 97 mientras que 26 eventos
corresponden al no cumplimiento de en alguna de las actividades, lo

mismo se puede apreciar en el grafico correspondiente figura 6.

Los datos se procesaron en el software SPSS 22 en el item que

corresponde a estadisticos descriptivos, frecuencias y porcentajes.

1007

Frecuencia

Figura 7: Frecuencia de cumplimiento de PETS
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Para las actividades de topografia de acuerdo a los
procedimientos escritos de trabajo seguro se tienen registrado los

siguientes:

- Control de toes y cresta

- Entrega de planos, etiquetas y estacas a perforadoras
- Levantamiento topografico

- Marcado de poligonos de control de mineral

- Marcado de puntos en proyectos de perforacion

- Muestreo de blastholes

- Conduccion de camioneta.

Tabla 2

Primera Observacion de cumplimiento en el area de topografia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 84 26,7 26,7 26,7
Vélido Si 231 73,3 73,3 100,0
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La figura 7 resume en forma global todas las actividades que

realizan los supervisores, topografos y ayudantes de la empresa en el
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area; para un total de 315 observaciones se tiene un nivel de

cumplimiento de 73.3% y 26.7% de incumplimiento respectivamente.

230

2007

150

Frecuencia

100

507

Figura 8: Observaciones de cumplimiento en el area de topografia
En el segundo objetivo de la investigacion los hallazgos encontrados se
sistematizan en lo siguiente:
4.2.Implementacion de un SSBC para controlar los incidentes y
accidentes de trabajo en la Empresa reduciendo sus riesgos.
Si bien los resultados del levantamiento de informacion inicial no

son desalentadores, la industria minera tiene la tendencia de reducir los
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incidentes como lo plantea la Sexta Conferencia sobre Factores Humanos
a la ergonomia que encuentra en la seguridad basada en el
comportamiento una alternativa de gestidn eficiente al rendimiento de la
seguridad (Jasiulewicz-Kaczmarek et al., 2015), reduciendo los incidentes

y accidentes asi como las lesiones por actos inseguros (De la Cruz, 2014).

Con estas consideraciones se desarroll6 un programa de
retroalimentacion con el departamento de seguridad abordando los
puntos mas débiles de cumplimiento impartida a todos los trabajadores
en las que se incorporo la teoria tricondicional basada en poder trabajar
de manera segura, saber trabajar seguro y querer trabajar seguro (J.

Melia, 2007).
Los resultados se muestran en la tabla 4 y en la figura 8.

Tabla 3.

Observacion post retroalimentacion en perforacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 11 8,9 8,9 8,9
Vélido Si 112 91,1 91,1 100,0
Total 123 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Cumplimento de PETS posterior a retroalimentacion

En el caso de las observaciones realizadas en el area de
perforacién los resultados muestran que luego de la aplicacion del
programa de retroalimentaciébn se logra superar los niveles de
incumplimiento reduciéndose a 8,9% el incumplimiento y a 91,1 el de

cumplimiento que ubica a la empresa como competitiva.

Esto puede tener explicacion en el poco numero de trabajadores y
observaciones, sin embargo, no se puede desestimar que tiene un efecto

la aplicacion de la seguridad basada en el comportamiento.

La tabla 5 nos muestra, que en el area de topografia para 315
observaciones se tiene 290 de cumplimiento y 25 de incumplimiento, que

corresponden a 92.1% y 7,9% de cumplimiento e incumplimiento
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respectivamente: a diferencia del caso de perforacion, los resultados
muestran que a mayor numero de observaciones hay una tendencia de
incrementar las deficiencias, esto amerita que este proceso requiere
implementar programas permanentes de reforzamiento reduciendo los
indices de frecuencia IF que nos coloquen en los rangos mundiales de
1.0 ya que el Peru se encuentra en el nivel de 2.5 para el afio 2013 (ISEM,

2015).

Tabla 4.

Cumplimiento de procedimientos en el area de topografia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 25 7,9 7,9 7,9
Vélido  Si 290 92,1 92,1 100,0
Total 315 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La figura 9 corrobora el estadistico anterior demostrando que la
aplicacién de una cultura de valores, principios, normas, costumbres y
comportamientos de una empresa se puede promover un trabajo seguro
y saludable (MINEM, 2016a), siempre y cuando exista una predisposicion
a esta metodologia desde todas las instancias de la organizacién o de la

empresa que comprometa a todos los trabajadores.
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Figura 10: Nivel de cumplimiento de PETS en el area de topografia para

una segunda observacion

4.3. Andlisis comparativo de las mejoras en cada una de las actividades
de acuerdo a su PETS.
4.3.1. Correlacion para las actividades de perforacion.
La tabla 6 muestra los principales estadisticos aplicados, pudiendo
apreciar que las medias son superadas en la segunda observacion,
mientras que la desviacidn estandar nos muestra que el nivel de

dispersion o separaciéon de datos en la segunda observacion disminuye
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sustancialmente lo que implica una menor dispersibn o un mejor

desempefio de los trabajadores respecto al cumplimiento de su trabajo.

Tabla 5.

Validacién de la hipotesis mediante los estadisticos descriptivos.

Desviacion
Media N
estandar

Primera Observacion en

, 7886 , 40996 123

Perforacion

Segunda Observacién en

9106 ,28653 123

Perforacion

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la correlacion entre la primera observacion y la
segunda, existe una tendencia positiva si bien no significativo si
importantes que muestran una relativa asociacion entre el numero de

observaciones
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Tabla 6.

Correlacion de Pearson para las observaciones antes y después

de aplicar la retroalimentacion.

Primera Segunda
Observa Observa
cion en cion en
Perforaci Perforaci
on on
' Correlaciéon de
Primera e 1 536"
Observacion en
3 Sig. (bilateral) ,000
Perforacién N 123 123
Segunda Correlacién de 536" 1
Observacion en Pearson
5 Sig. (bilateral) ,000
Perforacion N 123 123

Fuente: Elaboracién propia

4.3.2. Descriptivos y correlacion para las actividades de topografia

La tabla 9 nos muestra la variacién de los promedios 0 medias en
la segunda observacion, mientras que la medida de dispersién también
se reduce lo que nos hace concluir que hay una tendencia positiva hacia

la obtencién de un trabajo mas eficiente y por tanto el proceso es

totalmente valido y debe ser constante.
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Tabla 7.
Descriptivos de las observaciones antes y después de la

stroalimentacion

Desviacion
Media estandar N
Primera Observacion
Topografia 7333 44292 315
Segunda  Observacion
,9206 27074 315

Topografia

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 el nivel de correlacion para la primera y segunda
observacion es la misma, esto explica que entre uno y otro evento no
existe ninguna asociacion o dependencia, porque se esta utilizando el
mismo instrumento para dos circunstancias diferentes una para hacer
una evaluacién inicial o levantar una linea de base y la otra como control
después de un proceso de retroalimentacion y capacitacion realizado por
el equipo de seguridad de la empresa. Lo que convierte a SBC en un
método eficaz en la prevencion de accidentes e incidentes (Chen & Tian,

2012).
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Esto también se explica porque el nivel de significancia es ,000 para un

nivel de 0,01
Tabla 8.
Correlacion de observaciones
Primera Segunda
Observacié | Observacio
n n
Topografia | Topografia
Correlacion de .
1 ,248
Primera Observacién Pearson
Topografia Sig. (bilateral) ,000
N 315 315
Correlacion de .
Segunda ,248 1
Pearson
Observacion . .
] Sig. (bilateral) ,000
Topografia
315 315

Fuente: Elaboracion propia

4.4.Comparativos por actividad

AREA DE PERFORACION

4.4.1. Perforacion pre corte.

Los procedimientos que se desarrollan para esta actividad son:

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.
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2.- Inspecciona las condiciones de estabilidad de taludes.

3.- Realiza la inspeccién de pre-uso.

4 - Verifica la instalacion de sistema contra incendios.

5.- Verifica que no haya nadie cerca al area de perforacion.

6.- Cumple con la secuencia de arranque de la perforadora.

La mayor parte de los incumplimientos se da en el uso de alguno
de los equipos de proteccién personal y también en la verificacion de las

instalaciones contra incendios. La figura 10 muestra estos resultados.

Tabla 9.

Descriptivo para la primera observacion en pre-corte

Frecuenci Porcentaj Porcentaje | Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido No 6 25,0 25,0 25,0
Si 18 75,0 75,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11: Grafico de Perforacién pre corte Primera Observacién

Luego de la retroalimentacion y el proceso de sensibilizacion a los
trabajadores en esta responsabilidad los resultados se muestran en la
tabla 11 que demuestra que la SBC tiene un efecto en la eficiencia de los

trabajadores.

52



Tabla 10.

Perforacién pre corte Segunda Observacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 3 12,5 12,5 12,5
Si 21 87,5 87,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 11 permite apreciar que hay una reduccién de 50% en
el incumplimiento de los procedimientos, implicancia que debe tomarse

en cuenta para desarrollar un permanente trabajo en esta area.

El grafico 11 muestra que el nivel de cumplimiento se encuentra
dentro de los estandares esperados por parte de la empresa, sin
embargo, esta metodologia de SBC puede ser una aplicacidon
complementaria a otras con la finalidad de reducir los incidentes y

prevenir los accidentes de trabajo.

Una de las limitaciones que se tiene en esta observacién es el

numero, de trabajadores y la actividad que se realiza que no es frecuente
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de alli que se hace necesario un mayor monitoreo y levantamiento de

informacién permanente.

257

209

Frecuencia

Figura 12: Grafico de segunda observacién para el pre corte

Para una segunda tercera observacion y una cuarta luego de un
proceso de sensibilizacién se tienen los siguientes resultados que se

muestra en el cuadro en la figura:
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Tabla 11.
Tercera y 4ta observacion luego de retroalimentacion

Perforacion pre corte 3ra-4ta Observacion

Frecue Porcent Porcentaj Porcentaj
ncia aje e vélido e
acumulad
o
Valido No cumple 3era 17 7,9 15,7 15,7
Observacion
Si Cumple 3era 37 17,1 34,3 50,0
Observacion
No cumple 4ta 5 2,3 4.6 54,6
Observacion
Si Cumple 4ta 49 22,7 45,4 100,0
Observacion
Total 108 50,0 100,0
Perdidos | Sistema 108 50,0
Total 216 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Perforacion pre corte 3ra-4ta Observacion

50

Porcentaje

No cumple 3era Si Cumple 3era No cumple 4ta Si Cumple 4ta

Observacion Observacion Observacion

Perforacion pre corte 3ra-dta Observacion

Figura 13: Tercera y Cuarta Observacion pre corte
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4.4.2. Cumplimiento en arranque y parada de perforadora
De acuerdo a los PETS que se encuentran en la empresa esta

actividad tiene los siguientes procedimientos:

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Revisa los niveles de fluidos de la perforadora.

3.- Drena agua de los filtros de combustible

4.- Descarga aire del sistema de compresor de aire.

5.- Realiza movimientos de prueba del equipo y accesorios.

7.- Terminada la labor del dia ubica la perforadora en un lugar seguro.

El nivel de incumplimiento mas frecuente es la utilizacién correcta
de los EPP y los movimientos de prueba que se debe desarrollar en un
porcentaje minimo, de alli que para este caso el nivel de cumplimiento

solo alcanza al 83.3%.
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Tabla 12.

Arranque y Parada de Perforadora Primera Observacion

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido No 4 16,7 16,7 16,7
Si 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14: Grafico de Arranque y Parada Primera Observacion

57



La tabla 13 nos muestra que el 100% de los trabajadores cumplen
con los procedimientos, sin embargo, esto no puede ser considerado que
se ha alcanzado el nivel maximo de eficiencia en el trabajo, mas bien
debe ser mas riguroso con las observaciones y podriamos mas bien
plantear un modelo de evaluacion que permita detallar o analizar este

resultado.

Tabla 13.

Arranque y Parada de Perforadora en Segunda Observacion

, _ Porcentaje Porcentaje
e Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Si 24 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15: Segunda Observacién del arranque y parada de Perforadora
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Para la tercera y cuarta observacién se observa que aparecen
nuevamente incumplimientos de actividades las mismas que se muestran

en la tabla 14 y figura 15.

Tabla 14.

Tercera y cuarta observacion arranque y parada de perforadora

Frecu Porce Porcenta Porcenta
encia ntaje je valido je
acumula
do
Valido No cumple 11 5,1 7,9 7,9
3era

Observacio

n

Si Cumple 59 27,3 421 50,0
3era

Observacio

n

No cumple 3 1,4 2,1 52,1
4ta

Observacio

n
Si Cumple 67 31,0 47,9 100,0
4ta

Observacio

n
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Total 140 64,8 100,0
Perdidos Sistema 76 35,2
Total 216 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Arranque y Parada de Perforadora 3era-4ta Observacion

Porcentaje

Mo cumple 3era Si Cumple 3era Mo cumple 4ta Si Cumple dta
Observacion Observacion Observacion Observacion

Arranque y Parada de Perforadora 3era-dta Observacion

Figura 15: Arranque y parada de perforadora tercera y cuarta

observaciéon

4.4.3. Cumplimiento en limpieza de perforadora.
Para las actividades de limpieza de la perforadora se tiene los siguientes

procedimientos:

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Bloquea el equipo

3.- Realiza la limpieza del interior de la cabina.
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4.- Realiza la limpieza del parabrisas

5.- Realiza la limpieza del chasis del equipo.

6.- Realiza la limpieza de los visores de niveles.

7.- Realiza la limpieza de mastil o viga.

8.- Realiza la limpieza de las mordazas.

9.- Realiza la limpieza de los excesos de grasa adheridos a los

componentes del equipo.

Los resultados que se han obtenido nos muestran que el 16% de
estos procedimientos no se cumplen y estan relacionados con el uso de
los EPP vy las labores de limpieza y orden como se muestra en la tabla

14 y en la figura 14.
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Tabla 15.

Limpieza de Perforadoras Primera observacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Valido No 6 16,7 16,7 16,7
Si 30 83,3 83,3 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Limpieza de Perforadoras Primero Observacion
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El contraste realizado después de la retroalimentacion nos
muestra que de un total de 36 observaciones para la actividad solo 3 se
incumplen y estas son el uso de los equipos de proteccidn personal,
que amerita tomar en cuenta para reforzar su cumplimiento, ya que esto

se hace frecuente casi para todas las actividades.

Tabla 16.

Limpieza de Perforadoras Segunda Observacion.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido No 3 8,3 8,3 8,3
Si 33 91,7 91,7 100,0
Total 36 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La figura 15 muestra que todavia persisten los actos
subestandares en el uso de EPP y de las comunicaciones y reportes que
se deben cumplir para asegurar los trabajos sin generar riesgos.

Si bien se ha reducido el nivel de incumplimiento de los procedimientos
de trabajo seguro en el area de perforacion la retroalimentacién debe ser
permanente y orientada a los puntos mas criticos de manera que las

actitudes de los trabajadores puedan ir adquiriendo mayores
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conocimientos y maduracién bioldgica, experiencia con el medio

(Castorina, 1972; Piaget & Aramburu, 2000).
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Figura 17: Limpieza de Perforadoras Segunda Observacion
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Tabla 17.

Limpieza de perforadoras tercera y cuarta observacion

Frecue Porcen Porcentaj Porcentaje
ncia taje e valido acumulad
)
Valid No cumple 3era 16 7,4 9,9 9,9
0 Observacion
Si Cumple 3era 65 30,1 40,1 50,0
Observacion
No cumple 4ta 7 3,2 4.3 54,3
Observacion
Si Cumple 4ta 74 34,3 45,7 100,0
Observacion
Total 162 75,0 100,0
Perdi Sistema 54 25,0
dos
Total 216 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Para la actividad de limpieza de perforadoras, se tiene la tercera 'y

cuarta observacion en la figura 18 y tabla 17.
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Limpieza de Perforadoras 3era-4ta Observacion

S0

Porcentaje

Mo cumple 3era Si Cumple 3era Mo cumple dta Si Cumple dta
Observacion Observacion Observacion Observacion

Limpieza de Perforadoras 3era-4ta Observacion

Figura 18: Limpieza de perforadoras tercera y cuarta observacion
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AREA DE TOPOGRAFIA

4.4.4. Control de toes y cresta
El area de topografia que es el que cuenta con mayor personal
ha permitido desarrollar una mejor observacién de los comportamientos
y actitudes de los trabajadores por lo que los resultados reflejan una
mejor aproximacién de la realidad, esta claro que a mayor informacion

o data mejores proyecciones se pueden encontrar.

La primera actividad que es el control de toes y cresta tiene las

siguientes actividades:

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo movil (camioneta) en un lugar seguro.

3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

5.- Cuenta con las herramientas y/o materiales necesarios y en buena

condicion cerca

6.- Solicita permiso para ingresar a controlar cuando hay equipo pesado

cerca

7.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.
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Tabla 18.

Control de Toes y Cresta Primera Observacion.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido No 14 28,6 28,6 28,6
Si 35 71,4 71,4 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Las principales deficiencias en el cumplimiento se dan en el uso
de los EPP, luego en las solicitudes de permiso para ingresar a controlar
cuando hay equipo pesado en las proximidades, otro de los aspectos
de incumplimiento es que se obvia los reportes al supervisor cuando se

han concluido las tareas asi se muestra en la tabla 15 y la figura 16.
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Figura 19: Primera observacién de control de Toes y Cresta

Para la segunda observacion se reduce significativamente el uso
de EPP, sin embargo, se mantiene el incumplimiento en las solicitudes
de permiso para ingresar y realizar los controles cundo hay maquinaria

pesada cerca, la tabla 16 y figura 17 nos muestran estos resultados.
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Tabla 19.

Control de Toes y Cresta Segunda Observacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valid No 4 8,2 8,2 8,2

0 Si 45 91,8 91,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20: Control de Toes y Cresta Segunda Observacion
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Tabla 20.

Control de toes y cresta observacion tercera y cuarta

Control de Toes y Cresta 3era-4ta Observacion

Porcentaj
Porce
Frecue Porce _ e
) ) ntaje
ncia ntaje o acumulad
valido
o
No cumple 3era
20 9,3 11,9 11,9
Observacion
Si Cumple 3era
63 29,2 37,5 49,4
Observacion
Valid
No cumple 4ta
, 4 1,9 2,4 51,8
Observacion
Si Cumple 4ta
_ 81 37,5 48,2 100,0
Observacion
Total 168 77,8 100,0
Perdi
Sistema 48 22,2
dos
Total 216 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En el control de toes y cresta se hallaron los siguientes resultados

que se expresan en la tabla 21 y figura 21.
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Control de Toes y Cresta 3era-4ta Observacién

Porcentaje

Mo cumple 3era Si Cumple 3era Mo cumple 4ta Si Cumple 4ta
Observacion Observacion Observacion Observacién

Control de Toes y Cresta 3era-4ta Observacion

Figura 21: Control de Toes y Cresta 3ra y 4ta Observacion

4.4.5. Entrega de planos, etiquetas y estacas.

Corresponden a esta actividad los siguientes procedimientos:

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo mévil (camioneta) en un lugar seguro.

3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

5.- Solicita permiso via radial para subir a la perforadora

6.- Se acerca a la perforadora cuando las cuatro gatas de esta estén

posicionadas en el suelo

7.- Hace contacto visual con el operador antes de abordar la

perforadora.
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8.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

Los resultados se muestran en la tabla 18 y en la figura 18; al
igual que en las actividades anteriores el incumplimiento se produce en
el uso adecuado o completo de EPP, en las solicitudes de permiso via
radial para subir la perforadora y en los reportes al supervisor cuando
se ha concluido las tareas, eventualmente también se incumple con la

realizacion de los trabajos como minimo entre dos personas.

Tabla 21.

Estadistico de entrega de planos, estacas y etiquetas Primera

Observacion
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido No 12 21,4 21,4 21,4
Si 44 78,6 78,6 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22: Entrega de Planos, Etiquetas y Estacas Primera Observacion

Para la segunda observacién, si bien se ha mejorado el nivel de
eficiencia, persisten los incumplimientos en el uso adecuado de los
EPP, la solicitud de permiso via radial para el desplazamiento de la
perforadora y los reportes al supervisor luego de concluir la tarea. Esto

se muestra en el cuadro 19 y la figura 19.
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Tabla 22.

Entrega de Planos Etiquetas y estacas Segunda Observacion

Frecuenci Porcentaje =~ Porcentaje
a Porcentaje valido acumulado
Vélido No 8 14,3 14,3 14,3
Si 48 85,7 85,7 100,0
Total 56 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: Entrega de Planos etiquetas y estacas Segunda

Observacion
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Tabla 23.

Entrega de planos, etiquetas y estacas tercera y cuarta observacion

Frecuen  Porcen Porcentaje  Porce

cia taje valido ntaje
acum
ulado
Valido No cumple 3era 22 10,2 11,5 11,5
Observacion
Si Cumple 3era 74 34,3 38,5 50,0
Observacién
No cumple 4ta 8 3,7 42 54,2
Observacién
Si Cumple 4ta 88 40,7 45,8 100,0
Observacion
Total 192 88,9 100,0
Perdid  Sistema 24 11,1
0S
Total 216 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Entrega de Planos, Etiquetas y estacas 3era-dta Observacion

50

Porcentaje

Mo cumple 3era Si Cumple 3era MNo cumple 4ta Si Cumple 4ta
Observacion Observacién Observacion Observacion

Entrega de Planos, Etiquetas y estacas 3era-dta Observacién

Figura 24: Entrega de planos, etiquetas y estacas tercera y cuarta

observacion.
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4.4.6. Levantamiento topografico
De acuerdo a los procedimientos de trabajo seguro las actividades que
corresponden al levantamiento topografico son:
1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.
2.- Ubica el equipo movil (camioneta) en un lugar seguro.
3.- Realiza el IPERC
4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.
5.- Solicita permiso via radial si hay equipo pesado trabajando.
6.- Comunica via radial |a finalizacién del trabajo.
7.- En levantamiento de cresta toma una distancia minima de 1.5 m
8.- Esta atento a cualquier condicidn insegura que pueda presentarse.
9.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

Los aspectos que no consideran los trabajadores son la solicitud
de permiso por via radial para verificar si hay equipo pesado trabajando
en la zona; estar atento a cualquier condicién insegura que se pueda
presentar y los reportes a los supervisores cuando se concluyen las

tareas.
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Tabla 24.

Levantamiento Topogréafico Primera Observacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido No 17 27,0 27,0 27,0
Si 46 73,0 73,0 100,0
Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 20 y la figura 20 nos muestran como solo el 73% de los
procedimientos se cumplen, mientras que un 27 son incumplidos por los
trabajadores, generandose de esta forma factores de riesgo y la

posibilidad de que se produzca un incidente o un accidente.
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Figura 25: Levantamiento Topografico Primera Observacion

Para la segunda observacion se reduce significativamente el
incumplimiento en el uso de los EPP, pero persisten en prestar la
atencién necesaria para cualquiera circunstancia que se puedan
presentar, lo mismo sucede con las comunicaciones por via radial que
es parte de los procedimientos que es lo que refleja la tabla 21 y la

figura 21.
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Tabla 25.

Levantamiento Topografico Segunda Observacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido No 5 7,9 7,9 7,9
Si 58 92,1 92,1 100,0

Total 63 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26: Levantamiento Topografico Primera Observacion
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En los que respecta al levantamiento topografico en la tercera y
cuarta observacion se encontraron los siguientes resultados que se

muestran en la tabla y figura 26.

Tabla 26.

Levantamiento topografico tercera y cuarta observacion

Porcent
Porcen
Frecu Porce ] aje
. . taje
encia ntaje . acumula
valido
do
Valido  No cumple 3era 22 10,2 10,2 10,2
Observacion
Si Cumple 3era 86 39,8 39,8 50,0
Observacion
No cumple 4ta 6 2,8 2,8 52,8
Observacion
Si Cumple 4ta 102 47,2 47,2 100,0
Observacion
Total 216 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

81



Levantamiento Topografico 3era-4ta Observacion
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Mo cumple 3era Si Cumple 3era Mo cumple 4ta Si Cumple 4ta
Observacion Observacion Observacion Observacion

Levantamiento Topografico 3era-4ta Observacion

Figura 27. Levantamiento topogréfico tercera y cuarta observacion

4.4.7. Marcado de poligonos de control de mineral
En esta actividad los procedimientos que cuenta la empresa estan

consignados en los siguientes:

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo mévil (camioneta) en un lugar seguro.

3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

5.- Esta atento a cualquier condicién insegura que pueda presentarse.

6.- Camina despacio de forma segura por la superficie irregular.
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7.- Solicita permiso via radial cuando haya equipo pesado en

movimiento.

8.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

El nivel de cumplimiento es de 68% contra un 31.3% de
incumplimiento que resulta alto comparativamente con oftras
observaciones realizadas para diferentes actividades aqui nuevamente
se confirma que los usos de los EPP siguen siendo una constante, se
agrega que no se mantiene el ritmo en la caminata en areas irregulares
de manera segura esto se muestra en el estadistico y en el grafico que

corresponden a la tabla 22 y figura 22.

Tabla 27

Marcado de Poligonos Primera Observacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 10 31,3 31,3 31,3
Si 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede considerar también que por el nUmero reducido de
observaciones que solo son 32 pueden estos resultados tener una
variacion, sin embargo, hay una tendencia clara en algunos
incumplimientos que debieran tomarse en cuenta por parte de la
empresa.

La respuesta que se recibe posterior a la capacitacion se muestra
en la tabla y figura 23 donde el nivel de cumplimiento es de 100%, sin
embargo, estos resultados ron relativos toda vez que el numero de
observaciones es minimo y requiere ser mas riguroso en la observacion,
probablemente con observaciones mas rigurosas y un ajuste de los
procedimientos de trabajo por parte de area de seguridad, estos no

serian los resultados
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Figura 28: Marcado de Poligonos Primera Observacion
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Tabla 28.

Marcado de poligonos Segunda Observacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido Si 32 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 29: Marcado de Poligonos Segunda Observacién
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En el marcado de poligonos se encontré los siguientes
resultados para la tercera y cuarta observacion que se muestran en la

figura y tabla 29.

Tabla 29.

Marcado de poligonos de control de mineral tercera y cuarta

observacioén

Porcen-
Frecuen  Porce- _ Porcentaje
) ) taje
cia ntaje o acumulado
valido
No cumple
3era 21 9,7 14,6 14,6
Observacion
Si Cumple
3era 51 23,6 35,4 50,0
Valido Observacion
No cumple 4ta
_ 2 ,9 1,4 51,4
Observacion
Si Cumple 4ta
_ 70 32,4 48,6 100,0
Observacion
Total 144 66,7 100,0
Perdi
Sistema 72 33,3
dos
Total 216 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Marcado de Poligonos de control de Mineral 3era-4ta Observacion

Porcentaje

Mo cumple 3era Si Cumple 3era Mo cumple dta Si Cumple 4ta
Observacion Observacion Observacion Observacion

Marcado de Poligonos de control de Mineral 3era-4ta Observaciéon

Figura 30: Marcado de Poligonos de control de mineral tercera y cuarta

observacion

4.4.8. Marcado de puntos en proyectos de perforacion
Corresponden a esta actividad los siguientes procedimientos:
1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.
2.- Ubica el equipo mévil (camioneta) en un lugar seguro.
3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

Tabla 30.

Marcado de Puntos en Proyectos de Perforacion Primera Observacion
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Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Vélido No 13 26,5 26,5 26,5
Si 36 73,5 73,5 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: Marcado de Puntos en Proyectos de Perforacion Primera

Observacion

5.- Cuenta con las herramientas y/o materiales necesarios y en buena

condicién
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6.- Solicita permiso via radial antes de realizar el trabajo.
7.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

Los resultados se muestran en la tabla y figura 24 donde el nivel
de frecuencia de ocurrencia es de 36 contra un 13 para el
incumplimiento que en porcentaje corresponden a 73.5% y 26.5%
respectivamente ratificandose que el uso de los EPP son los que tienen
una mayor incidencia seguidos de la falta de comunicacion en los
permisos por via radial antes de la realizacion de los trabajos.

Tabla 31.

Marcado de Puntos en Proyectos de Perforacidon Segunda

Observacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 4 8,2 8,2 8,2
Si 45 91,8 91,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados de una segunda observacién para la comparacion
respectiva se muestran en la tabla y figura 25 que muestra una

considerable mejora en los comportamientos seguros de los
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trabajadores respecto a otras actividades en el que se reduce a solo
8.2% el nivel de incumplimiento, se hace esta afirmacion debido a que
el numero de observaciones es significativo.

Otra de las razones que puede explicar este comportamiento
positivo y los resultados es que dicha actividad de marcado de puntos

no es compleja o de alto riesgo.
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Figura 32: Marcado de Puntos en Proyectos de Perforacion Segunda

Observacion
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En el marcado de puntos en proyectos de perforacion para la

tercera y cuarta observacion se tiene los resultados en la tabla y figura

32.

Tabla 32.

Marcado de puntos en proyectos de perforacion tercera y cuarta

observacioén
Porcent
Porcen )
Frecue Porce taie aje
ncia ntaje . J acumula
valido
do
No cumple
3era 15 8,9 9,9 9,9
Observacion
Si Cumple
3era 60 35,7 39,5 49,3
Observacion
Valido
No cumple 4ta 6 3,6 3.9 53,3
Observacion
Si Cumple 4ta 71 423 467 100,0
Observacion
Total 152 90,5 100,0
Perdidos Sistema 16 9,5
Total 168 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Marcado de puntos en proyeccion
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Porcentaje

No cumple 3era Si Cumple 3era No cumple 4ta Si Cumple 4ta
Observacion Observacion Observacion Observacion

Marcado de puntos en proyeccion

Figura 33: Marcado de puntos e proyeccion de perforaciéon tercera y

cuarta observacion

4.4.9. Muestreo de blastholes.

Los procedimientos de esta actividad se consignan en los siguientes:

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo mévil (camioneta) en un lugar seguro.

3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

5.- Solicita permiso via radial antes de empezar con el muestreo.

6.- Se acerca a la perforadora cuando las cuatro gatas de esta estén

posicionadas en el suelo
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7.- Hace contacto visual con el operador de la perforadora.

8.- Respeta la cinta de seguridad y/o conos que delimitan las zonas

cargadas de explosivo
9.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

Tabla 33.

Muestreo de Blastholes Primera Observacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 9 33,3 33,3 33,3
Si 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Para este caso se tiene que el nivel de cumplimiento es bajo y a
la inversa el de incumplimiento, donde se mantiene los
comportamientos y actos subestandares de otras actividades como una
constante. Los procedimientos que se destacan y que no se cumplen
son la solicitud de permiso via radial antes del inicio del muestreo y no
hacer contacto visual con el operador de perforadora. Tampoco reporta

al supervisor una vez que se ha concluido la tarea de muestreo, los
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estadisticos descriptivos y el grafico se pueden apreciar mejor en la

tabla y figura 26.
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Figura 34: Muestreo de Blastholes Primera Observacién
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Tabla 34.

Muestreo de Blastholes Segunda Observacion

Frecuenc Porcentaje Porcentaje
ia Porcentaje valido acumulado
Valido No 3 11,1 11,1 11,1
Si 24 88,9 88,9 100,0
Tot
N 27 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de mejora en el comportamiento de los
trabajadores se muestran en la tabla 27 y la figura 27 que muestran un

significativo avance o mejora en la eficiencia del trabajo.
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Figura 35: Muestreo de Blastholes Segunda Observacién
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Para la tercera y cuarta observacién en el control de blastholes

se tiene los resultados en la tabla y figura 35

Tabla 35.

Muestreo de blastholes tercera y cuarta observacién

Porcen
Porc Porce .
Frecue . . taje
] entaj ntaje
ncia . acumul
e valido
ado
No cumple 3era
20 11,9 11,9 11,9
Observacion
Si Cumple 3era
_ 59 35,1 35,1 47,0
Observacion
Valido No cumple 4ta
. 3 1,8 1,8 48,8
Observacion
Si Cumple 4ta
_ 86 51,2 51,2 100,0
Observacion
Total 168 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Muestreo de blastholes
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Mo cumple 3era Si Cumple 3era Mo cumple 4ta Si Cumple 4ta
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Muestreo de blastholes

Figura 36: Muestreo de blastholes tercera y cuarta observacion

4.4.10 Supervision Perforacion y Topografia

Los procedimientos que se tienen por parte de la empresa son:
1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Realiza la inspeccion de Pre-uso de la camioneta

3.- Realiza el IPERC

4.- Mantiene limpio y ordenado la camioneta.

5.- Antes de iniciar la marcha verifica que los tripulantes porten el

cinturén de seguridad

6.- Respeta las senales de transito y limites de velocidad.
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7.- Respeta la distancia minima entre vehiculos (60 m)

8.- Se asegura de mantener encendidas todas sus luces.

9.- Ubica la camioneta en un lugar seguro con motor apagado y conos

de seguridad

10.- Al estacionar en pendientes coloca los conos y tacos de seguridad.

11.- Al estacionar en pendientes posiciona las llantas en direccién de la

berma

12.- Solicita permiso cuando haya equipo pesado trabajando.

13.- Adelanta a los camiones mineros solo cuando reciba la sefnal de

pase.

La supervision tanto para el area de perforacibn como para
topografia tienen los mismos procedimientos de trabajo seguro por lo
que aqui se ha juntado todas las observaciones y se ha logrado un
numero significativo de observaciones como se muestra en la tabla 28
y la figura 28 que consigan un total de 91 observaciones y cuyo
resultado es un 75.8% de cumplimiento contra un 24.2% de
incumplimiento que corresponden a una frecuencia de 69 y 22

respectivamente.
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Se debe destacar que en este Unico caso los supervisores
cumplen con el uso correcto de los EPP y los incumplimientos se dan
en no respetar la distancia minima entre vehiculos que es de 60 m.,

respetar las sefnales de transito y limites de velocidad y realizar el

IPERC.

Tabla 36.

Supervisidn en Perforacion y Topografia Primera Observacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 22 24,2 24,2 24,2
Vélido  Si 69 75,8 75,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37: Supervision Perforacion y Topografia Primera Observacién

Los resultados después de la retroalimentacion muestran una

mejora significativa que se muestran en la tabla y figura 29.
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Tabla 37.
Supervision Perforacion y Topografia Segunda Observacion.

, . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
No 10 11,0 11,0 11,0
Valido Si 81 89,0 89,0 100,0
Total 91 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
10077
807
g 601
g
5
= 40
20

0 T T
Mo Si

Figura 38: Supervisién Perforacién y Topografia Segunda Observacién

Para el caso de supervision tanto en perforacion como en
topografia se tiene los siguientes resultados que se muestran en la tabla

y figura 38.
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Tabla 38.

Supervision en topografia y perforacion tercera y cuarta observacion

Porce
Porce .
Frecue  Porce . ntaje
. . ntaje
ncia ntaje acum
valido
ulado
No cumple
3era 32 14,8 15,4 15,4
Observacion
Si Cumple
3era 72 33,3 34,6 50,0
Valido Observacion
No cumple 4ta
. 17 7,9 8,2 58,2
Observacion
Si Cumple 4ta
87 40,3 41,8 100,0
Observacion
Total 208 96,3 100,0
Perdidos Sistema 8 3,7
Total 216 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Supervision 3era-4ta observacion
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Porcentaje

Mo cumple 3era Si Cumple 3era Mo cumple 4ta Si Cumple dta
Observacion Observacion Observacion Observacion

Supervision 3era-4ta observacion

Figura 39: Supervision en topografia y perforacion
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CONCLUSIONES

La metodologia de intervencidon y prevencion de riesgos resulta eficaz
en la medida que estos dependen del comportamiento humano, de alli que la
primera observacion realizada a los trabajadores de la empresa MINCOSER
SAC nos da como resultado que para un total de 123 observaciones 26 son
de no cumplimiento, considerando que en el sector mineria se tiende a cero
incidentes estos terminan siendo altos y estan por encima de los estandares
internacionales que expresados en porcentaje estos alcanzan al 21.1% siendo
los mas recurrentes el uso adecuado de los EPP que tienen una mayor
incidencia. Para el caso de topografia los indicadores aun son mayores
alcanzando a 26.7% el no cumplimiento de los procedimientos escritos de
trabajo seguro, que confirma la hipétesis de que por conductas inseguras se

pone en riesgo la salud de los trabajadores.

Para efectos del control luego de un programa de capacitacion y
retroalimentacion coordinada con el area de seguridad que tenia como objetivo
sensibilizar a los trabajadores para una segunda observacién se logré reducir
significativamente los niveles de riesgo reduciéndose en el area de perforacion
a 8.9% el nivel de incumplimiento resultado que coloca a la empresa dentro de
la competitividad respecto a otros operadores mineros. Para el caso de
topografia estos indicadores descriptivos nos han dado como resultado un

7.9% para un total de 315 observaciones, que de por si es bajo y alentador, lo
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gue nos permite sefalar que la aplicacion del sistema de seguridad basada en
el comportamiento es efectiva en el control de incidentes, accidentes y el
control de riesgos en la mineria. Por otro lado, se ha encontrado que todavia
no existe una comprension de la metodologia del programa de seguridad
basada en el comportamiento ya que en la misma empresa Southern Peru esta
metodologia recién se incorpora en el 2015. De este modo se confirma la
hipotesis de que el programa de seguridad que tiene la empresa MINCOSER
SAC complementado con la metodologia de Seguridad Basada en el
Comportamiento permite reducir y controlar los riesgos de trabajo en una

empresa contratista.
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1.

RECOMENDACIONES

Como quiera que la investigacion tiene un caracter descriptivo aplicativo
y existe poca investigacion cientifica, se requiere realizar nuevas
investigaciones en una metodologia que resulta eficaz si es aplicada de
manera planificada y con participacién de todos los involucrados, un
aspecto que consideramos debe abordarse es la relacidbn entre
capacitacion y la posterior relacién con los resultados obtenidos.

Una buena investigacion requiere de mucha informacion, consideramos
que debiera tenerse una base de datos en las empresas a fin de que
las instituciones universitarias puedan usarlas como insumo para
desarrollar investigacion, debido a que es poca la informacién que se
puede encontrar, a pesar de que muchas empresas estan aplicando
esta metodologia.

La SBC es una herramienta que trabaja sobre aspectos conductuales
esto implica que las empresas deben estar acompafadas con
profesionales de manera permanente con la finalidad de acompafar su
implementaciéon ya que es un proceso que toma tiempo, del mismo
modo para mejorar la presente investigacion es necesario
complementarlo con estudios sobre aplicacibn de determinadas
metodologias y compararlas para ver qué resultados que pueden

encontrar.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Planteamiento Estadistic
Hipotesis Objetivos Variable Indicador Método
del problema a
¢ Seraposible  H1: Aplicando Objetivos Comportamient -Indices de -Método -
reducir los la metodologia especificos. osub accidentabilida descriptiv  Estadistica

comportamient  de seguridad Establecer una estandar. d. 0. descriptiva
os inseguros en  basada en el linea de base -Condiciones  -Frecuenciade -Método -Uso de

MINCOSER comportamient identificando sub estandar.  accidentabilida relacional  software
SAC aplicando o se identificara los d SPSS

un sistema de los

seguridad comportamient

basado en el  os inseguros de

los trabajadores

comportamient

0s sub estandar

de los

trabajadores de
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comportamient  de la empresa la empresa
0, SSBC? contratista. contratista

MINCOSER

SAC mediante

la metodologia

de seguridad

basada en el

comportamient

)

H2: La - Controlar los - -Indices de -Método -
implementaciéon incidentes de Comportamient accidentabilida descriptiv  Estadistica
de un sistema trabajo y el o subestandar. d. 0. descriptiva
de seguridad comportamient -Condiciones -Método
basada en el o inseguro de sub estandar. relacional
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comportamient
0, SSBC
permitira
controlar los
incidentes y
accidentes de
trabajo en la
Empresa
Minera
Contratista
MINCOSER

SAC

los trabajadores
de la empresa
con un sistema
de  seguridad
basado en el
comportamient
0 regiones con
gran potencial

minero.

-Frecuencia de

accidentabilida

d

-Uso de
software

SPSS
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FOTOGRAFiIAS MINCOSER S.A.C.

Perforadora de produccion.
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Marcado de puntos en proyectos de perforacion.
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Cambio de accesorios de Pre-corte

Cambio de accesorios de Pre-corte

117



Traslado de Perforadora.
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Limpieza de perforadora.

Perforacion de Pre-corte.
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Capacitacion.
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Capacitacion.
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Levantamiento topografico.

Levantamiento topografico.
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FORMATO DE ENCUESTAS DE PERFORACION

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO SBC - FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DEL OBSERVADOR |

NOMBRE DEL OBSERVADO |

ACTIVIDAD OBSERVADA |

TURNO [

MARQUE CON UNA X LOS COMPORTAMIENTOS

CARGO
CARGO
LUGAR
FECHA

PERFORACION DE PRE-CORTE

[ st [no[n/A]

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Inspecciona las condiciones de estabilidad de taludes.
3.- Realiza la inspeccién de pre-uso.

4.- Verifica la instalacién de sistema contra incendios.

5.- Verifica que no haya nadie cerca al drea de perforacion.

6.- Cumple con la secuencia de arranque de la perforadora.

ARRANQUE Y PARADA DE PERFORADORA

S|

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Revisa los niveles de fluidos de la perforadora.
3.- Drena agua de los filtros de combustible

4.- Descarga aire del sistema de compresor de aire.

5.- Realiza movimientos de prueba del equipo y accesorios.

6.- Hace el engrase manual del shock absorber al introducir la primera barra.

7.- Terminada la labor del dia ubica la perforadora en un lugar seguro

TRASLADO DE PERFORADORAS

S|

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.
2.- Ubica el mastil de la perforadora en posicion de descanso
3.- En el traslado en pendientes nivela el equipo con la oscilacidn del chasis.

4.- Para el traslado con cama baja solicita colocar una rampa para subir
a la plataforma.

5.- Coordina con el jefe de guardia O1 el transito de la perforadora con
el cama baja.

6.- Especifica la ruta a seguir en el translado con el cama baja

7.- Cuenta con guia con luces intermitentes, circulina y banderines de
peligro de color rojo.

8.- Solicita a operaciones la colocacién de una rampa para bajar la
perforadora.

| LIMPIEZA DE PERFORADORAS

S|

[ No [N/A]

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Bloquea el equipo

3.- Realiza la limpieza del interior de la cabina.
4.- Realiza la limpieza del parabrisas

5.- Realiza la limpieza del chasis del equipo.
6.- Realiza la limpieza de los visores de niveles.
7.- Realiza la limpieza de mastil o viga.

8.- Realiza la limpieza de las mordazas.

9.- Realiza la limpieza de los excesos de grasa adheridos a los
componentes del equipo.

10.- Utiliza proteccidon contra caidas si sube a la parte superior del equipo
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PERFORACION SECUNDARIA

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Inspecciona las condiciones de estabilidad de taludes.
3.- Realiza la inspeccidn de pre-uso.

4.- Verifica la instalacidn de sistema contra incendios.

5.- Verifica que no haya nadie cerca al area de perforacion.
6.- Cumple con la secuencia de arranque de la perforadora.
7.- Toca la bocina antes de desplazarse a los bolones

8.- Mide y marca con pintura los taladros perforados.

CAMBIO DE ACCESORIOS DE PRE-CORTE

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Cuenta con un ayudante en los trabajos pesados

3.- Verifica que las herramientas a utilizar funcionen correctamente.
4.- Bloquea el equipo al salir de la cabina.

5.- Mantiene constante comunicacion.

6.- Manipula correctamente los accesorios de perforacion.

7.- Cuida los accesorios de perforacion.

8.- Utiliza todos sus EPP's correctamente.

CONDUCCION DE CAMIONETA

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Realiza la inspeccion de Pre-uso de la camioneta
3.- Realiza el IPERC

4.- Mantiene limpio y ordenado la camioneta.

5.- Antes de iniciar la marcha verifica que los tripulantes porten el
cinturén de seguridad.

6.- Respeta las sefiales de transito y limites de velocidad.
7.- Respeta la distancia minima entre vehiculos (60 m)
8.- Se asegura de mantener encendidas todas sus luces.

9.- Ubica la camioneta en un lugar seguro con motor apagado
y conos de seguridad.

10.- Al estacionar en pendientes coloca los conos y tacos de seguridad.

11.- Al estacionar en pendientes posiciona las llantas en direccién
de la berma.

12.- Solicita permiso cuando haya equipo pesado trabajando.

13.- Adelanta a los camiones mineros solo cuando reciba la sefial de pase.
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FORMATO DE ENCUESTAS DE TOPOGRAFIA

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO SBC - FICHA DE OBSERVACION

NOMBRE DEL OBSERVADOR I

NOMBRE DEL OBSERVADO

|
ACTIVIDAD OBSERVADA |
TURNO [

CARGO
CARGO
LUGAR
FECHA

MARQUE CON UNA X LOS COMPORTAMIENTOS

CONTROL DE TOES Y CRESTA

[ st [no[n/A]

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo movil (camioneta) en un lugar seguro.
3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

5.- Cuenta con las herramientas y/o materiales necesarios y en buena
condicién.

6.- Solicita permiso para ingresar a controlar cuando hay equipo pesado
cerca.

7.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

ENTREGA DE PLANOS, ETIQUETAS Y ESTACAS A PERFORADORA.

S|

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo moévil (camioneta) en un lugar seguro.
3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.
5.- Solicita permiso via radial para subir a la perforadora

6.- Se acerca a la perforadora cuando las cuatro gatas de esta estén
posicionadas en el suelo.

7.- Hace contacto visual con el operador antes de abordar la perforadora.

8.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO

Sl

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo moévil (camioneta) en un lugar seguro.

3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

5.- Solicita permiso via radial si hay equipo pesado trabajando.

6.- Comunica via radial la finalizacion del trabajo.

7.- En levantamiento de cresta toma una distancia minima de 1.5 m
8.- Estd atento a cualquier condicion insegura que pueda presentarse.

9.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

MARCADO DE POLIGONOS DE CONTROL DE MINERAL

Sl

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo mévil (camioneta) en un lugar seguro.

3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

5.- Estd atento a cualquier condicién insegura que pueda presentarse.

6.- Camina despacio de forma segura por la superficie irregular.

7.- Solicita permiso via radial cuando haya equipo pesado en movimiento.

8.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.
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MARCADO DE PUNTOS EN PROYECTOS DE PERFORACION

Sl

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo mdvil (camioneta) en un lugar seguro.
3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

5.- Cuenta con las herramientas y/o materiales necesarios
y en buena condicion.

6.- Solicita permiso via radial antes de realizar el trabajo.

7.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

MUESTREO DE BLASTHOLES

Sl

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Ubica el equipo mdvil (camioneta) en un lugar seguro.

3.- Realiza el IPERC

4.- Realiza el trabajo como minimo entre dos personas.

5.- Solicita permiso via radial antes de empezar con el muestreo.

6.- Se acerca a la perforadora cuando las cuatro gatas de esta estén
posicionadas en el suelo.

7.- Hace contacto visual con el operador de la perforadora.

8.- Respeta la cinta de seguridad y/o conos que delimitan las zonas
cargadas con explosivo.

9.- Reporta al supervisor una vez concluida la tarea.

CONDUCCION DE CAMIONETA

SI

OBSERVACIONES

1.- Utiliza correctamente el EPP adecuado.

2.- Realiza la inspeccidn de Pre-uso de la camioneta
3.- Realiza el IPERC

4.- Mantiene limpio y ordenado la camioneta.

5.- Antes de iniciar la marcha verifica que los tripulantes porten el
cinturdn de seguridad.

6.- Respeta las sefiales de transito y limites de velocidad.
7.- Respeta la distancia minima entre vehiculos (60 m)
8.- Se asegura de mantener encendidas todas sus luces.

9.- Ubica la camioneta en un lugar seguro con motor apagado
y conos de seguridad.

10.- Al estacionar en pendientes coloca los conos y tacos de seguridad.

11.- Al estacionar en pendientes posiciona las llantas en direccion
de la berma.

12.- Solicita permiso cuando haya equipo pesado trabajando.

13.- Adelanta a los camiones mineros solo cuando reciba la sefial de pase.
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