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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de determinar la relacion
entre los factores socioeconoémicos y el pago oportuno del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua en el 2019, en la medida
que se pretendidé determinar si existe o no relacion entre las variables. Para ello,
a nivel metodolégico, se comprendié a la investigacion basica, nivel descriptivo,
disefio cuantitativo abarcando como poblacién a los contribuyentes del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua. Cada una de
las variables, tanto el nivel socioeconémico como la variable pago oportuno del
impuesto predial han sido abordadas en su dimensiones e indicadores
respectivos. Asi, al aplicar el instrumento consistente en una encuesta, ha sido
aplicado a una muestra debidamente seleccionada a fin de obtener resultados
muy importantes como que existe relacion significativa entre los factores
socioeconémicos y el pago oportuno del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019. Asi se llegd a la conclusion de
que, en la presente investigacién, se ha determinado que existe relacién positiva
entre los factores socioeconémicos de ingresos y educacién de los
contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial del afio 2019, en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua.

Palabras clave: Impuesto predial, factor econémico, factor social, pago

oportuno.



ABSTRACT

The present research was carried out with the objective of determining the
relationship between socioeconomic factors and the timely payment of property
tax in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto Moquegua in 2019, to the
extent that it was intended to determine whether or not there is a relationship
between the variables. For this, at the methodological level, the basic research,
descriptive level, quantitative design was included, including as population the
taxpayers of the property tax of the Municipality of Mariscal Nieto, Moquegua.
Each of the variables, both the socioeconomic level and the timely payment of
the property tax variable have been addressed in their respective dimensions and
indicators. Thus, when applying the instrument consisting of a survey, it has been
applied to a duly selected sample in order to obtain very important results such
as that there is a significant relationship between socioeconomic factors and the
timely payment of property tax in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto
Moquegua, 2019. Thus, it was concluded that, in the present research, it has
been determined that there is a positive relationship between the socioeconomic
factors of income and education of the taxpayers and the timely payment of the
property tax for the year 2019, in the Provincial Municipality scored by Mariscal

Nieto Moguegua when we have the information.

Keywords: Property tax, Economic factor, social factor, timely payment.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Factores socioeconémicos que
influyen en el pago del impuesto predial en la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto Moquegua, 2019”; aborda ampliamente la relacién entre los factores socio
econémicos y el pago oportuno del impuesto predial en una de las
municipalidades cuyos ingresos principales vienen de otras fuentes como del
canon minero y que la recaudacion interna se encuentra relativamente relegada
existiendo morosidad en los contribuyentes.

Abordada la realidad socioeconémica, como fundamento de toda
sociedad debe conducirnos a comprender como tal a toda base estructural,
comprendiendo a los flujos econémicos y los grupos o clases sociales, que dan
soporte a una sociedad; sin embargo, para la presente investigacién se tomé dos
aspectos que resultan mas importantes: los ingresos de las familias y el nivel de
educacion. Por otro lado, el impuesto predial, definido en la Ley de Tributacion
Municipai como el pago de una cantidad de dinero por ostentar un predio, que
debe realizarse en la forma predeterminada y los plazos establecidos por la Ley.

Definida la parte tedrica y metodolégica de la investigacién, se muestran
los resultados de la investigacion, es decir la informacién obtenida por la
aplicacion de los instrumentos de la investigacion; se presentan en tablas y
figuras para la mejor comprension de los lectores que tengan acceso al material.

Para finalizar, el presente trabajo se divide en cinco partes o capitulos: en
el primer capitulo, se desarrolla el problema de la investigacién, la formulacién
de la interrogante general, las interrogantes secundarias, los antecedentes, el
objetivo general, los objetivos especificos, las hipotesis y las variables. En el
segundo capitulo se aborda el marco teérico, comprendiendo dentro de si a las
bases tedricas y la definicion de los conceptos. En el capitulo tercero, se
especifica los aspectos metodolégicos de la investigacion considerando el tipo
de investigacion, la poblacion, la muestra, los instrumentos y los procedimientos
de analisis de los datos. En el capitulo cuarto, se realiza la presentacion,
descripcion del trabajo de campo, el andlisis y la explicacién de los resultados,
asi como la contrastacion de las hipétesis. Finalmente, en el capitulo quinto, se

redactan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Se presenta de esta manera el trabajo de investigacion, en la
consideracién de que como toda investigacion no se encuentra terminada sino
se debe profundizar con otros trabajos de investigacién a fin de conocer el
comportamiento dinamico de las dimensiones en cada periodo anual.
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1.1.

CAPITULO |

PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion y formulacion del problema

La nueva gestién publica segin Verger & Normand (2015) debe
entenderse como un programa de reformas en el sector publico,
aplicando herramientas e instrumentos propios de la gestion empresarial,
teniendo como finalidad lograr la eficiencia, eficacia y el rendimiento
general en el suministro de servicios publicos. Esta situacion implica la
participacion activa de la ciudadania cumpliendo sus deberes para con el
sostenimiento del Estado. Por lo que el logro de resultados depende en
gran medida del financiamiento publico, para el cual es imprescindible el
cumplimiento de pago oportuno de obligaciones tributarias.

Segun al andlisis del Banco Central de Reserva del Peru (2019)
indica a nivel pais que desde el 2009 al 2018 hay un crecimiento de 30%
el nimero de viviendas, ademas indica que la recaudacién predial sigue
siendo baja a través del tiempo, en desmedro de las mismas
municipalidades, las politicas tomadas en las gestiones no han surtido
efecto en el tiempo. Lo cual indica que, la recaudacién municipal es
insuficiente, ademas, de que los gobiernos locales carecen de
mecanismos para estructurar un plan de recaudacién que concluya en el

incremento del importe por dicho concepto.

Por su parte, al investigar someramente la recaudacion
correspondiente a tributos administrados por SUNAT (Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria), en el afio 2019 se incrementé en
3.7% respecto al afio 2018, lo que implica que se recaudd un importe
superior en 6,178 millones de soles. Lo que conduce a la reflexion del por
qué se incrementa la recaudacién tributaria en la Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT y no asi en los tributos
administrados por los gobiernos locales (Pajuelo, 2020).

Segun INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E
INFORMATICA (2018) se tiene un total de 3,436 trabajadores de la

13



Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, de los cuales el 13% necesitan
capacitacion en administracion tributaria. Esta realidad indica que, hay
una cantidad de trabajadores que no estan capacitados para llevar
adelante la politica tributaria municipal ya que de acuerdo con el Decreto
Legislativo N° 776 Ley de Tributacion Municipal las entidades locales
deben establecer politicas que les permitan efectuar la labor de
recaudacion tributaria. Es asi, como se explica el por qué existe alta tasa
de morosidad de acuerdo con la documentacibn que obra en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua. Esta situacion,
definitivamente influye en la exigencia del cumplimiento de pago de los
contribuyentes.

Ademas, menciona el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
E INFORMATICA (2018) que existen 63 personas dedicadas a la
Administracién tributaria de los cuales 20 estan en Cobranza Coactiva en
la  Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, cantidad
adecuada para realizar el planeamiento y ejecucién de actividades
operativas de cobranza y recaudacion tributaria local.

Sin embargo, se observa que existen falencias en la recaudacion
tributaria especificamente en lo que se refiere al impuesto predial, lo cual
se puede observar en los documentos que contienen reportes que
presentan anualmente, es asi que durante el afio 2019, se comprendieron
alrededor de catorce mil (14,401) predios urbanos y algo mas de tres mil
(3,387) predios rurales, correspondiendo a la cantidad de once mil
setecientos cuarenta y dos (11,742) contribuyentes; de los cuales solo
cumplieron con el pago del impuesto predial alrededor del 56.66%, lo cual
indica nivel alto de morosidad de mas del 43.34% en el 2019. Lo que
motiva a investigar debido a que los efectos de la baja recaudacion se
verian reflejados en el descuido del ornato, escaso compromiso del
gobierno local en el mantenimiento de parques y jardines y otras mejoras
que comprometerian la calidad de vida de la poblacién.

En cuanto a las causas del bajo nivel de cumplimiento de pago
puede explicarse, utilizando diversas categorias, por un lado, puede
deberse a la negativa de pagar por parte de los usuarios por el simple
hecho de no percibir obras en su entorno; asimismo, podria deberse a la
carencia de medios econémicos de las familias obligadas a contribuir, por

14



1.1.1.

1.1.2.

b)

el impacto de la corrupcién en el sentimiento y compromiso ciudadano o
el bajo nivel cultural contributivo de la poblacién.

De otro lado, se puede inferir, que, la escasa recaudacién podria
deberse a cuestiones de inoperancia de sus procesos internos, lo cual
evidencia que hay ausencia de una estrategia definida a largo plazo para
lograr incrementar la recaudacion tributaria por concepto del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto; sin embargo, no es
posible ocuparse en esta investigacion dado que ha sido objeto de
estudio de otros trabajos de investigacion.

Finalmente, se debe mencionar que la entidad debe contar con
estrategias efectivas de hacer posible la cobranza masiva del impuesto
predial ya que las que tiene no han resultado Utiles para efectos de
materializar la cobranza y recaudacién conforme a la Ley de Tributacion
Municipal y la Ley Organica de Municipalidades, que son las que les
facultan y obligan desarrollar acciones que concluyan con la recaudacion
suficiente de ingresos provenientes de los impuestos, sobre todo en

materia predial, que nos ocupara en la presente investigacion.

Esta realidad conduce a la investigacién y estudio de esta
problematica en los términos que se plantea a continuacién:

Interrogante general

(Existe relacion entre los factores socioeconémicos y el pago oportuno
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Moquegua, 20197

Interrogantes secundarias

¢Existe relacion entre el nivel de ingreso de los contribuyentes y el pago
oportuno del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto Moquegua, 20197?

(Existe relacién entre el nivel de educacién cursada por los
contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019?

15



1.2.

1.2.1.

Antecedentes
A nivel internacional

Segun Coronel Salazar & Pérez Barriga (2012) en su trabajo de
investigacion titulado “Cultura de la poblacién colombiana con la
contribucién del impuesto predial”, para obtener el Titulo de Contador
Pablico, por la Universidad Francisco de Paula Santander de Ocafia; en
sus conclusiones indica que la investigaciéon realizada ha determinado
que la estructura tributaria municipal es obsoleta con respecto a la
designacién del hecho generador y la asignacion de tarifas, aspecto que
dificulta haya incomodidad para los contribuyentes en la cancelacién del
impuesto, al respecto se debe que la institucién deberia modernizarse en
el uso de sistemas mas adecuados y con tarifas mas asequibles al
contribuyente.

Avila Castafieda & Martinez Octavio (2017) en su trabajo de
investigacion titulado “Factores que afectan el recaudo del impuesto
predial en el Municipio de Utica Cundinamarca” para obtener el Titulo
Profesional de Especialista en Planeacién Tributaria, por la Universidad
Agustiniana; llegd a la conclusion de que no existe una pagina virtual
donde se pueda consultar e imprimir la factura para las personas que no
residen en el municipio pero que poseen predio alli, debido a esto
tampoco existe la posibilidad de realizar pago en linea. Asimismo, La
estructura administrativa no es la adecuada para la ejecucion de los
cobros por concepto de vigencia de los afios anteriores del impuesto
predial puesto solo existe una auxiliar administrativa en la oficina de la
secretaria de hacienda para atender todo lo relacionado con recaudo de
tributos y no existe un personal de apoyo del area juridica que asesore al
municipio en este tema ademas no una politica clara de recuperacién de

cartera.

Duran Vega & Parra Ospina (2018) en su trabajo de investigacién
titulado “La cultura de no pago en los contribuyentes del impuesto predial
en el municipio de San José de Cucuta en los afios 2016-2017", para
obtener el Titulo Profesional de Abogado, llegaron a la siguiente
conclusion que, entre los factores a que puede obedecer la cultura de no
pago en los contribuyentes del impuesto predial, se destacan en
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Colombia, El desplazamiento forzado y los altos indices de violencia
también, la falta de confianza de la ciudadania en sus gobernantes, y la
corrupcién; ademas, de la “cultura de no pago”; asimismo, se destacan el
poco nivel de ingresos que devengan en su gran mayoria los habitantes
del municipio, y la desconfianza sobre la destinacion de esos recursos, y
también porque hace falta implementar estrategias de cobro mas
eficaces. Dichos factores, se pueden clasificar en: 1. Econémicos; 2.
Psicolégicos; 3. Culturales; y, 4. Confiabilidad en el Estado.

A nivel nacional

Llonto Caicedo, Aguilar Verastegui, & Purihuaman Castro (2017) en su
Tesis titulada “Impacto de la recaudacion de impuestos municipales en el
desarrollo econdémico local de la posesion informal urbanizacion
Urrunaga, distrito de José Leonardo Ortiz, periodo 2011-2015”, de la
Universidad Pedro Ruiz Gallo, para obtener el Titulo de Economista
indicarcn en sus conclusiones que los ingresos tributarios son uno de los
componentes mas importantes para las municipalidades; los cuales
enfrentan obstaculos de indole econdmico, institucional y politico, la
ineficacia de la institucion en el tema de recaudacién de impuestos,
afecta el desarrollo econémico local y la competitividad institucional a lo
que se puede contribuir que no existe politicas, estrategias bien
direccionadas que permitan la mejora de los niveles de recaudacion.

Segun Nacarino Vasquez (2017) en su Tesis “Causas que inciden
en el incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial
en la Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Provincia de Truijillo,
ano 2017", para obtener Titulo Profesional de Contador Publico, por la
Universidad César Vallejo; indica que existen causas que influyen en el
pago del impuesto predial por lo cual deberia capacitar a los trabajadores
y concientizar a la poblacién, a lo que podemos afirmar que la estrategia
institucional deberia ser a largo plazo para que se perciban los resultados
en el tiempo. Las causas econémicas que influyen en el incumplimiento
de las obligaciones tributarias del impuesto predial son el nivel de
morosidad con un 42.7% y el nivel econémico de los pobladores con un
41.5%. Las causas sociales que tiene mas influencia en el incumplimiento
de las obligaciones tributarias del impuesto predial son el nivel medio de
confianza que tienen los pobladores que representa un 55.3% y el nivel
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de satisfaccion con el trato e informacién oportuna dada por la
Municipalidad que se encuentra en un nivel medio con un 53.4% y el nivel
medio de conocimiento sobre tributacién municipal de los contribuyentes
que representa un 49.4%.

Zela Quispe (2017) en su Tesis titulado “La morosidad y evasion
en el proceso de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad de
San Roman - Juliaca, periodos 2015 — 2016" para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico por la Universidad del Altiplano; llegé a
la conclusion de que la falta de Cultura y Educacién Tributaria incide en el
proceso de recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad de San
Roman, segln los resultados de la encuesta donde nos muestra que
influye en la evasion de la recaudacién del Impuesto Predial, donde el
Grado de Instruccién de los contribuyentes no influye en nada puesto que
la mayoria de los contribuyentes poseen un nivel de instruccién aceptable
pero la falta de educacion y de culturalizar a los contribuyentes hace que
persista la evasién. Asimismo, un 77.18% desconocen por qué y para qué
pagan los impuestos, no saben el destino de la recaudacién de impuestos
y una minora de 22.82% si conocen el destino de lo recaudado que a ello
conileva a que ia evasién aumente.

A nivel local

Segun Flores Nina (2018) en su Tesis “Calidad De Atencién Al
Contribuyente Y EI Nivel De Recaudacion Del Impuesto Predial En La
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Distrito De Moquegua, 2016",
para obtener el Grado de Maestria en Gestién Publica, por la Universidad
César Vallejo; indica que existe una relacién directa entre la atencion del
cliente y el nivel de recaudacién, con esta conclusién se puede indicar
que no se ha identificado claramente los factores que inciden en el

recaudo del Impuesto Predial.

Garcia Rodriguez (2016) en su Tesis titulada “Calidad de atencién
al contribuyente y el nivel de recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, Distrito de Moquegua, 2016,
para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Publica y
Desarrollo Social por la Universidad Nacional de Moquegua; concluyendo
en que existe una relacién directa y significativa (p = 0,000) entre la

18



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

14.1.

calidad de atencién al contribuyente y el nivel de recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto en el
distrito de Moquegua, 2016. Es decir, a peor calidad de atencion al

contribuyente, peor es el nivel de recaudacion.

Segun Ventura Toledo (2016) en su Tesis titulada “La Morosidad
en la Recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2016” para obtener el Titulo Profesional de Contador
Publico, llegé a la conclusién de que el nivel de morosidad en la
Municipalidad es alto superior al 63%, dicha afirmacién es consecuencia
de las politicas de la entidad en lograr disminuir este porcentaje por lo
que se deberia apuntar mas a las causas que la originan y lograr a largo

plazo un mejor resultado.
Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacién entre los factores socioeconémicos y el pago
oportuno del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto Moquegua, 2019.

Objetivos Especificos

a) Determinar la relacién entre el nivel de ingreso de los contribuyentes
y el pago oportuno del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019.

b) Determinar la relaciéon entre el nivel de educacién cursada por los
contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019.

Justificacion
Justificacion practica

El presente informe, comprende aspectos importantes en su analisis
como son a nivel de ingresos y nivel de educacion de los contribuyentes
en un ambito de cumplimiento de obligaciones de pago del impuesto
predial por lo que sus resultados deberan ser tomados en cuenta en la
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1.4.3.

mejora de estrategias para la cobranza de las deudas por este tributo, asi
como también para mejorar los ingresos del gobierno local que le permita
desarrollar politicas publicas dentro de su jurisdiccion.

Por otro lado, el interés motivacional de la presente investigacion
se plante6 de la necesidad de contar con el titulo profesional de
Licenciado en gestion Publica y Desarrollo Social.

Justificacion teérica

Segun Hernandez et al (2010), la justificacion de un trabajo de
investigacion se refiere a la contribucion de la investigacién hacia la
comunidad cientifica o para el colectivo social. La presente investigacion
es relevante porque segun lo desarrollado, permitira tener informacion
analitica concerniente a los factores sociales y econémicos y su la forma
cdmo se relacionan con el cumplimiento de pago del impuesto predial en
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, respondiendo a la pregunta
¢Existe relacién entre los factores socioeconémicos y el pago oportuno
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
Moquegua, 20197

Para ello, el presente informe, se sustenta en dos bases teéricas
las cuales son factores econémicos entendido como el conjunto de
indicadores microeconémicos y sociales como el aspecto educativo que
influyen en el pago de los impuestos, en particular, el predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, entendiendo que el
impuesto predial es aquel impuesto que grava a la propiedad de un
inmueble urbano o rastico con una tasa, en funcién a su valor econémico.

Justificacién metodolégica

Para lograr los objetivos del estudio, se siguié un proceso metodolégico
ordenado y sistematizado; se utilizaron técnicas de investigacion
cuantitativa orientado al analisis en relacion a los factores
socioeconémicos y el pago del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019, determinando en ambas
variables los procedimientos para la jerarquizacion de los factores
descriptivos y explicativos. Asi los resultados que se deriven de la
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1.5.1.

1.5.2.

investigacion realizada puedan constituir aportes para otras
investigaciones.

Hipotesis

Hipétesis General

Existe relacion significativa entre los factores socioeconémicos y el pago

oportuno del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto Moquegua, 2019.

Hipétesis Especificas

a) Existe relacion significativa entre el nivel de ingreso de los
contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019.

b) Existe relacién significativa entre el nivel de educacién cursada por
los contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019.

1.5.3. Variables

1.5.3.1. Variable independiente (X): Factores socioeconémicos.

a) Dimensién 1. Factores econémicos.
Indicadores:

¢ Nivel de ingreso de poblacion pobre.

o Nivel de ingreso de poblacién no pobre.
Escala de medicién: Ordinal.

b) Dimensién 2. Factores sociales.
Indicadores:

¢ Nivel de educacién basica.

¢ Nivel de educacién superior.
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Escala de medicion: Ordinal.
1.5.3.2. Variable dependiente (Y): Pago del impuesto predial.

a) Dimensién 1. Pago oportuno del impuesto predial.
Indicadores:

e Importe de la deuda

e Pago puntual del impuesto predial
Escala de mediciéon: Nominal.

b) Dimension 2. Morosidad.
Indicadores:

* No pago de impuesto predial.

Escala de medicién: Nominal.
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2.1.1.

2.1.2.

CAPITULOII
MARCO TEORICO

Bases tedricas

En la presente investigacion, siguiendo la estructura contemplada en el
Reglamento de Grados y Titulos, aprobado por Resolucién de Comisién
organizadora N° 0611-2019-UNAM, de fecha 16 de julio de 2019; en el
presente capitulo se desarrollan las bases teéricas de la investigacion y al
mismo tiempo se precisan las definiciones de los términos utilizados en el
presente trabajo.

Factores socioeconémicos

Factor socioeconémico se define como el fenébmeno organizativo de la
producciéon econémica y la estructura social que, de manera dinamica se
vinculan mutuamente dando origen a un modelo de desarrollo, asi se
puede hablar de factores socioecondmicos en la edad media, en la edad
contemporanea y otras. En la actualidad predomina el modelo capitalista
teniendo como factores socioeconémicos fundamentales a la propiedad
privada y la desigualdad social expresada en la diferenciaciéon de la
poblacién por sus niveles de ingresos, por el nivel y la calidad educativa,
el acceso a los servicios de salud, la nutricién, entre otros no menos
importantes.

Siguiendo a intelectuales, también se denominan factores
socioeconémicos o factores econdmicos y sociales, al conjunto de
elementos sociales, econdmicos, politicos y culturales que caracterizan a
una poblacién Hernandez & Hernandez (2009), siendo analizados como
variables sociales las dificultades de financiamiento, el nivel de
educacion, falta de trabajo, y, como variables econémicas, el ingreso
familiar, las dificultades econémicas y otros de acuerdo con los contextos
en que se pretende investigar. En el presente caso, los factores
econdémicos y sociales se han enfocado especificamente como factores
importantes en el cumplimiento del pago de un tipo de impuesto, el
predial en un ejercicio tributario determinado, el afio 2019.

El factor econémico

De acuerdo con Naranjo Armijo, Alvarado Vélez, Balseca Piloso, &
Cabezas Arellano (2020) el factor econémico comprende entre otros,
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aquellas actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién; esto implica
la necesidad de disefiar politicas para promover la formalizacion de las
microempresas y promover el crecimiento de estas y otras formas
empresariales como las pequefias y medianas a las cuales los estados

les deben brindar facilidades para el acceso a los servicios financieros.

Mediante el acceso a servicios financieros, las empresas pueden
mejorar las condiciones de vida de las familias comprendidas en el

emprendimiento en calidad de trabajadores o empresarios.

Asimismo, el factor econémico comprende las demas actividades
como las industriales, servicios de transporte, educacion, financieros y
otros que en conjunto estan comprendidas en el flujo circular de la
economia como engranajes dindmicos de un pais y la sociedad en
general.

Por otro lado, al expresar el concepto de factor econémico,
también se puede estar enfocando desde la 6ptica contemporanea a la
economia del conocimiento como aquel recurso mas importante, junto a
la tecnologia, en la generacién de la riqueza. Desde este enfoque, el
factor econémico es visto como el mas importante en el desarrollo de las
personas, las familias y los Estados. Asi, las familias con mayor grado de
formacién académica, tendrian mayor grado de posibilidad de contar con
altos ingresos y mejores condiciones econdémicas y sociales que hagan
posible llevar mayor calidad de vida, io cual debe comprender asumir sus

deudas.

En sintesis, un mayor grado de desarrollo de los factores
econbmicos, significa un mayor grado de desarrollo social y a la vez una
mejor organizacién social dara origen a un proceso mejor de produccién
econdmica.

En la presente investigacion se tomara en cuenta solo dos
dimensiones de la variable factores socioecondmicos ya que, al haber
gran cantidad de dimensiones, no se pretende abarcar ni medir cosas y
cada una de ellas sino tan solo la dimensién ingresos econdémicos que
forma parte de la variable economia y el nivel de educaciéon que forma
parte de la variable social, en ambos casos, tomando como fuentes las
definiciones dadas por APEIM, la Camara de Comercio de Lima entre
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otras entidades y el Ministerio de Educacién, dado que son entidades

rectores en cuanto respecta a sus sectores.
Factor social

El factor social comprende a un conjunto de instituciones y entidades de
realizacion social del ser humano. Entre estas instituciones se
encuentran, la familia, las clases sociales, las comunidades urbanas,
rurales y todo aquello que hace posible la relacién entre las personas
tales como las instituciones educativas, servicios de salud y todas
aquellas instituciones que tienen que ver con los derechos de naturaleza

individual, pero con alto nivel de interrelacién con los demas.

Al respecto, Dongo M. (2009) considera como factores sociales a
las instituciones de transmision educativa y cultural, que, segun su
postura, varian de una sociedad a otra debido a que las competencias
cognitivas varian de una persona a otra y de un pueblo a otro, lo cual
tiene mucha relacién con el desarrollo auténomo de determinadas
sociedades y el desarrollo abierto de otras.

Otra condicidbn necesaria para el desarrollo de los factores
sociales, viene a ser el equilibrio o la coordinacion interindividual; en torno
a ello, los acuerdos, desacuerdos, discusiones, consensos,
desavenencias y otras situaciones configuran el equilibrio y en tono a ello,
el factor social toma relevancia en el desarrollo de una determinada

sociedad.

Por su parte, Alemafly Diaz-Perera, Diaz-Perera Fernandez,
Bacallao Gallestey!l, Ramirez Ramirez, & Alemarly Pérez (2017) sefalan
que el factor social tiene que ver con el estudio de las variables
sociodemograficas como sexo, edad, nivel de educacion mas alto
alcanzado, profesién y ocupacién. Asimismo, la variable condiciones de
vida, es decir, tipo de vivienda, estado de la vivienda, programa
constructivo de vivienda, problemas de vivienda como el hacinamiento: la
dotacion de servicios basicos, distribucién de médulos de cocina y otros
dentro de la vivienda, disposicion de equipos electrodomésticos de

primera necesidad.

Asimismo, el factor social comprende el tamafio de la familia, los
estilos de vida, uso del tiempo libre, el ejercicio de los derechos como el
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consentimiento informado y otros que coadyuvan a la mejora de la

calidad de vida.

Para efectos de la presente investigacién se ha tomado como
factor social fundamental, el nivel educativo, cursado por el contribuyente,
a fin de relacionar con la puntualidad en el pago del impuesto predial que

tiene caracter municipal en el gobierno local de Mariscal Nieto.
Nivel de educacién

La educacién se cursa por niveles y dentro de ellas por modalidades y
niveles. Este factor, educaciéon, es una de las variables sociales mas
importantes que refleja el caracter cultural de naturaleza espiritual de un
pueblo.

Se debe distinguir la definicion de nivel educativo en las ciencias
sociales en general y aquello que esta comprendido en la norma. Para las
ciencias sociales en sentido factico, el nivel de educacién determina el
nivel cultural, a mayor educacién, mayor nivel cultural. Las personas con
mas educacion normalmente ganan mas que las personas con menos
educacién (Blumenfeld, 2020).

Por otro lado, ya para efectos de la presente investigacién se
entendera nivel de educacién a lo que esta establecido en la Ley N°
28044 Ley General de Educacion, el sistema educativo peruano, que
dicta, que, la educacién peruana se desarrolla en etapas, niveles y
modalidades; en la presente investigaciéon se tiene en cuenta solo a las
etapas por comprender a los niveles y las modalidades como aspectos

integrantes de cada etapa.

Las etapas de la educaciéon peruana, segun el articulo 29° de la
Ley General de Educacion, son las siguientes:

a) Educacién Basica. La Educacion Basica esta destinada a favorecer
el desarrollo integral del estudiante, el despliegue de sus
potencialidades y el desarrollo de capacidades, conocimientos,
actitudes y valores fundamentales que la persona debe poseer para
actuar adecuada y eficazmente en los diversos ambitos de la
sociedad. Con un caracter inclusivo atiende las demandas de
personas con necesidades educativas especiales o con dificultades

de aprendizaje. Esta etapa se organiza en:
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Educacién Basica Regular.
Educacién Basica Alternativa.

Educacién Basica Especia.

Y comprende los siguientes niveles:

1

b)

Nivel de Educacién Inicial. La Educacioén Inicial constituye el primer
nivel de la Educacién Basica Regular, atiende a nifios de 0 a 2 afios
en forma no escolarizada y de 3 a 5 afios en forma escolarizada.

Nivel de Educacién Primaria. La Educacién Primaria constituye el
segundo nivel de la Educacién Basica Regular y dura seis afios.

Nivel de Educacién Secundaria. La Educacién Secundaria constituye
el tercer nivel de la Educacion Basica Regular y dura cinco afios.

Educacion Superior. La Educaciéon Superior esta destinada a la
investigacion, creacién y difusién de conocimientos; a la proyeccién a
la comunidad; al logro de competencias profesionales de alte nivel,
de acuerdo con la demanda y la necesidad del desarrollo sostenible
del pais.

De acuerdo con el articulo 51° de la misma norma, las
instituciones universitarias, asi como los institutos, escuelas y otros
centros que imparten Educacién Superior pueden ser publicos o
privados y se rigen por Ley especifica. Caso de las universidades por
la Ley N° 30220.

Segun ENAHO (2019) la informacién sobre variables
educativas juega un papel muy importante en el analisis de la
dinamica social y econémica de los hogares, ya que ella permite
evaluar las caracteristicas del mercado laboral en funcién de la
correspondencia, entre la ocupacion y el nivel de instruccion
alcanzado, demanda potencial de empleos, los gastos anuales del
afio escolar y los gastos corrientes mensuales, acceder a los

servicios educativos (pension de ensefianza, movilidad, etc.).

Asimismo, proporcionara, un indicador del numero de
personas que han tenido acceso a la educacién regular. Permitira
medir el nivel de escolaridad alcanzado y el grado de calificacion y
tasas de alfabetizacién. También se conocera sobre las dificultades

de acceder al centro educativo.
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En lineas generales, esta informacién permitira evaluar el
alcance del Sistema Educativo del Pais y los progresos en el
desarrollo de la educacién, es un indicador del nivel de vida y uno de
los factores de la capacidad de desarrollo tecnolégico y cultural.

2.1.5. Nivel de ingresos

En la sociedad, el nivel de ingresos esta asociado a la calidad de vida. A
mayores ingresos, mas consumo y ahorro. En cambio, con ingresos
escasos o nulos, las familias no pueden satisfacer sus necesidades
materiales (Pérez Porto & Merino, 2013).

Desde el afio 2003 la Asociacion Peruana de Empresas de
Inteligencia de Mercados (APEIM) viene trabajando en la unificacién de
criterios para establecer formulas para determinar los niveles
socioeconoémicos en el Peru. Este trabajo se continué en el 2008 y el
2011 afio en que trabajo con variables de la Encuesta Nacional de
Hogares -ENAHO — (APEIM, 2019).

De acuerdo con ENAHO (2019) la variable ingreso econémico en
su caracter monetario, permite conocer el nivel de ingreso de los
trabajadores en su empleo u ocupacion. Muestra que, el ingreso por
trabajo representa la mayor proporcion en el ingreso del hogar y que al
tomar en cuenta en las encuestas, permite clasificar a los subempleados
invisibles o subempleados de acuerdo con sus ingresos que perciban

como contraprestacion por su trabajo desarroliado.

Si bien los resultados de la Encuesta nacional de Hogares (2018)
establecen un promedio de ingresos por niveles socioeconémicos NSE A
S/ 12,660; NSE B S/ 7,020; NSE C S/ 3,970; NSE D S/ 2,480 y NSE E S/
1,300. Para efectos de la presente investigacion solo se tomara en cuenta
dos criterios también tomados en cuenta por la ENAHO (2018) los cuales
son: Poblacién pobre y poblacién no pobre.

Segin el INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E
INFORMATICA (2018) una persona es considerada pobre si no puede
cubrir el costo promedio mensual de la canasta basica alimentaria que
asciende al importe de S/ 344.00 per capita (sin incluir transporte y
comunicaciones, vivienda y servicios basicos, muebles y enseres,
educacion, salud, esparcimiento, etc.). Para una familia de hasta cuatro
miembros la canasta es de S/ 1,376.00. Una persona es considerada
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pobre extrema cuando su gasto mensual no llega a cubrir los S/ 183.00
per capita necesarios para sobrevivir y para una familia de cuatro
miembros no sobrepasa los S/ 732.00.

Esta sera la forma de clasificar segun nivel de ingreso:
a) Persona pobre extrema.

b) Persona pobre.

¢) Persona no pobre.

El tributo y el impuesto predial

De acuerdo el Cédigo Tributario Peruano se entiende que un tributo
comprende: Impuesto, Contribucién y Tasa (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2013). Sin embargo, estos tributos se encuentran
administrados por la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria —=SUNAT.

En cambio, de acuerdo con el Decreto Legislativo N° 776 Ley de
Tributacién Municipal, las entidades de gobierno local de conformidad con
su Ley Organica, tienen facultades de ejercer facultades de recaudacion
tributaria en su jurisdiccion. Entre estos tributos se encuentran el
impuesto de alcabala, impuesto vehicular, impuesto predial, impuesto a

los juegos y apuestas, entre otros.

Siendo que el objeto del presente trabajo comprende el impuesto
predial, dejando de lado los demas tributos municipales.

De acuerdo a la Normativa el impuesto predial es el tributo cuya
administracion estad a cargo de los Gobiernos Locales (Ministerio de
Economia y Finanzas, 1993). Este tributo que corresponde aplicar a las
Municipalidades, a todos los sujetos pasivos tenedores de predios, dicho
calculo lo hara sobre el valor calculado de acuerdo a la normativa vigente
al afio que se aplica (Ministerio de Economia y Finanzas, 1993).

El concepto de predio estd dado en la Ley de Tributacion
Municipal en la cual considera predios a los terrenos, las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes, que no puedan ser separadas sin
alterar, deteriorar o destruir la edificacién (Ministerio de Economia y
Finanzas, 1993).
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Podemos indicar que es un bien inmueble que se encuentra en
posesién de un propietario. Para ello se debe tener en cuenta los

siguientes elementos:

a) Autovallio. Se atribuye al valor de un inmueble determinado por el
propietario o la municipalidad, segin los criterios de valuacién
establecidos por la ley (Sociedad Peruana de Bienes Raices, 2020).

b) Catastro de predios. Segun el Glosario de COFOPRI contenido en la
Resolucion de Presidencia N° 001-2006-COFOPRI/PC, se comprende
como catastro de predios al inventario fisico de todos los predios en
una jurisdiccion, esto se entiende que cada gobierno local genera su
Catastro para conocer la aplicacion del impuesto predial a los
propietarios de dichos predios.

c) Valores arancelarios. Son los valores establecidos por el Ministerio de
Vivienda y el Consejo Nacional de Tasaciones —CONATA a efectos
de determinar el valor de los predios. Este valor es establecido
anualmente para que las Municipalidades pueden efectuar el calculo
del Impuesto Predial. Por Resolucion Ministerial N° 370-2018-
VIVIENDA, de fecha 29 de octubre de 2018 se aprobaron los Valores
Unitarios Oficiales de Edificacién para las localidades de Lima
Metropolitana y la Provincia Constitucional del Callao, la Costa, Sierra
y Selva, vigentes para el Ejercicio Fiscal 2019.

Sujetos pasivos del impuesto predial

Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas naturales
o juridicas propietarias de los predios. El caracter de sujeto del impuesto
se atribuye con arreglo a la situacion juridica configurada al 01 de enero
del afio a que corresponde la obligacion tributaria.

La recaudacién, administracion y fiscalizacion del impuesto
corresponde a la Municipalidad Distrital donde se encuentre ubicado el
predio. (art. 9 de la Ley de Tributacién Municipal).

De acuerdo con la Ley de Tributacion Municipal, el impuesto
predial se genera por la simple posesioén de bien inmueble ya sea terreno
construido o no construido, en caso de ser construido, los gobiernos
locales verifican las dimensiones y propiedades fisicas de la construccion,
tales como tamario, material y otras dimensiones, luego se somete a la
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evaluacion para establecer un valor al que se denomina el Autovalto al

cual se aplica el impuesto predial.

En cuanto al periodo de pago del impuesto predial, éste, se realiza
durante los tres primeros meses del afio, sin embargo, el pago puede ser
al contado o en cuotas mensuales, siendo asi se puede pagar hasta en
12 meses divididos por trimestres. El requisito para el pago fraccionado
es la solicitud de parte y la voluntad de efectuar los pagos en las fechas

determinadas.
Definiciéon de términos
Factor econémico

Partiendo de la definicion de la economia como el Conjunto de bienes y
actividades que integran la riqueza de una colectividad o un individuo
sobre la base de la definicion literal de la Real Academia Espaiola
(2020), en la presente investigacién, se entiende por factor econdémico a
todos los elementos que hacen posible la obtencién de los bienes
necesarios para mantener una calidad de vida suficiente que permita
gozar de los servicios minimos que satisfagan las necesidades
personales y familiares. Asi, los ingresos econémicos deben ser
suficientes para asumir las compras y el pago de deudas tributarias como

el impuesto predial como forma de contribuir con el Estado.
Factor social

Conjunto de elementos y caracteristicas comunes de grupos sociales en
un determinado lugar y periodo, comprende a la clase social, el nivel
académico, sexo, edad, vicios linglisticos y otros que configuran un
modelo de convivencia (Barrera Vallejo, 2020, p. 9).

En la presente investigacion, el factor social se comprende a la
situacion del grupo de estudios desde el punto de vista de su nivel
educativo teniendo en cuenta la estructura basica establecida por el
Ministerio de Educacion en niveles de educacién basica y superior.

Ingresos economicos

En la presente investigacién, los ingresos econémicos estan constituidos
por el total de ingresos que percibe el jefe de familia, dada que la
definicién de DEJ Panhispanico (2020) se refiere a la situaciéon que viven

los trabajadores sujetos a una condicién de trabajo en los limites
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considerados normales, es decir cuando los ingresos econémicos cubren

las necesidades de una persona o familia.

Puede tratarse de ingresos bajos, situacién en que los ingresos no
alcanzan para satisfacer las necesidades basicas; ingresos medios
cuando satisfacen las necesidades basicas; y, los ingresos altos en
cuanto satisfacen las necesidades y contribuyen los supuestos del

ahorro.
Educacién

De acuerdo con la Ley 28044 Ley General de Educacion, la educacién
es: Un proceso de aprendizaje y ensefianza que se desarrolla a lo largo
de toda la vida y que contribuye a la formacién integral de las personas,
al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacién de cultura, y al
desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y
mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en diferentes ambitos
de la sociedad. (articulo 2)

Siendo ésta, una investigacion relacionada con la gestion publica,
se toma el concepto de educacion segun lo define la ley.

Nivel educativo.

De acuerdo con la definicién de Oficina de Evaluacion de Riesgos para la
Salud Ambiental se entiende por nivel educativo al nivel de educacion
mas alto que una persona ha terminado (OEHHA, 2020).

En la presente investigacion, se comprende a la educacién basica
y educacién superior como los niveles determinados por el Ministerio de
Educacién, analizando que a las personas con los niveles mas altos de
educacién les es inherente, normaimente, los mayores ingresos o los

niveles de empleo en modalidad permanente.
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CAPITULO 1l
METODO

Tipo y nivel de investigacién

La presente investigaciéon constituye una de tipo cuantitativa y de nivel
basica, que pretende desarroliar y explicar la relacién que existe entre las
variables de estudio en un determinado contexto. Esto es, la relacion de
factores socioecondémicos y el pago de impuesto predial en el ambito de
la Municipalidad Provincial de Moquegua, afio 2019.

En cuanto al disefio, corresponde al no experimental, dado que se
realiza sin manipular deliberadamente variables; es decir, se trata de
estudios en los que no se hace variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Corresponde,
por tanto, al estudio ex post-facto retrospectivo (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018, p.152).

Ambito temporal y espacial

La presente investigacion se ha realizado en el ambito del Distrito de
Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto, Regién Moquegua,
correspondiendo a los acontecimientos llevados a cabo en el afio 2019.

Poblacion y muestra
La Poblacidon

La poblacién, para la presente investigacion estuvo conformada por los
contribuyentes del impuesto predial en el ambito urbano, de competencia
de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua ascendente a
11,742 contribuyentes, dato obtenido a través de trasparencia
institucional al amparo del D.S. N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444.

Muestra

Para la determinacién de la muestra se consideré la siguiente férmula:

ne  Z°PaN
e*(N-1)+Z’pgq
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Dénde: n =Tamario de la muestra
Z = Nivel de Confianza (90%) = 1.644854
p = Variabilidad positiva (0.5)
q = Variabilidad negativa (0.5)

e = Precision o error (0.50)

Obteniendo el resultado de la muestra ajustada en 185
contribuyentes a quienes se les aplicé el estadistico no probabilistico o no
aleatorio, de tipo intencional o de conveniencia, en el que el investigador
escogié de forma voluntaria los elementos conformantes de la muestra
dando por supuesto que esta sera representativa de la poblacién de
referencia, esto de conformidad con la teoria desarrollada por Torres
(2019).

Instrumentos

Se utilizé el cuestionario, aplicado a la muestra de estudio, consistente en
un conjunto de preguntas debidamente elaboradas sobre la base de la
Encuesta Nacional de Hogares ENAHO (2018) en las dimensiones de
educacioén e ingresos econémicos monetarios.

Procedimientos

El procedimiento, consistié en la determinacion de los elementos a fin de
aplicar el instrumento, es por ello que se llevé a cabo la recoleccion de
datos aplicando las encuestas a la muestra determinada en el proyecto
de investigacion. Esta se llevé a cabo en la ciudad de Moquegua
seleccionando a los encuestados a criterio de la investigadora.
Finalmente, se obtuvo informacién relevante ya que al ser procesado y
tabulado dio un resultado muy favorable para sustentar y fundamentar la
hipétesis.

Analisis de datos

Para validar los instrumentos de recoleccién de datos, se utilizé la técnica
de “Juicio de expertos”, y para comprobar la fiabilidad, el coeficiente “Alfa
de Cron Bach”.

La informacién se presenta a continuacién, en cuadro de
frecuencia y diagramas. Para el efecto, se utilizdé como herramienta de
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procesamiento de datos el SPSS V.25 y Microsoft Excel 2019 para la
presentacion en tablas y figuras con sus correspondientes andlisis e
interpretaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcion del trabajo de campo

El trabajo de campo se inici6 durante el periodo inicial de la emergencia
sanitaria, meses de mayo a agosto de 2020, viéndose interrumpido en el
mes de setiembre, por razones de salud, en octubre solo para la etapa

final de la recoleccion de datos.

En el mes de mayo, se partié por aplicar la encuesta a los titulares
de los predios urbanos del ambito de jurisdiccion de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto Moquegua. Teniendo en cuenta, que, segln
disefio del muestreo aprobado en el proyecto, correspondié aplicar el
estadistico no probabilistico o no aleatorio, de tipo intencional o de
conveniencia, por lo que se procedié a escoger de forma voluntaria los
elementos de analisis conformantes de la muestra, en el entendido que
de la aplicacién de los instrumentos se tenia que obtener datos
representativos de la poblacién, es decir de los contribuyentes del
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Asi, se visit6 a los contribuyentes, en sus domicilios, a partir del
sector sur de la ciudad de Moquegua, pasando por el centro hasta el
extremo norte observando que en la mayoria de domicilios no ha habia
disposicion de atender este tipo de pedidos, lo que era completamente
comprensible, aun asi, se continué la labor. En todas las visitas se
cumplié con el protocolo establecido por la normativa nacional en el
marco de la prevencion de contagios por el brote del Coronavirus
(COVID-19) en el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo
que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de
noventa (90) dias calendario, y por las normas emanadas después en el
marco de la reactivacién econémica.

Una vez que los encuestados llenaron el instrumento, se procedid
a registrar y organizar en una base de datos para realizar el trabajo de
gabinete lo cual se llevé a cabo con posterioridad.

El trabajo de gabinete se realizé en el domicilio de la investigadora
debido a que, por razones de la emergencia nacional sanitaria, se

restringio el acceso a las bibliotecas de las universidades y otros lugares

36



4.2,

4.2.1.

donde en condiciones normales se pudo haber trabajado este tipo de
trabajos de investigacién; sin embargo, se realizdé un trabajo con los
recursos disponibles tratando de concluir con la mayor rigurosidad y auto

exigencia.
Presentacion de resultados

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento. Los mismos que han sido trabajados, usando los

procesadores de Excel 2019 y SPSS versién 25.

En primer lugar, se obtuvieron datos a través de la aplicacién de
las encuestas, luego, se procedié a tabular en cuadros y graficos a fin de
presentarlos a continuacién, finalmente, se presenta la contrastaciéon de
las hipétesis trabajado con el software estadistico SPSS, a través del cual
se determiné la existencia de relacion entre las variables tal como se
habia planteado en las hipotesis. Todo ello, se da a conocer en el
presente capitulo.

En segundo lugar, se discuten los resultados obtenidos con las
investigaciones ya planteadas que tratan estos temas en el pasado y
cuyos trabajos han sido consultados y presentados en la presente

investigacion.

Variabie X: Factores socioeconémico

Se tomaron en cuenta los indicadores de la Encuesta Nacional de
Hogares ENAHO-2018, de ello se seleccioné para la presente
investigacién, algunos de los indicadores correspondientes al nivel de
ingreso de poblacién pobre y el nivel de ingreso de poblacién no pobre,
esto basicamente para medir la situaciéon de la poblacion y determinar la
situacion econdémica; asimismo, se tomd en cuenta el nivel de educacion

alcanzado. Los resultados fueron los siguientes:
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Pregunta 1. ; En el afio 2019, sus ingresos provenian exclusivamente del
sector publico?

Tabla 1

Ingresos provenientes exclusivamente del sector publico

Categorias Frecuencia Porcentaje ::J::L:taacj;i
Si 78 422 422
No 107 57,8 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

El 57,8% de los encuestados respondié que sus ingresos, durante el afio
2019, no tuvieron como unica fuente el sector publico ya que en ciertos
casos habrian efectuado labor en otros ambitos; en cambio, el 42,2%
refirié que tuvo como Unica fuente la labor en el sector publico, lo que
indica un amplio margen de personas que realizaron actividades tanto en
el sector publico como privado. para complementar el sostenimiento de la

economia familiar.

Los datos indican que mas del 50% de los titulares de los predios
realizaron labores tanto en el sector publico como en el privado lo que
indica que los ingresos durante el 2019 no fueron suficientes para
mantener un estilo de vida familiar consolidado, lo que podria explicar el

alto porcentaje de no pago puntual del impuesto predial.

Asi mismo, aquellos que realizaron labores exclusivamente en el
sector publico, que ascienden aproximadamente a un 42%, podria
entenderse que tienen la condicién de estable o nombrado y que esta
situacién podria permitiles mantener un estilo de vida familiar
consolidado a la vez que cumplir con las cargas y deudas como es el

caso del pago del impuesto predial.
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Figura 1

Ingresos provenientes exclusivamente del sector publico

,En el aiio 2019, sus ingresos provenian exclusivamente del
sector piblico?

Clsi
B No

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 2. ; En el afio 2019, sus ingresos provenian del sector privado?
Tabla 2

Ingresos provenientes del sector privado

Porcentaje

Categorias Frecuencia Porcentaje acumulado
Si 107 57,8 57,8
No 78 42,2 100,0

Total 185 100,0

Fuente: Elaboracién propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

El 57,8% de los encuestados afirma que sus ingresos tuvieron como
fuente en el afio 2019, al sector privado; en cambio, el 42,2% expresa
que no. Lo que indica que mas de la mitad de los encuestados forma
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parte de los autoempleados, lo que tiene relacién con las respuestas a la
pregunta anterior donde una proporcion similar de los encuestados refirié
que percibié como ingreso exclusivamente del sector publico.

Estos datos se complementan con los de la tabla anterior y ambos
explican la situacién laboral de los encuestados desde el punto de vista
de su empleador, pues alrededor del 40% labora en el sector publico y

alrededor del 60% labora principalmente en el sector privado.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que las actividades que se
realizan en los sectores tanto ptblico como privado no garantizan
necesariamente estabilidad econdémica sino depende del régimen laboral
en que se encuentran. Para ello, estos resultados se relacionaran con los

datos de las siguientes tablas.

Figura 2

Ingresos provenientes del sector privado

En el afio 2019, sus ingresos provenian del sector privado?

o
w1

o

Fuente: Elaboracién Propia



Pregunta 3. ; En el afio 2019, su tipo de empleo era temporal?
Tabla 3

¢ Su empleo era temporal?

Categorias Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Si 41 22,2 22,2
No 144 77,8 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracién propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

El 77,8% de los encuestados refiere que en el afio 2019 no tenia empleo
temporal; en cambio, el 22,2% afirma que durante dicho periodo tenia
empleo temporal. Esto reafirma la idea de que los encuestados o trabajan
en el sector publico en situacion de estabilidad o que realizan actividades
en el sector privado, pero como emprendedores o duefios de negocios;
en esa medida se podria entender las respuestas dadas hasta el

momento.

Uno de los factores para el cumplimiento del pago de las deudas
es la permanencia o estabilidad en el centro laboral por lo que los
empleos temporales si bien ayudan a mantener un minimo estilo de vida,
pues debe asumirse que, a la vez, constituyen una limitacion para el

cumplimiento de pago de las deudas.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior el
alrededor del 22% de los encuestados podria estar mostrando
dificultades para afrontar los gastos derivados de la deuda tributaria por
impuesto predial; sumado a ello, podria considerarse a quienes
manteniendo vinculo laboral estable cuentan con una remuneracion
minima.
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Figura 3

¢Su empleo era temporal?

En el aifio 2019, su tipo de empleo era temporal?

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 4. ;En el afio 2019, su tipo de empleo era estable o

nombrado?
Tabla 4

Condicién laboral: Estable o nombrado

Categorias Frecuercia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 123 66,5 66,5
No 62 33,5 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

El 66,5% de los encuestados refiere que su situacion laboral es:
nombrado o estable; sin embargo, se debe precisar que la situacion de
nombrado no solo se refiere al sector publico, sino que también en el
sector privado segun al Decreto Legislativo N° 728 hay la modalidad de

42



trabajador a tiempo indeterminado lo cual se les precis6 a los
encuestados. Asimismo, el 33,5% refiere que no tuvo la condicion de
nombrado o estable en el 2019.

Estos datos indican, en relacién con los anteriores que, en el
2019, tuvieron la condicibn de nombrados o trabajadores estables
indistintamente en el &mbito puablico como privado un importante 66,5%,
de igual manera de acuerdo con los datos anteriores debe entenderse
que solo un 22% tenia la condicion de trabajador temporal, en tal caso, se
debe interpretar que la mas del 60% de los encuestados tenia en el 2019
un empleo estable con nivel de ingreso que permite asumir las

obligaciones familiares basicas.

Figura 4

Condicién laboral: Estable o nombrado

¢En el aiio 2019, su tipo de empleo era estable o nombrado?

——e

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 5. ;En el afio 2019, era usted autoempleado?
Tabla 5

Proporcién de autoempleo

Categorias  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 67 36,2 36,2
No 118 63,8 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.

Andlisis e interpretacién

El 63,8% de los encuestados respondié que en el afio 2019 no era
autoempleado, en cambio, el 36,2% respondié que si era autoempleado
durante dicho afio. Esta realidad, esta de acuerdo a ia pregunta anterior
debido a que la mayoria de los encuestados declar6 que durante el
mismo periodo contaba con un empleo al que consideraban estable o

tenian la condicién de nombrado.

Asi también, debe interpretarse en el sentido que, una tercera
parte de los encuestados era autoempleado entendiéndose que algunos
trabajadores estables también fueron autoempleados en el 2019.

Los datos también indican que los encuestados, titulares de
predios urbanos, que en su mayoria tienen trabajo estable, también son
algunos de ellos autoempleados y a su vez ejercen labores en el sector

publico y privado.
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Figura 5

Proporcién de autoempleo

JEn el afio 2019, era usted autoempleado?

[si
Bo
Fuente: Elaboracién Propia
Pregunta 6. ; Ha concluido usted la educacién secundaria?
Tabla 6
Educacién secundaria completa
Categorias Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Si 152 82,2 82,2
No 33 17,8 100,0

Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 82,2% afirma haber concluido la
educaciéon secundaria; en cambio, solo el 17,8% de los encuestados
titulares de los predios en Moquegua, afirma que no concluyé la

educacion secundaria.
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Al organizar los datos hasta este punto, mas del 66% tiene empleo
estable o0 nombrado, asimismo, mas del 80% tiene educacién secundaria
completa. Con los datos de las tablas siguientes se estara formando una
idea mas sélida.

Figura 6

Educacién secundaria completa

A concluido usted la educacion secundaria?

q
,

Csi
B No

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 7. ; Ha concluido usted la educacion superior?
Tabla 7

Educacién superior concluido

Categorias Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Si 118 63,8 63,8
No 67 36,2 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.
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Analisis e interpretacion

El 63,8% de los encuestados afirma que ha concluido algun estudio de
nivel superior, en cambio, un importante 36,2% de los encuestados afirma
no haber concluido la educacién superior. Lo cual guarda relacién con la
Tabla anterior que muestra que, una gran proporcién de encuestados
concluy6 la educacién secundaria y se presume que la gran mayoria de

ellos, emprendi6é educacion superior.

Hasta este punto se puede afirmar que hay relacién entre el nivel
de educacién y el nivel de empleo estable. Asi, mas del 60% de los
encuestados tienen educacién superior y a la vez en similar proporcién

tienen empleo estable.
Figura 7.

Educacién superior concluido

(A concluido usted la educacion superior?

?

Clsi
Bo

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 8. ;En el afio 2019, tenia dependientes menores de edad en

su hogar?

Tabla 8
Dependientes menores de edad en su hogar

Categorias Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Si 146 78,9 78,9
No 39 21,1 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracién propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

El 78,9% de los encuestados, afirma que, en el afio 2019, tenia en su
hogar dependientes menores de edad; en cambio, el 21,1% afirma que
no tenia menores de edad en su hogar en dicho periodo. Lo cuai indica
que la mayoria de las familias, en aquel ejercicio, tenia mayor
responsabilidad y carga familiar.

Estos datos indican que, mas de ias dos terceras partes de los
encuestados afrontaron gastos por manutencién de menores de edad en
sus familias, lo cual podria explicar que, en el afio 2019, hubo una
proporcion significativa de los titulares de los predios que habrian tenido
dificultades para afrontar el pago de dichos impuestos sin afectar la
calidad de vida de sus familias.
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Figura 8.

Dependientes menores de edad en su hogar

¢En el afio 2019, tenia dependientes menores de edad en su hogar?

—

_ B

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 9. ;En el afio 2019, la cantidad de dependientes eran de 1 a 2
integrantes?

Tabla ©

Hasta dos dependientes por hogar

Categorias  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 49 26,5 26,5
No 136 73,5 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracién propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 73,5% contaba con dependientes entre
uno y dos miembros en sus hogares en el 2019; en cambio, el 26,5% no
contaba con dependientes en su hogar. Lo que indica que, si bien hay
dependientes en la mayoria de los hogares de los encuestados, este es
un namero similar al promedio nacional, que es de 2,3 (INEI, 2017).
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Figura 9

Hasta dos dependientes por hogar

+En el afio 2019, Ia cantidad de dependientes eran de 1 a 2 integrantes?

R
o

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 10. ;En el afio 2019, la cantidad de dependientes eran de 3 a
mas?

Tabla 10

Tres 0 méas dependientes por hogar

Categorias Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Si 66 35,7 35,7
No 119 64,3 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

De los encuestados, sélo el 35,7% afirma que en el ejercicio 2019, tenia
tres 0 mas dependientes en su hogar; en cambio, el 64% refiere que en el
2019 no contaba con tres o mas integrantes de su hogar que fueran
dependientes. Lo cual guarda relacion con la informacién brindada en la
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tabla anterior en que se sefiala que la mayoria contaba con dependientes

menores a dos integrantes.

En relacién con los datos obtenidos, alrededor de la tercera parte
de los encuestados estaria soportando los gastos por manutencién de
tres o mas dependientes por lo que este seria el grupo social mas
propenso a incumplir con el pago del impuesto predial a la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto.
Figura 10

Tres o mas dependientes por hogar

¢En el afio 2019, la cantidad de dependientes eran de 3 a mas
integrantes?

Clsi
BNo

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 11. ;En el afio 2019, tenia miembros de su familia cursando

estudios?
Tabla 11

Miembros de la familia que estudian

Categorias Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Si 144 77,8 77,8
No 41 22,2 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.
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Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 77,8% respondié que, en el afio 2019,
tenian entre los miembros de su familia a estudiantes; en cambio, el
22,2% afirmé que en dicho periodo no contaba con miembros de su

familia que se encontraban estudiando.

Los datos indican que cerca del 80% de los encuestados contaba
entre su familia con estudiantes. Esta demuestra que, también asumieron
gastos que posiblemente haya limitado la capacidad de pago del
impuesto predial en forma oportuna siendo posible entonces el pago

fraccionado del mismo.
Figura 11

Miembros de la familia que estudian

JEn el aiio 2019, tenia miembros de se familia cursando estudios?

s
~ B

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2.2. Variable Y: Pago del impuesto predial

Pregunta 12. ;En el afio 2019, conocia usted, el valor del impuesto
predial de su propiedad?

Tabla 12

Conocimiento del importe del impuesto predial

Categorias Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
Si 158 85,4 ’ 85,4
No 27 14,6 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Del total de los encuestados, el 85,4% tenia conocimiento del valor o
importe del impuesto predial de su propiedad, es decir, era consciente de
su condicién de deudor tributario; en cambio, el 14,6% de los
encuestados refiere que en el ejercicio 2019, no tenia conocimiento de su
deuda.

El conocimiento del importe del impuesto predial puede hacerse
efectivo solo por la via presencial en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, no estando disponible en su pagina web y ningin otro
medio que facilite al contribuyente la aproximacién a dicha informacién:;
sin embargo, mas del 80% de los encuestados afirman haber tenido
conocimiento y que si bien no fue pagado por la totalidad de ellos, debe
inferirse que hubieron otros factores ajenos a la voluntad de aquellos
titulares de predios.
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Figura 12

Conocimiento del importe del impuesto predial

En el aiio 2019, conocia usted, el valor del impuesto predial de su
propiedad?

- =

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 13. jEn el afio 2019, considera usted que, el importe de su
deuda por impuesto predial era alto?
Tabla 13

Valoracién del importe del impuesto predial

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 104 56,2 56,2
No 81 43,8 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracién propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

El 56,2% de los encuestados, afirmé que, en el afio 2019, el importe de
su deuda por el impuesto predial, era alto; en cambio, el 43,8% respondid
gue no era alto; es decir, mostré su indiferencia con la afirmaciéon de que
el importe de su deuda fuera alto. Lo cual puede entenderse que este
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grupo esta integrado, entre otros, por quienes no conocieron el importe

de su deuda tal como se refleja en la tabla anterior.

Los datos mostrados en la tabla reflejan que la mayoria de los
encuestados tuvo problemas para afrontar, pues considerar alto el
importe a pagar habria significado que o bien se comprometieron a pagar
en partes o dejaron de pagar simplemente. Las cifras de no pago del
impuesto predial del ejercicio 2019 de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto asi lo refleja, que un alto porcentaje de contribuyentes no
pag6 puntualmente ni en partes.

Figura 13

Valoracién del importe del impuesto predial

En el afio 2019, considera usted que, el importe de su deuda por
impuesto predial era alto?

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 14. ;En el afio 2019, Ud. Realiz6 el pago puntual del Impuesto
Predial?

Tabla 14

Pago puntual del impuesto predial

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 77 41,6 41,6
No 108 58,4 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.

Andlisis e interpretacion

El 58,4% de los encuestados indicé que, en el ejercicio tributario del
2019, no realiz6 el pago puntual del impuesto prediai; en cambio, el
41,6% refirié que, realizoé el pago puntual del impuesto predial.

Estos datos, al relacionar con los anteriormente mostrados, podria
estar indicando que tanto la situacién econémica como la situacion social
no les permite mantener una calidad de vida estandar y que, a la vez, no
les permita cumplir con el pago de las deudas al Estado como lo es el
impuesto predial.
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Figura 14

Pago puntual del impuesto predial

+En el afio 2019, Ud. Realizo ¢l pago puntual del Impuesto Predial?

Dlsi
B

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 15. ;Usted utilizé la forma de pago al contado del impuesto
predial 20197

Tabia 15

Pago al contado del impuesto predial

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 61 33,0 33,0
No 124 67,0 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracién propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

A la pregunta respecto del pago puntual del impuesto predial
correspondiente al ejercicio tributario del 2019, el 67% respondié que no
utilizé el pago del impuesto al contado; en cambio, el 33% de los
contribuyentes indicd, que, si utilizé la forma de pago del impuesto predial
2019 al contado.
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De hecho, los datos van confirmando que una tercera parte de los
encuestados que, por un lado, afronta menores cargas familiares
mientras mantiene un trabajo estable y tiene vinculos con el sector
privado, puede bien cumplir con el pago puntual del impuesto predial, esa
parece ser la regla; mientras el otro sector que tiene trabajo temporal,
mas de dos hijos menores de edad estudiantes y posiblemente
autoempleado, tendria mayores dificuitades para afrontar la deuda
tributaria. Aun, con los datos siguientes se podra establecer una
afirmacién mucho mas coherente.

Figura 15

Pago al contado del impuesto predial

¢Usted utilizé la forma de pago al contado del impuesto predial 2019?
\\

/

11'

si
-No

Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 16. ; Usted utilizé el "pago fraccionado" de su impuesto predial
2019?

Tabla 16

Pago fraccionado del impuesto predial

Categorias  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Si 86 46,5 46,5
No 99 53,5 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta.

Anadlisis e interpretacion

El 46,5% de encuestados, respondié que utilizé el pago fraccionado del
impuesto predial correspondiente al ejercicio tributario del 2019; en
cambio, el 53,5% de los encuestados respondié que no utilizé la forma de

pago fraccionado.

Otra forma de pago autorizado por Ley es el pago fraccionado,
con la finalidad de brindar facilidades a los contribuyentes del impuesto
predial. Asi, cerca de la mitad de los encuestados afirma haber utilizado
ese mecanismo para afrontar el pago de su obligacion tributaria.
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Figura 16

Pago fraccionado del impuesto predial

& Usted utilizé el *pago fraccionado™ de su impuesto predial 2019?

46,49%

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 17. ;A la fecha usted ya ha cancelado el impuesto predial
2019?

Tabla 17

Estado actual de la deuda del impuesto predial

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 147 79,5 79,5
No 38 20,5 100,0
Total 185 100,0

Fuente: Elaboraciéon propia, sobre los datos de la encuesta.

Analisis e interpretacion

Al momento de aplicar la encuesta, el 79,5% de los encuestados, refiri6
que ya habia cancelado la deuda tributaria del impuesto predial
correspondiente al ejercicio del 2019; en cambio, el 20,5% afirma que aln
no ha pagado el impuesto predial del 2019.
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4.3.

De hecho, de acuerdo con la interpretacion de los datos, se puede
afirmar que, a pesar de las dificultades que pudieran haber tenido los
contribuyentes del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, como la inestabilidad laboral, las cargas familiares por
manutencién de menores de edad y en edad escolar asi como de
soportar seguramente otras deudas, gran parte de los contribuyentes
cumplié con pagar el impuesto predial o bien al contado, de manera
fraccionada y posiblemente algunos después del cierre del ejercicio 2019,
es decir ya en el 2020, que de acuerdo con la Ley de tributacion, el pago
de impuestos puede realizarse aun cuando se encuentre vencido el

plazo.
Figura 17

Estado actual de la deuda del impuesto predial

¢A la fecha usted ya ha cancelado el impuesto predial 2019?

79,46%

st

_/ ENo

Fuente: Elaboracién Propia

Contrastacion de las hipétesis

Antes de continuar con la contrastacién de las hipétesis, se presenta el
analisis de confiabilidad del instrumento aplicado en la presente
investigacion.

61



4.3.1.

Tabla 18

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,923 ,922 17

Fuente. Elaboracién propia sobre datos de la Encuesta, en SPSS V. 25

Lo cual indica que existe alta confiabilidad del instrumento con 17 items,
habiendo descartado tres, aquellos, que no obstante se aplicaron para
efectos de confirmar y reforzar los fundamentos y convicciones para la

contratacién de las hipoétesis.

A continuacién, se muestra el resumen de procesamiento de
casos para efectos de complementar la informacién de validez de los
instrumentos aplicados en una muestra de 185 unidades o elementos de

analisis que constituyeron la muestra en la presente investigacién.
Tabla 19

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Factores
socioeconémicos
* Pago del
impuesto predial

185 100,0% 0 0,0% 185  100,0%

Fuente: Elaboracién propia, sobre los datos de la encuesta, en SPSS
V.25.

Contrastacion de la hipétesis general

La hipétesis general se plante6 en los términos que se redacta en H,, en
cambio, para efectos de contrastacion se presenta la hipétesis nula como
Ho.
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Hipétesis alterna:

H1. Existe relacién significativa entre los factores socioeconémicos y el
pago oportuno del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto Moquegua, 2019.

Hipétesis nula:

Ho. No existe relacién significativa entre los factores socioeconémicos y el
pago oportuno del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto Moquegua, 2019.

A continuacién, se presenta la evaluacién realizada en el
programa estadistico del SPSS V. 25, obteniendo el siguiente resultado.

Tabla 20

Pruebas de chi-cuadrado de la hipétesis general

Significacion Significacion Significacién
asintotica exacta exacta
Valor df  (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 30,794 1 ,000
Pearson

Correccién de 28,584 1 ,000
continuidad®

Razon de 34,801
verosimilitud

-_—

,000

Prueba exacta ,000 ,000
de Fisher

Asociacion lineal 30,628 1 ,000
por lineal

N de casos 185
validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 13,32.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta, en SPSS
V.25.

De acuerdo con la evaluaciéon a través del Chi-cuadrado de Pearson,
existe relacion entre las dos variables con una significacién asintética
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4.3.2,

(bilateral) de 0,000 que indica que el valor p = 0,000 implica que existe
relacién estadisticamente significativa y en consecuencia se debe
rechazar la hipétesis nula que plantea la independencia de las variables
factores socioeconémicos y el pago oportuno del impuesto predial.

Esto significa que hay relacion entre las condiciones econémicas y
sociales de la poblacién y el nivel de cumplimiento de pago oportuno del
impuesto predial.

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

A continuacién, se procede a la contrastacién de la primera hipétesis
especifica planteada en la investigacion, para ello, se formula en términos
de hipbtesis alterna y se plantea la hipbtesis nula a efectos de su
contrastacién o falsabilidad.

H,. Existe relacién significativa entre el nivel de ingreso de los
contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nietc Mogquegua, 2019.

Ho. No existe relacion significativa entre el nivel de ingreso de los
contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019

Procesado el resultado de las encuestas en el programa
estadistico SPSS V. 25, se tiene un resultado de ,000; en consecuencia,
de acuerdo con la evaluacion a través del Chi-cuadrado de Pearson,
existe relacién entre las dos variables con una significacion asintética
(bilateral) de 0,000 que indica que el valor p = 0,000. En consecuencia,
se establece que existe relacién entre las dos dimensiones de la hipotesis

alterna.

Rechazar la hipétesis nula, indica que las dimensiones nivel de
ingresos de los contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial
guardan estrecha relacién lo cual ademas se verifica en la experiencia
practica que, los impuestos se encuentran en segundo orden respecto de

las necesidades humanas de primer y segundo orden.

64



4.3.3.

Tabla 21

Pruebas de chi-cuadrado de la hipdtesis especifica 1

Significacion Significacién Significacion
asintética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 15,9662 1 ,000
Pearson

Correccion de 14,655 1 ,000
continuidad®

Razén de 15,937 1 ,000
verosimilitud

Prueba exacta ,000 ,000
de Fisher

Asociacion lineal 15,880 1 ,000
por lineal

N de casos 185
validos -

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 12,08.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracion propia, sobre los datos de la encuesta, en SPSS
V.25.

Contrastacion de la hipétesis especifica 2

A continuacién, se procede a la contrastaciéon de la segunda hipétesis,
para ello se ha formulado la hipétesis en su forma original y se ha
redactado la hipétesis nula, luego al procesar los datos en el SPSS V. 25,
se ha obtenido el resultado de que existe relaciéon entre las dimensiones
planteadas en las hipétesis.

H,. Existe relacién significativa entre el nivel de educacién cursada
por los contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019.
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Ho. No existe relacion significativa entre el nivel de educacién
cursada por los contribuyentes y el pago oportuno del impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua, 2019.
Tabla 22

Pruebas de chi-cuadrado de la hipébtesis especifica 2

Significacién Significacion Significacion
asintética exacta exacta
Valor df  (bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 23,314® 1 ,000
Pearson

Correccionde 21,894 1 ,000
continuidad®

Razén de 23,736
verosimilitud

-—

,000
Prueba exacta ,000 ,000
de Fisher

Asociacion lineal 23,188 1 ,000
por lineal

N de casos 185
validos

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 15,84.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Elaboracién propia, sobre los datos de la encuesta, en SPSS
V.25.

La Tabla anterior indica que con la evaluacion a través del Chi-cuadrado
de Pearson, existe relacién entre las dos variables con una significacidn
asintética (bilateral) de 0,000 que indica que el valor p = 0,000, que las
dos dimensiones como grado de educacion y el pago oportuno de
impuestos se relacionan, lo cual guarda estrecha relacién con la
experiencia en la medida que se entiende que a mayor educacién se
espera mayor cumplimiento en el pago de los impuestos.
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4.4.

Discusion de resultados

Para realizar la discusion de los resultados de la investigacion, se ha
acudido a tres de las fuentes que se consideran mas importantes por
plantear el problema de manera coherente y que guardan relacién con lo

verificado en el trabajo de campo.

En primer lugar, lo planteado por Avila Castafieda & Martinez
Octavio (2017) quienes en su trabajo de investigacién “Factores que
afectan el recaudo del impuesto predial en el Municipio de Utica
Cundinamarca” concluyeron de que en la Municipalidad en que realizaron
su investigacion, aparte del medio fisico no existe pagina web ni ninguna
otra forma virtual donde se pueda consultar e imprimir las facturas para
facilitar a los contribuyentes que viven fuera del centro histérico del
municipio por lo que deben asistir necesariamente a las instalaciones
municipales para efectuar el pago; esta seria la razén mas importante
para el retardo del pago o el no pago puntual de las obligaciones

tributarias.

De acuerdo con el estudio, en la presente investigacion, se verifica
que el 85,41% de los encuestados, si conocia el importe de su deuda, sin
embargo solo alrededor del 56% cumple con el pago puntual del
impuesto predial segln el reporte de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, y segln los resultados del estudio, solo el 41% pagd
oportunamente; lo cual indica que, para el caso de nuestra realidad no
aplica el antecedente debido a que las estructuras y formas de atencion
fisica o virtual no es una variable que determine el pago puntual del
impuesto predial en Moquegua.

Asimismo, agregan los autores que la estructura administrativa no
es adecuada para la ejecucién de cobros de impuestos municipales dado
que existe un solo auxiliar administrativo en la oficina de cobranza que no
es suficiente para la gestion de cobros de afios anteriores; esta realidad,
tampoco es parecida a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
dado que en esta si hay un conjunto de profesionales y técnicos que bien
pueden establecer estrategias de cobranza de impuestos no solo

actuales sino también las deudas de afios pasados.

La segunda fuente sobre la que se genera discusion consiste en la
investigaciéon desarroliada por Nacarino Vasquez (2017) cuando en su
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trabajo de investigacion, Tesis, aborda las causas que inciden en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Victor Larco Herrera, Provincia de Trujillo, en el
afio 2017, indica que existen causas que influyen en el pago del impuesto
predial siendo los mas importantes, la capacitacion de los trabajadores y
la concientizacion de la poblacién; el investigador, agrega que, ademas,
hay causas que influyen en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias del impuesto predial haciendo que éste alcanzara el nivel de
morosidad de 42.7%, asimismo, el nivel econémico de los pobladores
afecta la recaudacion tributaria en un importante 41.5%, a ello, se suman
las causas sociales que tiene mas influencia en el incumplimiento de las
obligaciones tributarias del impuesto predial son el nivel medio de
confianza que tienen los pobladores que representa un 55.3% vy el nivel
medio de conocimiento sobre tributacién municipal de los contribuyentes
que representa un 49.4%.

Esta valoracion, sobre la base de la estadistica, en el investigador,
concuerda con lo que aparece en la realidad investigada en este trabajo,
es asi que, los factores econdémicos y sociales estudiados en la presente
investigacion, guardan estrecha relaciéon con el pago puntual del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto con una relacion
estadistica altamente significativa. De modo, que, el resultado de la
presente investigacion guarda estrecha relacién con lo investigado en la
localidad de Victor Larco Herrera en Trujillo.

Finalmente, para concluir con la fase de discusion, se tiene la
investigacion de Zela Quispe (2017) quine en su trabajo de investigacion,
Tesis, aborda temas relacionadas con la morosidad y evasién en el
proceso de recaudacién del impuesto predial en la Municipalidad de San
Roman — Juliaca entre los ejercicios 2015 y 2016, llegé a ta conclusion de
gue la falta de Cultura y Educacion Tributaria inciden en el proceso de
recaudacion del Impuesto Predial de la Municipalidad de San Roman;
caso similar ocurre en Moquegua, segun los datos obtenidos en la
presente investigacion.

De esta manera, en la presente investigaciébn, al obtener el
resultado estadistico de chi cuadrado igual a ,000 en cuanto a la relacion
gue existe entre los factores econémico sociales y el pago oportuno del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, se
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evidencia estadisticamente que el nivel de educacion debe ser elemento
importante para mejorar el cumplimiento oportuno del pago del impuesto

predial, después del factor econémico que resulta ser fundamental.

Cuando el autor afirma que, “la falta de educacién y de culturalizar
a los contribuyentes hace que persista la evasion, y que, un 77.18%
desconocen por qué y para qué pagan los impuestos, no saben el destino
de la recaudacién de impuestos y una minora de 22.82% si conocen el
destino de lo recaudado que a ello conlleva a que la evasion aumente”, lo
que esta sefialando es que el factor social de la educacion es clave en el
proceso de recaudacion de impuestos debido a que al proveer de
conocimiento sobre la importancia y el destino de los tributos en general,
permitira que los pobladores en su condicién de contribuyentes cumplan

con sus obligaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se ha determinado que existe relacidn positiva entre los factores
socioeconoémicos de ingresos y educacion de los contribuyentes y el pago
oportuno del impuesto predial del afio 2019, en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto Moquegua. Asi, mas de la mitad de los encuestados afirmaron
tener educacion superior completa, tener trabajo estable, tener entre uno y dos
integrantes de su familia menores de edad y haber conocido el importe de su
deuda tributaria. Asimismo, de acuerdo con la informacién de la Comuna
Provincial, mas del 50% de los contribuyentes cumplié con el pago oportuno del

impuesto predial correspondiente al ejercicio 2019.
SEGUNDA

Se ha determinado la existencia de relacién positiva entre el nivel de ingresos
econdmicos de los contribuyentes y el pago oportuno o puntual del impuesto
predial correspondiente al afio 2019 en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto Moquegua. De hecho, los datos en su conjunto indican que mas de la
mitad de los encuestados, es decir 66,5% afirma haber gozado de trabajo
estable o nombrado durante el periodo objeto de investigacion, y que a la vez un
57% afirmé haber tenido actividades en el sector privado, de lo que se puede
deducir que, los ingresos econdémicos permitieron afrontar el pago puntual
fraccionado o al contado del impuesto predial en el ejercicio 2019.

TERCERA

Se ha determinado la existencia de relacién positiva entre el factor social de la
etapa de educacién cursada por los contribuyentes y el cumplimiento del pago
oportuno o puntual del impuesto predial correspondiente al afio 2019, a la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto Moquegua. Se verifica que mas de la
mitad de los contribuyentes encuestados, 63,8% tiene educacion superior
concluido, lo cual guarda relacién con el nivel y tipo de empleo; significando que,
hay relacién entre el nivel de ingresos econdémicos familiares, el nivel de
educacion de los contribuyentes y el cumplimiento de pago del impuesto predial
que, segun los datos obtenidos, a la actualidad, el 79,5% de los encuestados ha

cancelado su deuda tributaria de impuesto predial.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA

Sensibilizar y otorgar mayores facilidades de pago del impuesto predial a fin de
que todos los contribuyentes puedan pagar puntualmente el impuesto predial,
dado que el sostenimiento del Estado y el cumplimiento de sus fines depende de
la contribucién de cada ciudadano. Esto implica, que las entidades de Gobierno
Local deben planear proyectos dirigidos a la instruccién del pago puntual y sus
ventajas; asimismo, difundir las acciones contra quienes no cumplen con el pago

puntual del impuesto predial.
SEGUNDA

Flexibilizar los plazos para el pago del impuesto predial a fin de que los
contribuyentes de escasos recursos econémicos puedan cumplir con el pago de
su obligacién tributaria que debe estar en proporciéon a sus escasos ingresos.
Para ello, la entidad Municipal debe efectuar un estudio de las condiciones
econdmicas y sociales reales de toda su poblacién a fin de establecer criterios
realistas para impulsar la recaudacion tributaria del impuesto predial.

TERCERA

Ejecutar camparfias de comunicacién y sensibilizacién sobre la responsabilidad
de los contribuyentes de hacer efectivo el pago puntual a fin de ejecutar obras
que favorezcan a la comunidad, en el entendido que, un sector de la poblacion,
aproximadamente un 10% no paga no porque no tenga posibilidades
econdémicas, sino por otras razones que no han sido objeto de la presente
investigacion, lo cual requiere plantear otras investigaciones integrales por parte

de la Comuna Provincial.
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ANEXO 03: ESTADISTICAS DE TOTAL DE ELEMENTO

Alfa de
Media de Cronbac
escala si Varianza h siel

el de escala siCorrelacié Correlacio elemento

elemento el elemento n total de n mdltiple se ha

empleo era estable o

nombrado?

79

se ha se ha elementos suprimid

suprimido suprimido corregida cuadrado o}
¢(Ha concluido usted la 83,64 155,426 ,560 ,924
educacién secundaria?
¢Ha concluido usted la 83,31 155573  ,236 924
educacién superior?
(En el afio 2019, tenia 83,29 156,271 357 924
dependientes menores de
edad en su hogar?
(En el afio 2019, la cantidad 83,11 156,760 246 924
de dependientes erande 1 a
2 integrantes?
(En el afio 2019, la cantidad 83,25 156,090  ,215 924
de dependientes eran de 3 a
mas integrantes?
LEn el afio 2019, tenia 83,17 155959 073 922
miembros de se familia
cursando estudios?
(En el afio 2019, sus 83,15 157,183  -399 919
ingresos  provenian  del
Tector publico?
(En el afio 2019, sus 83,37 156,050 ,037 924
ingresos  provenian  del
sector privado?
(En el afio 2019, su tipo de 8328 156,614  -,189 920
empleo era temporal?
¢En el afio 2019, su tipo de 83,25 156,644  -200 ,922




autoempleado?

(En el afio 2019, conocia
usted, el valor del impuesto
predial de su propiedad?
LEn el afio 2019, considera
usted que, el importe de su
deuda por impuesto predial

era alto?

Realizé el pago puntual del
Impuesto Predial?

pago al contado del
impuesto predial 20197

fraccionado” de su impuesto
predial 20197

cancelado el impuesto
predial 2019?

.En el afio 2019, era usted

¢En el afio 2019, Ud.

. Usted utilizé Ia forma de

cUsted utiliz6 el "pago

¢A la fecha usted ya ha

83,37

83,52

83,42

83,38

82,99

83,30

83,38

156,050

154,718

154,995

154,923

155,940

155,430

154,901

,037

,789

545

565

125

,300

576

924

924

924

924

1920
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ANEXO 04: ENCUESTA A LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO
PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO -
MOQUEGUA

-

El propésito de la presente Encuvsta es conocer las condiciones econdmicas y sociales
de usted como contribuyente del impuesto predial y ol estado actual de su deuda tributaria
con la Municipalidad Provincial de Mariscal Nicto - Moquegua,

INSTRUCCIONES: ,
A continuacion, s prosenta un cucstionario que  deberi resolver marcando cada pregunta
de acucrdo con la valoracion de S o NO, segiin corresponda,

Muy agradecida de antemano,

iTEm FTEM/REACTIVO | VALORACION
| iEnclaho 2019, sus ingresos provenian del sector s s
1 piblico” st o
2019, sus ingresos provenian del secto i
2 ,;.Ln;éﬂa?a 019, sus ingresos provenian del sector ‘Sl 1 No E}‘
3 |iEnclado 2019, mupodcmplmﬁampml’ *‘J ] No E:]
. Enclaho 2019, su tipo de emplo craestable 0| e o 1
4, | ombeado? 5] 1 Nno [
S | ;En ol aio 2019, crausted autoempleado? S O ~o
6 | iHa concluido usted la educacibn secundaria? Sl EJ No O3
7 | Ha concluido usted Iz edueacion superior? i&l No [
.“8. ' gﬁne!abo"{)w tenta dependientes menores de edad en 1Sl D NO E3
Iineiaim‘*m@ fa cantidad de dependicntes eran de | a § poy—
0 |Bimegrames? S O%o
oEn ¢l aito 2019, la cantidad de dependicntes crande 3 a |
10 smis inpprenies? 9:1 - NOD
(Enel aﬁo 2019, tenia miembros de su familia cursando
,.m,il,.,w estudios? 51 D lfQ 9,
Enel aﬁo 2019, mmcza usted, ¢l valor del impucsto
12| dial de su propic ‘§l L':} No O
JEn ¢l aio 2019, considem usted que, el importe de su
& i
13 deuda por impuesto predial cra alto? ?Sl 0~
:En ¢l afio 2019, Ud. Realizd ¢l pago puntual del {
i
14 impuesto roial? oo
oUsted wilizd la forma de pago al contado del i impuesto j
'3 | predial 20192 s 0O N
sUsted utilizo ¢l "pago fraccionado” de su impuesto
16 |predial 20197 s OO
17 %ll;,fecha usted: ya ha cancelado ol impuesto prodial Si 1 N
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final de la TESIS sin ninguna medida tecnolégica efectiva ni sistema de auto tutela, sin
contrasefia ni restriccion, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnolégica (CONCYTEC) en relacion con el Repositorio
Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto. Cuando las obras
contengan en parte o consistan en programas de ordenador o software, ademas debera entregar
el codigo fuente, codigo objeto, documentacion técnica y manuales. Lo dispuesto en relacion
con los programas de ordenador no se aplicara cuando la entidad publica sea sblo licenciataria
del software.

Para facilitar la divulgacion y alcance nacional e internacional de los resultados de las
investigaciones en materia de ciencia, tecnologia e innovacion contenidos en los repositorios
institucionales y en el Repositorio Nacional Digital, se autoriza la traduccion automatica a otros
idiomas y dialectos por medio de programas de ordenador de las obras, datos procesados y
estadisticas de monitoreo, asi como de los metadatos de los mismos. En caso de ser fijadas o
reproducidas, se debera incluir expresamente que se trata de traducciones hechas por medios
informaticos, con fines ilustrativos o referenciales.

Firma y huella digital:

Fecha de autorizacion: 09 de noviambie Ad 20
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