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RESUMEN 

 

En estudios que abarquen la gestión administrativa y el control interno, por lo regular, 

estarán a la orden, que estos temas y/o variables estarán asociados a las deficiencias en 

las que se involucran las organizaciones, sean públicas o privadas y en otros casos 

envueltos en actos de corrupción en sus distintos niveles de gobiernos; es por tal razón, 

que se planteó como objetivo, demostrar que la gestión administrativa tiene relación con el 

control interno en la Municipalidad Provincial de Huancané, Puno 2024. Para ello, se siguió 

la siguiente metodología, el tipo de investigación fue básica, correlacional, no experimental, 

contando con una muestra de 72 servidores de dicha entidad edil, utilizando la técnica de 

la encuesta y como instrumento el cuestionario y modelo estadístico de Rho de Pearson 

para la contrastación de hipótesis; se arribó a los siguientes resultados, en cuanto a su 

prueba de normalidad los valores de las dos variables presentan una significancia mayor a 

0.05; en gestión administrativa se tiene un valor sig. de 0,200 y para control interno un valor 

sig. de 0,181. Por lo tanto, los datos de las variables presentan una distribución normal, 

haciéndose uso de la estadística paramétrica - Rho de Pearson. Cuya aplicación de dicha 

prueba estadística nos señala el siguiente resultado, p-valor = 0.000 menor al 0.05 de 

significancia, por lo que se acepta la hipótesis alterna señalada, existe una relación 

significativa entre la gestión administrativa y el control interno en la municipalidad provincial 

de Huancané Puno, 2024. Así mismo, se aprecia una correlación fuerte (Rho de Pearson= 

0.836). Concluyendo que, con un margen de error de 5%, existe una relación entre la 

gestión administrativa y el control interno. 

 

Palabras clave: Administración, control gubernamental, control interno, gobierno 

municipal, gestión administrativa.  
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ABSTRACT 

 

In studies that cover administrative management and internal control, it will usually be 

common that these topics and/or variables will be associated with the deficiencies in which 

organizations are involved, whether public or private and in other cases involved in acts of 

corruption at their different levels of government; For this reason, the objective was to 

demonstrate that administrative management is related to internal control in the Provincial 

Municipality of Huancané, Puno 2024. For this purpose, the following methodology was 

followed, the type of research was basic, correlational, non-experimental, with a sample of 

72 employees of said municipal entity, using the survey technique and the questionnaire as 

an instrument and Pearson's Rho statistical model for hypothesis testing; The following 

results were obtained, regarding their normality test, the values of the two variables present 

a significance greater than 0.05; in administrative management there is a sig. value of 0.200 

and for internal control a sig. value of 0.181. Therefore, the data of the variables present a 

normal distribution, making use of the parametric statistic - Pearson's Rho. Whose 

application of said statistical test indicates the following result, p-value = 0.000 less than 

0.05 of significance, reason why the alternative hypothesis indicated is accepted, there is a 

significant relationship between administrative management and internal control in the 

provincial municipality of Huancané Puno, 2024. Likewise, a strong correlation is observed 

(Pearson's Rho = 0.836). Concluding that, with a margin of error of 5%, there is a 

relationship between administrative management and internal control. 

 

Keywords: Administration, government control, internal control, municipal government, 

administrative management. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

  

1.1.  Descripción y formulación del problema  

La gestión administrativa está integrada por aquel conjunto de 

actividades, tareas debidamente coordinadas que apoya la utilización de 

forma óptima lo disponible de recursos que disponga cualquier organización, 

sea privada o pública, todo ello con el propósito de alcanzar metas, objetivos 

y accesoriamente la obtención de un mejor resultado (Evans & Lindsay, 

2008). Asimismo, el control interno representa el proceso que ejecuta los 

directivos e integrantes de cualquier entidad, establecido básicamente para 

proporcionar a la organización una seguridad razonable, así como de lograr 

en la organización el alcance de los siguientes objetivos: - efectividad y 

eficiencia de sus operaciones, - fiabilidad financiera de su información y el 

de cumplir la normatividad que le sea inherente aplicar en la organización 

(Estupiñan, 2017).   

 

A nivel internacional, en lo relativo a la gestión administrativa y el 

control interno, se puede citar lo ocurrido en España con el caso Gürtel, 

representa un episodio crucial en la historia de corrupción en España y, por 

ende, en la gestión administrativa y en los controles internos en las 

entidades del Estado, al ponerse al descubierto en el año 2007 cuando se 

iniciaron investigaciones sobre prácticas corruptas asociadas al Partido 

Popular (PP), una importante formación política conservadora del país de 

España. Siendo sus orígenes de este caso derivado de la palabra alemana 

“correa”, aludiendo al apellido del empresario Francisco Correa. Correa jugó 

un papel central, utilizando sus empresas para coordinar eventos para el PP 

y otras entidades públicas, a cambio de favores y contratos públicos, 

liderando así una red de sobornos y corrupción. Esta red manipulaba la 

asignación de contratos públicos a favor de empresas ligadas a Correa, a 

cambio de sobornos que beneficiaban a políticos y funcionarios del PP. Esta 

práctica corrupta facilitaba la financiación ilegal del partido, contribuyendo al 

enriquecimiento de sus integrantes y al lavado de dinero, usando los fondos 

para adquirir bienes lujosos (Transparency International, 2019).   

 

A lo largo de los años, este caso desencadenó investigaciones 

exhaustivas y llevó a numerosos juicios y condenas. Donde se destaca la 
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figura de Luis Bárcenas, ex-tesorero del PP, condenado a 33 años de prisión 

y multado con más de 44 millones de euros. Varios miembros del partido 

enfrentaron juicios similares, evidenciando la extensión de la corrupción. El 

impacto del escándalo fue considerable, culminando en mayo de 2018 con 

una declaración de la Audiencia Nacional que confirmó el beneficio 

económico del PP a partir de la trama de corrupción. Esto precipitó una 

moción de censura que resultó en la destitución del entonces presidente 

Mariano Rajoy, reemplazado por el socialista Pedro Sánchez. El escándalo 

Gürtel reveló profundas fallas en el sistema político, judicial, administrativo 

y de los controles internos de España, marcando la necesidad de reformas 

significativas. La caída del gobierno de Rajoy fue un momento decisivo en 

la lucha contra la corrupción, aunque también expuso los retos continuos 

que enfrenta el país para garantizar la transparencia y la rendición de 

cuentas en la gestión pública. Enfatizando la importancia crítica de mantener 

la integridad en las instituciones públicas (OXFORD Academic, 2015). 

 

Por otro lado, también se puede citar el caso Enron, que cumplió más 

de 20 años siendo uno del mayor escándalo de la bolsa de Wall Street; 

resulta que en diciembre del año 2001, se tuvo la bancarrota de un gigante 

de Estados Unidos – Enron, compañía que tuvo su inicio por el año 1985 

producto de la fusión del giro de gas y energía, convirtiéndose en solo 15 

años, en un gigante de Wall Street; considerado un coloso que expandía su 

negocio y facturación por las de $ 100.000 millones anuales, cifra que, según 

investigación se pudo demostrar que estuvieron inflados por la misma 

compañía y respaldados por firma auditora; al que se llevaron por delante, 

la quiebra de sus clientes, mostrando a sus ejecutivos de dicha compañía 

como pecadores de avaricia, capaces del engaño más vil, con la anuencia 

de la firma auditora Arthur Andersen entre otros; y a pesar de ser condenado 

en el año 2002, fueron absueltos de todo cargo en el año 2005 por la Corte 

Suprema de los EE.UU. Revelando una deficiente gestión en su 

administración y, asimismo, ineficiencia en sus controles internos, tanto de 

la compañía como de la corte (Blanco, 2022).  

 

Asimismo, en más de 11 países de América Latina, Angola, 

Mozambique y África se tuvo el caso de la empresa Odebrecht, dedicada al 

rubro de la construcción con sede principal en Brasil, quien fue protagonista 

de actos de soborno y corrupción en distintos países de la región, tal es así 
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que destinaron importes por más de $ 788 millones de dólares a autoridades 

políticas y funcionarios de distintos países como: Brasil, Argentina, 

Colombia, Chile, Ecuador, Guatemala México, Perú, Panamá, República 

Dominicana, Venezuela y Uruguay; reconociendo haber subvencionado 

campañas electorales presidenciales, así como de candidatos a congreso 

y/o similares alcanzando incluso a gobiernos regionales y locales. En el caso 

del Perú, los brazos de la corrupción de esta compañía alcanzaron, a los 

presidentes, Alan García, Ollanta Humala, Alejandro Toledo, y candidatos 

opositores de Keyko Fujimori, también a ministros y altos funcionarios de la 

actividad gubernamental, observándose la problemática que se presenta en 

la gestión administrativa y el control interno (Ospina-Valencia, 2018).    

 

Desde el año 2019, los casos de inconducta funcional y sobre todo 

los casos de corrupción causaron perjuicio económico al Estado peruano 

por más de S/ 23.297 millones destinados al margen de la legalidad. 

Conforme informe emitido por la CGR refiere que el 3% del PBI o casi el 

15% del presupuesto ejecutado, sobre todo de transportes y 

comunicaciones, salud, y educación a mediados del año 2020, a esa fecha 

se perdió S/ 921 millones de conformidad a 1.400 informes de control 

emitidos por dicha entidad. Por otro lado, al cierre del año 2020, la carga 

procesal de procuradurías Anticorrupción contaba con 78.376 casos, de 

estos el 54% (42.098) se encontraban en curso, el 8% (6.712) en 

cumplimiento y el 38% de los expedientes archivados (29.566) y solamente 

en el último año se inició 1.157 denuncia penal por los delitos de tráfico de 

influencia, cohecho y otros delitos de corrupción. Denotando la problemática 

que se presenta tanto en la gestión administrativa y de control en los tres 

niveles del gobierno (Salazar, 2021).  

 

En la región Puno, la problemática de la gestión administrativa y del 

control interno es evidente con solo aproximarnos a una actividad 

relacionada al proceso de rendición de cuentas de titulares por cese en 

cargo en el contexto de las últimas elecciones regionales y locales 2022, tal 

es así que, en la Municipalidad Provincial de Huancané, mediante el informe 

N° 30232-2022-CG/DEN-SOO., se da cuenta que dicha entidad no envió el 

respectivo informe de rendición de cuenta del titular, por cesar en el cargo 

inicial, mediante el uso del aplicativo informático respectivo; aspecto que 

afecta a dicho proceso y consecuencia las condiciones que garanticen una 
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debida transparencia de resultados de la gestión, así como también el 

ejercicio de control social en beneficio de la ciudadanía (CGR, 2022). 

 

Estas situaciones por los que atraviesan los gobiernos locales y en 

particular la Municipalidad Provincial de Huancané, hace imperante la 

necesidad de conocer más a fondo y de manera objetiva la gestión 

administrativa y el control interno en dicha entidad edil. Asimismo, demostrar 

la relación existente entre estas variables y accesoriamente plantear 

recomendaciones que coadyuven a una adecuada gestión orientada a lograr 

objetivos y metas institucionales. Motivaciones que invita plantear el 

siguiente problema de investigación.      

 

1.2.  Formulación del problema de investigación  

1.2.1  Interrogante general  

¿La gestión administrativa tiene relación con el control interno en la 

Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024? 

 

1.2.2  Interrogantes específicas  

a) ¿La gestión administrativa tiene relación con el ambiente de control en la 

Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024? 

 

b) ¿La gestión administrativa tiene relación con la evaluación de riesgos en 

la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024? 

 

c) ¿La gestión administrativa tiene relación con actividades de control 

gerencial en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024? 

 

d) ¿La gestión administrativa tiene relación con la información y 

comunicación en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024? 

 

e) ¿La gestión administrativa tiene relación con la supervisión en la 

Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024? 

 

1.3  Justificación  

El trabajo de investigación se justifica teóricamente porque servirá 

como material base de futuras investigaciones relacionados al tema de la 

gestión administrativa y el control interno. Considerándose que el aporte 
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teórico de la investigación se constituirá en insumo relevante para con el 

tema de la gestión administrativa y, por tanto, coadyuvará también a no solo 

mejorar la gestión de la entidad edil, sino de los gobiernos locales en 

general; y de esta forma establecer una base duradera en los procesos de 

control interno y de esta manera fortalecer la gestión en la entidad.  

 

Por otra parte, también concurre la justificación práctica, el trabajo de 

investigación; previa puesta y sistematización de sus resultados; servirá 

como material base para poder formular y plantear algunas soluciones a la 

problemática de los gobiernos locales y en particular a la municipalidad 

provincial de Huancané. Asimismo, tendrá su trascendencia tanto científica 

como metodológica ya que permitirá establecer la relación existente entre 

las variables intervinientes de gestión administrativa y control interno, 

recurriendo al respaldo y sustento de sus teorías y métodos empleados.  

 

Por otro lado, se justifica metodológicamente, ya que se plantea 

instrumentos de medición de sus variables, los mismos que contarán con 

sus respectivas validaciones y fiabilidad estadística, situaciones que 

permitió tomar la decisión previa a la aplicación, para establecer sus 

resultados y su correspondiente aporte.  

 

Finalmente, señalar respecto a las limitaciones hay que destacar la 

concurrencia de los sujetos de muestra (servidores) a ello, se tuvo que tener 

en consideración el humor, paciencia, tiempo y sobre todo el tacto 

correspondiente para la concreción en aplicación de los instrumentos para 

la prueba piloto, así como la aplicación misma de los instrumentos.  

 

1.4  Objetivos  

1.4.1  Objetivo general  

Demostrar que la gestión administrativa tiene relación con el control 

interno en la municipalidad provincial de Huancané, Puno 2024. 

 

1.4.2  Objetivos específicos  

a) Determinar que la gestión administrativa tiene relación con el ambiente 

de control en la Municipalidad Provincial de Huancané, Puno, 2024. 

 

b) Establecer que la gestión administrativa tiene relación con la evaluación 
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de riesgos en la Municipalidad Provincial de Huancané, Puno, 2024. 

 

c) Observar que la gestión administrativa tiene relación con actividades de 

control gerencial en la Municipalidad Provincial de Huancané, Puno, 

2024. 

 

d) Analizar que la gestión administrativa tiene relación con la información y 

comunicación en la Municipalidad Provincial de Huancané, Puno, 2024. 

 

e) Validar que la gestión administrativa tiene relación con la supervisión en 

la Municipalidad Provincial de Huancané, Puno, 2024. 

 

1.5.  Hipótesis  

1.5.1  Hipótesis general  

Existe relación entre la gestión administrativa con el control interno 

en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024.  

 

1.5.2  Hipótesis específicas  

a) Existe relación entre la gestión administrativa con el ambiente de control 

en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024.  

 

b) Existe relación entre la gestión administrativa con la evaluación de 

riesgos en la Municipalidad Provincial de Huancané, Puno, 2024.  

 

c) Existe relación entre la gestión administrativa con actividades de control 

gerencial en la Municipalidad Provincial de Huancané, Puno, 2024.  

 

d) Existe relación entre la gestión administrativa con la información y 

comunicación en la Municipalidad Provincial de Huancané, Puno, 2024.  

 

e) Existe relación entre la gestión administrativa con la supervisión en la 

Municipalidad Provincial de Huancané, Puno, 2024.  
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CAPÍTULO II 

 MARCO TEÓRICO  

 

2.1.  Antecedentes del problema  

Apolinario (2023) en su estudio se plantea como objetivo examinar la 

eficacia del control interno en la administración del Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) de Chanduy. Utilizando el marco de control Coso I, 

esta investigación se enfoca en evaluar la eficiencia y efectividad de las 

operaciones administrativas del GAD Parroquial de Chanduy. El estudio 

adopta un enfoque metodológico mixto, de carácter no experimental, y 

emplea entrevistas dirigidas al director administrativo y financiero para 

recopilar datos. Los resultados revelan varias deficiencias significativas en 

la gestión administrativa, principalmente atribuidas a un ambiente de control 

interno inadecuado. Se identificaron fallos en la evaluación de riesgos y en 

el control de actividades, además de que la estrategia de información y 

comunicación no facilita una supervisión óptima. Este análisis concluye la 

necesidad urgente de reformas en los sistemas de control interno para 

mejorar la administración y supervisión dentro del GAD de Chanduy. 

 

Moreira (2022) en su investigación considera como objetivo de su 

estudio determinar la influencia existente que hay entre el cumplimiento de 

las normas de control interno en la gestión administrativa sobre los 

procedimientos de contrataciones públicas. El estudio desarrollado tuvo 

enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, documental y bibliográfico, para la 

cual hizo uso de una encuesta compuesta por 32 preguntas a una población 

conformada por los trabajadores administrativos que laboran en 

constructoras, clínicas y entidades públicas durante los últimos 5 años. Los 

resultados que se han logrado obtener muestran que el impacto que tienen 

ambas variables estudiadas es positivo con un grado de 83% de influencia 

positiva. Llegándose a la conclusión que el cumplimiento de las normas de 

control interno genera una influencia positiva considerable en los 

procedimientos de contratación pública en empresas constructoras de salud 

y entidades públicas. 

 

Sogamoso y otros (2021) en su estudio tiene como objetivo, evaluar 

la adherencia a las normativas establecidas en el artículo 19 del Decreto 

1510 de 2013, que regula la publicación de actos de contratación en el 
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sistema electrónico para la Contratación Pública para promover la 

transparencia y la participación ciudadana. Su metodología para dicho 

propósito fue mediante un análisis exhaustivo que incluye la revisión de la 

evolución histórica del control interno en entidades públicas, así como la 

comparación de diversos modelos de control internacional. Los resultados 

que obtuvo, señalan que en la actualidad los procesos de SECOP, subsiste 

una falla técnica crítica relacionada con la insuficiencia del ancho de banda 

para la carga de archivos, lo que provoca interrupciones y fallos en el 

sistema. Concluyendo efectuar el seguimiento a las sugerencias emitidas 

para la mejora de los procesos de SECOP. Esta limitación técnica 

compromete la efectividad del proceso y podría ser la causa de los hallazgos 

negativos en auditorías realizadas por la Contraloría General. 

 

Huamán (2021) plantea como objetivo principal de su estudio 

determinar en qué forma las acciones de control interno están vinculada con 

actividad de gestión al interior de la Municipalidad de La Convención. La 

metodología que se ha usado para el desarrollo de dicha investigación, fue 

de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, correlacional, no experimental, 

aplicándose una encuesta a una población integrada por 98 servidores del 

municipio de La Convención. Los resultados arrojados después del 

procesamiento de los datos obtenidos han mostrado que el 75.5% de los 

encuestados respondieron que las actividades de control dentro de la 

municipalidad no son adecuadas y el 93.9% respondió que las acciones de 

control aplicadas en la gestión administrativa no funcionan de forma efectiva. 

Concluyéndose de esta forma que, las acciones de control interno dentro de 

la Municipalidad de La Convención no son aplicadas efectivamente para un 

desempeño óptimo de las funciones que desarrollan el personal 

administrativo y gerencial. 

 

Machaca (2021) plantea como objetivo determinar en qué grado la 

gestión administrativa es influenciada por el control interno en el Municipio 

Alto de la Alianza. Ha determinado como objetivo principal de su estudio 

establecer en qué grado el control interno, tiene incidencia en la gestión del 

Municipio Alto de la Alianza. La metodología que se ha usado para el 

desarrollo de dicha investigación fue de tipo básico – puro, correlacional y 

de diseño no experimental, aplicando una técnica de obtención de datos a 

una muestra poblacional conformada por 64 empleados administrativos de 
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dicho municipio distrital. Los resultados que se han evidenciado muestran 

que un 73.4% de los empleados han considerado que el control interno es 

regularmente aplicado por los administrativos y a su vez también se obtuvo 

una respuesta calificando de nivel regular el 76.6% de los encuestados. 

Concluyendo que el control interno se relaciona de manera directa y en alto 

grado con la gestión administrativa del municipio estudiado.  

 

Rojas (2021) señala como objetivo principal, determina si existe una 

influencia del control interno en la gestión administrativa del Proyecto 

Especial Tacna. Haciendo uso de la siguiente metodología: enfoque 

cuantitativo, tipo correlacional y de diseño no experimental, para la cual se 

extrajo una muestra compuesta por 41 servidores que laboran en el proyecto 

anteriormente mencionado quienes gentilmente accedieron a brindar sus 

respuestas de una encuesta que fue elaborada con el objetivo de recoger 

datos. Los resultados que se han podido obtener muestran un valor en el 

ambiente de control de 0.06 y un sig. de 0.031, por otro lado, muestra un 

valor en el ámbito de actividades de control gerencial. Concluyendo se 

puede decir que existe un alto nivel de influencia del control interno en las 

actividades de gestión administrativa en el Proyecto Especial Tacna.  

 

Failoc (2019) En su investigación plantea como propósito de 

investigación, determinar si existe una influencia en la gestión administrativa 

sobre la aplicación del control interno en la Municipalidad Provincial de 

Lambayeque. Los métodos empleados para la elaboración de dicho estudio 

fueron de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, correlacional, no 

experimental, seleccionando una población a estudiar que fue integrada por 

40 empleados a quienes se les aplicó una encuesta y a su vez se realizó 

una revisión bibliográfica como métodos de recolección de información. Los 

resultados que se han podido conseguir muestran que existe un nivel de 

correlación de r=0.976 entre ambas variables estudiadas que con este 

resultado se ha podido concluir que existe una influencia positiva directa 

entre la ejecución de las actividades de control interno y la gestión 

administrativa en la Municipalidad Provincial de Lambayeque. 

 

Por su parte Mora (2019) formula su objetivo, señalando: determinar 

si existe vínculo entre el control interno y la gestión administrativa en el 

Municipio de Independencia. Para la ejecución de dicho estudio se hizo uso 
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del enfoque cuantitativo, correlacional, transversal, no experimental, 

tomando una muestra conformada por 50 administrativos y gerentes que 

cumplen funciones en la mencionada municipalidad, aplicándoseles dos 

encuestas vinculadas a cada variable por separado. Los resultados han 

podido mostrar que existe un alto nivel de incidencia entre ambas variables, 

lo que permite concluir que el control interno tiene una influencia 

considerable en la gestión administrativa de los recursos y bienes de la 

Municipalidad de Independencia. 

 

Saldaña (2018) menciona como propósito de su investigación 

establecer la existencia de incidencia en la gestión administrativa 

concerniente a la educación sobre la aplicación de las actividades de control 

interno en el distrito de La Esperanza. Para dicho estudio fue de tipo 

descriptivo-analítico, habiendo desarrollado una encuesta compuesta por 10 

ítems y siendo esta aplicada a una población conformada por los 

trabajadores administrativos y gerentes que cumplen funciones en las 

distintas instituciones del distrito de La Esperanza. Los resultados que se 

han podido extraer posterior a la aplicación del instrumento de obtención de 

datos fue que existe un alto nivel de influencia positiva sobre la eficiencia de 

la gestión administrativa durante la aplicación de las actividades de control 

interno. Concluyéndose que, existe un alto grado de incidencia positiva en 

la gestión administrativa concerniente a la educación durante la ejecución 

de las actividades de control interno en el distrito de La Esperanza. 

 

2.2.  Bases teóricas  

 

2.2.1 Gestión administrativa 

a. Gestión 

La gestión conocida como aquella interacción que se desarrolla en 

todas los departamentos o áreas que compone una empresa, organismo, 

instituciones, entidades, entre otras; así como de la misma manera se 

comprende como toda aquella acción que está orientada a obtención y 

asignación de los recursos que se requiera para alcanzar todos los 

propósitos que persigue la organización. 

 

La acción de gestión abarca la observación y la evaluación de los 

objetivos conseguidos con los recursos que se emplearon para ello; también 
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es considerada como una herramienta que abarca todas las etapas de la 

administración (Murray, 2022). 

 

b. Gestión administrativa 

Para describir este concepto podemos decir que representa un 

conjunto de acciones desarrollados con el propósito de orientar un 

organismo mediante la realización de actividades y uso de los recursos con 

los que posee. 

 

Tiene la capacidad de tener un control de las acciones y la 

coordinación de estas definiendo los roles que cada integrante del 

organismo va a desarrollar, para así conseguir evitar la gestación de futuros 

inconvenientes y poder obtener los objetivos deseados, esta última se 

conseguirá solo si se aplica de forma efectiva y sistemática. 

 

La gestión administrativa tiene una gran importancia dentro de 

cualquier organización, ya que está basada en conseguir una adecuada 

preparación del personal humano y los caudales con los que dispone la 

organización y emplearla de forma prudente, anticipada y segura, 

cumpliendo todos aquellos procesos ineludibles para lograr cumplir con los 

objetivos y reducir en el máximo grado los posibles efectos que puedan 

presentarse (Parra y otros, 2021). 

 

c. Dimensiones 

c.1 Planeamiento 

Esta primera etapa es sumamente importante ya que esta es 

necesaria para conseguir de forma efectiva el logro de las siguientes fases: 

proyección de metas, establecer objetivos claros, definir la suma de recursos 

obligatorios para su ejecución y las acciones a ejecutar durante un lapso 

definido (Pinzón, 2017). 

 

c.2 Organización 

Se basa en elaborar una estructura para la adecuada distribución de 

los empleados y los recursos económicos con los que dispone la 

organización para la ejecución adecuada de sus funciones y lograr con los 

objetivos establecidos. En esta etapa se definen las áreas de las que va a 

estar conformada la organización, se separan las actividades a desarrollar 
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según su puesto y se selecciona al personal más idóneo para el trabajo 

(Robbins & Coulter, 2019). 

 

c.3 Dirección  

Esta etapa está enfocada en la ejecución de las estrategias 

diseñadas, encaminando los esfuerzos con dirección a los objetivos a través 

del liderazgo, una adecuada comunicación y motivación constante. Implica 

motivar a los trabajadores, conservar una comunicación constante con todos 

los departamentos del organismo y definir mecanismos de evaluación 

continua, entre otros (Pinzón, 2017). 

 

c.4 Control 

Implica garantizar que las tareas cotidianas avanzan de acuerdo con 

los métodos previstos, entre otras cosas para mejorar la toma de decisiones, 

reajustar determinados procesos, solucionar problemas o evaluar 

resultados. Es un trabajo que debe hacerse de forma profesional y abierta 

en el ámbito administrativo. La mejora continua es posible midiendo los 

resultados obtenidos (y comparándolos con los resultados esperados) 

(Pinzón, 2017). 

 

2.2.2 Control Interno  

a. Concepto  

Verificar la eficacia de los distintos departamentos o funciones de una 

organización es el proceso de control. A menudo implica comparar el 

rendimiento observado con el previsto para ver si los objetivos se están 

cumpliendo con eficacia y eficiencia. El control permite tomar las medidas 

correctoras necesarias. Una de las principales funciones administrativas de 

las organizaciones es el control. La planificación y el control van de la mano 

porque el control sirve para garantizar que los resultados se ajustan a los 

planes. Desde una perspectiva clásica, el proceso administrativo es un ciclo 

que se retroalimenta. En todos sus niveles organizativos, desde lo superior 

o jerárquico hasta lo inferior u operativo, se aplica el control (Flores & Rivas, 

2012). 

 

b. Constitución política del Perú 

Norma legal que, en su artículo 82° refiere que, la Contraloría 

General de la República - CGR, es el ente descentralizado de derecho 
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público con autonomía y de conformidad a su ley orgánica. Refiere que, es 

el órgano rector del Sistema Nacional de Control – SNC, encargado de 

supervisar la legalidad del uso y manejo de los presupuestos del Estado, así 

como de sus acciones, deudas públicas y del resto de acciones y/o 

actividades ejecutadas por las distintas entidades sujetos del control 

gubernamental (Constitución Polítca del Perú, 1993).     

 

c. Ley 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado 

Artículo 1°. - Objetivos de la Ley, tiene la finalidad primordial de 

proteger el fortalecimiento de los sistemas administrativos y operativos 

mediante acciones y prácticas de control previo, simultáneo y posterior, con 

el propósito de prevenir y erradicar cualquier acto indebido o corrupto. Estas 

medidas están enfocadas en asegurar la transparencia y logro efectivo de 

los objetivos organizacionales. La presente ley establece las directrices para 

regular la concepción, aprobación, implementación, funcionamiento, mejora 

y evaluación del control interno en las entidades estatales. El control interno 

comprende el control gubernamental al que se hace referencia en el artículo 

7° de la Ley Nº 27785. 

 

Artículo 2°. - Cada una de las entidades mencionadas en el artículo 

3° de la Ley N° 27785, conocida como la Ley Orgánica del SNC y de la CGR, 

tienen la obligación de acatar rigurosamente las disposiciones establecidas 

en la presente Ley, así como aquellas que sean emitidas por la CGR. Estas 

normativas son empleadas por los órganos y el personal que forman parte 

de la administración, además de ser aplicadas por el órgano de control 

institucional, todo ello en concordancia con sus respectivas atribuciones. 

 

d. Normas de control interno 

Estas normatividades pasan a constituirse en lineamientos, criterios, 

métodos y disposición para aplicar y regular el control interno en las 

instituciones del Estado, son dictados con la finalidad de promover en la 

administración pública un adecuado uso y manejo de los caudales del 

Estado. Y que el titular, funcionarios y servidores en general son los que 

tiene la responsabilidad de instituir, mantener, actualizar y revisar el conjunto 

de la estructura de control interno respecto a sus actividades y operaciones. 

Por otro lado, los titulares están en la obligación de emitir normatividad de 

corte interno de conformidad a su naturaleza, organización, funciones y 
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procesos de conformidad a lo predeterminado en la norma legal (Resolución 

de Contraloría N° 320-2006-CG, 2006).  

 

e. Tipos de control interno  

e.1 Control previo 

La Contraloría General de la República (2016) señala que este 

servicio se presta antes de que un organismo del Estado realice una 

operación. Mediante su uso se puede aprobar presupuestos de obras 

extraordinarias, informar sobre operaciones que afecten la capacidad 

financiera del Estado, opinar sobre contrataciones internas o militares, 

entre otros. 

 

e.2 Control simultáneo 

Se considera como una actividad de control que se realiza dentro 

de un proceso para lograr el aseguramiento del cumplimiento de la 

normatividad y transmitir situaciones problemáticas con el fin de remediar 

o evitar que vuelvan a ocurrir. Se puede utilizar, según la CGR (2022), 

mediante las formas siguientes: 

 

 Control concurrente: Este acompañamiento interdisciplinario y 

sistemático tiene como objetivo confirmar que un proceso se realice 

de acuerdo con las normas. 

 Visitas de control: inspección u observación de la actividad de un 

proceso en curso. 

 Orientación de oficio: estudio y análisis de la documentación 

relativa a la información sobre las operaciones del proceso en curso. 

 

e.3 Control posterior 

El objetivo de esta actividad de control es evaluar las acciones y 

resultados realizados por los órganos del Estado en relación con la 

gestión de bienes, recursos y actividades. Según la CGR (2016), en esta 

etapa se pueden utilizar diversas técnicas de auditoría: 

 

 Auditoría de cumplimiento: examina las operaciones, procedimientos 

y actividades financieras, presupuestarias y administrativas de 

manera objetiva, técnica y profesional, con el fin de evaluar las 

conformidades con los requisitos. 
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 Auditoría financiera: se trata de una revisión de los registros 

financieros y los datos presupuestarios de una institución. Es crucial 

para la responsabilidad y para aumentar la confianza. 

 Auditoría de desempeño: es una investigación que evalúa la eficacia, 

la economía y el calibre de la creación y la prestación de bienes o 

servicios por parte de las organizaciones gubernamentales. 

 Auditoría de cumplimiento: se desarrolla a partir del control 

concurrente, es determinar si los empleados y funcionarios públicos 

han cumplido las leyes, las políticas internas y los requisitos 

contractuales pertinentes. 

 

f. Informe del Committee of Sponsoring Organizations de la Treadway 

Commission - COSO  

El acrónimo COSO, cuyo significado es “Comité de organizaciones 

patrocinadoras de la Comisión Treadway”. Entidad que emite dicho informe 

con el fin de ampliar el ámbito de aplicación y proporcionar una cobertura 

más extensa y objetiva en relación con el control interno, el informe COSO 

es un estudio exhaustivo realizado de manera integrada y objetiva en 

referencia a un sistema de control interno. Desde su publicación, el informe 

COSO ha ganado aceptación y se ha utilizado como base para crear 

sistemas de control interno, ya que es extremadamente exhaustivo y 

contiene todos los pasos necesarios para tener un control interno sólido si 

se aplica correctamente (Márquez, 2011). 

 

g. Control gubernamental 

Conforme refiere la Ley N° 27785 (2002) consiste en supervisar, 

examinar y verificar las acciones y resultados de la gestión pública, poniendo 

especial énfasis en la efectividad, eficiencia, transparencia y economía en el 

manejo y destino de los recursos y activos del Estado, así como en el 

cumplimiento de las exigencias legales, directivas, políticas y planes de 

acción, y evaluar el sistema administrativo, gestión y control con miras a 

mejorarlos a través de la adopción de las medidas preventivas y correctivas 

pertinentes. 

 

El control gubernamental es interno y externo. Su desarrollo 

comprende un proceso integral y constante. 
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g.1 Control interno: Son aquellas medidas adquiridas por la institución 

pública para garantizar que sus bienes, recursos y actividades se 

manejen adecuada y eficazmente. 

 

g.2 Control externo: Está enfocado a la acción de supervisar, vigilar y 

verificar la gestión, recaudación, uso y manejo de los caudales y 

patrimonio del Estado, la CGR u otro órgano del SNC, comisionado o 

designado por ésta, debe implementar una serie de políticas, normas, 

metodologías y procesos técnicos. 

 

h. Sistema Nacional de Control 

Conforme refiere la Ley N° 27785 (2002) señala que, el SNC abarca 

un conjunto coordinado de entidades de supervisión, reglas, enfoques y 

procesos, perfectamente organizados y con una funcionalidad integrada, 

con el propósito de dirigir y llevar a cabo el ejercicio del control 

gubernamental de manera descentralizada; asimismo, es conducido y 

desarrollado a través de una serie de organismos de control, normativas, 

directrices y procesos funcionalmente integrados. Independientemente del 

marco normativo que los regule, su actuación abarca todas las operaciones 

y actos en los ámbitos administrativo, presupuestario, operativo y financiero 

de las organizaciones y abarcando hasta al personal que prestan servicio en 

las mismas. 

 

Son funciones primordiales del Sistema Nacional de Control:  

 

 Realizar la supervisión, vigilancia y validación de manera efectiva para 

asegurar una adecuada gestión y uso de los recursos y activos del 

Estado. 

 Vigilar la legalidad de las actividades de las entidades administradas. 

 Generar sugerencias oportunas para el mejoramiento de sus 

capacidades y eficacia de las organizaciones. 

 Fomentar la modernización y mejora de la gestión pública mediante el 

fortalecimiento de los sistemas de control y gestión gubernamental, con 

especial atención a las regiones clave vulnerables a la corrupción 

administrativa. 

 Publicar los informes pertinentes con el respaldo técnico y jurídico 

necesario en respuesta a las medidas de control adoptadas, actuando 
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como prueba preconstituida para el inicio de los procedimientos 

administrativos y/o judiciales sugeridos en dichos informes (Ley N° 

27785, 2002). 

 

i. Dimensiones de control interno  

i.1 Ambiente de control 

Las funciones de control interno tienen como punto de partida el 

ambiente de control, esta es definida como la actitud que tiene la entidad 

frente a los procedimientos de auditoría y las internas acciones de control. 

 

Un entorno de control interno debe tener una serie de 

componentes, entre ellos: la filosofía de gestión de riesgos de la 

dirección, el grado de apetito de riesgo, un consejo de administración 

dedicado, integridad y principios éticos, una estructura organizativa sólida 

y una división aceptable de funciones. Cuando una empresa carece de 

normas definidas que establezcan directrices claras, incluso las mejores 

soluciones de gestión de riesgos pueden fracasar (Márquez, 2011). 

 

Según refiere la R.C. N° 320-2006-CG (2006), el ambiente de 

control está definido como el establecimiento del entorno de la 

organización ad-hoc para el ejercicio de las buenas prácticas, conductas, 

valores y reglas para desarrollar una sensibilización de sus miembros y 

con ello generar una adecuada cultura de control interno, que permita 

fortalecer las políticas y procedimientos de control interno que conlleven 

a lograr los objetivos y metas de la organización.   

 

i.2 Evaluación de riesgo  

La evaluación de riesgos es uno de los componentes del control 

interno en una entidad. Implica localizar las áreas críticas dentro de las 

operaciones de una entidad en las que debe implantarse un control 

exhaustivo. Para analizar adecuadamente la evaluación de riesgos en 

esta situación, el responsable del cumplimiento debe determinar primero 

qué está fallando y, a continuación, revisar cuidadosamente cada etapa 

de la entidad. Esto puede lograrse utilizando diagramas de flujo y un 

desglose exhaustivo, paso a paso, de cada proceso de la entidad 

(Estupiñan, 2017). 
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La R.C. N° 320-2006-CG (2006) señala respecto a la evaluación 

de riesgos que, comprende el proceso de identificar y analizar los riesgos 

a los que está expuesto la organización para alcanzar sus metas y 

objetivos, así como elaborar propuestas de respuestas. Asimismo, definir 

la metodología, estrategia, táctica y los procedimientos para dicho 

proceso de administración de riesgo. 

 

i.3 Actividad de control gerencial 

Es una herramienta de planificación y corrección que garantiza 

que los objetivos se desarrollen a cabo de conformidad con el plan 

predeterminado. Una de las principales responsabilidades de la alta 

dirección de las organizaciones es el control gerencial. 

 

Del mismo modo, es una forma de que los directivos y otros 

líderes de la organización establezcan criterios de rendimiento y, a 

continuación, adopten las medidas necesarias para hacer frente a las 

infracciones. Darse cuenta de que el control gerencial es una táctica 

exitosa porque identifica fallos a nivel de individuos, actividades o 

producción utilizando una variedad de enfoques o formas de manejar los 

muchos problemas que la organización presenta. 

 

Para garantizar el cumplimiento de las técnicas sugeridas, es 

crucial comprender el control gerencial. En consecuencia, elementos 

como los gastos, el tiempo y el rendimiento de los empleados son 

cruciales para el éxito de la empresa (Bada y otros, 2013). 

 

La R.C. N° 320-2006-CG (2006) refiere que, la actividad de control 

comprende las políticas y procedimientos establecidos que permitan 

asegurar que se estén realizando las acciones pertinentes en lo relativo 

a la administración de riesgos que puedan afectar los objetivos de la 

organización, y accesoriamente contribuir al aseguramiento en cumplir 

estos. 

 

i.4 Información y comunicación 

Una de las principales funciones del control interno dentro de una 

organización es la información y la comunicación. Ambas ideas se 

refieren al procedimiento de recopilar y difundir datos sobre los 
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mecanismos de control en todos los departamentos de la entidad. 

Cuando este proceso incorpora tecnologías de la información que 

transmiten a cada empleado los conceptos fundamentales de la gestión 

interna de proyectos y procesos, resulta eficaz. 

 

Los manuales, la formación en grupo, las campañas de 

divulgación y cualquier otro medio de difusión de las operaciones de 

control en toda la organización son ejemplos de información y 

comunicación (Márquez, 2011). 

 

La R.C. N° 320-2006-CG (2006) señala que, la información y 

comunicación comprende aquellos métodos, canales, procesos, medios 

y aquellas acciones, que con un enfoque integral, regule y asegure el flujo 

de la información en todas sus direcciones con calidad y oportunidad, 

permitiendo cumplir con las resposabilidades, tanto individual como 

grupal.   

 

i.5 Supervisión 

La supervisión de oro de los componentes vitales de una entidad, 

esta se refiere al mecanismo de auditoría mediante el cual se detectan 

errores/fallas, también se encarga de la comprobación del 

funcionamiento de los sistemas de control interno y su efectivo 

desempeño. 

 

Para seguir los cambios en la empresa, una supervisión adecuada 

examina las acciones y procedimientos de control actuales. La 

supervisión también implica disponer de un método para comunicar 

rápidamente cuándo un control es ineficaz. Los miembros de la entidad 

pueden determinar rápidamente cuándo cambiar de dirección (Márquez, 

2011). 

 

Con la R.C. N° 320-2006-CG (2006) señala que, la supervisión 

debe ser sujeto a supervisión para tener una valoración de la eficacia y la 

calidad de funcionamiento en le tiempo y que ello permita su respectiva 

retroalimentación. La actividad de supervisión, permite identificar también 

las acciones de seguimiento, asimismo, comprende al conjunto de 

actividades de autocontrol incorporados a los procesos y operaciones de 
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la organización, con la finalidad de mejoras y evaluación. Llevándose 

dichas actividades a través de la prevención y monitoreo, el seguimiento 

de resultado y compromiso de mejora.  

 

2.3.  Definición de términos  

Calidad 

Describe la capacidad de un objeto para satisfacer demandas 

explícitas o implícitas de acuerdo con un parámetro, o el cumplimiento de 

normas de calidad. La calidad viene determinada por la manera en que cada 

individuo evalúa una cosa en relación con otras de la misma especie, y en 

este concepto influye directamente las variables que concurren, como la 

cultura, el bien o servicio, los requerimientos y expectativas (Rangel y otros, 

2014). 

 

Control 

Se considera como aquel procedimiento que valida el rendimiento de 

los productos y servicios por medio de la comparación con aquellos 

estándares definidos previamente (Flores & Rivas, 2012). 

 

Control de gestión 

En este ámbito de control se centra en la obtención de datos que 

contribuya a la optimización durante el proceso de tomar decisiones sobre 

el norte de la entidad o empresa. Mediante el control de gestión es oportuno 

el desarrollo de planes y el organigrama en base a los objetivos (Madrigal, 

2017). 

 

Control Interno 

Es un conjunto de actividades desarrolladas por quienes están al 

frente de organización, están orientadas a asegurar la obtención de los 

objetivos, que en este caso son: protección y conservación del patrimonio 

del Estado, evitar gastos excesivos e injustificados, mal uso de los bienes 

del Estado, entre otros (Madrigal, 2017). 

 

Control de calidad 

El control de calidad está basado en la integración de nuevos 

programas, métodos y herramientas que puede desarrollar para conseguir 

un mejoramiento en la calidad de los bienes o servicios. El control de calidad 
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es una estrategia eficaz para mantener y mejorar la calidad de todo aquel 

servicio o producto que se ofrece al público (Merli, 2012). 

 

Cumplimiento 

Es aquel estado en la cual una persona o un producto está 

cumpliendo con las normas, directrices, legislaciones y directrices 

establecidas con anterioridad. 

 

Debilidades 

Esta definición hace referencia a todos aquellos elementos, 

destrezas, cualidades, energías que están vinculadas con la ausencia de 

fuerza, vigor o presencia de fragilidad que se puede percibir en una 

organización u organismo. 

 

Dirección 

Es el recorrido o la orientación de una persona u objeto, esta a su 

vez, también es conocida como aquellas instrucciones que se le dice a un 

individuo la forma y el método de realizar una determinada actividad (Torres, 

2011). 

 

Economía 

Es aquella ciencia conocida en la que se indaga sobre las maneras 

en las que se administra los recursos con el fin de alcanzar la satisfacción 

amplia de la necesidad de la ciudadanía. Esta ciencia estudia el 

comportamiento de las personas, organizaciones, empresas y el mismo 

gobierno sobre la toma de decisiones concernientes a la producción, 

distribución y consumo de los recursos del Estado (Arang, 2017). 

 

Eficiencia  

Esta definición alude al vínculo que tiene los recursos que se 

emplean para la ejecución de una actividad o proyecto con la obtención de 

los objetivos. Hace referencia al uso de la menor cantidad de recursos para 

alcanzar los objetivos y metas establecidas con el mismo grado de calidad 

o efectividad (Merli, 2012). 
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Eficacia 

Este término se refiere a la capacidad de un objeto un individuo a 

cumplir con el objetivo que está determinado a cumplir (Merli, 2012). 

 

Estrategia 

Es un proceso que está orientado a la toma de decisión respecto a 

las acciones o actividades a tomar sobre un escenario especifico. Siempre 

teniendo como meta la obtención de los objetivos definidos anteriormente 

(Sierra, 2013). 

 

Evaluación 

Se refiere a la verificación e identificación de información, metas, 

habilidades que tienen como propósito de tomar apuntes mediante la 

observación del progreso de determinados procedimientos. 

 

Fortalezas 

Hace alusión a aquellas situaciones de la vida o aspectos de la 

personalidad de los individuos que son valorados como aspectos positivos, 

siendo estos medidos por la capacidad de sobrellevar y solucionar 

problemas, como a su vez perseverar en situaciones adversas (Gallup, 

2015). 

 

Gestión 

Es definido como un conjunto de procesos y actividades 

desarrolladas con el motivo de obtener un objetivo común. Entendida 

también como el arte y la ciencia de coordinar recursos y energías humanas 

con el propósito de alcanzar objetivos predeterminados en un entorno 

organizacional. Es un proceso humano, dinámico y continuo que implica no 

solo la planificación y organización de tareas, sino también el liderazgo y 

control con sensibilidad hacia las necesidades y aspiraciones de las 

personas involucradas (Hernández & Rodriguez, 2018). 

 

Gestión de la calidad 

Se enfoca específicamente en conseguir la satisfacción de los 

usuarios, consiguiendo esta mediante el cumplimiento de las expectativas 

esperadas de un determinado producto o servicio. Esta también se enfoca 
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a la constante retroalimentación y mejoramiento de los productos y servicios 

que se ofrece (Merli, 2012). 

 

Organización 

Es considerada la acción de coordinar y disponer los recursos con 

los que cuenta una organización. Esta se desarrolla mediante la aplicación 

de normas y análisis de las bases de datos que están a disposición de los 

propósitos establecidos por el grupo humano que la conforma. 

 

Plan estratégico 

Es un documento que está integrado dentro de un plan de desarrollo 

de un proyecto o de un emprendimiento, en este documento se obtiene y 

analiza los estados económicos y financieros, para tenerla como base y de 

esta forma elaborar un plan para alcanzar los objetivos y metas planteadas 

por la organización y de conseguir el cumplimiento de su misión de futuro 

(Viñes & Gauchi, 2014). 

 

Planeamiento 

Se refiere al procedimiento que concierne al proceso de tomar las 

decisiones para alcanzar los propósitos previstos, considerando la presente 

situación y aquellos elementos interno y externos que pueden influenciar en 

alcanzar los objetivos que se hayan planteado en las organizaciones (Mora, 

2016). 

 

Proceso 

Se considera como un conjunto de actividades que se producen y 

desarrollan de forma concatenada, eso quiere decir que, estas acciones se 

desarrollan de forma serial, una después de otra con el motivo de alcanzar 

un objetivo concreto (Merli, 2012). 

 

Satisfacción del usuario 

Es una medición que señala qué tan satisfechos se encuentran los 

usuarios en relación con los bienes o servicios que provee una empresa 

(Martín, 2010). 
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Satisfacción del usuario 

 Describe la medida en que los servicios o productos de una 

organización cumplen o superan las expectativas de quienes los utilizan. 

Este concepto no solo abarca la calidad objetiva del servicio o producto, sino 

también la experiencia subjetiva y emocional del usuario, reflejando su 

percepción de valor y su grado de contento con la interacción total; la 

satisfacción del usuario es “una evaluación post-experiencia que incorpora 

tanto elementos tangibles como intangibles, desde la funcionalidad hasta el 

trato recibido, y juega un papel crucial en la fidelización y en la promoción 

boca a boca” (Thompson & García, 2021, pág. 41).  

 

Servicios de control 

Son aquellas actividades sistemáticas y especializadas ejecutadas 

para asegurar la correcta administración y utilización de recursos del Estado, 

así como el cumplimiento de la normativa vigente por las entidades públicas. 

Estos servicios no solo buscan identificar irregularidades o desviaciones, 

sino que también promover la transparencia, la rendición de cuentas y la 

mejora continua en la gestión pública (Vargas & Paredes, 2022, pág. 115). 

 

Valor  

En esta definición alude a las cualidades, talentos y virtuales que 

posee un individuo, siendo consideradas de igual manera al precio de un 

artículo, validez o importancia de una actividad o bien.  

 

Valor agregado 

Se define como valor agregado a las características que se añaden 

a un determinado producto que en su mayoría tiene un fin comercial, 

teniendo como consecuencia un aumento de valor en el mercado y 

marcando una notable diferencia en relación con los bienes o productos 

similares (Fuenzalida, 2012). 

 

Valor público 

Referido a la generación de beneficios sociales, económicos y 

ambientales a través de la gestión efectiva y ética de los recursos del 

Estado, asegurando que estos se empleen en el interés común y contribuyan 

al bienestar general de la ciudadanía. Este concepto encapsula la idea de 

que las acciones del gobierno y sus entidades, incluyendo la supervisión y 



 

35 
 

control, deben reflejar las prioridades y necesidades de la sociedad, 

promoviendo la equidad, la justicia y la inclusión. Según Castillo y López 

(2021), el valor público generado se manifiesta en “la confianza que los 

ciudadanos depositan en las instituciones públicas, derivada de la vigilancia 

continua y la garantía de que los recursos públicos se utilizan de manera 

responsable y transparente” (p. 89).   
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

 3.1.  Tipo y nivel de investigación  

Respecto al tipo de investigación, corresponde a una básica, según 

Carrasco (2019). Caracterizada porque se desarrolla dentro de un contexto 

y permanece en ella. Teniendo como propósito el incremento de 

conocimiento científico, pero sin contrastarlo con ninguna praxis. Por otro 

lado, en cuanto al nivel de investigación, por sus características se ubica en 

el nivel de investigación relacional. Porque busca establecer la relación entre 

sus variables y tener la medición la fuerza de esa relación.   

  

3.2.  Diseño de investigación  

Por las características propias del estudio, es de diseño no 

experimental, según refiere Carrasco (2019) al indicar que, “corresponde al 

diseño transeccional o transversal, ya que el estudio es realizado de hechos 

y fenómenos de la realidad, sucedidos en un determinado tiempo y espacio”.  

 

El diagrama, se describe de la siguiente forma. 

 

 

 

 

 

Donde: 

M = Servidores del MPH. 

O1 = CI 

O2 = GA  
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3.3. OperacionaIización de variabIes 

3.3.1. Variables 

Variable 1: Gestión administrativa 

 

Definición conceptual 

Comprende todas aquellas prácticas y el proceso mismo de 

desarrollar y ejecutar actos relativos a la administración de actividades y 

procesos de manera independiente o que ligeramente sea relacionado, 

asimismo, todo el bagaje de funciones interrelacionadas (Bateman y Snell, 

2009). 

 

Variable 2: Control interno 

Definición conceptual 

Comprende todos aquellos procesos que se desarrollan y efectúan 

por parte de un cuerpo jerárquico, y todos sus integrantes de una entidad, 

esto obedeciendo a un diseño que busque eficiencia y eficacia, con la 

finalidad de lograr el alcance de metas y objetivos institucionales (Estupiñan, 

2017). 

 

3.3.2 OperacionaIización  

Tabla 1 

OperacionaIización de variable: Gestión administrativa 

Def. Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Esta variable en cada 
una de sus 

dimensiones, 
comprende los 

indicadores detallados 
los cuales se medirán 
mediante la aplicación 

de entrevistas de 
percepción a 

servidores de la MPH. 
Medida a través de una 

escala de Likert    

Planeamiento Procedimientos 
Presupuestos 

1 al 8 Muy en 
desacuerdo 

=1 
 

En 
desacuerdo 

=2 
 

 Indiferente = 
3  
 

De acuerdo = 
4  
 

Muy de 
acuerdo = 5. 

Organización Especialización  
Atención a usuarios 

9 al 14 

Dirección 
Liderazgo 

Comunicaciones 

Supervisión 

15 al 22 

Control 
Fomento de avance 

Simultáneo 
Retroalimentación 

23 al 30 

Nota. Elaborado por la ejecutora. 

  



 

38 
 

Tabla 2 

OperacionaIización de variable: Control interno 

Def. Operacional Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

La variable de: CI, en sus 
respectivas dimensiones, 

comprenderá los 
descritos; los cuales 

serán medidos a través 
de la aplicación de 

entrevistas de percepción 
a servidores de la MPH. 
Medida a través de una 

escala de Likert    

Ambiente de control 

Integridad 
Competencia 

Filosofía de la dirección 
Estructura de la 

organización 
Políticas de recursos 

humanos 

1 al 6 

Muy en 
desacuerdo =1,  

 
En desacuerdo 

=2  
Indiferente = 3  

 
De acuerdo = 4   

 
Muy de acuerdo 

= 5 

Evaluación de 
riesgos 

Identificación 
Valoración 
Respuestas 

7 al 12 

Actividades de ctrl 
gerencial 

Autorizaciones y 
aprobaciones 

Separación de funciones 
Acceso a recursos y 

archivos 
Conciliaciones 

Desempeño 

13 al 18 

Información y 
comunicación 

Información  
Comunicación 

 

19 al 24 

supervisión Evaluación de la calidad 
de control interno 

25 al 30 

Nota. Elaborado por la ejecutora. 

 

3.4.  PobIación y muestra  

3.4.1 Población 

Respecto a este punto se consideró a todos los servidores de la 

municipalidad de conformidad a su Presupuesto Analítico de Personal - 

PAP, llegando a ser un número de 174, ubicados en las distintas áreas 

conforme al organigrama de la Municipalidad Provincial de Huancané.     

 

Tabla 3 

Población de servidores de Ia MPH 

Categorías C a r g o s Población Q´% 

Funcionarios De confianza 11 6,3% 
Subgerencias y 

jefaturas de 
oficina 

Subgerencias y jefes 
de Oficina 

26 14,9% 

Técnicos Empleados - Técnicos 58 33,4% 

Obreros Auxiliares – Obreros 79 45,4% 

T O T A L  174 100 
Nota. Obtenida deI CAP – de Ia MPH.  
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3.4.2 Muestra 

En la investigación se aplicó Ia formula que a continuación se 

describe:  

 

 

En donde:  

Z = 95% de confianza  

P = 0,5 

Q = 0,5 

N = PobIación = 174 

n = Muestra. 

e = Nivel de error = 5% 

 

Reemplazando información, se obtiene:                                        

n = 
(1.96)2(0.5)(0.5)(174)(174)(0.05)2+ (1.96)2(0.5)(0.5); 167.10961.3954 ; = 119,8 con aproximación a:  

n = 120 – trabajadores    

 

Para alcanzar una muestra más afinada, se utilizó la fórmuIa del 

Factor de Corrección Finita:  

 

n0 = 
𝑛1+ 𝑛−1𝑁  ; sustituyendo Ios datos, se obtiene:  

 

n0 = 
1201+ 119174 = n0 = 

1201.6839 = 71,3 ≈ 72 servidores de la MPH. 

 

Tabla 4 

Muestra afinada de servidores de la MPH 

Categorías C a r g o s Muestra Q´% 

Funcionarios De confianza 5 6,3% 
Subgerencias y 

jefaturas de 
oficina 

Subgerencias y jefes 
de Oficina 

11 14,9% 

Técnicos Empleados - Técnicos 24 33,4% 

Obreros Auxiliares – Obreros 32 45,4% 

T O T A L  72 100 
Nota. Elaborado por la investigadora. 
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3.5.  Técnicas e instrumentos para Ia recolección de datos  

3.5.1 Técnica 

Para cumplir el propósito del presente estudio se utilizó la técnica de 

encuesta. Según, Sánchez (2019) refiere que es una técnica que posibilita 

disponer información mediante la entrevista. Y que para lograr su ejecución 

es pertinente la participación de dos miembros, el entrevistador y el 

entrevistado.   

 

3.5.2 Instrumento 

Para el recabo de data, se utilizó el cuestionario. Este contiene el 

conjunto de preguntas presentadas en un documento, cuya finalidad fue que 

estas sean contestadas por los servidores de quienes se buscó obtener data 

(Sánchez, 2019). 

 

Ficha técnica de cuestionario de: Gestión administrativa 

Nombre: Gestión administrativa  

Autor: Bach. Cintya Luzmajenda Mamani Paucara  

Procedencia: Municipalidad Provincial de Huancané 2024 

Objetivo: Medir la variable gestión administrativa  

Estudio: Personal y/o grupal.  

Gestión: personal  

Duración: Aproximado de 25 minutos 

Estructura: El instrumento considera de 30 interrogantes 

Escala de valoración: Muy en desacuerdo =1, En desacuerdo = 2, Indiferente 

= 3, De acuerdo = 4 y Muy de acuerdo = 5. 

 

Ficha técnica de cuestionario de: Control Interno 

Nombre: Control interno  

Autor: Bach. Cintya Luzmajenda Mamani Paucara  

Procedencia: Municipalidad provincial de Huancané 2024 

Objetivo: Medir la variable Control interno  

Estudio: Personal y/o grupal  

Gestión: personal  

Duración: Aproximado de 25 minutos 

Estructura: El instrumento contiene de 30 interrogantes 

Escala de valoración: Muy en desacuerdo =1, En desacuerdo =2, Indiferente 

= 3, De acuerdo = 4 y Muy de acuerdo = 5. 
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3.6.  Validación y confiabilidad de los instrumentos  

3.6.1 Validez. 

Hernández y otros (2018) refieren que, la vaIidez mide eI grado de 

verdad en que instrumento puede medir, representando un criterio que 

unifica e integra aquellas consideraciones de validez, contenido y criterio en 

un contexto común para probar las hipótesis en sus teorías relevantes. 

 

Respecto a la validez de los instrumentos a emplear en la 

investigación, se llevó a cabo mediante el método de “juicio de experto”. Esto 

implicó someter el instrumento a la evaluación de 3 expertos, con el objetivo 

de que consideren su claridad, pertinencia y relevancia. Después de este 

proceso, los expertos determinaron que cumple con estos criterios y 

procedieron a respaldarlo mediante su firma como muestra de aprobación 

y/o suficiencia, conforme se muestra en la siguiente tabla. 

 

Tabla 5 

Cuadro de validez juicio de experto para ambas variables 

N° 
Grado 

académico 

Nombres y 
apellidos de 

expertos 
Claridad Pertinencia Relevancia Dictamen 

1 Dr. 
Germán W. 

Machicado Lea  
Sí Sí Sí Aplicable 

2 Dr. 
Gerardo H. Flores 

Mestas 
Sí Sí Sí Aplicable 

3 Mgr. 
Jaime S. Carpio 

Banda 
Sí Sí Sí Aplicable 

Nota. Elaborado por la Ejecutora 

 

3.6.2 ConfiabiIidad 

La confiabiIidad y/o consistencia interna de los instrumentos resuItó 

producto de la apIicación deI proceso de consistencia interna, realizado a 

través del coeficiente de AIfa de Cronbach, habiéndose obteniendo los 

resultados siguientes:  
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Tabla 6 

NiveIes de confiabiIidad 

V a l o r N i v e l 

-1 a 0 Nula confiabilidad 

0,01 a 0,49 Baja confiabiIidad 

0,5 a 0,75 Regular confiabiIidad 

0,75 a 0,89 Buena confiabiIidad 

0,9 a 1,0 AIta confiabiIidad 

Obteniéndose los resuItados siguientes:  

 

Tabla 7 

Fiabilidad de gestión administrativa 

Alfa de   
Cronbach 

N° de ítems 

0,945 30 
Apreciándose un niveI de: “Buena confiabilidad” 
 

Tabla 8 

Fiabilidad de Control interno 

Alfa de    
Cronbach 

N° de ítems 

0,934 30 
Apreciándose un niveI de: “Alta confiabilidad” 

 

3.7.  Métodos y técnicas para la presentación y análisis de datos  

3.7.1 Técnicas de procesamiento de información 

Respecto a las técnicas de procesamiento, se tiene a los siguientes:  

 

Tabulación de la información 

Según Sánchez (2019), esta técnica permite la transferencia de 

datos a tablas de ordenación y/o presentación de data, que puede ser de 

una o de doble entrada, el que sea pertinente, de tal manera que los 

indicadores permitieron una cuantificación total de todo el estudio.  

 

Interpretación de datos 

Consistió en desarrollar la división del objeto para el estudio 

correspondiente en partes. Ello quiere decir, traducción de datos 

cuantitativos a información mucho más comprensible con relación al objetivo 

del estudio, de manera literal en concordancia al contenido y datos de la 

tabla y/o figura, según sea el caso.     
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3.7.2 Análisis de datos 

 

Tablas de frecuencia 

Sánchez (2019) refiere que se presenta en tablas de frecuencia, 

siendo estos los que a continuación se detalla: frecuencias absolutas, 

relativas y porcentuales. 

 

Gráfico de barras 

Es una manera sumillada de presentar un conjunto de datos 

debidamente catalogados por categoría y/o dimensión. Presenta datos 

utilizando barras con el mismo ancho, y cada uno de ellos representan una 

categoría específica. 

 

Finalmente, estos se clasificaron, analizaron e interpretaron en sus 

resultados, así como el empleo de programa estadístico y hoja de cálculo, 

se realizaron los procesos pertinentes para obtener los resultados. 

Posteriormente, se emplearon tablas de resumen para representar las 

diferentes categorías junto con sus resultados correspondientes. Luego, se 

llevó a cabo la comparación y el análisis de los datos obtenidos para 

establecer las relaciones pertinentes. Y la aplicación del modelo estadístico 

de R de Pearson.  
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

 

4.1.  Presentación de resultados 

Seguidamente, se analizó los resultados de las dos variables que 

concurren en el estudio “Gestión administrativa y Control interno”. Iniciando 

con el análisis descriptivo por variables y dimensiones. 

 

Tabla 9 

Dimensión, planeamiento de la gestión administrativa 

Nivel  Frecuencia Porcentaje 

 Medio 32 44,4 

AIto 40 55,6 

TotaI 72 100,0 
Nota. EIaborado por la investigadora. 

 

En la tabla 8 se observa que, el 55,6% de los servidores de la 

Municipalidad Provincial de Huancané consideran que la entidad se 

encuentra en un niveI aIto en el planeamiento de la gestión administrativa y 

44,4% en un nivel regular. 

 

Figura 1 

Dimensión, planeamiento de la gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente, tabla 9. 

 

Conforme se aprecia en la figura 1, se observa que un mayor 

porcentaje de Ios servidores de Ia Municipalidad provincial de Huancané 
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consideran que, la Municipalidad planea los procedimientos administrativos 

según los objetivos de la entidad, asimismo, consideran que los procesos de 

planeamiento están articulados con los criterios pertinentes y con el 

presupuesto de la entidad, así mismo, afirman que es pertinente la 

participación de los servidores, en el planeamiento de la gestión edil. 

 

Tabla 10 

Dimensión, organización de la gestión administrativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Medio 29 40,3 

Alto 43 59,7 

Total 72 100,0 
Nota. EIaborado por la investigadora. 

 

De conformidad a los resultados de la tabla 10, se observa que, el 

59,7% de los servidores, considera que, la Municipalidad Provincial de 

Huancané se encuentra en un nivel alto en su organización y el 40,3% 

consideran que esta en un nivel medio. 

 

Figura 2 

Dimensión, organización de la gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente, tabla 10. 

 

En la figura 2 se aprecia que, en un mayor porcentaje los servidores 

públicos de la Municipalidad Provincial de Huancané consideran que en la 

entidad desarrollan y cumplen sus funciones conforme a la estructura 

administrativa y competencias de los servidores, y que la estructura 
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funcional establece las capacidades del servidor respecto a las metas 

establecidas. 

 

Tabla 11 

Dimensión, dirección de la gestión administrativa 

NiveI Frecuencia Porcentaje 

 Medio 31 43,1 

AIto 41 56,9 

TotaI 72 100,0 
Nota. Elaborado por la investigadora. 

 

De conformidad con los resultados revelados en la tabIa 11, se 

observa que, el 56,9% de los servidores de Ia Municipalidad Provincial de 

Huancané consideran en un alto nivel a la dirección de la entidad y el 43,1% 

lo consideran en un nivel medio. 

 

Figura 3 

Dimensión, dirección de la gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente, tabla 11. 

 

En Ia figura 3 se aprecia que en la Municipalidad Provincial de 

Huancané existe liderazgo, comunicación y supervisión por parte del titular 

y de la alta dirección. 
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Tabla 12 

Dimensión, control de la gestión administrativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Medio 29 40,3 

Alto 43 59,7 

Total 72 100,0 
Nota. Elaborado por la investigadora. 

 

De acuerdo a los resultados de Ia tabIa 12, se puede apreciar que, 

el 59,7% de los servidores de Ia Municipalidad Provincial de Huancané 

consideran que el control de la gestión administrativa de la entidad, se ubica 

en un nivel alto y el 40,3% en un niveI medio. 

 

Figura 4 

Dimensión, control de la gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente, tabla 12. 

 

En la figura 4 se aprecia que, los servidores de la Municipalidad 

Provincial de Huancané consideran pertinente la aplicación de control a 

procedimientos administrativos, están de acuerdo que la alta dirección tome 

en cuenta las opiniones de los servidores en el proceso de revisión y mejora 

de los documentos de gobierno interno y que los documentos de gobierno 

interno contribuyen en alcanzar metas y objetivos organizacionales. 
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Tabla 13 

Variable: Gestión administrativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Medio 20 27,8 

Alto 52 72,2 

TotaI 72 100,0 
Nota. Elaborado por la investigadora. 

 

De conformidad a los resultados revelados y presentados en la tabIa 

13, se observa que, el 72,2% de los servidores de la Municipalidad Provincial 

de Huancané consideran que la gestión administrativa de la entidad se ubica 

en un niveI aIto y eI 27,8% en un nivel medio. 

 

Figura 5 

Variable: Gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente, tabla 13. 

 

De conformidad de los resultados presentados en la figura 5, se 

puede apreciar que los procesos de planeamiento, organización, dirección y 

control de la gestión administrativa de la Municipalidad Provincial de 

Huancané permiten alcanzar los objetivos instituciones de la entidad.  

 

A continuación, se muestra los resultados obtenidos correspondiente 

a la variable control interno. 
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Tabla 14 

Dimensión, ambiente de control  

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 1 1,4 

Medio 66 91,7 

AIto 5 6,9 

TotaI 72 100,0 
Nota. Elaborado por la investigadora. 

 

Según la tabIa 14 se puede observar que, el 91,7% de Ios servidores 

de Ia Municipalidad Provincial de Huancané, consideran que el ambiente de 

control de la entidad se ubica en un nivel medio, el 6,9% en un niveI aIto y 

el 1,4% afirman que el mismo se encuentra en un nivel bajo. 

 

Figura 6 

Dimensión, ambiente de control 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente, tabla 14. 

 

En la figura 6 se evidencian que, en un mayor porcentaje los 

servidores consideran de manera regular estar de acuerdo, con que se debe 

definir lineamientos éticos en la entidad de conformidad a la función 

específica asignada, así mismo, estar de acuerdo con el proceso inductivo, 

lo cual les facilita conocer la cultura organizacional y ejercer sus funciones, 

también están de acuerdo en que la entidad debe evaluar el desempeño de 

los servidores públicos de forma periódica. 
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Tabla 15 

Dimensión, evaluación de riesgos del control interno 

NiveI Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 1 1,4 

Medio 68 94,4 

AIto 3 4,2 

TotaI 72 100,0 
Nota. Elaborado por la investigadora. 

 

Según la tabIa 15 se observa que, el 94,4% de Ios servidores de la 

Municipalidad Provincial de Huancané consideran a la evaluación de riesgos 

en un niveI medio o regular, el 4,2% en un niveI aIto y el 1,4% en un niveI 

bajo. 

 

Figura 7 

Dimensión, evaluación de riesgos del control interno 

Nota. Fuente, tabla 15. 

 

En la figura 7 se evidencian que, en un mayor porcentaje los 

servidores públicos de Ia Municipalidad Provincial de Huancané debe aplicar 

acciones con la finalidad de reducir, evitar, asumir o transferir riesgo, por 

otro lado, afirman que la Municipalidad debe contar con recursos para una 

adecuada administración de riesgos. Además, debe identificar aquellos 

controles de prevención de riesgos.  
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Tabla 16 

Dimensión, actividades de control gerencial del control interno 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

 Medio 69 95,8 

Alto 3 4,2 

TotaI 72 100,0 
Nota. Elaborado por la investigadora. 

 

De conformidad a los resultados presentados en la tabla 16, se 

puede observar que el 95,8% de los servidores de Ia Municipalidad 

Provincial de Huancané afirman que la entidad se encuentra en un nivel 

medio en las actividades de control gerencial y solo el 4,2% considera que 

están en un nivel alto. 

 

Figura 8 

Dimensión, actividades de control gerencial del control interno 

 

 

Nota. Fuente, tabla 16. 

 

Los resultados de la figura 8 evidencian que, en un mayor porcentaje 

los servidores públicos consideran que la municipalidad, debe trazar 

políticas que faciliten medir el desempeño de los servidores, asimismo, 

afirman que la municipalidad debe de contar con políticas y procesos 

efectivos para la detección y prevención de riesgos. Por otro lado, afirman 

que el área donde laboran, debe cumplir con las políticas, procesos (definido 

como una serie de acciones o pasos tomados para lograr un resultado 

específico) y procedimientos (conjunto estructurado de acciones o pasos 
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diseñados para llevar a cabo una tarea específica o resolver un problema 

determinado) previamente establecidos en el MAPRO. 

 

Tabla 17 

Dimensión, información y comunicación del control interno 

NiveI Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 1 1,4 

Medio 68 94,4 

AIto 3 4,2 

TotaI 72 100,0 
Nota. Elaborado por la investigadora. 

 

Conforme a los resultados que se muestra en la tabIa 17, se puede 

apreciar que, el 94,4% de los servidores afirman que la Municipalidad 

Provincial de Huancané con respecto a la dimensión información y 

comunicación se encuentra en un nivel medio, el 4,2% lo considera en un 

nivel aIto y solo el 1,4% en un nivel bajo. 

 

Figura 9 

Dimensión, información y comunicación del control interno 

 

Nota. Fuente, tabla 17. 

 

De conformidad a los resultados mostrados en la figura 9, se 

evidencia que, en un mayor porcentaje los servidores públicos de la 

municipalidad consideran que la entidad debe contar con información de las 

prestaciones de servicios, asimismo, la municipalidad debe cumplir con 
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parámetros y criterios establecidos para la gestión de la entidad, aquellos 

criterios de calidad que regula en lo relativo a información y comunicación. 

 

Tabla 18 

Dimensión, supervisión de control interno 

NiveI Frecuencia Porcentaje 

 Bajo 1 1,4 

Medio 67 93,1 

AIto 4 5,6 

TotaI 72 100,0 
Nota. Elaborado por la investigadora. 

 

De conformidad a los resultados presentados en la tabla 18, se 

puede apreciar que, el 93,1% de los servidores afirman que la Municipalidad 

Provincial de Huancané con respecto a la dimensión supervisión se 

encuentra en un nivel medio, en tanto que el 5,6% lo considera en un niveI 

alto y solo el 1,4% en un nivel bajo. 

 

Figura 10 

Dimensión, supervisión de controI interno 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. Fuente, tabIa 18. 

 

Los resultados mostrados en la figura 10, evidencian que, en un 

mayor porcentaje los servidores de la Municipalidad Provincial de Huancané 

consideran que en la entidad edil, debe existir procedimientos en la 

supervisión y monitoreo cuando se omiten los controles, la alta dirección 

debe tomar acciones pertinentes y oportunas para la corrección de 

deficiencias reportados mediante los servicios de controI posterior y 
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simultáneo, la función de control (órganos de control del SNC) debe ser 

totalmente independiente respecto a las actividades que auditan. 

 

Tabla 19 

Variable control interno 

Nivel Frecuencia Porcentaje 
 Medio 72 100,0 

Total 72 100,0 
Nota. EIaborado por la investigadora. 

 

En Ia tabIa 19 se observa que el 100%, de los servidores públicos de 

la Municipalidad Provincial de Huancané consideran al control interno de la 

entidad en un niveI medio. 

 

Figura 11 

Variable control interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Fuente, tabla 19. 

 

Con los resultados conseguidos y revelados en Ia figura 11, se 

evidencia que, eI 100% de los servidores consideran en un nivel medio al 

ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de controI gerenciaI, 

información y comunicación, y supervisión. 
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4.2 Contrastación de hipótesis 

Prueba de normalidad 

Formulación de hipótesis 𝐻0 : Los datos de las variabIes tienden a la distribución normaI.  𝐻a  : Los datos de las variabIes no tienden a la distribución normaI. 

 

Estadístico de prueba 

Tabla 20 

Pruebas de normalidad 

 

KoImogorov-Smirnova Shapiro-WiIk 

Estadístico gI Sig. Estadístico gI Sig. 

Gestión 

administrativa 

0,088 72 0,200* 0,980 72 0,318 

Control interno 0,095 72 0,181 0,973 72 0,122 
Nota. Elaborado por la ejecutora – aplicativo estadístico. 

 

Debido a que el estudio contó con una muestra de 72 personas, 

mayor a 50, y previa visualización de Ios resuItados de la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, y considerando que los valores de las dos variables 

presentan una significancia mayor a 0,05 con lo cual se acepta la hipótesis 

nuIa. En ese sentido, se concluye que Ios datos de las variables presentan 

una distribución normaI. Por lo tanto, para probar las hipótesis de la 

investigación se hace uso de la estadística paramétrica - Rho de Pearson. 

 

Prueba de hipótesis general 𝐻0 : No existe relación entre la gestión administrativa y eI control interno en 

Ia Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024.  𝐻a  : Existe relación entre Ia gestión administrativa y el controI interno en Ia 

Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024. 
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Tabla 21 

Coeficiente de correlación de Pearson entre gestión administrativa y control 

interno 

 

Gestión 

administrativa 
ControI interno 

Gestión administrativa Correlación de Pearson 1 0,836** 

Sig. (biIateral)  0,000 

N 72 72 

ControI interno Correlación de Pearson 0,836** 1 

Sig. (biIateral) 0,000  

N 72 72 
Nota. Elaborado por la ejecutora (0,836** = altamente significativo). 

 

En la tabIa 21 se muestra que, el p-vaIor = 0,000 menor al 0,05 de 

significancia, por Io que se rechaza la hipótesis nuIa y se acepta Ia hipótesis 

alterna y se concluye que, existe una relación significativa entre la gestión 

administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de 

Huancané Puno, 2024. Así mismo, se aprecia una correlación fuerte (Rho 

de Pearson= 0,836). 

 

Prueba de hipótesis específicas 

Hipótesis específica 01 𝐻0 : No existe relación entre la gestión administrativa y eI ambiente de 

controI en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024. 𝐻a  : Existe relación entre Ia gestión administrativa y el ambiente de controI 

en Ia Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024. 

 

Tabla 22 

Coeficiente de correlación entre gestión administrativa y ambiente de control 

 

Gestión 
administrativa 

Ambiente de 
controI 

Gestión administrativa Correlación de Pearson 1 0,382** 
Sig. (biIateral)  0,001 
N 72 72 

Ambiente de control Correlación de Pearson 0,382** 1 
Sig. (bilateral) 0,001  

N 72 72 
Nota. Elaborado por la ejecutora (0,382** = correlación moderada). 
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En Ia tabla 22 se muestra que, el p-vaIor = 0,001 menor al 0,05 de 

significancia, por lo que, se rechaza la hipótesis nuIa y se acepta Ia hipótesis 

alterna y se concluye que, existe reIación significativa entre la gestión 

administrativa y el ambiente de control en la Municipalidad Provincial de 

Huancané Puno, 2024. Asimismo, se aprecia una correlación moderada 

(Rho de Pearson = 0,382). 

 

Hipótesis específica 02 

Formulación de hipótesis 𝐻0 : No existe relación entre la gestión administrativa con la evaluación de 

riesgos en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024.  𝐻a : Existe relación entre la gestión administrativa con la evaluación de 

riesgos en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024. 

 

Tabla 23 

Coeficiente de correlación entre gestión administrativa y evaluación de 

riesgos 

 

Gestión 

administrativa 

EvaIuación de 

riesgos 

Gestión administrativa CorreIación de Pearson 1 0,349** 

Sig. (bilateraI)  0,003 

N 72 72 

Evaluación de riesgos CorreIación de Pearson 0,349** 1 

Sig. (biIateral) 0,003  

N 72 72 

Nota. Elaborado por la ejecutora (0,349** = correlación moderada). 

 

Conforme se muestra en la tabla 23, se aprecia que, el p-valor  

= 0,003 menor al 0,05 de significancia, por Io que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta Ia hipótesis aIterna y se concluye que, existe una reIación 

significativa entre Ia gestión administrativa con la evaluación de riesgos en 

la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024 Así mismo, se aprecia 

una correlación moderada (Rho de Pearson = 0,349). 

 

Hipótesis específica 03 𝐻0 : No existe relación entre la gestión administrativa y las actividades de 

control gerencial en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024.  
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𝐻a : Existe relación entre Ia gestión administrativa y las actividades de 

control gerencial en Ia Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024. 

 

Tabla 24 

Coeficiente de correlación entre gestión administrativa y actividades de 

control gerencial 

 

Gestión 

administrativa 

Actividades de 

controI gerencial 

Gestión administrativa CorreIación de Pearson 1 0,314** 

Sig. (bilateraI)  0,007 

N 72 72 

Actividades de controI 

gerencial 

Correlación de Pearson 0,314** 1 

Sig. (bilateraI) 0,007  

N 72 72 

Nota. Elaborado por la ejecutora (0,314** = correlación moderada). 

 

En Ia tabIa 24 se muestra que, el p-vaIor = 0,007 menor al 0,05 de 

significancia, por lo que se rechaza Ia hipótesis nuIa y se acepta Ia hipótesis 

alterna y se concluye que, existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y las actividades de control gerencial en la Municipalidad 

Provincial de Huancané Puno, 2024. Asimismo, se aprecia una correlación 

moderada (Rho de Pearson= 0,314). 

  

Hipótesis específica 04 𝐻0 : No existe relación entre la gestión administrativa con la información y 

comunicación en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024.  𝐻a : Existe relación entre la gestión administrativa con la información y 

comunicación en la Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024. 
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Tabla 25 

Coeficiente de correlación entre gestión administrativa e información y 

comunicación 

 

Gestión 

administrativa 

información y 

comunicación 

Gestión administrativa Correlación de Pearson 1 0,211 

Sig. (bilateraI)  0,075 

N 72 72 

Información y 

comunicación 

Correlación de Pearson 0,211 1 

Sig. (bilateral) 0,075  

N 72 72 
Nota. Elaborado por la ejecutora. 

 

En la tabla 25 se aprecia que, el p-vaIor = 0,075 mayor al 0,05 de 

significancia, por lo que no se rechaza Ia hipótesis nuIa y se concIuye que, 

no existe reIación significativa entre Ia gestión administrativa con la 

información y comunicación en la Municipalidad Provincial de Huancané 

Puno, 2024.  Así mismo, se aprecia una correlación débil (Rho de Pearson 

= 0,211). 

  

Hipótesis específica 05 𝐻0 : No existe reIación entre Ia gestión administrativa y la supervisión en Ia 

Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024.  𝐻a : Existe reIación entre Ia gestión administrativa y Ia supervisión en Ia 

Municipalidad Provincial de Huancané Puno, 2024. 

 

Tabla 26 

Coeficiente de correlación entre gestión administrativa y supervisión 

 

Gestión 

administrativa Supervisión 

Gestión administrativa CorreIación de Pearson 1 0,391** 

Sig. (bilateraI)  0,001 

N 72 72 

Supervisión Correlación de Pearson 0,391** 1 

Sig. (bilateral) 0,001  

N 72 72 
Nota. Elaborado por la ejecutora (0,391** = correlación moderada). 
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En la tabla 26 se muestra, que el p-vaIor = 0,001 menor aI 0,05 de 

significancia, por Io que se rechaza Ia hipótesis nuIa y se acepta Ia hipótesis 

aIterna y se concluye que, existe relación significativa entre Ia gestión 

administrativa y Ia supervisión en Ia Municipalidad Provincial de Huancané 

Puno, 2024. Así mismo, se aprecia una correlación moderada (Rho de 

Pearson= 0,391). 

 

4.3 Discusión de resultados 

En este estudio se consideró como objetivo, demostrar que Ia gestión 

administrativa tiene relación con eI controI interno en la Municipalidad 

Provincial de Huancané, Puno, 2024. Se encontró que eI vaIor (p calcuIado 

= 0,000) < (p tabuIar = 0,05), mediante la prueba paramétrica de Rho 

Pearson. Lo que nos da a conocer que, existe una reIación significativa entre 

las variables de gestión administrativa y control interno. Ello significa que, la 

gestión administrativa desarrollada en la cotidianidad de la entidad edil se 

encuentra estrechamente relacionada con las actividades propias de control 

interno, ya que esta última, le es inherente a todo servidor público en el 

cumplimiento de sus funciones. Respecto a lo mencionado se aprecia los 

resultados suficientes para rechazar la hipótesis nula y aceptar Ia hipótesis 

de investigación, el cuaI refiere que existe una relación entre la gestión 

administrativa y eI controI interno en la municipalidad de estudio. Estos 

resuItados son corroboradas con las conclusiones efectuadas por 

investigadores que anteceden al presente, tales son los siguientes: con 

Moreira (2022) al señalar en su conclusión que, el cumplimiento de las 

normas de controI interno genera una influencia positiva considerable en los 

procedimientos de contratación pública en empresas constructoras, de salud 

y entidades públicas; con Machaca (2021) quien concluye que, el control 

interno se relaciona de manera directa y en alto grado con la gestión 

administrativa del municipio estudiado; Rojas (2021) concluye que existe un 

alto nivel de influencia del control interno en las actividades de gestión 

administrativa en el Proyecto Especial Tacna; Failoc (2019) quien concluye 

que existe una influencia positiva directa entre la ejecución de las 

actividades de controI interno y la gestión administrativa en la Municipalidad 

Provincial de Lambayeque. Asimismo, Mora (2019) al concluir que el controI 

interno tiene una influencia considerable en la gestión administrativa de los 

recursos y bienes de la Municipalidad de Independencia. Y, finalmente, 

Saldaña (2018) concluye que existe un aIto grado de incidencia positiva en 
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la gestión administrativa concerniente a la educación durante la ejecución 

de Ias actividades de controI interno en el distrito de La Esperanza. 

 

Por otro lado, se aprecia también posturas y conclusiones 

ligeramente neutrales, como lo señalado por Apolinario (2023) que concluye 

sobre la necesidad urgente de reformas en los sistemas de control interno 

para mejorar la administración y supervisión dentro del GAD de Chanduy. 

Así como lo describen Sogamoso y otros (2021), quienes concluyen efectuar 

el seguimiento a las sugerencias emitidas para la mejora de los procesos de 

SECOP. Esta limitación técnica compromete la efectividad del proceso y 

podría ser la causa de los hallazgos negativos en auditorías realizadas por 

la Contraloría General. Sin embargo, se tiene conclusiones que están en 

abierta contradicción a lo señalado por Huamán (2021) quien concluye que, 

las acciones de control interno dentro de la Municipalidad de la Convención 

no son aplicadas efectivamente para un desempeño óptimo de las funciones 

que desarrollan el personal administrativo y gerencial. 

 

Por tales considerandos, y los resultados revelados y analizados, se 

confirma la hipótesis pIanteada que señala que, existe relación entre la 

gestión administrativa y eI control interno en la Municipalidad Provincial de 

Huancané Puno, 2024.  
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CAPÍTULO V 

Conclusiones y recomendaciones 

 

5.1 Conclusiones 

Con base a los resultados descritos y su respectivo análisis se 

concluye en términos generales que existe relación entre la gestión 

administrativa y el control interno en la Municipalidad Provincial de 

Huancané Puno, 2024. Para tal afirmación, se han formulado objetivos e 

hipótesis y que los mismos fueron debidamente contrastados y con un 

margen de error del 5%.  

 

Primera. Con un valor de Sig. (bilateral) 0,001 el cual representa un valor 

inferior a 0,05 ello permite concluir que, existe relación entre la gestión 

administrativa con el ambiente de control en la municipalidad, apreciándose 

al mismo tiempo una correlación moderada de 0,382 de Rho de Pearson. 

Ello, es entendido que calidad del ambiente de control es producto, 

precisamente, de los factores que determinan la gestión administrativa y la 

calidad de desempeño en la entidad.     

 

Segunda. Con un valor de Sig. (bilateral) 0,003 el cual representa un valor 

inferior a 0,05, ello permite determinar que, existe relación entre la gestión 

administrativa con la evaluación de riesgos en la municipalidad, 

apreciándose una correlación moderada de 0,349 de Rho de Pearson. Ello 

producido por el escaso manejo y conocimiento del proceso de identificación 

y análisis de los riesgos entre sus miembros.   

 

Tercera. Con un valor de Sig. (bilateral) 0,007 el cual representa un valor 

inferior a 0,05, ello permite determinar que, existe relación entre la gestión 

administrativa y las actividades de control gerencial en la municipalidad, 

observándose también una correlación moderada de 0,314 de Rho de 

Pearson. Producto del no fortalecimiento y difusión de aquellas políticas y 

procedimientos que se establecen para lograr asegurar que se están 

desarrollando las acciones pertinentes en la gestión de los riesgos que 

pueden afectar los objetivos de la municipalidad.  

 

Cuarta. Con un valor de Sig. (bilateral) 0,075 el cual representa un valor 

inferior a 0,05, ello permite determinar que, no existe relación entre la gestión 
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administrativa y la información y comunicación en la municipalidad, 

observándose una correlación muy débil de 0,211 de Rho de Pearson. 

Situación que se produce, precisamente, por tener debilidades en los 

métodos, medios, procesos, canales y acciones que aseguren el flujo de la 

información en todas sus direcciones con la debida claridad y sobre todo 

oportunidad.  

 

Quinta. Con un valor de Sig. (bilateral) 0,001 el cual representa un valor 

inferior a 0,05, ello permite determinar que, existe relación entre la gestión 

administrativa y la supervisión en la municipalidad, observándose una 

correlación moderada de 0,391 de Rho de Pearson. Ello en razón a que el 

control interno es objeto a una adecuada supervisión para su valoración 

correspondiente de su eficacia y la calidad de funcionamiento y que ello 

permita su retroalimentación. Esta actividad, también implica aquellas 

actividades de autocontrol con el propósito de mejoras y evaluación que 

conlleva a su monitoreo, seguir sus resultados, así como los compromisos 

de mejora. 

 

5.2 Recomendaciones 

Con sustento en las conclusiones dadas arriba, se procede a plantear 

las sugerencias siguientes:  

 

General 

Al titular y funcionarios de la entidad edil; fomentar y desarrollar de 

manera continua el fortalecimiento y sensibilización, en temas de control 

interno y gestión administrativa, entre sus miembros, con el propósito de 

cumplir a cabalidad y con la diligencia, sus funciones y, sobre todo, alcanzar 

sus metas y objetivos institucionales.  

 

Primero. Velar y disponer la sensibilización y capacitación en el tema del 

ambiente de control, para garantizar el cumplimiento del conjunto de 

normas, procesos y estructuras que establece como se llevará a cabo el 

control interno en la municipalidad, dando un mayor grado de énfasis en la 

filosofía de la dirección, integridad y ética entres sus miembros. 

 

Segundo. Promover y velar la sensibilización y capacitación en el tema de 

la evaluación de riesgos; con el propósito de desarrollar de manera oportuna 
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el análisis de las probabilidades de la ocurrencia de eventos adversos o 

dañinos y sus posibles consecuencias, con la finalidad de mitigarlos, 

transferirlos o anularlos; con mayor grado de énfasis en la planificación y en 

proceso de evaluación y respuesta a los riesgos por parte de sus miembros. 

 

Tercero. Promover de manera permanente la sensibilización y capacitación 

en el tema de actividades de control gerencial; con la finalidad de tener 

establecido estándares de desempeño, mediciones de desempeño y la 

adopción de las medidas correctivas en cuanto se requiera; dando mayor 

grado de énfasis en el tema de evaluación costo-beneficio entre sus 

miembros. 

 

Cuarto. Promover la sensibilización y capacitación de manera continua en 

el tema del Información y comunicación; para garantizar los resultados de 

actividades operativas, financieras y de control que provengan, tanto del 

interior como exterior, debiendo transmitir situaciones existentes en un 

momento determinado y con las características de ser confiables y 

oportunas, de tal manera que los usuarios dispongan de información 

relevante y objetiva en sus tareas operativas y de gestión; con mayor énfasis 

en el tema calidad y suficiencia de información, así como de la flexibilidad al 

cambio, entre sus miembros. 

 

Quinto. Promover la sensibilización y capacitación en el tema de 

supervisión; para garantizar la oportuna supervisión, y actividades de 

autocontrol incorporados a los procesos y operaciones de la institución con 

el propósito de mejora y evaluación; dando mayor énfasis en sub temas de: 

prevención y monitoreo, seguimiento de resultado, y compromisos de 

mejora entre sus miembros. 
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ANEXO 1 
 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANÉ, PUNO 2024 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES MÉTODO 

 
Problema General 
¿La gestión administrativa 
tiene relación con el control 
interno en la Municipalidad 
Provincial de Huancané 
Puno, 2024? 
 
Problemas Específicos 
a) ¿La gestión 

administrativa tiene 
relación con el ambiente 
de control en la MPH 
Puno, 2024? 

 
b) ¿La gestión 

administrativa tiene 
relación con la evaluación 
de riesgos en la MPH 
Puno, 2024? 

 
c) ¿La gestión 

administrativa tiene 
relación con actividades 
de control gerencial en la 
MPH Puno, 2024? 

 
d) ¿La gestión 

administrativa tiene 
relación con la 
información y 
comunicación en la MPH 
Puno, 2024? 

 
e) ¿La gestión 

administrativa tiene 
relación con la 
supervisión en la MPH 
Puno, 2024? 

 
Objetivo General 
Demostrar que la gestión 
administrativa tiene relación 
con el control interno en la 
Municipalidad Provincial de 
Huancané, Puno, 2024. 
 
Objetivos Específicos 
a) Determinar que la gestión 

administrativa tiene 
relación con el ambiente 
de control en la MPH 
Puno, 2024 

 
b) Establecer que la gestión 

administrativa tiene 
relación con la evaluación 
de riesgos en la MPH 
Puno, 2024. 

 
c) Observar que la gestión 

administrativa tiene 
relación con actividades 
de control gerencial en la 
MPH Puno, 2024. 

 
d) Analizar que la gestión 

administrativa tiene 
relación con la 
información y 
comunicación en la MPH 
Puno, 2024. 

 
e) Validar que la gestión 

administrativa tiene 
relación con la 
supervisión en la MPH 
Puno, 2024. 

 
Hipótesis General 
Existe relación entre la 
gestión administrativa 
con el control interno en 
la Municipalidad 
Provincial de Huancané 
Puno, 2024. 
 
Hipótesis específicas  
a) Existe relación entre la 

gestión administrativa 
con el ambiente de 
control en la MPH 
Puno, 2024. 

 
b) Existe relación entre la 

gestión administrativa 
con la evaluación de 
riesgos en la MPH 
Puno, 2024. 

 
c) Existe relación entre la 

gestión administrativa 
con actividades de 
control gerencial en la 
MPH Puno, 2024 es 
directa. 

 
d) Existe relación entre la 

gestión administrativa 
con la información y 
comunicación en la 
MPH Puno, 2024. 

 
e) Existe relación entre la 

gestión administrativa 
con la supervisión en la 
MPH Puno, 2024.  

Variable 1 
Gestión 

administrativa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2 
Control interno 

 
 

 
 
 

 Planeamiento 
 

 Organización 
 

 Dirección 
 

 Control 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ambiente de 
control 
 

 Evaluación de 
riesgos 

 
 Actividades de 

control 
gerencial 

 
 Información y 

comunicación 
 

 Supervisión 

Indicadores 
- Procedimientos 
- Presupuestos  

 
- Especialización  
- Atención a usuarios 
 
- Liderazgo 
- Comunicaciones 
- Supervisión 
 
- Fomento de avance 
- Simultáneo 
- Retroalimentación 
 

Indicadores 
- Integridad 
- Competencia 
- Filosofía de la dirección 
- Estructura de la 

organización 
- Políticas de recursos 

humanos 
 
- Identificación 
- Valoración 
- Respuestas 
 
- Autorizaciones y 

aprobaciones 
- Separación de funciones 
- Acceso a recursos y 

archivos 
- Conciliaciones 
- Desempeño 
 
- Información 
- Comunicación 
 
- Evaluación de la 

calidad de control 
interno 

 

1. Tipo de Investigación: 
Básico. 

   
2. Nivel de Investigación: 

Correlacional. 
 
2. Diseño de investigación: 

No experimental. 
 
4. Población / muestra: 

Población. Conjunto de servidores, en sus 
distintas ubicaciones de la MPH (174 
servidores) y previo proceso de aplicación 
de fórmulas da un resultado de una 
muestra de 72.  
 

5. Instrumentos recojo información 
Técnica 

    Encuesta  
    Instrumento 
    Cuestionario.  
 
 6. Técnicas para procesamiento y análisis 

de datos 
- Estadística descriptiva: tablas, 

figuras e interpretación 
 

- Estadística inferencial: Modelo 
estadístico Correlación de Pearson 
 

- Microsoft Excel y aplicativo explicadito  



 

 

ANEXO 2 
 

Instrumento: V a r i a b l e - Gestión administrativa 
 

Estimado servidor municipal, el presente instrumento tiene como propósito 
conocer su apreciación relativo a la gestión administrativa en la entidad edil. Por 
otro lado, con las preguntas que se proporciona, así como sus respectivas 
opciones de respuestas, en las cuales deberá de consignar, marcando con un 
aspa (X) en la opción que considere Ud. correcta, asimismo, dicha información 
proporcionada será considerado confidencial y para fines estrictamente 
académico; finalmente, considere la siguiente escala:     
 
Escala de valoración: 
 
 
 
                                                                                                            

N° I N T E R R O G A N T E Respuestas 

D.1: P L A N E A M I E N T O 1 2 3 4 5 

1 ¿Está Ud. de acuerdo que la entidad planee los procedimientos 
administrativos respecto a los objetivos establecidos?      

2 ¿Ud. está de acuerdo que se considere el diagnóstico como base primordial 
para el planeamiento de la gestión administrativa edil?      

3 ¿Considera Ud. que en el proceso de planeamiento se articulen con los 
criterios pertinentes y con el presupuesto de la entidad?      

4 
¿Está de acuerdo Ud. con las especificaciones del planeamiento de manera 
clara y con las normatividades de gestión y debidamente consensuados con 
el resto de áreas? 

 
 

   

5 ¿Considera pertinente la participación de los servidores, en el planeamiento 
de la gestión edil?      

6 ¿Considera Ud. que en el planeamiento se creen aspectos orientados a la 
reformulación de objetivos institucionales?      

7 ¿Considera Ud. pertinente que en el planeamiento se articule los 
procedimientos de gestión entre las áreas de la entidad edil?      

8 ¿Considera Ud. que en el planeamiento se cumpla con la gestión 
administrativa establecido en los documentos de gobierno interno?      

D.2: O R G A N I Z A C I Ó N      

9 
¿Considera Ud. desarrollar y cumplir funciones de conformidad a la estructura 
administrativa y competencias del servidor?      

10 ¿Considera Ud., pertinente que los equipos de trabajo sean designados previo 
consenso con los servidores de la entidad?      

11 ¿Se encuentra de acuerdo con los procesos organizativos del personal y que 
estos estén de conformidad con las funciones establecidas?      

12 ¿Está de acuerdo con la estructura de la municipalidad y la claridad y 
transparencia con que es especificada?      

13 ¿Considera Ud. que la organización de actividades está en correspondencia 
al proceso de planeamiento?      

14 ¿Considera Ud. que la estructura funcional establece las capacidades del 
servidor respecto a las metas establecidas?      

D.3: D I R E C C I Ó N       

15 ¿Considera Ud. que la gestión edil se encuentra dirigida con un liderazgo 
conciliador y claro?      

16 ¿Considera Ud. que la alta dirección conduce los procesos administrativos 
respecto a la misión y visión institucional?       

17 ¿El titular y la alta dirección fomentan las buenas relaciones entre el personal 
de la entidad?      

18 ¿Está de acuerdo con la alta dirección respecto a la valoración de capacidades 
de los funcionarios y servidores en general?      



 

 

 
 

¡Gracias por su colaboración! 
 

 
  

19 ¿Se encuentra de acuerdo con la alta dirección en que esta promueva el logro 
de metas y objetivos en el corto plazo y con la debida eficacia?      

20 ¿Considera Ud. que la gestión administrativa controle el desempeño de todos 
los trabajadores?      

21 ¿Considera Ud. que la gestión administrativa controle el desempeño de los 
integrantes de la alta dirección?      

22 ¿Considera Ud. que la gestión administrativa realice reingenierías de los 
procesos en post de mejorar continuamente?      

D.4: C O N T R O L      

23 
¿Considera Ud. pertinente y adecuado los documentos de gobierno interno 
relacionados a procesos de autorización y aprobación de los diversos 
trámites?  

 
 

   

24 ¿Considera Ud. pertinente la aplicación de control a procedimientos 
administrativos respecto a la recepción de documentación entre sus áreas?      

25 ¿Esta Ud. de acuerdo con los controles a procedimientos al interior de las 
áreas u oficinas?      

26 ¿Está Ud. de acuerdo con las revisiones periódicas de los documentos de 
gobierno interno?       

27 
¿Está de acuerdo en que la alta dirección tome en cuenta las opiniones de los 
servidores en el proceso de revisión y mejora de los documentos de gobierno 
interno? 

 
 

   

28 ¿Considera Ud. que los documentos de gobierno interno contribuyen en el 
logro de metas y objetivos organizacionales?      

29 
¿Considera Ud. la importancia de procedimientos que están orientados al 
control y supervisión de los servicios finales de las diferentes áreas de la 
municipalidad? 

 
 

   

30 ¿Considera Ud., que las realizaciones de validación sean en cumplimiento de 
las diferentes normatividades y documentos de gobierno interno?      



 

 

ANEXO 2ª 
 

Instrumento: V a r i a b l e – Control interno 
 

Estimado servidor municipal, el presente instrumento tiene como propósito 
conocer su apreciación relativo a control interno en la entidad edil. Por otro lado, 
con las preguntas que se proporciona, así como sus respectivas opciones de 
respuestas, en las cuales deberá de consignar, marcando con un aspa (X) en la 
opción que considere Ud., correcta, asimismo, dicha información proporcionada 
será considerado confidencial y para fines estrictamente académico; finalmente, 
considere la siguiente escala:     
 
Escala de valoración:  
 
 
 
                                                                                                            

N° I N T E R R O G A N T E Respuestas 

D.1: A M B I E N T E   D E   C O N T R O L  1 2 3 4 5 

1 ¿Está Ud. de acuerdo con definir lineamientos éticos en la entidad de 
conformidad a la función específica asignada?      

2 ¿Considera Ud. estar de acuerdo con el proceso inductivo y este le facilita a 
Ud. conocer la cultura organizacional y ejercer sus funciones?      

3 ¿Está de acuerdo Ud. en aplicar en la institución evaluar el desempeño de 
forma periódica?      

4 ¿Considera Ud. estar de acuerdo que, la alta dirección comunique los 
lineamientos y acciones de la institución para cumplir su objeto social?      

5 ¿Está Ud. de acuerdo con la promoción tanto de la misión y visión de la 
municipalidad?      

6 ¿Considera Ud. estar de acuerdo con la estructura organizacional facilita la 
comunicación entre sus distintas áreas y niveles de la municipalidad?      

D.2: E V A L U A C I Ó N   D E   R I E S G O       

7 ¿Está de acuerdo Ud. con la identificación de riesgo que afecten el normal 
proceso de la entidad?      

8 ¿Se debe identificar los efectos a presentarse, si llegan a materializar los 
riesgos?      

9 ¿La municipalidad debe aplicar acciones con la finalidad de reducir, evitar, 
asumir o transferir riesgos?      

10 ¿La municipalidad debe contar con los suficientes recursos para una 
adecuada administración de riesgos?      

11 
¿Se debe de identificar aquellos controles de prevención de riesgos en la 
municipalidad?       

12 ¿Los servidores responsables de la gestión de riesgos deben de realizar de 
manera periódica las evaluaciones de riesgos?      

D.3: A C T I V I D A D E S   D E   C O N T R O L       

13 ¿La municipalidad debe trazar políticas que faciliten medir el desempeño y de 
procesos de los servidores?      

14 ¿Se debe participar en los procesos del área en que trabaja y estas deben 
estar diseñado, documentado y comprendido?      

15 ¿La municipalidad debe de contar con políticas y procesos efectivos para la 
detección y prevención de riesgos?      

16 ¿Se debe tener definido los procesos de control en actividades críticas para la 
prevención de riesgos?      

17 ¿Los controles identificados y definidos deben contribuir a la reducción de los 
riesgos?      

18 

¿El área donde labora, debe de cumplir con las políticas procesos y 
procedimientos previamente establecidos en el MAPRO? 
 
 

 

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D.4: I N F O R M A C I Ó N   Y   C O M U N I C A C I Ó N      

19 ¿Ud. está de acuerdo en contar información respecto a la satisfacción de 
usuarios respecto a la calidad en las prestaciones de servicios?       

20 ¿Se debe tener en cuenta las sugerencias efectuadas por los servidores de la 
municipalidad para la mejora continua?      

21 ¿La municipalidad debe cumplir con parámetros y criterios establecidos para 
la gestión documentaria?      

22 ¿La comunicación interna debe contribuir en fortalecer los resultados de los 
procesos de la municipalidad?      

23 ¿Está de acuerdo que los medios de comunicación utilizado por la 
municipalidad influyen en el clima organizacional?      

24 ¿Debe de contribuir los medios de comunicación en la retroalimentación para 
la mejora continua en la municipalidad?       

D.5: S U P E R V I S I Ó N      

25 ¿En la municipalidad, debe existir procedimientos en la supervisión y 
monitoreo cuando se omiten los controles?      

26 
¿La alta dirección debe tomar acciones pertinentes y oportunas para la 
corrección de deficiencias reportados mediante los servicios de control 
posterior y simultáneo? 

 
 

   

27 ¿Debe ser totalmente independiente la función de control (órganos de control 
del SNC) respecto a las actividades que auditan?      

28 
¿Está de acuerdo Ud. con la autoridad que tienen los auditores en la 
examinación de cualquier aspecto y/o actividad u operación de la 
municipalidad?  

 
 

   

29 ¿Está de acuerdo Ud. que sean reportados los resultados de las actividades 
de control de parte del OCI; a la alta dirección?       

30 ¿Considera Ud. que debe existir actas y registros de las revisiones de avances 
de las sugerencias planteadas por el OCI de la municipalidad?      



 

 

ANEXO 3 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 4 

 

 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

e1 4 5 4 4 3 3 2 5 4 4 1 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 1 4 4 4 3 3 3 2 4 3 4 1 4 3 3 3 2 4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 4 3 1

e2 4 3 2 5 5 4 4 2 4 4 3 4 1 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 5 4 5 2 3 1 4 4 3 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 1 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 5 3 4 2 3 1 3

e3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 5 4 3 1 4 4 4 4 2 4 3 5 4 4 2 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 3 1 4 3 4 3 1 3 3 4 4 4 2 4 4 3 3 4 3

e4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 3 1 4 4 4 5 3 4 4 3 2 4 3 5 4 4 5 4 3 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 1 2 1 3 3 3 4 3 3 4 3 1 3 2 4 4 3 4 3 3 4 3

e5 4 5 4 3 3 4 4 5 1 4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 1 4 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 4 1 3 3 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 1 3 3 2 3

e6 5 3 3 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 1 4 4 1 4 3 4 3 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 4 1 4 3 3 3 3 4 4 2

e7 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 2 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 2 3 5 4 1 3 4 1 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 2 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 4 4 1 2 3 1 3

e8 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 1 3 2

e9 5 5 5 4 1 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 2 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 4 3 4 5 4 3 3 4 4 2 3 4 3 4 1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3

e10 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 2 4 1 4 4 4 4 1 1 4 4 3 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 3 1 3 3 3 3 1 1 3 4 3 3 3 3 3 2

e11 2 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 1 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 2 1 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

e12 4 4 1 3 1 1 5 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 4 5 4 3 2 4 1 4 5 4 3 3 1 3 1 1 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 4 4 3 2 2 3 1 3 4 4

e13 4 4 4 4 5 4 5 5 3 2 3 1 2 4 2 4 4 1 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 2 2 3 1 2 3 2 3 3 1 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3

e14 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 5 4 1 5 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 1 4 2 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3

e15 4 4 2 4 2 4 4 5 4 3 3 4 4 3 2 4 2 4 4 2 2 5 4 4 4 5 5 4 4 2 4 3 1 4 2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 4 2 2 4 3 3 4 4 4 3 3 2

e16 4 4 4 5 3 4 1 4 2 3 3 4 4 4 5 4 4 5 3 5 1 5 1 5 4 5 2 4 5 4 3 4 4 4 3 3 1 3 2 2 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 1 4 1 4 3 4 2 3 4 3

e17 4 4 4 4 4 5 1 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 3 3 4 3 3 4 1 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 5 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4

e18 4 4 5 5 1 1 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 2 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 1 1 4 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 2 3 3

e19 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 1 4 4 4 3 3 1 4 4 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 1 3 4 3 2 2 1 3 3 4 3 4 3

e20 4 4 4 4 5 5 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 4 5 4 4 3 3 1 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 2 1

e21 3 4 3 2 3 4 3 4 4 4 1 4 4 2 5 5 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 1 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 3 2 5 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 1 4

e22 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 1 4 3 4 3 5 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 1 3 2 3 3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3

e23 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 5 2 4 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 2 3 3 3 2 2 4 2 4 2 3 4 4 3 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3

e24 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 2 4 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3

e25 5 3 2 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3

e26 3 5 4 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 1 4 4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 1 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4

e27 4 4 4 4 3 5 4 4 4 5 3 4 4 4 1 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 1 5 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 5 4 3 3

e28 5 4 3 5 5 4 4 4 2 4 4 1 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 2 4 3 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3

e29 1 4 3 5 3 4 2 5 4 4 2 4 3 5 3 3 1 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 5 5 1 3 3 4 3 4 2 4 4 3 2 3 3 4 3 2 1 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 5 4

e30 4 4 4 4 1 3 4 4 1 3 3 4 1 3 4 3 4 3 2 3 4 5 4 4 4 3 4 5 1 2 3 3 4 4 1 2 4 3 1 3 2 3 1 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 3 2 3 4 1 2

e31 3 1 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 1 4 4 4 4 3 1 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 4 3 3 1 3 3 3 3

e32 3 4 5 4 3 4 1 5 3 4 4 4 4 4 3 1 3 5 5 4 4 4 3 5 4 4 4 1 3 4 2 3 4 4 3 3 1 4 3 4 3 3 3 4 3 1 3 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 1 3 4

e33 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 1 4 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 2 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 1 4 3 2 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3

e34 4 4 4 4 4 2 5 3 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 1 4 5 3 4 5 1 4 3 3 3 3 2 4 2 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 1 3 4 3 3 4 1

e35 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 1 4 3 3 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 5 4 3 1 5 1 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 1 3 2 3 2 4 3 3 2 3 3 4 3 3 5 3 2 1 5 1

e36 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 1 1 5 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 5 4 3 3 3 4

e37 4 2 4 5 5 4 4 3 5 3 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 5 5 5 5 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 4 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 4 4 4 4 2 3 3 3 2

e38 4 3 3 4 4 4 2 5 4 3 5 5 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 3 4 2 5 4 4 4 3 2 2 3 3 3 2 4 3 2 4 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 5 3 4 4

e39 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 5 1 4 3 4 4 3 4 4 4 1 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 1 4 3 4 3 3 3 4 3 1 3

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y CONTROL INTERNO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCANÉ, PUNO 2024

P L A N E A M I E N T O O R G A N I Z A C I Ó N D I R E C C I Ó N C O N T R O L

Gestión administrativa

EVALUACIÓN DE RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL INFORMACIÓN Y  COMUNICACIÓN SUPERVISIÓN

Control interno

AMBIENTE DE CONTROL



 

 

 

 

 

 

 

 

 

e40 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 5 4 2 4 4 2 4 4 4 1 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 2 4 3 2 3 3 2 3 3 4 1 4 4 4 3 2

e41 4 1 1 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 4 3 1 1 3 3 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4

e42 5 3 3 1 4 4 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 3 1 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 4 4 2 2 1 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 1 4 3 3 3 3 3 4 3 2 4 2 4

e43 4 4 4 4 1 2 4 4 4 4 4 5 4 1 4 3 3 5 3 4 4 4 4 1 4 4 2 4 1 2 3 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3 4 2 4 4 3 4 1 3 3 2 3 1 2

e44 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 1 5 2 4 4 5 4 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 4 3 1 4 2 3 3 4 4 3 3 3 2 4 3 4 4 3 3 3 2 2

e45 3 3 5 3 5 4 3 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 2 1 4 4 5 4 4 4 4 4 5 1 3 2 4 3 4 3 2 4 3 3 3 3 3 4 4 4 2 3 2 1 3 3 4 3 4 3 3 4 4 1

e46 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 3 4 5 3 3 5 3 5 4 3 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 4 2 4 4 2 4 3 3 4 3

e47 3 4 5 4 4 4 4 3 5 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 1 3 4 3 3 3 3 4

e48 3 3 4 2 4 5 1 3 4 5 4 4 1 3 5 5 1 5 4 5 4 4 4 4 3 1 4 4 3 4 3 3 3 2 3 4 1 3 3 4 4 3 1 3 4 4 1 4 3 4 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3

e49 5 2 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 5 4 1 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 1 5 4 5 4 4 2 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 4 3 1 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 1 4 3 4 3

e50 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 4 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4

e51 4 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 3 1 4 5 3 5 2 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 1 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 1 2 1 4 4 2 4 2 4 3 3 3 3 3 4 3 3

e52 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 1 4 5 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 4 4 3 4 2 3 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 2 2 3 4 3 4

e53 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 5 3 2 1 4 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 1 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4

e54 4 5 3 3 4 4 4 2 2 5 3 4 3 4 2 4 2 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2 4 3 3 3 3 2 3 1 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3

e55 4 2 4 5 3 4 3 4 2 4 4 4 4 4 5 3 4 3 5 5 4 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 2 3 2 3 4 3

e56 1 4 4 4 2 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 3 5 3 4 4 5 5 4 4 4 2 4 3 4 1 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 2 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3

e57 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 2 1 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 2 1 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3

e58 3 2 4 4 2 5 2 4 5 3 3 3 4 3 4 2 4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 2 2 4 3 1 4 2 3 5 2 3 3 4 2 3 2 3 4 3 3 4 3 3 4 2 4 4 2 3 3

e59 4 4 4 1 4 4 1 4 4 3 4 3 1 3 5 4 5 4 3 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 1 3 3 1 3 3 3 3 3 1 3 4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3

e60 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 1 5 4 4 4 5 4 4 2 4 3 4 4 4 1 2 4 2 2 1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 1 4 3 3 4 5 3 4 2 3 2 3 3 3 1 2 3 2 2 1

e61 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 1 2 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 1 5 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 2 4 3 3 1 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 1 4 3 3

e62 5 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 5 3 3 3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 2 2 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4

e63 4 4 3 4 5 5 1 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 1 3 4 5 4 3 3 3 4 4 1 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 1 3 4 4

e64 2 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 4 1 4 3 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 2 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 1 3 1 4 3 5 3 3 2 3 4 4 3 4 3 5 3 4 4

e65 4 1 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 1 3 3 3 2 4 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 2 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3

e66 2 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 1 1 4 4 4 4 5 4 4 5 4 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 1 1 3 4 3 3 4 3 3 4 3

e67 3 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 2 2 4 4 3 5 3 4 4 4 4 2 4 3 3 3 4 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 2 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 3

e68 1 2 5 3 4 4 4 5 1 4 5 4 5 2 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 1 2 4 3 3 4 4 4 1 3 4 3 4 2 4 4 3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 3 2 3 3

e69 5 4 4 3 5 4 2 4 4 2 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 3 4 5 4 3 3 4 4 1 3 3 2 3 4 2 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3

e70 4 4 3 5 5 5 3 4 5 4 1 2 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 1 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3

e71 5 4 3 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 5 4 3 4 4 2 5 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 3 2 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3

e72 3 1 4 4 4 5 2 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 1 3 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3



 

 

ANEXO 5 

Autorización de la entidad 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 6 

Panel fotográfico 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


























