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RESUMEN 

 

La presente investigación titulado: “Ejecución presupuestal y su 

incidencia en el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales 

de la EPS Moquegua S.A., 2023”, tuvo como objetivo principal: 

Determinar la incidencia de la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de la EPS 

Moquegua S.A., 2023. La investigación presentó una metodología de 

tipo básica, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, 

diseño no experimental y transversal, la población estuvo conformado 

por 52 trabajadores de la EPS Moquegua S.A., y se trabajó con la 

totalidad de la población, lo que significa un estudio censal, es decir, la 

muestra estuvo conformado por los 52 trabajadores. Los instrumentos 

utilizados fueron la ficha de recolección de datos y el cuestionario, en 

cuanto al instrumento de cuestionario de ambas variables fueron 

validados por juicio de expertos en la materia, obteniendo una Alpha de 

Cronbach de 0,743 y 0,739 los cuales son aceptables. Los datos 

obtenidos fueron procesados en el programa SPSS Statistics versión 

saas. Con el fin de probar la hipótesis se realizó el análisis de 

coeficiente de Rho de Spearman obteniendo así una significancia de 

0,000 < 0,05 y el coeficiente de correlación es de 0,619 lo que da a 

conocer una correlación positiva considerable entre ambas variables. 

Concluyendo así que, a mejor ejecución presupuestal mayor será el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de la EPS 

Moquegua S.A. 

 

Palabras clave: Ejecución presupuestal, objetivos estratégicos 

institucionales, eficacia y calidad. 
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ABSTRACT 

 

 

This research entitled: “Budget execution and its impact on the 

fulfillment of institutional strategic objectives of the EPS Moquegua S.A., 2023”, 

had as its main objective: Determine the incidence of budget execution on the 

fulfillment of the institutional strategic objectives of the EPS Moquegua S.A., 

2023. The research presented a basic methodology, with a quantitative 

approach, correlational descriptive level, non-experimental and transversal 

design, the population was made up of 52 workers from the EPS Moquegua 

S.A., and we worked with the entire population. which means a census study, 

that is, the sample was made up of 52 workers. The instruments used were the 

data collection form and the questionnaire. Regarding the questionnaire 

instrument for both variables, they were validated by the judgment of experts 

in the field, obtaining a Cronbach's Alpha of 0.743 and 0.739, which are 

acceptable. The data obtained were processed in the SPSS Statistics program, 

saas version. In order to test the hypothesis, Spearman's Rho coefficient 

analysis was carried out, thus obtaining a significance of 0.000 < 0.05 and the 

correlation coefficient is 0.619, which reveals a considerable positive 

correlation between both variables. Thus concluding that, the better the budget 

execution, the greater the fulfillment of the institutional strategic objectives of 

the EPS Moquegua S.A. 

 

Keywords: Budget Execution, institutional strategic objectives, 

efficiency and quality. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La presente investigación nace de la idea de conocer la incidencia 

de la ejecución presupuestal en el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos institucionales de la EPS Moquegua S.A., 2023, si bien es 

cierto que el acceso a los servicios de saneamiento fue declarado como 

derecho humano, existen familias actualmente que no tienen acceso al 

agua potable y saneamiento, lo que conllevaría a generar una mala 

calidad de vida. Las autoridades deben dar prioridad para el 

cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible que busca garantizar 

agua y saneamiento para todas las personas de aquí a 2030, las 

decisiones que se tomen para el cumplimiento de dicho objetivo, el 

factor que prevalece es el presupuesto, por lo que, el presupuesto se 

tiene que utilizar de manera óptima. 

 

La presente investigación cuenta con ocho capítulos, las cuales 

son las siguientes: 

 

En el primer capítulo se formula el problema de la investigación, 

formulación del problema de la investigación, la justificación, se 

estableció los objetivos y la hipótesis de la investigación. 

 

En el segundo capítulo se presenta los antecedentes 

internacionales, nacionales y locales, las bases teóricas 

correspondientes a las variables de estudio y la definición de términos. 

 

En el tercer capítulo se presenta la metodología, la 

operacionalización de variables, la población y muestra, técnica e 

instrumentos para la recolección de datos, validación y confiabilidad de 

los instrumentos y el método y técnicas para la presentación y análisis 

de datos. 
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En el cuarto capítulo se presenta los resultados del análisis 

documental y los resultados de la encuesta realizada, el análisis 

inferencial, la comprobación de hipótesis general y específica y por 

último la discusión de la investigación. 

 

Y, finalmente, se presenta en el capítulo quinto las conclusiones, 

en el capítulo sexto recomendaciones, en el capítulo séptimo 

referencias bibliográficas y en el octavo capítulo los anexos.  
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Descripción de la Realidad Problemática   
 

Antes de la aparición del Covid – 19, miles de millones de 

personas en todo el mundo vivían sin agua potable y saneamiento 

gestionado sin riesgos, pese a que ambos servicios fueron definidos 

como derecho humano, la responsabilidad nacional, de los políticos y 

encargados de formular las políticas deben establecer prioridades más 

audaces para lograr el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6, de la 

Agenda 2030, de la Organización de Naciones Unidas, que consiste en 

garantizar agua y saneamiento para todas las personas de aquí a 2030. 

Según el último resumen actualizado del año 2021, sobre los progresos 

en el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS 6, indica que solo el 74% 

de la población utilizaron servicios de agua potable gestionados sin 

riesgos y el 54% obtuvieron acceso a saneamiento gestionados sin 

riesgos, indicando que estamos muy lejos de alcanzar el objetivo y será 

preciso cuadruplicar los esfuerzos para que todas las personas tengan 

acceso a estos servicios, esto exige un aumento sustancial de los 

niveles de inversión en servicios de saneamiento básico. La utilización 

de los servicios de saneamiento gestionados sin riesgos en el Perú 

muestra tendencias positivas, mientras que la buena calidad del agua 

muestra tendencias negativas, esto implica que la mala calidad del agua 

pone en peligro la salud de la población peruana, según la ONU-Agua 

(2021). 

 

El Estado Peruano como miembro de las Naciones Unidas, 

busca contribuir al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 

(ODS) 6, en el Plan Nacional de Saneamiento 2020 – 2026, indica que, 

si el presupuesto no es utilizado de manera óptima, si no se incrementa 

la eficacia y calidad del gasto no se logrará el cumplimiento de los 
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objetivos, ocasionando malestar en la sociedad, un impacto negativo en 

la salud y calidad de vida de la población MVCS (2021). 

 

La EPS Moquegua S.A. es una Empresa Prestadora de Servicios 

de Saneamiento, con personería de derecho público, cuyo objetivo es 

prestar servicios de saneamiento de calidad dentro del ámbito de su 

competencia, sin embargo, la inadecuada ejecución presupuestal 

genera a que no se logren cumplir los objetivos estratégicos 

institucionales, por diferentes factores que puedan influir negativamente 

en el recaudo de ingresos, no se define bien la prioridad de los objetivos 

de acuerdo a su misión y funciones y las actividades establecidas en el 

Plan Operativo Institucional (POI) no guardan relación con sus 

objetivos, por lo cual el presupuesto debería facilitar a que la entidad 

logre cumplir con sus objetivos. 

 

La ejecución del gasto de la EPS Moquegua S.A., según el portal 

de Consulta Amigable, MEF (2023), es deficiente, con un avance del 

73,7% en el año 2021 y 73,3% en el año 2022, resaltando que la 

inversión Mejoramiento ampliación del sistema de captación en las 

galerías filtrantes en el sector El Totoral distrito de Samegua, Mariscal 

Nieto, Moquegua tiene un avance de 4% en el año 2021 y la inversión 

Remodelación del sistema de tratamiento de aguas residuales; en el(la) 

ámbito EPS Moquegua S.A. mediante la implementación de reja 

mecanizada y compactador lavador de sólidos en la planta de 

tratamiento de agua residual PTAR Homo en la localidad Homo, distrito 

de Moquegua, provincia Mariscal Nieto, departamento Moquegua tiene 

un avance de 2,1% en el año 2022, revelando así una mala ejecución 

presupuestal de gasto, lo que ocasionaría a no cumplir con sus 

objetivos establecidos y, por consiguiente, a no cumplir con su misión. 
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Tenemos que tener en cuenta que “La etapa de ejecución del 

presupuesto público debe entenderse como la realización de avances 

en el logro de los objetivos institucionales, por medio de la producción 

de los bienes y servicios que las entidades brindan a la población”, 

según el Ministerio de Finanzas Públicas. 

 

Los responsables del área de presupuesto solo se enfocan en 

recaudar y gastar, y no en el cumplimiento de sus objetivos, y que el 

presupuesto debe expresar sus planes y objeticos a conseguir con los 

recursos designados a gastar. El presupuesto constituye la base para 

la asignación de recursos a toda clase de prioridades, es por ello que 

surge la preocupación para determinar la incidencia de la ejecución 

presupuestaria en el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

institucionales de la EPS Moquegua S.A., en el periodo 2023. 

 

1.2.  Formulación del Problema de Investigación  
 

1.2.1.  Interrogante General  
 

- ¿De qué manera incide la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de la EPS 

Moquegua S.A., 2023? 

 

1.2.2. Interrogantes Específicas  
 

- ¿De qué manera incide la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para garantizar 

una calidad y cobertura óptima de los servicios de saneamiento, 

2023? 
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- ¿De qué manera incide la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para alcanzar la 

sostenibilidad económica y financiera empresarial, 2023? 

 

- ¿De qué manera incide la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para mejorar las 

condiciones de gobernabilidad y gobernanza, 2023? 

 

- ¿De qué manera incide la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para asegurar la 

disponibilidad del recurso hídrico y preservación del medio 

ambiente, 2023? 

 

1.3.  Justificación 

 

Justificación teórica 

 

Ñaupas et al. (2018), la justificación teórica sirve para refutar 

resultados de otras investigaciones en debate o ampliar un modelo 

teórico. Por lo cual, con las conclusiones que se obtuvieron en la 

presente investigación serán para el reforzamiento al conocimiento 

existente y que contribuirá a la optimización del uso de los recursos 

asignados, una mejor priorización de los gastos y por consiguiente a 

mejorar el proceso presupuestario del sector público, lo que aumentará 

los niveles de ejecución presupuestal, con la finalidad de dar 

cumplimiento a los objetivos estratégicos institucionales de la entidad. 

Ser fuente para la creación de nuevas políticas públicas para mejorar la 

prestación de los servicios de saneamiento por parte de las Empresas 

Prestadoras de Servicios de Saneamiento y también servirá como 

referencia para posteriores investigaciones referidas a la modernización 

de la gestión pública.  
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Justificación práctica 

 

Según Blanco y Villalpando (2012) citado por Fernández (2020), 

la justificación práctica es cuando su desarrollo ayuda a resolver un 

problema o al menos propone estrategias de solución. Los resultados 

que se obtuvieron en la investigación nos permitieron conocer la 

realidad de la EPS Moquegua S.A., en la cual, se brindó 

recomendaciones, con la finalidad de mejorar la ejecución 

presupuestal, permitiendo así al cumplimiento de sus objetivos 

estratégicos institucionales y, por consiguiente, brindar servicios de 

saneamiento de calidad a la población Moqueguana. 

 

Justificación metodológica  
 

Según Ñaupas et al. (2018), la justificación metodológica es el 

uso de determinadas técnicas e instrumentos de investigación que 

pueden servir para otras investigaciones futuras. Por lo cual, la presente 

investigación contribuye con nuevos instrumentos validados, que 

ayudan a conocer la incidencia de la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales. Asimismo, al 

utilizar métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos comprobados 

que servirán de referencia para posteriores investigaciones, siempre y 

cuando el tipo de investigación sea pertinente. 

 

1.4.  Objetivos  
 

1.4.1. Objetivo General 
 

- Determinar la incidencia de la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de la EPS 

Moquegua S.A., 2023. 
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1.4.2.  Objetivos Específicos 

 

- Determinar la incidencia de la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para garantizar 

una calidad y cobertura óptima de los servicios de saneamiento, 

2023. 

 

- Determinar la incidencia de la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para alcanzar la 

sostenibilidad económica y financiera empresarial, 2023. 

 

- Determinar la incidencia de la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para mejorar las 

condiciones de gobernabilidad y gobernanza, 2023. 

 

- Determinar la incidencia de la ejecución presupuestal en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para asegurar la 

disponibilidad del recurso hídrico y preservación del medio 

ambiente, 2023.  

 

1.5.  Hipótesis 

 

1.5.1.  Hipótesis General 
 

- La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento 

de los objetivos estratégicos institucionales de la EPS Moquegua 

S.A., 2023.  
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1.5.2.  Hipótesis Específicas 

 

- La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento 

del objetivo estratégico institucional para garantizar una calidad y 

cobertura óptima de los servicios de saneamiento, 2023. 

 

- La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento 

del objetivo estratégico institucional para alcanzar la sostenibilidad 

económica y financiera empresarial, 2023. 

 

- La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento 

del objetivo estratégico institucional para mejorar las condiciones de 

gobernabilidad y gobernanza, 2023. 

 

- La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento 

del objetivo estratégico institucional para asegurar la disponibilidad 

del recurso hídrico y preservación del medio ambiente, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1.  Antecedentes del Problema 

 

A nivel internacional  
 

Román (2022) en su investigación: Incidencia del presupuesto 

de inversión pública en los proyectos de saneamiento básico en el 

Municipio de El Alto, 2000-2019, su objetivo es determinar la 

importancia de los proyectos del presupuesto de inversión pública del 

sector saneamiento básico en el acceso al agua potable y alcantarillado. 

La metodología utilizada fue deductivo, descriptivo, explicativo, 

longitudinal y cuantitativo. Los resultados en la investigación revelaron 

que en el primer periodo (2000-2005) y segundo periodo (2006-2012)  

de estudio el presupuesto de inversión pública tiene una escasa 

ejecución presupuestal, mostrando pocos proyectos ejecutados y para 

el tercer periodo (2013-2019) tiene un aumento significativo de los 

proyectos ejecutados, donde en el primer periodo el 70,17% de hogares 

cuentan con servicio de agua potable y el 45,5% de hogares cuentan 

con servicios de alcantarillado, en el segundo periodo el 72,08% de 

hogares cuentan con servicio de agua potable y el 43,4% de hogares 

cuentan con servicios de alcantarillado y para el tercer periodo el 

87,08% de hogares cuentan con servicio de agua potable y el 56,44% 

de hogares cuentan con servicios de alcantarillado, demostrando que 

un incremento de recursos en la ejecución de los proyectos del 

presupuesto de inversión pública alcanzan las metas planificadas. La 

investigación concluyó que, los proyectos del presupuesto de inversión 

pública del sector saneamiento básico contribuye positivamente para 

mejorar el acceso de agua potable y alcantarillado de la población, 
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Landa (2020) en su investigación: Evaluación del ejercicio del 

presupuesto, instituto de capacitación para el trabajo del Estado de 

Veracruz, 2013 y 2015, su objetivo es evaluar la eficiencia en el ejercicio 

del presupuesto en relación con el cumplimiento de metas y recursos 

utilizados, generando impacto en la sociedad en la necesidad de 

capacitación para y en el trabajo. La metodología utilizada fue 

correlacional y transversal. Los resultados de la investigación revelaron 

que la eficiencia del costo total por cada capacitado atendida como 

resultado en el año 2023 es menor al año 2015, por lo cual, este 

indicador debería ser descendente, es decir, que con menos recursos 

se capacitará a más personas, es decir, aumentar la eficiencia en el 

ejercicio de los recursos, por lo que no se generó el impacto en la 

sociedad. La investigación concluyó que, el presupuesto no se ejerció 

eficientemente aun cuando las metas se cumplieron. 

 

Rojas (2021) en su investigación: Diagnóstico en la ejecución 

presupuestaria de gastos de inversión pública con recursos Impuestos 

Directos a los Hidrocarburos (IDH) - Universidad Mayor de San Andrés, 

2009-2018, su objetivo es diagnosticar el desempeño de la ejecución 

presupuestaria en inversión pública con recursos Impuestos Directos a 

los Hidrocarburos (IDH) identificando la eficacia. La metodología 

utilizada fue de análisis estructural, deductivo y método histórico. Los 

resultados de la investigación revelaron que el presupuesto transferido 

del Tesoro General de la Nación – Impuestos Directos a los 

Hidrocarburos (IDH) por concepto de regalías destinado a la 

Universidad Mayor de San Andrés, presupuesto destinado para los 

gastos corrientes y gastos de inversión universitaria solo se ejecutó el 

49% de total del presupuesto. La investigación concluyó que la 

ejecución presupuestaria en función a gastos de inversión pública de la 

Universidad Mayor de San Andrés alcanzó a un resultado NO EFICAZ 
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del 49%, dando a conocer que no se cumplieron las metas y objetivos 

de la universidad. 

 

Izquierdo (2021) en su investigación: Logros y retos en la 

implementación del presupuesto por resultados en Ecuador, su objetivo 

es identificar los principales logros y retos de implementación del 

Presupuesto por Resultados (PpR), tomando en cuenta los avances de 

los últimos diez años, el contexto actual del país y las experiencias de 

México, Brasil, Corea, y las recomendaciones generales de la OCDE. 

La metodología utilizada fue de enfoque cualitativo, exploratorio y 

descriptivo. Los resultados de la investigación revelaron que el Ecuador 

ha logrado significativos avances hacia el PpR y que existe algunas 

debilidades en el diseño de la planificación institucional, no existe 

alineación entre la planificación nacional con el presupuesto, dado que, 

cada uno de estos maneja sus propias normativas. La investigación 

concluyó que, en el Ecuador el presupuesto ha tenido un crecimiento 

significativo, sin embargo, no se ha logrado evaluar los resultados de 

las intervenciones públicas realizadas. Por lo cual, infiere que, la 

experiencia de la implementación del Presupuesto por Resultados 

(PpR) sugiere un alto compromiso de las autoridades en la aplicación 

de una serie de reformas en la gestión pública, e implica un cambio 

sustancial en la gestión del presupuesto, comúnmente manejado en 

forma inercial sobre la base del presupuesto pasado, en lugar de un 

presupuesto basado en resultados que oriente la asignación de los 

recursos.  
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Andara y Peña (2022) en su investigación: Presupuesto público 

y derechos sociales: perspectiva general sobre el cumplimiento de los 

derechos, su objetivo es analizar la importancia del presupuesto público 

en el cumplimiento de derechos sociales. La metodología utilizada fue 

de análisis documental. Los resultados de la investigación revelan que, 

la constitucionalización de los derechos no es suficiente para que estos 

sean efectivos, los recursos públicos son vitales para la materialización 

de derechos. La necesidad de considerar el factor de los recursos 

económicos y el presupuesto público es relevante para su realización. 

No se le puede exigir al Estado más de lo que sus recursos permiten. 

La investigación concluyó que, si los recursos económicos del Estado 

son altos, el rango de exigibilidad sobre el cumplimiento de estos 

derechos será también alto. 

 

A nivel nacional 
 

Serafin (2023) en su investigación: Ejecución presupuestal y 

contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Junín – 2021, su 

objetivo general fue establecer la relación que existe entre la ejecución 

presupuestal y las contrataciones públicas. La metodología utilizada fue 

de análisis cuantitativo, de tipo aplicada, nivel correlaciona y diseño no 

experimental. Los resultados de la investigación revelan una relación 

positiva muy alta corroborado con el estadístico Rho de Spearman de 

0,995 y el nivel de significancia de valor fue de p=0,000, lo que 

fundamenta la hipótesis planteada en la investigación. La investigación 

concluyó que, existe relación directa entre la ejecución presupuestal y 

las contrataciones públicas en el Gobierno Regional Junín, 2021. Por lo 

cual, infiere que un mayor nivel de ejecución presupuestal puede estar 

asociado con un mejor desempeño en las contrataciones públicas, que 

podría implicar una mayor transparencia, eficiencia y efectividad en los 

procesos de contratación pública.  
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Hernández y Tuesta (2021) en su investigación: Ejecución 

presupuestal y cumplimiento de metas de la Municipalidad Provincial de 

San Martín, 2021, su objetivo general es determinar la incidencia de la 

ejecución presupuestal en el cumplimiento de metas. La metodología 

utilizada fue de tipo aplicada, diseño no experimental y nivel 

correlacional. Los resultados de la investigación revelan una correlación 

positiva muy alta corroborado con el estadístico de Rho de Spearman 

de 0,974 y el nivel de significancia de valor p=0,000, lo que fundamenta 

la hipótesis planteada en la investigación. La investigación concluyó 

que, existe incidencia positiva muy alta de la ejecución presupuestal en 

el cumplimiento de metas de la Municipalidad Provincial de San Martín, 

2021. Por lo cual, infiere que mientras mejor sea la ejecución 

presupuestal mejor será el cumplimiento de metas en la institución.  

 

Del Castillo (2021) en su investigación: Ejecución presupuestal y 

calidad de servicio en la empresa prestadora de servicios y 

saneamiento, Moyobamba – 2021, su objetivo general es determinar la 

relación entre la ejecución presupuestal y la calidad de servicio. La 

metodología utilizada fue cuantitativa, básica, correlacional no 

experimental. Los resultados de la investigación revelan una correlación 

alta y positiva, corroborado con el valor del R de Pearson de 0,702 y un 

p valor=0,000, lo que fundamenta la hipótesis planteada en la 

investigación. La investigación concluyó que, existe relación entre la 

ejecución presupuestal y la calidad de servicio en la empresa 

prestadora de servicios de saneamiento, Moyobamba, 2021. Por lo 

cual, infiere que los atributos de la calidad del servicio dependen 

directamente de la ejecución presupuestal.  
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Carcausto (2022) en su investigación: Ejecución presupuestal y 

su incidencia en la calidad de servicio en la Municipalidad Provincial de 

Carabaya periodo – 2020, su objetivo general es identificar en qué 

medida la ejecución presupuestal incide en la calidad del servicio. La 

metodología utilizada fue no experimental, descriptivo correlacional y 

enfoque cuantitativo. Los resultados de la investigación revelan una 

correlación alta corroborado con el valor de R de Pearson de 0,697 y 

un nivel de significancia de valor p=0,000, lo que fundamenta la 

hipótesis planteada en la investigación. La investigación concluyó que, 

la ejecución presupuestal tiene incidencia directa en la calidad de 

servicio en un 97,1%, lo que indica que la calidad del servicio tiene 

dependencia de la variabilidad de la ejecución presupuestal.  

 

Mayo (2019) en su investigación: La ejecución presupuestal y su 

influencia en la eficiencia del servicio del Hospital Cayetano Heredia, 

año 2017, su objetivo general es determinar en qué medida la ejecución 

presupuestal influye en la eficiencia del servicio. La metodología 

utilizada fue de tipo aplicada, descriptivo – explicativo, no experimental 

– transversal. Los resultados de la investigación revelan una correlación 

positiva, corroborado con el valor de R de Pearson de 0,685 y un nivel 

de significancia de valor p=0,004, lo que fundamenta la hipótesis 

planteada en la investigación. La investigación concluyó que, la 

ejecución presupuestal sí influye en la eficiencia del servicio según el 

68,5% de las personas encuestadas. Por lo cual, infiere que a medida 

que se ejecute mejor el presupuesto asignado, mejorarán los niveles 

con respecto a la eficiencia del servicio.  

 

Cruz (2023) es su investigación: Ejecución presupuestaria y su 

relación con la calidad del gasto público del centro de formación en 

turismo, periodo 2019, su objetivo general es determinar la relación 

entre la ejecución presupuestaria y la calidad del gasto público. La 
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metodología utilizada fue de tipo aplicada, nivel correlacional y diseño 

descriptivo. Los resultados de la investigación revelan una asociación 

positiva moderada, corroborado con el estadístico de Rho de Spearman 

de 0,864 y un nivel de significancia de valor p=0,000, lo que fundamenta 

la hipótesis planteada en la investigación. La investigación concluyó 

que, la ejecución presupuestal se relaciona directamente con la calidad 

del gasto público. Por lo cual, infiere que, a mayor ejecución 

presupuestal, mayor será su influencia en la calidad de gasto público. 

 

Mallma (2022) en su investigación: Ejecución presupuestal y 

cumplimiento de metas programadas en la Municipalidad Distrital de 

Chincho Angaraes en Huancavelica – 2021, su objetivo es establecer la 

relación que existe entre la ejecución presupuestal y el cumplimiento de 

las metas programadas. La metodología utilizada fue de tipo aplicado, 

correlacional y no experimental. Los resultados de la investigación 

revelan una relación positiva muy alta corroborado con el estadístico de 

Rho de Spearman de 0,993 y un nivel de significancia de valor p=0,000, 

lo que fundamenta la hipótesis planteada en la investigación. La 

investigación concluyó que, existe relación directa entre la ejecución 

presupuestal con el cumplimiento de metas programadas dentro de la 

Municipalidad de Chincho Huancavelica. Por lo cual, infiere que, la 

ejecución presupuestal mejora el cumplimiento de metas programadas. 

 

Grados (2022) en su investigación: Ejecución presupuestal y los 

estados financieros en la Municipalidad Distrital de Jequetepeque, 

Pacasmayo – 2021, su objetivo general es determinar la relación entre 

la ejecución presupuestal y los estados financieros. La metodología 

utilizada fue básica, no experimental, transversal, correlacional, 

descriptivo y cuantitativo. Los resultados de la investigación revelan una 

correlación positiva alta, corroborado con el estadístico de Rho de 

Spearman de 0,723 y un nivel de significancia de valor p=0,000, lo que 
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fundamente la hipótesis planteada en la investigación. La investigación 

concluyó que, existe relación entre la ejecución presupuestal y los 

estados financieros. Por lo cual, infiere que, a mejor ejecución 

presupuestal se tendrá un impacto positivo alto en los estados 

financieros en la Municipalidad Distrital de Jequetepeque, Pacasmayo 

– 2021.  

 

Álvaro (2020) en su investigación: Ejecución presupuestal y 

gestión administrativa del hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente 

Piedra 2020, su objetivo general es determinar la relación entre la 

ejecución presupuestal y la gestión administrativa. La metodología 

utilizada fue de método hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo correlacional, tipo básico, con diseño no experimental y de 

corte transversal. Los resultados de la investigación revelan una 

correlación positiva alta, corroborado con el estadístico de Rho de 

Spearman de 0,889 y un nivel de significancia de valor p=0,000, lo que 

fundamenta la hipótesis planteada en la investigación. La investigación 

concluyó que, existe relación significativa entre la ejecución 

presupuestal y la gestión administrativa del hospital Carlos Lanfranco 

La Hoz, Puente Piedra, 2020. 

 

Quiñones (2021) en su investigación: Ejecución del gasto y 

cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, 

San Martín – 2020, su objetivo general es determinar la relación entre 

la ejecución del gasto y el cumplimiento de metas. La metodología 

utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo básico, no experimental, 

descriptivo correlacional y de corte transversal. Los resultados de la 

investigación revelan una relación alta y significativa, corroborado por 

el coeficiente de correlación de R de Pearson de 0,898 y un nivel de 

significancia de valor p=0,000, lo que fundamenta la hipótesis planteada 

en la investigación.  La investigación concluyó que, existe relación alta 
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y significativa entre la ejecución del gasto y el cumplimiento de metas 

en la Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, San Martín, 2020. Por 

lo cual, infiere que, el incremento de la ejecución del gasto afectará de 

manera positiva al cumplimiento de metas.  

 

Cubas (2022) en su investigación: Ejecución presupuestal y su 

relación con la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de 

Jamalca - Amazonas, 2021, su objetivo es determinar cómo la ejecución 

presupuestal se relaciona con la gestión administrativa. La metodología 

utilizada fue de tipo básica, cuantitativo, descriptivo correlacional, no 

experimental y trasversal. Los resultados de la investigación revelan 

una correlación positiva y moderada, corroborado con el estadístico de 

Rho de Spearman de 0,636 y un nivel de significancia de valor p=0,000, 

lo que fundamenta la hipótesis planteada en la investigación. La 

investigación concluyó que, el 55% de los encuestados indicaron que la 

ejecución presupuestal y la gestión administrativa son regulares. Por lo 

tanto, infiere que, la ejecución presupuestal se relaciona de manera 

significativa y positiva con la gestión administrativa de la Municipalidad 

Distrital de Jamalca - Amazonas, 2021.  

 

Vilca (2022) en su investigación: Ejecución presupuestal y la 

eficacia del gasto público en la Municipalidad Provincial de San Román 

– Juliaca, 2021, su objetivo es determinar la relación de la ejecución 

presupuestal con la eficacia del gasto público. La metodología utilizada 

fue un estudio cuantitativo, tipo aplicada, no experimental de corte 

transversal y correlacional. Los resultados de la investigación revelan 

una correlación directa alta corroborado por el Tau_b de Kendall de 

0,815 y un nivel de significancia de valor p=0,000, lo que fundamenta la 

hipótesis planteada en la investigación. La investigación concluyó que, 

la ejecución presupuestal sí se relación con la eficacia del gasto público 

en la Municipalidad Provincial de San Román, Juliaca, 2021. Por lo cual, 
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infiere que, a mejor ejecución presupuestal en el municipio mejor se 

tendrá eficiencia en el gasto público.  

 

Vásquez (2023) en su investigación: La gestión administrativa y 

el cumplimiento de los objetivos institucionales en un hospital nacional 

de Lima, 2022, su objetivo es determinar la relación de la gestión 

administrativa con el cumplimiento de los objetivos institucionales. La 

metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, tipo básica, 

descriptivo correlacional y no experimental de corte transversal. Los 

resultados de la investigación revelan una correlación positiva 

moderada, corroborado con el estadístico de Rho de Spearman de 

0,494 y un nivel de significancia de p=0,000, lo que fundamenta la 

hipótesis planteada en la investigación. La investigación concluyó que, 

existe relación significativa entre la gestión administrativa y el 

cumplimiento de los objetivos institucionales del hospital nacional de 

Lima, 2022. 

 

Paredes (2021) en su investigación: Ejecución presupuestal y 

contrataciones de bienes y servicios en la Gerencia Territorial Bajo 

Mayo – Tarapoto, 2021, su objetivo general es determinar la relación 

entre la ejecución presupuestal y las contrataciones de bienes y 

servicios. La metodología utilizada fue tipo básica, no experimental, 

transversal y descriptivo correlacional. Los resultados de la 

investigación revelan una correlación positiva muy alta, corroborado por 

el coeficiente de correlación de R de Pearson de 0,984 y un nivel de 

significancia de valor p=0,000, lo que fundamenta la hipótesis planteada 

en la investigación. La investigación concluyó que, existe relación entre 

la ejecución presupuestal y las contrataciones de bienes y servicios en 

la Gerencia Territorial Bajo Mayo, Tarapoto, 2021. Por lo cual, infiere 

que, la ejecución presupuestal influye en las contrataciones de bienes 

y servicios. 
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A nivel local 
 

Ventura (2021) en su investigación: Ejecución presupuestal y su 

incidencia en el logro de objetivos estratégicos institucionales del 

Gobierno Regional de Moquegua – Periodo 2018 – 2019, su objetivo es 

determinar la incidencia de la ejecución presupuestal en el logro de los 

objetivos estratégicos del Gobierno Regional de Moquegua. La 

metodología utilizada fue de enfoque cuantitativo, explicativo y no 

experimental. Los resultados de la investigación revelan una correlación 

alta, corroborado con el estadístico de Regresión Lineal R=0,748 y un 

nivel de significancia de valor p=0,000, lo que fundamenta la hipótesis 

planteada en la investigación. La investigación concluyó que, la 

ejecución presupuestal incide directamente en el logro de objetivos 

estratégicos institucionales del Gobierno Regional de Moquegua, 2018 

– 2019. 

 

Villegas (2020) en su investigación: Presupuesto por resultados 

y la gestión administrativa en la unidad ejecutora N 001230: Universidad 

Nacional de Moquegua, Moquegua, 2019, su objetivo es determinar la 

relación que existe entre el Presupuesto por Resultados y la gestión 

administrativa. La metodología utilizada fue de tipo básica, no 

experimental y correlacional. Los resultados de la investigación revelan 

que existe una relación directa, corroborado con el Chi Cuadrado de 

0,000, indicando que, a mejor presupuesto por resultados se tendrá 

mejor gestión administrativa y una significancia asintótica bilateral de 

P=0,000. La investigación concluyó que, el presupuesto por resultados 

sí se relaciona significativamente con la Gestión administrativa en la 

unidad ejecutora N 001230: Universidad Nacional de Moquegua. Por lo 

cual, infiere que a mejor programación, formulación, ejecución y 

evaluación del presupuesto mejor será la gestión administrativa. 
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Cosme (2020) en su investigación: Percepción de la gestión de 

proyectos de inversión pública y su relación con la ejecución 

presupuestal en la Universidad Nacional de Moquegua - 2020, su 

objetivo es determinar a relación de la percepción en la gestión de 

proyectos de inversión pública y la ejecución presupuestal. La 

metodología utilizada fue de tipo aplicado, con diseño no experimental 

y transversal, de nivel correlacional. Los resultados de la investigación 

revelan una relación significativa, corroborado con el estadístico de Rho 

de Spearman de 0,544 y un nivel de significancia de valor p=0,000, lo 

que fundamenta la hipótesis planteada en la investigación. La 

investigación concluyó que, la percepción en la gestión de proyectos de 

inversión pública tiene relación significativa con la ejecución 

presupuestal en la Universidad Nacional de Moquegua, 2021. Por lo 

cual, infiere que, una adecuada gestión de proyectos de inversión, en 

función de los procesos, recursos y resultados, pueden conducir a que 

se mejore la ejecución presupuestal. 

 

2.2.  Bases Teóricas 

 

2.2.1. Variable 1: Ejecución Presupuestal  
 

Muñoz (2015) afirma que, la fase de ejecución del presupuesto: 

“resulta de gran importancia, ya que en este periodo se pueden captar 

los ingresos necesarios que van a financiar los gastos públicos, los 

mismos que permitirán que las entidades públicas cumplan sus 

objetivos y metas establecidas” (p. 75).  

 

Asimismo, Santiago (2018) indica que la ejecución presupuestal, 

“es la fase en la cual se ponen en marcha las acciones encaminadas a 

la optimización de los recursos disponibles, para la obtención de bienes 

y servicios que permitan la consecución de los objetivos”. 
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Rodríguez (2018) precisa que, “el proceso de ejecución es 

dinámico, con lo cual es presupuesto se puede modificar y ajustar a la 

realidad cambiante”. 

 

De acuerdo al MEF (2018), empieza el 01 de enero y concluye 

el 31 de diciembre de cada año fiscal, etapa en la cual se capta los 

ingresos públicos y se atienden las obligaciones de gasto conforme a 

los créditos presupuestarios autorizados en las Leyes Anules de 

Presupuesto del Sector Público y sus modificaciones.  

 

Indicadores presupuestarios 

 

Según MEF (2012) en el artículo 10° de la Directiva N° 006-2012-

EF/50.01 indica que, para el análisis de la gestión presupuestaria de 

todos los pliegos se considera los indicadores de eficacia y eficiencia. 

 

- Indicador de eficacia 

 

Identifica el grado de avance en la ejecución presupuestaria de 

los ingresos y de gastos, así como el grado de cumplimiento de las 

metas del pliego, respecto al presupuesto institucional de apertura (PIA) 

y al presupuesto institucional modificado (PIM) MEF (2012). 
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De aplicación anual 
 

Indicador de eficacia del ingreso (IEI) 
 

- Respecto al presupuesto institucional de apertura (PIA) 

 𝐼𝐸𝐼 (𝑃𝐼𝐴) = Monto de la Ejecución Presupuestaria de Ingresos Monto del Presupuesto Institucional de Apertura  

- Respecto al presupuesto institucional modificado (PIM) 

 𝐼𝐸𝐼 (𝑃𝐼𝑀) = Monto de la Ejecución Presupuestaria de Ingresos Monto del Presupuesto Institucional Modificado  

 

Indicador de eficacia del gasto (IEG) 
 

- Respecto al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): 

 𝐼𝐸𝐺 (𝑃𝐼𝐴) = Monto de la Ejecución Presupuestaria de Egresos Monto del Presupuesto Institucional de Apertura  

 

- Respecto al Presupuesto Institucional Modificado (PIM): 

 𝐼𝐸𝐺 (𝑃𝐼𝑀) = Monto de la Ejecución Presupuestaria de Egresos Monto del Presupuesto Institucional Modificado  

 

Según MEF (2012) en el artículo 5º de la Directiva Nº 005 -2012-

EF/50.01, literal b) indica: El indicador de gestión muestra el grado de 

avance físico de las acciones realizadas por la entidad respecto de la 

misión institucional, el cual, tomado como medida de la gestión 

institucional, es calificado según el rango que se detalla a continuación: 
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Tabla 1 

Grado de avance físico 

Rango Calificación 

1,00 – 0,95 Muy bueno 

0,94 – 0,90 Bueno 

0,89 – 0,85 Regular 

0,84 – 0,00 Deficiente 

Nota: Esta tabla muestra el rango de calificación según MEF (2012). 

 

2.2.1.1. Dimensiones  
 

D1: Ingresos 

 

Rodríguez (2018) afirma que los ingresos “son los recursos que 

potencialmente recibirá una entidad, durante la vigencia fiscal 

correspondiente para cumplir con sus planes y objetivos; están 

destinadas a atender las necesidades de una entidad”. 

 

Según MEF (2012), la ejecución de ingresos públicos: “es el 

proceso a través del cual se obtienen ingresos percibidos 

(efectivamente recaudados, captados u obtenidos) por la prestación de 

bienes y/o servicios públicos”. 

 

La DGPP (2011) precisa que, los ingresos públicos son la 

“expresión monetaria de los valores recibidos, causados o producidos 

por concepto de ingresos corrientes, venta de bienes y servicios, 

transferencias y entre otros, en el desarrollo de la actividad financiera 

económica y social de la entidad pública”. 
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Según MEF (2018), las etapas de ingreso son las siguientes: 

 

- Estimación: Es la proyección de los ingresos a recaudar durante el 

año fiscal.   

 

- Determinación: Es el acto que establece o identifica con precisión 

el concepto, monto, oportunidad y la persona natural o jurídica que 

debe efectuar un pago o un desembolso a favor de una entidad. 

 

- Percepción: Es el instante en la cual se recauda el ingreso. 

 

a) Recursos directamente recaudados  
 

Según MEF (2022) “son ingresos generados y administrados 

directamente por las entidades públicas, por la venta de bienes y 

prestaciones de servicios y entre otros, la cual incluye los saldos de 

balance del año anterior”. 

 

Según Vera (2015, p.12) citado por Chucos y Palomino (2022, 

p.20) “Son ingresos generados y administrados directamente, y son 

destinados para actividades orientadas a mejorar los servicios 

prestados a los usuarios”. 

 

Asimismo, Salazar (2019) afirma que son ingresos “son 

generados por las actividades realizadas y que financian los gastos”. 
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b) Donaciones y transferencias 

 

El MEF (2022) afirma que las donaciones y transferencias “son 

fondos financieros no reembolsables provenientes de entidades 

públicas y privadas. Incluye los saldos de balance de años anteriores”. 

 

Asimismo, Andía (2019) afirma que “comprende los recursos 

financieros no reembolsables o exigencia de contraprestación alguna, 

recibidos por el gobierno provenientes de entidades públicas y privadas, 

personas naturales o jurídicas domiciliadas en el país o no”. 

Por lo cual, están constituidas por las transferencias no 

reembolsables, sean voluntarias o correspondiente a participaciones 

definidas por Ley provenientes de otras unidades gubernamentales o 

de un organismo internacional o gobierno extranjero. Se destinan a 

financiar gastos corrientes o para la adquisición de activos o 

disminución de pasivos, respectivamente (MEF, 2024). 

 

D2: Gastos  
 

El MEF (2019) afirma que, con la ejecución del gasto público se 

atienden las obligaciones de gasto que financiarán la prestación de los 

bienes y/o servicios públicos con la finalidad de lograr los resultados 

esperados, conforme al presupuesto institucional de apertura (PIA) y los 

créditos presupuestales autorizados de cada entidad.  

 

Según Rodríguez (2018) precisa que los gastos, “son aquellas 

erogaciones que tienen por objeto atender las necesidades de los 

órganos y entidades para cumplir a cabalidad con las funciones 

asignadas en la constitución, la Ley y demás normas específicas”. 
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Asimismo, el Banco Mundial (2011) indica que los gastos son el 

conjunto de erogaciones que, por concepto de gastos corrientes, gastos 

de capital y servicio de deuda, realizan las entidades con cargo a los 

créditos presupuestales aprobados en los presupuestos respectivos, 

para ser orientados a la atención de la prestación de los servicios 

públicos y acciones desarrolladas por las entidades de conformidad con 

sus funciones y objetivos institucionales.  

 

Según MEF (2018), las etapas del gasto público son las 

siguientes: 

 

- Certificación: Aparta un porcentaje de presupuesto disponible para 

la adquisición de un bien o la prestación de un servicio dentro del 

presupuesto autorizado para el año fiscal. 

 

- Compromiso: Es el acto mediante el cual se acuerda, luego del 

cumplimiento de los trámites legales establecidos, la realización de 

gastos por un importe determinado, afectando los créditos 

presupuestarios, con sujeción al monto certificado, y por el monto 

total de la obligación que corresponde al año fiscal. 

 

- Devengado: Es el reconocimiento de una obligación de pago. 

 

- Pago: Acción mediante el cual se extingue o cancela una obligación 

reconocida. 

 

a) Gastos corrientes 

 

 Según DGPP (2011) “son las erogaciones destinadas a las 

operaciones de producción de bienes y servicios. Están destinados a la 
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gestión operativa de la entidad pública durante la vigencia del año fiscal 

y se consume en dicho periodo”. 

 

Asimismo, Andía (2019) presica que, “son gastos destinados al 

mantenimiento u operación de los servicios que presta el Estado”. 

 

b) Gastos de capital 
 

Para la DGPP (2011) “son erogaciones destinadas a la 

adquisición o producción de activos tangibles e intangibles, que 

incrementan el activo del Sector Público y sirven como instrumento para 

la producción de bienes y servicios”. 

 

Asimismo, Andía (2019) precisa que, “son gastos destinados al 

aumento de la producción o al incremento inmediato o futuro del 

patrimonio del Estado”. 

 

2.2.2.  Cumplimiento de Objetivos Estratégicos Institucionales  
 

Los objetivos estratégicos institucionales buscan el cumplimiento 

de la misión establecida por la entidad pública, satisfaciendo las 

demandas de la población, la cual afirma Armijo (2011) que, los 

objetivos estratégicos son los logros que la entidad pública, espera 

concretar en un plazo determinado, para el cumplimiento de su misión 

de forma eficiente y eficaz (p. 41). Por lo cual, los objetivos estratégicos 

deben ser cuantificables lo que permitiría expresar en valores 

cuantitativos lo que se desea lograr, realizables en cantidad y calidad, 

comprensibles, coherentes y escritos en forma jerárquica 

preferentemente (Andía, 2016). 
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Según CEPLAN (2019), los objetivos estratégicos institucionales 

definen los resultados que la entidad espera lograr en beneficio de la 

población y sus condiciones internas para el buen cumplimiento de sus 

funciones establecidas (p. 32). 

 

Según CEPLAN (2019), los objetivos estratégicos institucionales 

se clasifican en dos tipos: 

 

Tipo I: Busca mejorar las condiciones de la población mediante la 

entrega y uso de bienes o servicios previstos. 

 

Tipo II: Busca mejorar o fortalecer las condiciones internas de la 

entidad. La entidad plantea un objetivo estratégico institucional (OEI) de 

este tipo para mejorar su proceso de soporte o su diseño organizacional 

para solucionar problemas de gestión u optimizar el uso de sus recursos 

con la finalidad de atender adecuadamente a su población. 

 

La Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Moquegua 

S.A. (2019) tiene como misión “Mejorar la calidad de vida de la 

población moqueguana, brindando los servicios de saneamiento en 

forma sostenible y preservando el medio ambiente”, para lo cual 

estableció 04 objetivos estratégicos, los cuales son los siguientes: 

 

- OE1 – Garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios 

de saneamiento. 

 

- OE2 – Alcanzar la sostenibilidad económica y financiera 

empresarial. 

 

- OE3 – Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza. 
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- OE4 – Asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y 

preservación del medio ambiente.  

 

2.2.2.1. Dimensiones 

 

D1: Garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios de 
saneamiento 

 

Según, la EPS Moquegua S.A. (2019) busca asegurar la calidad 

de agua potable, fortalecer la capacidad operativa de la empresa, 

ampliar el acceso del servicio de agua potable y alcantarillado, a través 

de la política de acceso universal del servicio e inclusión social, según 

normativa vigente y mejorar la prestación de los servicios a través de la 

tercerización. 

 

a) Calidad 

 

Carro y Gonzáles lo define como “la totalidad de los rasgos y 

características de un producto o servicio que se sustenta en su habilidad 

para satisfacer las necesidades establecidas o implícitas”. 

 

Asimismo, Alcalde (2009) indica que la “calidad es satisfacer las 

necesidades de los clientes e incluso superar las expectativas que estos 

tienen puestas sobre el producto o servicio”. 

 

Camisón et al. (2006) precisan que, “la calidad de servicio mide 

el grado en que los requisitos deseados por el cliente son percibidos por 

él tras forjarse una impresión del servicio recibido”. 

 

Por lo cual, la calidad del agua potable distribuida por la empresa 

prestadora para consumo humano debe cumplir con las disposiciones 
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y los requisitos sanitarios establecidos en la normativa sobre calidad de 

agua emitida por la autoridad de salud, lo que incluye los siguientes 

parámetros: físicos, químicos, microbiológicos, parasitológicos u otros 

(SUNASS, 2023). 

 

b) cobertura 

 

Según CEPLAN (2018), la cobertura “se refiere al área 

geográfica en la que se dispone del servicio”. 

 

Asimismo, Fernández y Schejtman (2012) afirman que la 

cobertura “se refiere al grado de alcance que las actividades que realiza 

un organismo tienen en relación a la demanda total”. 

 

La cobertura de los servicios “son el resultado del coeficiente de 

la población servida en agua potable o de alcantarillado, según 

corresponda, y la población del ámbito de administración de las 

Empresas Prestadoras” (SUNASS, 2023). 

 

D2: Alcanzar la sostenibilidad económica y financiera empresarial 
 

Según, la EPS Moquegua S.A. (2019) busca ampliar y mejorar 

el sistema de micromedición, controlar y reducir el Agua No facturada, 

mejorar los procesos de recaudación, reducir la morosidad, actualizar 

el catastro comercial y técnico, fortalecer los procesos de catastro y 

facturación, lograr el saneamiento de cuentas contables y de activos, 

mejorar las condiciones de pago de deudas, gestionar de manera 

oportuna la incorporación de obras transferidas ejecutadas por terceros 

y liquidar de manera oportuna los proyectos de inversión y ficha de 

mantenimiento. 
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a) Sostenibilidad económica  
 

Según Soto (2014), la sostenibilidad económica “busca 

estrategias de gestión que les permita reducir los costos por 

administración, recaudar fondos para el mantenimiento de la 

infraestructura y asegurar la calidad del servicio, la continuidad y uso 

adecuado del agua”. 

 

Asimismo, Posada y Vargas (1997) citado por Acuña y Ayala 

(2022) precisan que “busca a su vez un desarrollo económico, social y 

ambiental; definen que la sostenibilidad económica exige que el 

desarrollo sea eficiente económicamente y equitativo para las futuras 

generaciones, es decir, el desarrollo sostenible busca mejorar y cuidar 

el bienestar de las futuras generaciones”. 

 

b) Sostenibilidad financiera 

 

Para garantizar el acceso universal a los servicios de 

saneamiento, las empresas prestadoras deben contar con los ingresos 

necesarios que les permita cubrir los costos de operación, el 

mantenimiento de los sistemas con que brinda los servicios y las 

amortizaciones de las inversiones de ampliación y reposición de la 

infraestructura en saneamiento (SUNASS, 2023). 

 

Ducci y García (2013) citado por Cuellar et al. (2022) lo define 

como “la capacidad a largo plazo de una empresa prestadora de 

disponer de los recursos para financiar el funcionamiento, el 

mantenimiento y las inversiones necesarias para mejorar y ampliar los 

servicios para los usuarios existente y futuros”.  
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En la Política Nacional de Saneamiento, uno de sus seis ejes es: 

Sostenibilidad Financiera, de lo cual, su objetivo es garantizar la 

generación de recursos económicos y su uso eficiente por parte de los 

prestadores de servicios de saneamiento (MVCS, 2023). 

Asimismo, Cueva et al. (2019) precisan que la sostenibilidad 

financiera es que “las empresas de saneamiento sean autosostenibles; 

es decir, que puedan generar ellas mismas los recursos suficientes para 

cubrir sus costos operativos, financieros y de reposición de 

infraestructura”.  

 

D3: Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza 

 

La EPS Moquegua S.A. (2019) busca mejorar las instalaciones y 

equipamiento para atender los procesos comerciales, operacionales y 

administrativos, mejorar la comunicación interna y externa, implementar 

una gestión por competencias laborales, gestionar eficientemente el 

Plan Maestro Optimizado y mejorar la gestión de Fortalecimiento de 

Capacidades. 

 

a) Gobernabilidad  
 

La SUNASS (2023) expresa el nivel de las relaciones externas 

de las empresas prestadoras con su entorno público, a través de la 

implementación efectiva de las políticas públicas. Está enfocada y da 

cuenta de las relaciones existentes con las instituciones del poder 

político y de la sociedad civil. 

 

La gobernabilidad es el equilibrio y la capacidad que tienen para 

operar dentro de un marco político e institucional externo y desarrollar 

una gestión social adecuada frente a un entorno dinámico con distintos 

grupos de interés que afectan y son afectados por la actividad de las 
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empresas prestadoras. Una buena gestión de la gobernabilidad de las 

empresas prestadoras se expresa en la eficiencia y eficacia, o de forma 

conjunta en la efectividad de sus políticas, programas o proyectos, y su 

ejercicio debe contemplar como mínimo, el respeto y cumplimiento a la 

normativa, la transparencia de la información y rendición de cuentas 

sobre la gestión, la atención al cliente y la capacidad de establecer 

relaciones sociales, institucionales y políticas con el entorno existente 

(MVCS, 2016). 

 

b) Gobernanza  
 

La SUNASS (2023), la gobernanza expresa “el nivel de las 

relaciones internas que permiten el desarrollo continuo de sus 

capacidades empresariales dando lugar a resultados que permiten la 

prestación sostenible de los servicios de saneamiento. Está enfocado y 

da cuenta de los procesos internos de una empresa prestadora”. 

 

Su adecuada implementación de la gobernanza permite analizar 

la dimensión interna de las empresas prestadoras, da cuenta de los 

procesos de su gestión empresarial e incluye aspectos referidos al 

desempeño de los órganos de dirección y gestión; organización 

institucional y operacional; capacidades y desarrollo de los recursos 

humanos, resultados financieros; clima laboral de los diferentes grupos 

de interés internos, entre otros aspectos de importancia (MVCS, 2016). 

 

D4: Asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y preservación 
del medio ambiente 

 

La EPS Moquegua S.A. (2019) busca prever el efecto del cambio 

climático, implementar los mecanismos de retribución por Servicio Eco 
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sistémicos y la Gestión de Riesgos de Desastre y asegurar el 

tratamiento de las aguas residuales. 

 

a) Recurso hídrico  
 

Según Camacho y Ariosa (2000), los recursos hídricos son 

“volúmenes de agua dulce contenidos en la superficie terrestre o en 

acuíferos subterráneos que están disponibles para su uso como agua 

potable, regadío, agentes energéticos, etc.”.  

 

Asimismo, el Poder Legislativo (2009) precisa que son “los 

cuerpos de agua continentales, superficial y subterránea; así como sus 

bienes asociados, incluyendo a las cuencas receptoras. Se extiende al 

agua marítima y atmosférica en lo que resulte aplicable”. 

 

b) Medio ambiente 

 

Comprende componentes físicos, tales como aire, temperatura, 

relieve, suelos y cuerpos de agua, así como componentes vivos, 

plantas, animales y microorganismos, International Strategy for Disaster 

Reduction. 

 

Asimismo, Camacho y Ariosa (2000) precisan que “son sistemas 

de factores abióticos y bióticos con los que interactúa el hombre en un 

proceso de adaptación, transformación y utilización del mismo para 

satisfacer sus necesidades en el proceso histórico-social”. 

La educación ambiental es un factor muy importante para la 

preservación del medio ambiente. En ese sentido, las adopciones de 

normas ambientales dirigidas a las empresas se caracterizan por la 

planificación enfocada en la cuestión ambiental, y el control de los 

procesos productivos, en los cuales se deben tener en cuenta los 
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impactos causados al ambiente. Todas las decisiones resultan en un 

uso más eficiente de los recursos naturales, y, por lo tanto, se reducen 

los impactos ambientales (Aranda Santos, 2022). 

 

2.3.  Definición de Términos 

 

- Año fiscal: Inicia el 1 de enero y culmina el 31de diciembre. Solo 

durante dicho plazo se aplican los ingresos percibidos, así como se 

ejecutan las obligaciones de gasto hasta el último día del mes de 

diciembre (MEF, 2018).  

 

- Aguas residuales: Son aguas resultantes de un proceso o actividad 

productiva cuya calidad se ha degradado, debido a la incorporación 

de elementos contaminantes (Camacho y Ariosa, 2000). 

 

- Créditos presupuestarios: Es la dotación consignada en el 

Presupuesto, así como es sus modificaciones, que constituye el 

monto límite para que las Entidades puedan ejecutar el gasto público 

(MEF, 2018). 

 

- Eficiencia: Se refiere a la cantidad de recursos utilizados para 

alcanzar las metas de la organización. Se basa en la cantidad de 

materias primas, dinero y empleados necesarios para lograr 

determinado nivel de producción (Daft, 2010). 

 

- Eficacia: Es un término más amplio que significa el grado al que una 

organización alcanza sus metas (Daft, 2010). 

 

- Gestión de riesgos de desastres: Es un proceso social cuyo fin 

último es la prevención, la reducción y el control permanente de los 

factores de riesgos de desastre en la sociedad, así como la 
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adecuada preparación y respuesta ante situaciones de desastre 

(Poder Legislativo, 2011). 

 

- Indicador: Es una herramienta que entrega información cuantitativa 

o cualitativa y se construye a partir de la síntesis de aspectos 

observables o subjetivos de una variable o un conjunto de variables 

relacionadas a un tema o fenómeno en particular (CEPLAN, 2021). 

 

- Mecanismos de retribución por servicio eco sistémico: Son los 

esquemas, herramientas, instrumentos e incentivos para generar, 

canalizar, transferir e invertir recursos económicos, financieros y no 

financieros, donde se establece un acuerdo entre contribuyentes y 

retribuyentes al servicio ecosistémicos, orientado a la conservación, 

recuperación y uso sostenible de las fuentes de los servicios 

ecosistémicos (Ministerio del Ambiente, 2014). 

 

- Meta presupuestal: Corresponde a un conjunto articulado de metas 

físicas y financieras que expresan la producción final de las 

actividades y proyectos establecidos en un año fiscal (MEF, 2023). 

 

- Presupuesto Institucional de Apertura (PIA): Contempla la 

estimación de ingresos y previsión de gastos para el año fiscal y es 

aprobado por el titular de la entidad (DGPP, 2011). 

 

- Presupuesto Institucional Modificado (PIM): Son los cambios al 

presupuesto inicial a consecuencia de las modificaciones 

presupuestarias, realizadas durante el año fiscal (DGPP, 2011). 

 

- Plan Estratégico Institucional (PEI): Según CEPLAN (2015) 

afirma que, es un documento de gestión que contiene la misión, los 

objetivos estratégicos institucionales, indicadores, metas anuales, 
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las acciones estratégicas y la ruta estratégica, se elabora 

anualmente para un periodo de 3 años (p. 25). 

 

- Plan Operativo Institucional (POI): Según CEPLAN (2015) afirma 

ser un documento de gestión que toma como base la información 

generada en el plan estratégico institucional. Este documento 

desagrega las acciones estratégicas identificadas en el Plan 

Estratégico Institucional para un periodo de un año. Esta información 

contribuirá a la gestión de la entidad para el logro de sus objetivos 

establecidos, asimismo, la acción estratégica debe vincularse con el 

sistema nacional de presupuesto público (p. 26). 

 

- Plan Maestro Optimizado (PMO): Es una herramienta de 

planeamiento de largo plazo, con un horizonte de treinta años, que 

contiene la programación de las inversiones en condiciones de 

eficiencia y las proyecciones económicas financieras del desarrollo 

eficiente de las operaciones de las empresas prestadoras (Sunass, 

2024). 

 

- Saldos de balance: Son recursos financieros provenientes de 

fuentes de financiamiento distinta a Recursos Ordinarios, que no 

hayan sido utilizados al 31 de diciembre del año fiscal (MEF, 2018).  

 

- Sostenibilidad: Es una forma de desarrollo que atiende las 

necesidades presentes, sin comprometer la capacidad de 

generación futuras de satisfacer sus propias necesidades (Gladwin 

et al. 1995, citado por Madero y Zárate, 2016). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1.  Tipo y Nivel de Investigación 

 

El tipo de investigación fue básica, Carrasco (2006) indica que la 

investigación básica busca adentrar el conocimiento existente del 

objeto de estudio. 

 

Fue de enfoque cuantitativo (que representa un conjunto de 

procesos) es secuencial y probatorio. Parte de una idea que va 

acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de 

investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una 

perspectiva teórica, (Hernández, 2014, pág. 4). Y mediante el 

cuestionario aplicado a los trabajadores de la EPS Moquegua S.A., se 

obtuvieron datos para comprobar la hipótesis planteada.   

 

El nivel de investigación fue descriptivo – correlacional, 

Hernández (2014) señala que la investigación descriptiva, busca 

detallar las características y los perfiles de personas, comunidades, 

procesos u otro fenómeno que se pretenda analizar. Es decir, solo mide 

información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o 

variables a las que se refieren, en tal sentido, se analizó la información 

presupuestal de ingresos y gastos de la EPS Moquegua del año 2023, 

dicha información se obtuvo de la página consulta amigable del 

Ministerio de Economía y Finanzas. Y la investigación correlacional, 

tiene como finalidad conocer la relación o determinar el grado de 

asociación que exista entre dos o más conceptos, categorías o 

variables en una muestra o contexto en particular. Por lo cual, se midió 

diferentes percepciones y sentir ante ambas variables con el fin de dar 

a conocer la correlación entre la ejecución presupuestal y el 
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cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de la EPS 

Moquegua S.A., 2023. 

 

3.2.  Diseño de Investigación  
 

El diseño de la investigación fue no experimental, ya que no se 

manipuló las variables, solo se observó sin influir en dichas variables, 

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos, solo se analizó en su 

ambiente natural (Hernández, 2014, pág. 152). 

 

En base a su recolección en el tiempo la investigación fue 

transversal, pues se “recolectan datos en un solo momento, en un 

tiempo único. Su propósito es describir variables, analizar su incidencia 

e interrelación en un momento dado. Es como tomar una fotografía de 

algo que sucede” (Hernández, 2014, pág. 154). 
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3.3.  Operacionalización de Variables  

3.3.1.  Variable 1  

Tabla 2 

Operacionalización de variable: Ejecución Presupuestal 

Variable 1 Definición conceptual  Dimensiones Indicador Escala de 
medición 

Instrumento 

Ejecución 
Presupuestal 

Según el MEF 
(2018) es la fase del 
proceso presupuestario 
que inicia el 1 de enero 
y concluye el 31 de 
diciembre de cada año 
fiscal, en la cual se 
recaudan los ingresos y 
se atienden las 
obligaciones de gasto 
programados en el año 
fiscal. 

 

 

Ingresos 

Recursos 
directamente 
recaudados 

Ordinal 

Cuestionario 

 

Ficha de 
recolección de 

datos 

 

Donaciones y 
transferencias 

 

Gastos 

Gastos corrientes 

Gastos de capital 

Nota: Elaboración propia.  
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3.3.2. Variable 2  

Tabla 3 

Operacionalización de variable: Cumplimiento de Objetivos Estratégicos Institucionales 

Variable 2 Definición conceptual  Dimensiones Indicador 
Escala de 
medición 

Instrumento 

Cumplimiento 
de Objetivos 
Estratégicos 

Institucionales 

Según CEPLAN (2019) 
definen los resultados que la 
entidad espera lograr en 
beneficio de la población y sus 
condiciones internas para el 
buen cumplimiento de sus 
funciones sustantivas o sus 
funciones de administración 
interna definidas. 

Garantizar una calidad y 
cobertura óptima de los 

servicios de 
saneamiento 

Calidad 

Ordinal Cuestionario 

Cobertura 

Alcanzar la 
sostenibilidad 

económica y financiera 
empresarial 

Sostenibilidad 
económica 

Sostenibilidad 
financiera 

Mejorar las condiciones 
de gobernabilidad y 

gobernanza 

Gobernabilidad 

Gobernanza 

Asegurar la 
disponibilidad del 
recurso hídrico y 

preservación del medio 
ambiente 

Recurso 
hídrico 

Medio 
ambiente 

Nota: Elaboración propia.  
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3.4.  Población y Muestra 

 

3.4.1.  Población 

 

Según Arias (2006, p.81) citado por Gallardo (2017, p.63) afirma que la 

población “es un conjunto finito o infinito de elementos con características 

comunes”.  

 

Para la investigación, la población estuvo constituida por 52 trabajadores 

de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) Moquegua S.A., y 

la información documentada de la empresa. 

 

Tabla 4 

Población de estudio 

Condición Cantidad 

Gerentes 05 

Cargo de confianza (Oficina de Desarrollo y Presupuesto) 01 

Empleados administrativos 46 

Total 52 

Nota: Total de personal según la Oficina de Recursos Humanos (2023).    

 

3.4.2.  Muestra 

 

Para la selección de la muestra, se trabajó con la totalidad de la población, 

lo que significa un estudio censal, es decir, 52 trabajadores entre ellos gerentes, 

cargo de confianza (Oficina de Desarrollo y Presupuesto) y empleados 

administrativos de la Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento (EPS) 

Moquegua S.A. (Palella y Martins, 2006, pág. 116). 
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3.5.  Técnicas e Instrumentos para la Recolección de Datos 

 

3.5.1.  Técnica  
 

Las técnicas utilizadas en la investigación fueron: 

 

a) Encuesta: Según Behar-Rivero (2008), citado por Gallardo (2017, p.73), la 

encuesta es “la información recogida usando procedimientos estandarizados 

para que a cada sujeto se le hagan las mismas preguntas”. Por lo cual se 

estableció preguntas para la variable ejecución presupuestal y la variable 

cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales. 

 

b) Análisis documental:  Colabora en obtener y recopilar información contenida 

en documentos relacionados con el problema y objetivo de la investigación, 

(Carrasco, 2006). Por lo cual, se recopiló información de la página consulta 

amigable del Ministerio de Economía y Finanzas. 

 

3.5.2.  Instrumentos 

 

Los instrumentos utilizados en la investigación fueron:  

 

a) Cuestionario: Se aplicaron dos instrumentos para cada variable de estudio, 

que son: 

 

• Cuestionario de Ejecución Presupuestal 

 

• Cuestionario de Cumplimiento de Objetivos Estratégicos 

Institucionales 
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b) Ficha para la recolección de datos: en dichas fichas se registraron los 

presupuesto asignados y ejecutados de la EPS Moquegua S.A., del año 2023. 

 

• Ingresos a nivel de fuente de financiamiento, 2023 

 

• Ingresos a nivel genérico, 2023 

 

• Gastos a nivel de fuente de financiamiento, 2023 

 

• Gastos a nivel de genérico 2023 

 

3.6.  Validación y Confiabilidad de los Instrumentos  
 

3.6.1.  Validación  
 

3.6.1.1. Validación de los instrumentos para análisis documental 
 

La Directiva N° 006-2012-EF/50.01 “Directiva para la Evaluación Semestral 

y Anual de los Presupuestos Institucionales de los Gobiernos Locales”, aprobado 

por Resolución Directoral N° 019-2023-EF/50.01, establece fichas para la 

evaluación semestral y anual de ingresos y gastos. Por lo cual, se utilizó las fichas 

de recolección de datos de acuerdo a los objetivos de investigación. 

 

3.6.1.2. Validación de los instrumentos para encuesta  
 

Para la validación del instrumento para la variable “Ejecución Presupuestal” 

y “Cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales”, se sometieron a 

juicio de expertos, quienes expresan que es favorable, las cuales garantizan que 

los instrumentos de ambas variables, representan la información que se evaluó. 

Se tuvo como expertos a los siguientes: Dr. Germán Wilber Machicado Lea, jefe 

de la Oficina de Gestión de Calidad de la Universidad Nacional de Moquegua, Mg. 
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Daniel Alberto García Rodríguez, Coordinador Maestría Gestión Pública de la 

Universidad Nacional de Moquegua y C.P.C. Miriam Urrutia Romero, especialista 

de presupuesto de la EPS Moquegua (ver anexo).  

 

3.6.2.  Confiabilidad  
 

Para obtener la confiabilidad de los dos cuestionarios, se llevó a cabo la 

prueba estadística de fiabilidad de Alfa de Cronbach a veinte (20) trabajadores de 

la Unidad de Gestión Municipal de Saneamiento y la Gerencia de Planeamiento y 

Presupuesto de la Municipalidad Distrital de Samegua – Moquegua, como 

muestra de prueba piloto.  

 

Los datos obtenidos fueron procesados en el programa estadístico IBM 

SPSS 25. Para evaluar el coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizaron las 

siguientes escalas: 

 

Tabla 5 

Escalas para la interpretación de la confiabilidad 

Intervalo al que pertenece el 
coeficiente Alfa de Cronbach 

Valoración de la fiabilidad de los ítems 
analizados  

[0 ; 0,5[ Inaceptable 

[0,5 ; 0,6[ Pobre 

[0,6 ; 0,7[ Débil 

[0,7 ; 0,8[ Aceptable 

[0,8 ; 0,9[ Bueno 

[0,9 ; 1] Excelente 

Nota: Tomado de Chávez y Rodríguez (2018). 
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Los resultados del análisis de fiabilidad de la aplicación del Cuestionario de 

Ejecución Presupuestal, evidenciaron que el índice de coeficiente de confiabilidad 

es Aceptable, esto da a conocer que el instrumento es confiable. 

 

Tabla 6 

Confiabilidad variable: Ejecución presupuestal 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,743 18 

Nota: Elaboración propia. 

 

Los resultados del análisis de fiabilidad del Cuestionario de Cumplimiento 

de Objetivos Estratégicos Institucionales, evidenciaron que el índice de coeficiente 

de confiabilidad es Aceptable, esto da a conocer que el instrumento es confiable. 

 

Tabla 7 

Confiabilidad variable: Cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,739 18 

Nota: Elaboración propia.  

 

3.7.  Métodos y Técnicas para la Presentación y Análisis de Datos  
 

3.7.1.  Método Descriptivo 

 

Se utilizó el método descriptivo porque tiene como finalidad presentar en 

forma apropiada las características de los datos que pertenecen al estudio 

(Ñaupas et al. 2018). Para la presente investigación, los instrumentos utilizados 

fueron el Cuestionario para las dos variables, la técnica empleada fue la encuesta 

aplicada a los trabajadores de la EPS Moquegua S.A.  
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3.7.2. Método Inferencial 
 

Se utilizó el método inferencia porque contribuye al investigador a encontrar 

significado en los resultados obtenidos en la investigación (Sanchez y Mesa, 1984, 

citado por Ñaupas et al. 2018). Para ello se realizó el procesamiento y análisis de 

los datos en el cual se utilizó; hojas de cálculo en Excel y el programa SPSS para 

medir la correlación de ambas variables. 

  

3.7.3.  Técnica para la Presentación de Resultados 

 

La técnica empleada fue la encuesta, la cual se llevó a cabo a la muestra 

seleccionada de 52 trabajadores de la EPS Moquegua S.A., con su instrumento 

el cuestionario, conformado por un total de 36 preguntas, con las cuales se 

recolectó la información necesaria para concluir la investigación, fueron tabulados 

en tablas de Excel y procesados en tablas de frecuencia y, posteriormente, se 

realizó el análisis en el programa IBM SPSS con el objetivo de obtener resultados 

confiables. 

 

La técnica empleada fue el análisis documentario, con su instrumento ficha 

de recolección de datos, que nos permitió registrar los presupuestos captados y 

ejecutado de la EPS Moquegua S.A., en el año 2023, obtenidos de la plataforma 

Consulta Amigable del Ministerio de Economía y Finanzas, el cual fue tabulado en 

tablas de Excel y presentados, descritos y analizados cada uno de ellos para 

mejor entendimiento.  
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IV. RESULTADOS 

 

4.1.  Resultados por Niveles  
 

El propósito de ese capítulo es dar a conocer los resultados obtenidos de 

la recopilación de datos; asimismo, el análisis e interpretación de los resultados 

con la finalidad de dar respuestas a nuestras interrogantes establecidas y de esta 

forma alcanzar nuestros objetivos, para luego confirmar o rechazar nuestras 

hipótesis establecidas. 

 

4.1.1. Análisis Descriptivo Variable 1 “Ejecución Presupuestal” 

 

Los resultados conseguidos mediante el instrumento denominado 

“Cuestionario de Ejecución Presupuestal”, se expone bajo un análisis descriptivo 

de la variable 1 “Ejecución Presupuestal”. 

 

Tabla 8 

Nivel de la Variable de ejecución presupuestal 

 

Nivel   

Bajo Medio Alto 
Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Dimensión 1: 
Ingresos 

6 11,5% 28 53,8% 18 34,6% 52 100% 

Dimensión 2: 
Gastos 

5 9,6% 24 46,2% 23 44,2% 52 100% 

V1: Ejecución 
Presupuestal 4 7,7% 27 51,9% 21 40,4% 52 100% 

Nota: Se muestra los niveles bajo, medio y alto de la variable de ejecución presupuestal y sus 

dimensiones. 
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Figura 1 

Nivel de la variable de ejecución presupuestal

 

 

Nota: La figura muestra los niveles bajo, medio y alto de la variable de ejecución presupuestal y 

sus dimensiones. 

 

En la Tabla 8 y Figura 1 podemos observar que el 7,7% de los encuestados 

evidencian un nivel de ejecución presupuestal bajo, así también el 51,9% de los 

encuestados evidencian un nivel de ejecución presupuestal medio y, finalmente, 

el 40,4% de los encuestados evidencian un nivel de ejecución presupuestal alto. 

Se puede mencionar que los trabajadores de la EPS Moquegua S.A., consideran 

que la ejecución de ingresos y gastos se encuentra en un nivel medio, estos 

resultados sugieren que la EPS Moquegua S.A., recaudó el presupuesto 

programado de la fuente de financiamiento recursos directamente recaudados y 

donaciones y transferencias, las cuales financiaron los gastos programas para el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales establecidos, 

contribuyendo así, el cumplimiento de la misión de la EPS Moquegua S.A. 

 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

BAJO MEDIO ALTO

11,5%

53,8%

34,6%

9,6%

46,2% 44,2%

7,7%

51,9%

40,4%



 

 61 
 

En cuanto a las dimensiones de ingresos y gastos, el que prevalece es la 

dimensión ingresos donde el 53,8% de encuestados evidencian un nivel medio, 

este resultado sugiere que se cumplió con la meta presupuestal. 

 

Dimensión 1: Ingresos 

 

Tabla 9  

Nivel de la dimensión de ingresos 

 

Nivel   

Bajo Medio Alto Total 
 Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Indicador 1: 
Recursos 
Directamente 
Recaudados 

4 7,7% 25 48,1% 23 44,2% 52 100% 

Indicador 2: 
Donaciones y 
Transferencias 

5 9,6% 20 38,5% 27 51,9% 52 100% 

D1: INGRESOS 6 11,5% 28 53,8% 18 34,6% 52 100% 

Nota: Se muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión de ingresos y sus indicadores.  

 
Figura 2 

Dimensión de ingresos

 

 

Nota: La figura muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión de ingresos y sus 

indicadores. 

 

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

BAJO MEDIO ALTO

7,7%

48,1%

44,2%

9,6%

38,5%

51,9%

11,5%

53,8%

34,6%



 

 62 
 

En la Tabla 9 y Figura 2 podemos observar la dimensión de ingresos con 

un 11,5% de los encuestados consideran un nivel bajo, así también el 53,8% de 

los encuestados evidencian un nivel medio y, finalmente, el 34,6% de los 

encuestados evidencian un nivel alto. Se puede mencionar que los trabajadores 

de la EPS Moquegua S.A., consideran que la ejecución de ingresos se encuentra 

en un nivel medio, estos resultados sugieren que la EPS Moquegua S.A., identificó 

con precisión el monto a recaudar, obteniendo así una percepción efectiva de 

acuerdo a lo programado y que el presupuesto fue utilizado de manera eficiente y 

fueron suficientes para el cumplimiento de los objetivos establecidos, debido a que 

se asignaron el presupuesto en las fechas programadas y no existieron 

dificultades y deficiencias en la recaudación del presupuesto. 

 

En cuanto a los indicadores recursos directamente recaudados y 

donaciones y transferencias, el que prevalece es el indicador donaciones y 

transferencias donde el 51,9% de encuestados evidencian un nivel alto, este 

resultado sugiere que se cumplió con la meta presupuestal establecida en la 

fuente de financiamiento donaciones y transferencias. 

 

Dimensión 2: Gastos 

 

Tabla 10 

Nivel de la dimensión de gastos 

 

Nivel   

Bajo Medio Alto 
Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Indicador 1: 
Gastos de 
Capital 

6 11,5% 26 50,0% 20 38,5% 52 100% 

Indicador 2: 
Gastos 
corrientes 

5 9,6% 16 30,8% 31 59,6% 52 100% 

D2: GASTOS 5 9,6% 24 46,2% 23 44,2% 52 100% 

Nota: Se muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión de gastos y sus indicadores.  
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Figura 3 

Dimensión de gastos

 

 

Nota: La figura muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión de gastos y sus indicadores. 

 

En la Tabla 10 y Figura 3 podemos observar que en la dimensión de gastos 

el 9,6% de los encuestados consideran un nivel bajo, así también el 46,2% de los 

encuestados evidencian un nivel medio y, finalmente, el 44,2% de los encuestados 

evidencian un nivel alto. Se puede mencionar que los trabajadores de la EPS 

Moquegua S.A., consideran que la ejecución de gastos se encuentra en un nivel 

medio, estos resultados sugieren que la EPS Moquegua S.A., programó los gastos 

de acuerdo a las prioridades, la ejecución de gastos cubre las necesidades que 

requiere la EPS Moquegua S.A., para brindar un buen servicio, contribuyendo así 

al cumplimiento de los objeticos estratégicos institucionales, puesto que, no hubo 

restricciones para realizar los gastos programados debido a que cada área 

controla su ejecución de gastos. 

 

En cuanto a los indicadores gastos de capital y gastos corrientes, el que 

prevalece es el indicador gastos corrientes donde el 59,6% de encuestados 
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evidencian un nivel alto, este resultado sugiere que hubo mayor gasto destinados 

a la gestión operativa. 

 

4.1.2.  Análisis Descriptivo Variable 2 “Cumplimiento de Objetivos Estratégicos 
Institucionales” 

 

Tabla 11 

Nivel de la variable de cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales 

 

Nivel   

Bajo Medio Alto Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje  

Dimensión 1: Garantizar 
una calidad y cobertura 
óptima de los servicios 
de saneamiento 

0 0,0% 15 28,8% 37 71,2% 52 100% 

Dimensión 2: Alcanzar la 
sostenibilidad económica 
y financiera empresarial 

3 5,8% 12 23,1% 37 71,2% 52 100% 

Dimensión 3: Mejorar las 
condiciones de 
gobernabilidad y 
gobernanza 

6 11,5% 30 57,7% 16 30,8% 52 100% 

Dimensión 4: Asegurar la 
disponibilidad del recurso 
hídrico y preservación del 
medio ambiente 

9 17,3% 19 36,5% 24 46,2% 52 100% 

V2. Cumplimiento de 
Objetivos Estratégicos 
Institucionales 

2 3,8% 19 36,5% 31 59,6% 52 100% 

Nota: Se muestra los niveles bajo, medio y alto de la variable de cumplimiento de objetivos 

estratégicos institucionales y sus dimensiones. 
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Figura 4 

Variable de cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales 

 

 

Nota: La figura muestra los niveles bajo, medio y alto de la variable de cumplimiento de objetivos 

estratégicos institucionales y sus dimensiones. 

 
En la Tabla 11 y Figura 4 podemos observar que el nivel de cumplimiento 

de objetivos estratégicos institucionales el 3,8% de los encuestados consideran 

un nivel bajo, así también, el 36,5% de los encuestados evidencian un nivel medio 

y finalmente el 59,6% de los encuestados evidencian un nivel alto. Se puede 

mencionar que los trabajadores de la EPS Moquegua S.A., consideran que el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales se encuentra en un nivel 

alto, estos resultados sugieren que la EPS Moquegua S.A., garantizan una calidad 

y cobertura óptima de los servicios de saneamiento, logró alcanzar la 

sostenibilidad económica y financiera empresarial, mejoró las condiciones de 
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gobernabilidad y gobernanza y asegura la disponibilidad del recurso hídrico y 

preservación del medio ambiente. 

 

En cuanto a las dimensiones garantizar una calidad y cobertura óptima de 

los servicios de saneamiento, alcanzar la sostenibilidad económica y financiera 

empresarial, mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza, y asegurar 

la disponibilidad del recurso hídrico y preservación del medio ambiente, el que 

prevalece es la dimensión garantizar una calidad y cobertura óptima de los 

servicios de saneamiento y alcanzar la sostenibilidad económica y financiera 

empresarial donde el 71,2% de encuestados evidencias un nivel alto. 

 

Dimensión 1: Garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios de 
saneamiento 

 

Tabla 12 

Nivel de la dimensión garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios de 

saneamiento 

 

Nivel   

Bajo Medio Alto 
Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Indicador 1: 
Calidad 

0 0,0% 12 23,1% 40 76,9% 52 100% 

Indicador 2: 
Cobertura 

1 1,9% 24 46,2% 27 51,9% 52 100% 

D1: 
Garantizar 
una calidad y 
cobertura 
óptima de los 
servicios de 
saneamiento 

0 0,0% 15 28,8% 37 71,2% 52 100% 

Nota: Se muestra los niveles medio y alto de la dimensión garantizar una calidad y cobertura 

óptima de los servicios de saneamiento y sus indicadores. 
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Figura 5 

Dimensión garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios de saneamiento

 

 

 

 

Nota: La figura muestra los niveles medio y alto de la dimensión garantizar una calidad y cobertura 

óptima de los servicios de saneamiento y sus indicadores. 
 

En la Tabla 12 y Figura 5 podemos observar que la dimensión garantizar 

una calidad y cobertura óptima de los servicios de saneamiento el 28,8% de los 

encuestados consideran un nivel medio y el 71,2% de los encuestados evidencian 

un nivel alto. Se puede mencionar que los trabajadores de la EPS Moquegua S.A., 

consideran que el cumplimiento del objetivo estratégico institucional de garantizar 

una calidad y cobertura óptima de los servicios de saneamiento se encuentra en 

un nivel alto, estos resultados sugieren que la EPS Moquegua S.A., realiza 

constantemente el control de calidad del agua potable que produce y distribuye, 

ejecuta el programa de mantenimiento de las conexiones de agua y alcantarillado, 

supervisa los procesos de comercialización atendidos por terceros, prioriza el 

acceso para la población con altos niveles de pobreza que no cuentan con el 

servicio o presentan deficiencia y cuentan con la capacidad de infraestructura del 
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sistema de agua potable y alcantarillado para abastecer la demanda de la 

población con respecto a nuevas asociaciones.  

 

En cuanto a los indicadores calidad y cobertura, el que prevalece es el 

indicador calidad donde el 76,9% de encuestados evidencian un nivel alto, este 

resultado sugiere que los servicios de saneamiento fueron brindados en 

cumplimiento con las disposiciones y los requisitos sanitarios establecidos en la 

normativa. 

 

Dimensión 2: Alcanzar la sostenibilidad económica y financiera empresarial 
 

Tabla 13 

Nivel de la dimensión alcanzar la sostenibilidad económica y financiera empresarial 

 

Nivel   

Bajo Medio Alto 
Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Indicador 1: 
Sostenibilidad 
económica  

3 5,8% 12 23,1% 37 71,2% 52 100% 

Indicador 2: 
Sostenibilidad 
financiera 

2 3,8% 25 48,1% 25 48,1% 52 100% 

D2: Alcanzar la 
sostenibilidad 
económica y 
financiera 
empresarial 

3 5,8% 12 23,1 37 71,2% 52 100% 

Nota: Se muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión alcanzar la sostenibilidad 

económica y financiera empresarial y sus indicadores. 
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Figura 6 

Dimensión alcanzar la sostenibilidad económica y financiera empresarial

 

 

 

Nota: La figura muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión alcanzar la sostenibilidad 

económica y financiera empresarial y sus indicadores. 

 
En la Tabla 13 y Figura 6 podemos observar que la dimensión alcanzar la 

sostenibilidad económica y financiera empresarial el 5,8% de los encuestados 

consideran un nivel bajo, así también, el 23,1% de los encuestados evidencian un 

nivel medio y, finalmente, el 71,2% de los encuestados evidencian un nivel alto. 

Se puede mencionar que los trabajadores de la EPS Moquegua S.A., consideran 

que el cumplimiento del objetivo estratégico institucional de alcanzar la 

sostenibilidad económica y financiera empresarial se encuentra en un nivel alto, 

estos resultados sugieren que la EPS Moquegua S.A., cuenta con los ingresos 

necesarios para cubrir los costos de operación y el mantenimiento de los sistemas 

con que brinda los servicios, reconoce al esfuerzo del cliente por mantener un 

nivel de puntualidad con los pagos, cuenta con un programa de reducción de 

cartera morosa, las acciones y/o actividades realizadas en el plan de control de 
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pérdidas ayudaron a disminuir el porcentaje de Agua No Facturada y que 

mantienen constantemente actualizado su catastro técnico y catastro comercial.  

 

En cuanto a los indicadores sostenibilidad económica y sostenibilidad 

financiera, el que prevalece es el indicador sostenibilidad económica donde el 

71,2% de encuestados evidencian un nivel alto, este resultado sugiere que se 

utilizaron estrategias de gestión efectivas. 

 
 

Dimensión 3: Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza 

 

Tabla 14 

Nivel de la dimensión mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza 

 

Nivel   

Bajo Medio Alto 
Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Indicador 1: 
Gobernabilidad   3 5,8% 28 55,8% 20 38,5% 52 100% 

Indicador 2: 
Gobernanza 

12 23,1% 29 55,8% 11 21,2% 52 100% 

D3: Mejorar las 
condiciones de 
gobernabilidad y 
gobernanza 

6 11,5% 30 57,7% 16 30,8% 52 100% 

Nota: Se muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión mejorar las condiciones de 

gobernabilidad y gobernanza y sus indicadores. 
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Figura 7 

Dimensión mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza 

 
 
 
Nota: La figura muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión mejorar las condiciones de 

gobernabilidad y gobernanza y sus indicadores. 

 
En la Tabla 14 y Figura 7 podemos observar que la dimensión mejorar las 

condiciones de gobernabilidad y gobernanza el 11,5% de los encuestados 

consideran un nivel bajo, así también, el 57,7% de los encuestados evidencian un 

nivel medio y, finalmente, el 30,8% de los encuestados evidencian un nivel alto. 

Se puede mencionar que los trabajadores de la EPS Moquegua S.A., consideran 

que el cumplimiento del objetivos estratégico institucional se encuentra en un nivel 

medio, estos resultados sugieren que la EPS Moquegua S.A., identifica y maneja 

los riesgos y conflictos sociales en base a la comunicación, participación y 

negociación social, cuenta con ambientes adecuados y equipados para atender 

los procesos comerciales, operacionales y administrativos, cuenta con un clima 

laborar positivo, identifica las mejores habilidades de un trabajador para luego 

potencializarlas y ejecuta el Plan de Fortalecimiento de Capacidades.  
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En cuanto a los indicadores gobernabilidad y gobernanza, ambos 

indicadores prevalecen donde el 55,8% de encuestados evidencian un nivel 

medio. 

 

Dimensión 4: Asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y preservación 
del medio ambiente 

 

Tabla 15 

Nivel de la dimensión asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y preservación del 

medio ambiente 

 

Nivel   

Bajo Medio Alto Total 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Indicador 1: 
Recurso hídrico  3 5,8% 18 34,6% 31 59,6% 52 100% 

Indicador 2: Medio 
ambiente 

6 11,5% 22 42,3% 24 46,2% 52 100% 

Dimensión 4: 
Asegurar la 
disponibilidad 
del recurso 
hídrico y 
preservación del 
medio ambiente 

9 17,3% 19 36,5% 24 46,2% 52 100% 

Nota: Se muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión asegurar la disponibilidad del 

recurso hídrico y preservación del medio ambiente y sus indicadores. 
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Figura 8 

Dimensión asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y preservación del medio 

ambiente 

 

 

 

 

Nota: La figura muestra los niveles bajo, medio y alto de la dimensión asegurar la disponibilidad 

del recurso hídrico y preservación del medio ambiente y sus indicadores. 

 
En la Tabla 15 y Figura 8 podemos observar que la dimensión asegurar la 

disponibilidad del recurso hídrico y preservación del medio ambiente el 17,3% de 

los encuestados consideran un nivel bajo, así también, el 36,5% de los 

encuestados evidencian un nivel medio y, finalmente, el 46,2% de los encuestados 

evidencian un nivel alto. Se puede mencionar que los trabajadores de la EPS 

Moquegua S.A., consideran que el cumplimiento del objetivo estratégico 

institucional de asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y preservación del 

medio ambiente se encuentra en un nivel alto, estos resultados sugieren que la 

EPS Moquegua S.A., elabora planes de adaptación al cambio climático, incorpora 

en sus procesos de desarrollo la Gestión del Riesgo de Desastres y cuenta con 

tecnología apropiada para el tratamiento de aguas residuales.  
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En cuanto a los indicadores recurso hídrico y medio ambiente, el que 

prevalece es el indicador recurso hídrico donde el 59,6% de encuestados 

evidencian un nivel alto, este resultado sugiere que se realizan actividades 

efectivas que busca asegurar la disponibilidad del recurso hídrico. 

 

4.1.3.  Resultado Inferencial  
 

4.1.3.1. Prueba de normalidad 

 

Se utilizó el estadístico de Kolmogorov-Smirnov dado que la muestra de 

estudio es superior a 50 encuestados. Para determinar la normalidad de los datos, 

se realizó de acuerdo a lo indicado, según Romero (2016) precisa que las pruebas 

de bondad de ajuste que permiten verificar que tipo de distribución sigue los datos 

y, por lo tanto, si son paramétricas o no. En tal sentido, la prueba de Kolmogorov-

Smirnor se utiliza para verificar si los datos de la muestra proceden una 

distribución normal, esto es empleado para muestras de tamaño mayor a 50, 

mientras la prueba de Shapiro-Wilks se utiliza cuando el tamaño muestral es igual 

o inferior a 50. 

 

a) Formulación de hipótesis  
 

Ho : Las variables ejecución presupuestal y cumplimiento de los objetivos 

estratégicos institucionales, tienen una distribución normal en sus datos. 

 

Ha : Las variables ejecución presupuestal y cumplimiento de los objetivos 

estratégicos institucionales, no tienen una distribución normal en sus 

datos. 
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b) Estadística de prueba 

 

Tabla 16 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico Gl Sig. 
Ejecución presupuestal 0,144 52 0,009 

Cumplimiento de los objetivos estratégicos 

institucionales 

0,166 52 0,001 

Nota: Se muestra la prueba de normalidad de las variables. 

 

c) Toma de decisión  
 

• Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Las variables ejecución presupuestal y 
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales no presentan 
una distribución normal. 
 

• Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: Las variables ejecución presupuestal y 
cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales presentan una 
distribución normal. 

 
Se contempla en la prueba estadística de Kolmogorov – Smirnov que los 

efectos de los p-valor calculados de la variable ejecución presupuestal (sig. = 

0.009), fue menor a 0,05 de significancia, y el p-valor de la variable cumplimiento 

de objetivos estratégicos institucionales (sig. = 0,001), fue menor que 0,05 de 

significancia. En tal sentido, se acoge la Hipótesis alterna (Ha). Dando a entender 

que las muestras de la variable ejecución presupuestal y cumplimiento de 

objetivos estratégico institucionales no presentan una distribución normal en sus 

datos; por ende, al no presentar una distribución normal, para la comprobación de 

la hipótesis es necesario utilizar la prueba no paramétrica de correlación Rho de 

Spearman. 
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Se realizó la interpretación de los resultados obtenidos en las pruebas de 

Rho de Spearman, según la siguiente tabla.  

 

Tabla 17 

Grado de correlación según coeficiente de Rho Spearman 

Rango Relación 

-0,91 a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0,51 a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,11 a -0,50 Correlación negativa media 

-0,01 a -0,10 Correlación negativa débil 

0,00 No existe correlación 

+0,01 a +0,10 Correlación positiva débil 

+0,11 a +0,50 Correlación positiva media 

+0,51 a +0,75 Correlación positiva considerable 

+0,75 a +0,90 Correlación positiva muy fuerte 

+0,91 a +1,00 Correlación positiva perfecta 

Nota: Muestra los valores de rango. Elaborado por (Montes Díaz y otros, 2021). 

 
4.1.3.2. Comprobación de hipótesis 

 

Hipótesis general  
 

Ho : La ejecución presupuestal no incide directamente en el cumplimiento de 

los objetivos estratégicos institucionales de la EPS Moquegua S.A., 2023. 

 

Ha : La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos institucionales de la EPS Moquegua S.A., 2023. 
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Tabla 18 

Prueba de coeficiente de correlación de Rho Spearman de hipótesis general 

 Ejecución 
presupuestal 

Cumplimiento de 
objetivos estratégicos 

institucionales 

Rho de 
Spearman 

Ejecución 
presupuestal 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,619** 

Sig. (bilateral) 0,0 0,000 

N 52 52 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

institucionales 

Coeficiente de 
correlación 

0,619** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 0,0 

N 52 52 

Nota: Elaboración propia en el programa SPSS. 

 

Interpretación  
 

Según los resultados obtenidos de la prueba de correlación de Rho 

Spearman, el valor P Sig. Fue de 0,000 siendo menor a 0,05, por lo cual, se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula (Ho), por ende, existe evidencia 

estadística para asegurar que la ejecución presupuestal incide directamente en el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de la EPS Moquegua 

S.A., 2023, y un grado de correlación de 0,619 indicando que es una correlación 

positiva considerable. Estos resultados indican que, a mejor recaudación del 

presupuesto programado y mejor ejecución de gasto programado, mayor será el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de la EPS Moquegua 

S.A.  

 

Hipótesis específica 1  
 

Ho : La ejecución presupuestal no incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para garantizar una calidad y cobertura 

optima de los servicios de saneamiento, 2023. 
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Ha : La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para garantizar una calidad y cobertura 

optima de los servicios de saneamiento. 2023. 

 

Tabla 19 

Prueba de coeficiente de correlación de Rho Spearman de hipótesis específica 1 

 
Ejecución 

presupuestal 

Garantizar una calidad y 
cobertura optima de los 

servicios de 
saneamiento 2023 

Rho de 
Spearman 

Ejecución 
presupuestal 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,593** 

Sig. (bilateral) 0,0 0,000 

N 52 52 

Garantizar 
una calidad y 

cobertura 
optima de los 
servicios de 

saneamiento, 
2023 

Coeficiente de 
correlación 

0,593** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 0,0 

N 52 52 

Nota: Elaboración propia en el programa SPSS. 

 

Interpretación  
 

Según los resultados obtenidos de la prueba de correlación de Rho 

Spearman, el valor P Sig. Fue de 0,000 siendo menor a 0,05, por lo cual, se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula (Ho), por ende, existe evidencia 

estadística para asegurar que la ejecución presupuestal incide directamente en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para garantizar una calidad y 

cobertura óptima de los servicios de saneamiento, 2023, y un grado de correlación 

de 0,593 indicando que es una correlación positiva considerable. Estos resultados 

indican que, a mejor recaudación del presupuesto programado y mejor ejecución 

de gasto programado, mayor será el cumplimiento del objetivo estratégico 
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institucional para garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios de 

saneamiento de la EPS Moquegua S.A. 

 

Hipótesis específica 2  
 

Ho : La ejecución presupuestal no incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para alcanzar la sostenibilidad económica 

y financiera empresarial, 2023. 

 

Ha : La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para alcanzar la sostenibilidad económica 

y financiera empresarial. 2023. 

 

Tabla 20 

Prueba de coeficiente de correlación de Rho Spearman de hipótesis específica 2 

 

Ejecución 
presupuestal  

Alcanzar la sostenibilidad 
económica y financiera 

empresarial, 2023 

Rho de 
Spearman 

Ejecución 
presupuestal  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,425** 

Sig. (bilateral) 0,0 0,002 

N 52 52 

Alcanzar la 
sostenibilidad 
económica y 
financiera 
empresarial, 
2023. 

Coeficiente de 
correlación 

0,425** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 0,0 

N 52 52 

Nota: Elaboración propia en el programa SPSS. 

 

Interpretación  
 

Según los resultados obtenidos de la prueba de correlación de Rho 

Spearman, el valor P Sig. Fue de 0,002 siendo menor a 0,05, por lo cual, se acepta 
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la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula (Ho), por ende, existe evidencia 

estadística para asegurar que la ejecución presupuestal incide directamente en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para alcanzar la sostenibilidad 

económica y financiera empresarial, 2023, y un grado de correlación de 0,425 

indicando que es una correlación positiva media. Estos resultados indican que, a 

mejor recaudación del presupuesto programado y mejor ejecución de gasto 

programado, mayor será el cumplimiento del objetivo estratégico institucional para 

alcanzar la sostenibilidad económica y financiera empresarial de la EPS 

Moquegua S.A. 
 

Hipótesis específica 3 

 

Ho : La ejecución presupuestal no incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para mejorar las condiciones de 

gobernabilidad y gobernanza, 2023. 

 

Ha : La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para mejorar las condiciones de 

gobernabilidad y gobernanza, 2023. 
 

Tabla 21 

Prueba de coeficiente de correlación de Rho Spearman de hipótesis específica 3 

 
Ejecución 

presupuestal 

Mejorar las condiciones de 
gobernabilidad y gobernanza, 

2023. 

Rho de 
Spearman 

Ejecución 
presupuestal  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,573** 

Sig. (bilateral) 0,0 0,000 

N 52 52 

Mejorar las 
condiciones de 
gobernabilidad 
y gobernanza, 
2023. 

Coeficiente de 
correlación 

0,573** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 0,0 

N 52 52 

Nota: Elaboración propia en el programa SPSS. 
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Interpretación  
 

Según los resultados obtenidos de la prueba de correlación de Rho 

Spearman, el valor P Sig. Fue de 0,000 siendo menor a 0,05, por lo cual, se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula (Ho), por ende, existe evidencia 

estadística para asegurar que la ejecución presupuestal incide directamente en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para mejorar las condiciones de 

gobernabilidad y gobernanza, 2023, y un grado de correlación de 0,573 indicando 

que es una correlación positiva considerable. Estos resultados indican que, a 

mejor recaudación del presupuesto programado y mejor ejecución de gasto 

programado, mayor será el cumplimiento del objetivo estratégico institucional para 

mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza de la EPS Moquegua 

S.A. 

 

Hipótesis específica 4 

 

Ho : La ejecución presupuestal no incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para asegurar la disponibilidad del 

recurso hídrico y la preservación del medio ambiente, 2023. 

 

Ha : La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para asegurar la disponibilidad del 

recurso hídrico y preservación del medio ambiente, 2023. 
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Tabla 22 

Prueba de coeficiente de correlación de Rho Spearman de hipótesis específica 4 

 
Ejecución 

presupuestal 

Asegurar la disponibilidad del 
recurso hídrico y preservación 

del medio ambiente 

Rho de 
Spearman 

Ejecución 
presupuestal  

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,423* 

Sig. (bilateral) 0,0 0,002 

N 52 52 

Asegurar la 
disponibilidad 
del recurso 
hídrico y 
preservación 
del medio 
ambiente, 2023. 

Coeficiente de 
correlación 

0,423* 1,000 

Sig. (bilateral) 0,002 0,0 

N 52 52 

Nota: Elaboración propia en el programa SPSS. 

 

Interpretación  
 

Según los resultados obtenidos de la prueba de correlación de Rho 

Spearman, el valor P Sig. fue de 0,002 siendo menor a 0,05, por lo cual, se acepta 

la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula (Ho), por ende, existe evidencia 

estadística para asegurar que la ejecución presupuestal incide directamente en el 

cumplimiento del objetivo estratégico institucional para asegurar la disponibilidad 

del recurso hídrico y preservación del medio ambiente, 2023, y un grado de 

correlación de 0,423 indicando que es una correlación positiva media. Estos 

resultados indican que, a mejor recaudación del presupuesto programado y mejor 

ejecución de gasto programado, mayor será el cumplimiento del objetivo 

estratégico institucional para asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y 

preservación del medio ambiente de la EPS Moquegua S.A. 
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4.2.  Evaluación de Ingresos y Gastos  
 

La evaluación de eficacia de los ingresos y gastos de la EPS Moquegua 

S.A., corresponde al año fiscal 2023, se realizó según la Directiva Nº 005-2012-

EF/50.01 “Directiva para la Evaluación Semestral y Anual de los Presupuestos 

Institucionales del Gobierno Nacional y Gobiernos Regionales” y el procesamiento 

de datos se efectuó de acuerdo a la Directiva Nº006-2016-EF/50.01 “Directiva 

para la Evaluación Semestral y Anual de los Presupuestos Institucionales de los 

Gobiernos Locales”. 

 

4.2.1.  Ingresos a Nivel de Fuente de Financiamiento, Periodo 2023 

 

Tabla 23 

Ingresos por fuente de financiamiento, año fiscal 2023 

Fuente de 
financiamiento 

PIA PIM EJECUCIÓN 
INDICADOR DE 

EFICACIA 
IEI (PIA) IEI (PIM) 

(1) (2) (3) (4) = (3 / 1) (5) = (3 / 2) 
Recursos 
directamente 
recaudados 

18,084,304.00 20,089,828.00 18,558,304.00 1,03 0,92 

Donaciones y 
transferencias 

0,00 5,049,526.00 7,577,844.00 - 1,50 

TOTAL 18,084,304 25,139,354 26,136,148 1,45 1,04 
Nota: Se muestra el PIA y el PIM y la ejecución de ingresos por fuente de financiamiento. 

 

En la Tabla 23 se observa que para el año 2023, se programó en recursos 

directamente recaudados un presupuesto inicial de S/. 18,084,304.00 soles, el 

cual fue modificado a S/. 20,089,828.00. En dicho año se obtuvo una ejecución 

presupuestal de ingresos de S/. 18,558,304.00 soles, revelando que la ejecución 

presupuestal de ingreso en el PIA obtuvo un Indicador de Eficacia de Ingreso de 

1,03; es decir, muy bueno y en el PIM un 0,92; es decir, bueno.  

  

En cuanto a donaciones y transferencias no se programó un presupuesto 

inicial; no obstante, el Presupuesto Institucional Modificado fue de S/. 
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5,049,526.00 soles. En dicho año se obtuvo una ejecución presupuestal de 

ingreso de S/. 7,577,844.00 soles, revelando que la ejecución presupuestal de 

ingreso en el caso del PIM obtuvo un Indicador de Eficacia de Ingreso de 1,50 es 

decir muy bueno. 

 

4.2.2.  Ingresos a Nivel Genérica, Periodo 2023 

 

Tabla 24 

Ingresos a nivel genérica, año fiscal 2023 

CONCEPTO DE INGRESO 
PIA PIM EJECUCIÓN INDICADOR DE EFICACIA 

IEI (PIA) IEI (PIM) 

(1) (2) (3) (4)=(3 / 1) (5)=(3 / 2) 
13: Venta de bienes y 
servicios y derechos 
administrativos 

16,576,791.00 16,576,791.00 14,624,533.00 
0,88 0,88 

14: Donaciones y 
transferencias 0.00 4,036,006.00 4,036,006.00 - 1,00 

15: Otros ingresos  307,513.00 307,513.00 324,813.00 1,06 1,06 

19: Saldos de balance 1,200,000.00 4,219,044.00 7,150,796.00 5,96 1,69 

TOTAL 18,084,304.00 25,139,354.00 26,136,148.00 1,45 1,04 

Nota: Se muestra el PIA y el PIM y la ejecución de ingresos por genérica de ingresos. 

 

En la Tabla 24 se observa en el año 2023 la genérica de ingresos: 13: Venta 

de bienes y servicios y derechos administrativos obtuvo un indicador de eficacia 

de 0,88 (Regular) para el PIA y el PIM, ya que para ambos casos el presupuesto 

fue el mismo; la genérica de ingresos 14: Donaciones y transferencia no se 

programó un presupuesto en el PIA, sin embargo, el PIM ascendió a S/. 

4,036,006.00 soles con un indicador de eficacia de 1, es decir, muy buen; la 

genérica 15: Otros Ingresos obtuvo un indicador de eficacia de 1,06 tanto para el 

PIA y el PIM, es decir, muy bueno; y la genérica 19: Saldos de balance obtuvo un 

indicador de eficacia de 5,96 y 1,69 para el PIA y el PIM respectivamente, es decir, 

muy bueno. 

 

Por consiguiente, el indicador de eficacia de ingreso del año 2023 respecto 

al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) es de 1,45 y respecto al 

Presupuesto Institucional Modificado es de 1,04, obteniendo una calificación de 
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muy bueno para el año 2023. Revelándonos que los recursos considerados 

presupuestalmente, se han ejecutado de forma eficaz. Rodríguez (2018) precisa 

que la capacidad de gestión y eficiencia institucional genera una adecuada 

ejecución de ingresos, dando a conocer que la EPS MOQUEGUA S.A., tiene 

precisión al recaudo y percepción efectiva de los ingresos estimados. 

 

4.2.3.  Gastos a Nivel de Fuente de Financiamiento, Periodo 2023 

 

Tabla 25 

Gastos por fuentes de financiamiento, año fiscal 2023 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO 

PIA PIM EJECUCIÓN 
(DEVENGADO) 

INDICADOR DE EFICACIA 

IEG (PIA) IEG (PIM) 

(1) (2) (3) (4) = (3 / 1) (5) = (3 / 2) 

Recursos directamente 
recaudados 

18,084,304.00 20,089,828.00 14,455,512.00 0,80 0,72 

Donaciones y 
transferencias 

0.00 5,049,526.00 654,963.00 - 0,13 

Total 18,084,304.00 25,139,354.00 15,110,475.00 0,84 0,60 

Nota: Se muestra el PIA y el PIM y la ejecución de gastos por fuente de financiamiento. 

 

En la Tabla 25 se observa que para el año 2023 se programó en recursos 

directamente recaudados un presupuesto inicial de S/. 18,084,304.00 soles el cual 

fue modificado a S/. 20,089,828.00. En dicho año se obtuvo una ejecución 

presupuestal de gastos de S/. 14,455,512.00 soles, revelando que la ejecución 

presupuestal de gasto en el PIA obtuvo un indicador de eficacia de gasto de 0,80 

y en el PIM un 0,72, esto quiere decir que la ejecución presupuestal de gastos es 

deficiente.   

 

En cuanto a donaciones y transferencias no se programó un presupuesto 

inicial; no obstante, el Presupuesto Institucional Modificado fue de S/. 

5,049,526.00 soles. En dicho año se obtuvo una ejecución presupuestal de gasto 

de S/. 654,963.00 soles, revelando que la ejecución presupuestal de gasto en el 

caso del PIM obtuvo un indicador de eficacia de gasto de 0,13; es decir, deficiente. 
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4.2.4.  Gastos a Nivel Genérica, Año Fiscal 2023 

 
Tabla 26 

Gastos a nivel genérica, año fiscal 2023 

GENÉRICA DEL GASTO 
PIA PIM 

EJECUCIÓN 
(DEVENGADO) 

INDICADOR DE EFICACIA 

IEG (PIA) IEG (PIM) 

(1) (2) (3) (4) = (3 / 1) (5) = (3 / 2) 

5. GASTOS CORRIENTES  15,002,981.00 14,782,827.00 12,010,809.00 0,80 0,81 

5-21: Personal y obligaciones 
sociales 

5,179,159.00 5,179,159.00 4,361,536.00 0,84 0,84 

5-22: Pensiones y otras 
prestaciones sociales 

58,750.00 58,750.00 12,375.00 0,21 0,21 

5-23: Bienes y servicios 8,014,110.00 7,935,423.00 6,126,092.00 0,76 0,77 

5-24: Donaciones y transferencias 0.00 30,784.00 30,784.00 - 1,00 

5-25: Otros gastos 1,750,962.00 1,578,711.00 1,480,022.00 0,85 0,94 

6. GASTOS DE CAPITAL 2,199,961.00 9,475,165.00 2,218,304.00 1,01 0,23 

6-26: Adquisición de activos no 
financieros  

2,199,961.00 9,475,165.00 2,218,304.00 1,01 0,23 

7. SERVICIO DE LA DEUDA 881,362.00 881,362.00 881,362.00 1,00 1,00 

7-28: Servicio de la deuda pública  881,362.00 881,362.00 881,362.00 1,00 1,00 

T O T A L 18,084,304.00 25,139,354.00 15,110,475.00 0,84 0,60 

Nota: Se muestra el PIA y el PIM y la ejecución de gastos por genérica de gastos. 

 

En la Tabla 11 se observa en el año 2023 cuenta con gastos corrientes 

(58,80%), gastos de capital (37,69%) y servicio de la deuda (3,51%) respecto al 

PIM. 

 

La genérica de gasto 5-21: Personal y obligaciones sociales obtuvo un 

indicador de eficacia de 0,84 para el PIA y el PIM, es decir, deficiente, la genérica 

de gasto 5-22: Pensiones y otras prestaciones sociales obtuvo un indicador de 

eficacia de 0,21 para el PIA y el PIM, es decir, deficiente, la genérica de gasto 5-

23: Bienes y servicios obtuvo un indicador de eficacia de 0,76 para el PIA y un 

0,77 para el PIM, es decir, deficiente, la genérica de gastos 5-24: Donaciones y 

transferencia no se programó un presupuesto en el PIA, sin embargo, el PIM 

ascendió a S/. 30,784.00 soles con un indicador de eficacia de 1, es decir, muy 

bueno y la genérica de gasto 2-25: Otros gastos obtuvo un indicador de eficacia 

de 0,85 para el PIA, es decir, regular y un 0,94 para el PIM, es decir, bueno. 
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La genérica de gastos 6-26: Adquisición de activos no financieros obtuvo 

un indicador de eficacia de 1 para el PIA, es decir, bueno y un 0,23 para el PIM, 

es decir, deficiente. Por último, la genérica de gastos 7-28: Servicio de deuda 

pública obtuvo un indicador de eficacia de 1 para el PIA y PIM, es decir muy bueno. 

 

Por consiguiente, el indicador de eficacia de gastos del año 2023 respecto 

al Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) es de 0,84 y respecto al 

Presupuesto Institucional Modificado es de 0,60, obteniendo una calificación de 

deficiente para el año 2023. Revelándonos que no se logró gastar todo el 

presupuesto programado, lo que conllevaría a no ejecutar todas las actividades 

establecidas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados 

 

4.3.  Discusión  
 

De los resultados en la presente investigación, en la hipótesis general se 

obtuvo un nivel de significancia de 0,000 < 0,05, aceptando la hipótesis general: 

“La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento de los objetivos 

estratégicos institucionales de la EPS Moquegua S.A., 2023”, además se obtuvo 

un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,619 lo que da a conocer 

una correlación positiva considerable, estos resultados guardan relación con los 

hallazgos encontrados en la investigación de Ventura (2021), que indica una 

significancia de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,743 considerada una 

correlación alta entre la ejecución presupuestal y el logro de objetivos estratégicos 

institucionales del Gobierno Regional de Moquegua; en la investigación de Serafin 

(2023), indica una significancia de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,995 

considerada una correlación positiva muy fuerte entre la ejecución presupuestal y 

contrataciones públicas en el Gobierno Regional de Junín y en la investigación de 

Hernández y Tuesta (2021)  indican una significancia de 0,000 y Rho de Spearman 

de 0,974 considerada una correlación positiva muy alta entre la ejecución 

presupuestal y el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial de San 

Martín, estas investigaciones refuerzan la incidencia de la ejecución presupuestal 
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en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de la presente 

investigación realizada. 

 

En relación al resultado de la hipótesis específica 01, se obtuvo un nivel de 

significancia de 0,000 < 0,05, aceptando la hipótesis específica 01: “La ejecución 

presupuestal incide directamente en el cumplimiento de objetivo estratégico 

institucional para garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios de 

saneamiento, 2023”, además, se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de 0,593 lo que da a conocer una correlación positiva considerable, 

estos resultados guardan relación con los hallazgos encontrados en la 

investigación de Del Castillo (2021) indica una significancia de 0,000 y un Rho de 

Pearson de 0,702 considerada una correlación alta y positiva entre la ejecución 

presupuestal y la calidad de servicios en la empresa prestadora de servicios de 

saneamiento, Moyobamba; en la investigación de Carcausto (2022) encuentra 

una significancia de 0,000 y un Rho de Pearson de 0,697 considerada una 

correlación alta entre la ejecución presupuestal y la calidad de servicio en la 

Municipalidad Provincial de Carabaya y en la investigación de Mayo (2019) afirma 

una significancia de 0,004 y un Rho de Pearson de 0,685 considerada una 

correlación positiva entre la ejecución presupuestal y eficiencia del servicio del 

Hospital Cayetano Heredia, estás investigaciones refuerzan la incidencia de la 

ejecución presupuestal en el cumplimiento de los objetivos estratégicos 

institucionales para garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios de 

saneamiento de la EPS Moquegua S.A. 

 

En relación al resultado de la hipótesis específica 02, se obtuvo un nivel de 

significancia de 0,002 < 0,05, aceptando la hipótesis específica 02: “La ejecución 

presupuestal incide directamente en el cumplimiento de objetivo estratégico 

institucional para alcanzar la sostenibilidad económica y financiera empresarial, 

2023”, además, se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 

0,425 lo que da a conocer una correlación positiva media, estos resultados 

guardan relación con los hallazgos encontrados en la investigación de Cruz (2023) 
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que indica una significancia de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,864 entre la 

ejecución presupuestal y la calidad del gasto público del centro de formacion en 

turismo; en la investigación de Mallma (2022) señala una significancia de 0,000 y 

un Rho de Spearman de 0,993 considerada una correlación positiva muy alta entre 

la ejecución presupuestal y el cumplimiento de metas programadas en la 

Municipalidad Distrital de Chincho Angaraes en Huancavelica y en la investigación 

de Grados (2022) indica una significancia de 0,000 y un Rho de Spearman de 

0,723 considerada una correlación positiva alta entre la ejecución presupuestal y 

los estados financieros en la Municipalidad Distrital de Jequetepeque, 

Pacasmayo, estás investigaciones refuerzan la incidencia de la ejecución 

presupuestal en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales para 

alcanzar la sostenibilidad económica y financiera empresarial de la EPS 

Moquegua S.A.  

 

En relación al resultado de la hipótesis específica 03 se obtuvo un nivel de 

significancia de 0,000 < 0,05, aceptando la hipótesis específica 03: “La ejecución 

presupuestal incide directamente en el cumplimiento de objetivo estratégico 

institucional para mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza, 2023”, 

además, se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,573 

lo que da a conocer una correlación positiva considerable, estos resultados 

guardan relación con los hallazgos encontrados en la investigación de Alvaro 

(2020) afirmando una significancia de 0,000 y Rho de Spearman de 0,889 

considerada una correlación positiva alta entre la ejecución presupuestal y la 

gestión administrativa del hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Puente Piedra; en la 

investigación de Quiñones (2021) tiene una significancia de 0,000 y un Rho de 

Pearson de 0,898 entre la ejecución de gastos y el cumplimiento de metas en la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Progreso, San Martín y en la investigación de 

Cubas (2022) encontró una significancia de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,636 

considerada una correlación positiva y moderada entre la ejecución presupuestal 

y la gestión administrativa de la Municipalidad Distrital de Jamalca - Amazonas, 

estás investigaciones refuerzan la incidencia de la ejecución presupuestal en el 
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cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales para mejorar las 

condiciones de gobernabilidad y gobernanza de la EPS Moquegua S.A. 

  

En relación al resultado de la hipótesis específica 04 se obtuvo un nivel de 

significancia de 0,002 < 0,05, aceptando la hipótesis específica 04: “La ejecución 

presupuestal incide directamente en el cumplimiento del objetivo estratégico 

institucional para asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y preservación del 

medio ambiente, 2023”, además, se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho 

de Spearman de 0,423 lo que da a conocer una correlación positiva media, estos 

resultados guardan relación con los hallazgos encontrados en la investigación de 

Vilca (2022) con una significancia de 0,000 y un Tau_b de Kendall de 0,815 

considerada una correlación directa alta entre la ejecución presupuestal y la 

eficacia del gasto público en la Municipalidad Provincial de San Román; en la 

investigación de Vásquez (2023) indica una significancia de 0,000 y un Rho de 

Spearman de 0,494 considerada una correlación positiva moderada entre la 

gestión administrativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales en un 

hospital nacional de Lima y en la investigación de Paredes (2021) tiene una 

significancia de 0,000 y un Rho de Pearson de 0,984 considerada una correlacion 

positiva muy alta entre la ejecución presupuestal y contrataciones de bienes y 

servicios de la Gerencia Territorial Bajo Mayo - Tarapoto, estás investigaciones 

refuerzan la incidencia de la ejecución presupuestal en el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos institucionales para asegurar la disponibilidad del recurso 

hídrico y preservación del medio ambiente de la EPS Moquegua S.A.  

 

 

 

 

 



 

 91 
 

VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1   Conclusiones  
 

PRIMERA 

 

De los resultados obtenidos en la investigación, se concluye que la 

ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento de objetivos 

estratégicos institucionales de la EPS Moquegua S.A., 2023, debido a que el nivel 

de significancia es de 0,000 < 0,05 y el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman es de 0,619 lo que indica una correlación positiva considerable entre 

las variables. Por lo cual, a mejor ejecución presupuestal mayor será el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales de la EPS Moquegua 

S.A. Asimismo, la ejecución presupuestal tiene una percepción en un nivel medio 

por el 51,9% y el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales tiene una 

percepción de nivel alto por el 59,6% de los trabajadores de la EPS Moquegua 

S.A. 

 

 En cuanto al análisis documental se demostró que la EPS Moquegua S.A. 

tuvo muy buena ejecución presupuestal de ingresos y deficiente ejecución 

presupuestal de gastos para el año 2023. 

 

SEGUNDA 

 

La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para garantizar una calidad y cobertura óptima de 

los servicios de saneamiento de la EPS Moquegua S.A., 2023, debido a que el 

nivel de significancia es de 0,000 < 0,05, y el coeficiente de Rho de Spearman es 

de 0,593 lo que indica una correlación positiva considerable. Por lo cual, a mejor 

ejecución presupuestal mayor será el cumplimiento del objetivo estratégico 

institucional para garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios de 
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saneamiento de la EPS Moquegua S.A. Asimismo, la dimensión garantizar una 

calidad y cobertura óptima de los servicios de saneamiento fue percibida en un 

nivel alto por el 71,2% y en un nivel medio por el 28,8% y el indicador que 

prevalece es calidad que fue percibido en un nivel alto por el 76,9% de los 

trabajadores de la EPS Moquegua S.A. 

 

TERCERA 

 

La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para alcanzar la sostenibilidad económica y 

financiera empresarial de la EPS Moquegua S.A., 2023, debido a que el nivel de 

significancia es de 0,002 < 0,05, y el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,425 

lo que indica una correlación positiva media. Por lo cual, a mejor ejecución 

presupuestal mayor será el cumplimiento del objetivo estratégico institucional para 

alcanzar la sostenibilidad económica y financiera empresarial de la EPS 

Moquegua S.A. Asimismo, la dimensión alcanzar la sostenibilidad económica y 

financiera empresarial fue percibida en un nivel alto por el 71,2%, en un nivel 

medio por el 23,1% y en un nivel bajo por el 5,8% y el indicador que prevalece es 

sostenibilidad económica que fue percibido en un nivel alto por el 71,2% de los 

trabajadores de la EPS Moquegua S.A. 

  

CUARTA 

 

La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para mejorar las condiciones de gobernabilidad y 

gobernanza de la EPS Moquegua S.A., 2023, debido a que el nivel de significancia 

es de 0,000 < 0,05, y el coeficiente de Rho de Spearman es de 0,573 lo que indica 

una correlación positiva considerable. Por lo cual, a mejor ejecución presupuestal 

mayor será el cumplimiento del objetivo estratégico institucional para mejorar las 

condiciones de gobernabilidad y gobernanza de la EPS Moquegua S.A.  

Asimismo, la dimensión mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza 
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fue percibida en un nivel alto por el 30,8%, en un nivel medio por el 57,7% y en un 

nivel bajo por el 11,5% de los trabajadores de la EPS Moquegua S.A. 

 

QUINTO 

 

La ejecución presupuestal incide directamente en el cumplimiento del 

objetivo estratégico institucional para asegurar la disponibilidad del recurso hídrico 

y preservación del medio ambiente de la EPS Moquegua S.A., 2023, debido a que 

el nivel de significancia es de 0,002 < 0,05, y el coeficiente de Rho de Spearman 

es de 0,423 lo que indica una correlación positiva media. Por lo cual, a mejor 

ejecución presupuestal mayor será el cumplimiento del objetivo estratégico 

institucional para asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y preservación del 

medio ambiente de la EPS Moquegua S.A.   Asimismo, la dimensión asegurar la 

disponibilidad del recurso hídrico y preservación del medio ambiente fue percibida 

en un nivel alto por el 46,2%, en un nivel medio por el 36,5% y en un nivel bajo 

por el 17,3% y el indicador que prevalece es recurso hídrico que fue percibido en 

un nivel alto por el 59,6% de los trabajadores de la EPS Moquegua S.A.  
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5.2      Recomendaciones 

 

PRIMERO 

 

Se recomienda a los directivos de la EPS Moquegua tomar decisiones 

asertivas y drásticas para mejorar la ejecución presupuestal, especialmente en la 

ejecución de gastos, realizar monitorio de los recursos, evaluaciones trimestrales 

sobre el avance presupuestal y seguimiento de la ejecución presupuestal para 

asegurar el cumplimiento de las metas presupuestales y así evitar retrasos en la 

ejecución de gastos. Esto con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los 

objetivos estratégicos institucionales y por ende al cumplimiento de la misión de 

la EPS Moquegua S.A., lo que permitirá estar dentro de los primeros puestos en 

el ranking de desempeño de las EPS a nivel nacional, el cual mide el 

comportamiento de los indicadores de desempeño de las EPS. 

 

SEGUNDA 

 

Para garantizar una calidad y cobertura óptima de los servicios de 

saneamiento, se recomienda a los directivos de la EPS Moquegua S.A. invertir en 

infraestructura, invertir en tecnologías en temas de agua y saneamiento, 

establecer políticas solidas de la mano con las entidades públicas y privadas que 

se encuentran relacionados al sector de agua y saneamiento, con la finalidad de 

mejorar la calidad y priorización de la cobertura de los servicios de saneamiento 

gestionados en forma segura. 

 

TERCERA 

 

Se recomienda a los directivos de la EPS Moquegua S.A., mantener 

actualizado su catastro técnico y catastro comercial, con la finalidad de facilitar el 

mantenimiento y operación de la red, detectar conexiones clandestinas, recuperar 

clientes inactivos y mejorar la satisfacción del cliente, permitiendo así a contribuir 
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enormemente a la reducción de pérdida de Agua No Facturada (ANF), 

incrementando así los ingresos económicos de la EPS Moquegua S.A., lo que 

permitirá invertir mejor para brindar los servicios de mejor calidad a los usuarios 

de la EPS Moquegua S.A. 

 

CUARTA 

 

Para obtener resultados favorables en lo social, ambiental y económico se 

recomienda a los directivos de la EPS Moquegua S.A. fortalecer la gobernabilidad 

y gobernanza, mejorar el clima laborar a través de actividades que involucren a 

todo el personal, realizar la evaluación anual del código de Buen Gobierno 

Corporativo para detectar falencias en el cumplimiento de los estándares previsto 

en el código del Buen Gobierno Corporativo y así obtener una buena gestión 

empresarial que brinde servicios eficientes y de calidad. 

 

QUINTA 

 

Se recomienda a los directivos de la EPS Moquegua S.A. priorizar políticas 

que busquen prever fenómenos destructivos de origen natural y humano, invertir 

en tecnologías en temas de ingeniería para el proceso de tratamiento de aguas 

residuales y trabajar articuladamente con las entidades públicas y privadas para 

concientizar el cuidado del agua.  
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Anexo 01: Matriz de Consistencia 

PROBLEMA OBJETICOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 
PROBLEMA GENERAL 
 
¿De qué manera incide la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento de los objetivos 
estratégicos institucionales de la 
EPS Moquegua S.A., 2023? 
 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
 
¿De qué manera incide la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento del objetivo 
estratégico institucional para 
garantizar una calidad y cobertura 
óptima de los servicios de 
saneamiento, 2023? 
 
¿De qué manera incide la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento del objetivo 
estratégico institucional para 
alcanzar la sostenibilidad 
económica y financiera 
empresarial, 2023? 
 
¿De qué manera incide la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento del objetivo 
estratégico institucional para 
mejorar las condiciones de 
gobernabilidad y gobernanza, 
2023? 
 
¿De qué manera incide la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento del objetivo 
estratégico institucional para 
asegurar la disponibilidad del 
recurso hídrico y preservación del 
medio ambiente, 2023? 
 

OBJETIVO GENERAL 
 
Determinar la incidencia de la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento de los objetivos 
estratégicos institucionales de la 
EPS Moquegua S.A., 2023. 
 
OBJEIVOS ESPECÍFICOS 
 
Determinar la incidencia de la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento del objetivo 
estratégico institucional para 
garantizar una calidad y 
cobertura optima de los servicios 
de saneamiento, 2023. 
 
Determinar la incidencia de la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento del objetivo 
estratégico institucional para 
alcanzar la sostenibilidad 
económica y financiera 
empresarial, 2023. 
 
Determinar la incidencia de la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento del objetivo 
estratégico institucional para 
mejorar las condiciones de 
gobernabilidad y gobernanza, 
2023. 
 
Determinar la incidencia de la 
ejecución presupuestal en el 
cumplimiento del objetivo 
estratégico institucional para 
asegurar la disponibilidad del 
recurso hídrico y preservación 
del medio ambiente, 2023. 
 

HIPÓTESIS GENERAL 
 
La ejecución presupuestal incide 
directamente en el cumplimiento 
de los objetivos estratégicos 
institucionales de la EPS 
Moquegua S.A., 2023.  
 
HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 
 
La ejecución presupuestal incide 
directamente en el cumplimiento 
del objetivo estratégico 
institucional para garantizar una 
calidad y cobertura optima de los 
servicios de saneamiento, 2023. 
 
 
La ejecución presupuestal incide 
directamente en el cumplimiento 
del objetivo estratégico 
institucional para alcanzar la 
sostenibilidad económica y 
financiera empresarial, 2023. 
 
 
La ejecución presupuestal incide 
directamente en el cumplimiento 
del objetivo estratégico 
institucional para mejorar las 
condiciones de gobernabilidad y 
gobernanza, 2023. 
 
 
La ejecución presupuestal incide 
directamente en el cumplimiento 
del objetivo estratégico 
institucional para asegurar la 
disponibilidad del recurso hídrico y 
preservación del medio ambiente, 
2023. 
 

Ejecución 
presupuestal 

Ingresos 

Recursos 
directamente 
recaudados 

 
 
Tipo 
- Básica 
 
Enfoque 
- Cuantitativo 
 
Nivel 
- Descriptivo 
- Correlacional  
 
Diseño  
- No experimental 
- Transversal 
 
Población  
- 52 trabajadores 
de la EPS 
Moquegua S.A. 
 
Muestra 
- 52 trabajadores 
de la EPS 
Moquegua S.A. 
 
Técnica 
- Encuesta  
- Análisis 
documental  
 
Instrumento 
- Cuestionario  
- Ficha de 
recolección de 
datos 

Donaciones y 
transferencias 

Gastos 

Gastos 
corrientes 

Gastos de 
capital 

Cumplimiento 
de objetivos 
estratégicos 

institucionales 

Garantizar una 
calidad y cobertura 

óptima de los 
servicios de 
saneamiento 

Calidad 

Cobertura 

Alcanzar la 
sostenibilidad 
económica y 

financiera 
empresarial 

Sostenibilidad 
económica 

Sostenibilidad 
financiera 

Mejorar las 
condiciones de 

gobernabilidad y 
gobernanza 

Gobernabilidad 

Gobernanza 

Asegurar la 
disponibilidad del 
Recurso Hídrico y 
preservación del 
medio ambiente 

Recurso hídrico 

Medio ambiente 
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Anexo 02:  

CUESTIONARIO DE EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 
 

Cuestionario para trabajadores administrativos de la EPS Moquegua S.A., que forma 
parte de la investigación: 

“EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA EPS MOQUEGUA S.A., 2023” 

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador (a) 

A continuación Ud., encontrará un conjunto de preguntas relacionadas con la 
“EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA EPS MOQUEGUA S.A., 2023” a lo que solicito por 
favor que responda con toda sinceridad. 

El instrumento tiene propósito de investigación y es de carácter anónimo e individual. 

Sexo : M       F  

Edad : 

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados: 

Considerar las siguientes puntuaciones al realizar su respuesta: 

ESCALA DE MEDICIÓN 
1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

N ° VARIABLE: EJECUCIÓN PRESUPUESTAL ESCALA 
 ÍTEMS 1 2 3 4 5 
DIMENSIÓN 01: Ingresos  
01 La EPS Moquegua S.A., cuenta con directivas internas 

transparentes para la captación de ingresos. 
     

02 Se identificó con precisión, el monto de desembolso a favor 
de la EPS Moquegua S.A. en el año 2023. 

     

03 Se proyectaron adecuadamente los ingresos por 
Donaciones y Transferencias en la EPS Moquegua S.A. en 
el año 2023. 

     

04 Los ingresos de la EPS Moquegua S.A. son utilizados de 
manera eficiente de acuerdo a la programación 
presupuestaria. 

     

05 Considera que la ejecución presupuestal de ingresos fue 
suficiente para el cumplimiento de los Objetivos 
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Estratégicos Institucionales de la EPS Moquegua S.A., en 
el año 2023. 

06 Existieron dificultades y deficiencias en la recaudación del 
presupuesto en la EPS Moquegua S.A. en el año 2023. 

     

07 La Oficina de Desarrollo y Presupuesto informa 
oportunamente la ejecución presupuestal de ingresos de la 
EPS Moquegua S.A. 

     

08 Se asignaron el presupuesto en las fechas programadas.      

09 Se alcanzó a recaudar el presupuesto programado en la 
EPS Moquegua S.A., en el año 2023. 

     

DIMENSIÓN 02: Gastos 
10 Para la ejecución presupuestal se han programado los 

gastos de acuerdo a las prioridades de la EPS Moquegua 
S.A., en el año 2023. 

     

11 Con la ejecución del gasto se logra el cumplimiento de los 
Objetivos Estratégicos Institucionales de la EPS Moquegua 
S.A. 

     

12 En la realización de la ejecución del gasto hay restricciones 
presupuestarias en la EPS Moquegua S.A. 

     

13 Las restricciones de gasto no permiten el logro de los 
Objetivos Estratégicos Institucionales de la EPS Moquegua 
S.A. 

     

14 Se realizaron evaluaciones de resultados de gasto en el 
logro de los Objetivos Estratégicos Institucionales de la EPS 
Moquegua S.A. en el año 2023. 

     

15 El presupuesto asignado a cada área es controlado por el 
funcionario y/o jefe responsable en la EPS Moquegua S.A. 

     

16 Los gastos ejecutados cubren las necesidades que requiere 
la EPS Moquegua S.A., para brindar un buen servicio. 

     

17 Se realizó la ejecución del gasto de acuerdo a lo 
programado presupuestalmente de la EPS Moquegua S.A. 
en el año 2023. 

     

18 En coordinación con la oficina de presupuesto, para la 
certificación de cualquier gasto, se verifica y evalúa 
previamente si existía el presupuesto suficiente y necesario 
para su ejecución. 

     

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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Anexo 03: 

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
INSTITUCIONALES 

 

Cuestionario para trabajadores administrativos de la EPS Moquegua S.A., que forma 
parte de la investigación: 

“EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA EPS MOQUEGUA S.A., 2023” 

INSTRUCCIONES: Estimado trabajador (a) 

A continuación Ud., encontrara un conjunto de preguntas relacionadas con la 
“EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Y SU INCIDENCIA EN EL CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LA EPS MOQUEGUA S.A., 2023” a lo que solicito por 
favor que responda con toda sinceridad. 

El instrumento tiene propósito de investigación y es de carácter anónimo e individual. 

Sexo : M       F  

Edad : 

Coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados: 

Considerar las siguientes puntuaciones al realizar su respuesta: 

ESCALA DE MEDICIÓN 
1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 

 

N ° VARIABLE: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 
INSTITUCIONALES 

ESCALA 

 ÍTEMS 1 2 3 4 5 
DIMENSIÓN 01: Garantizar una calidad y cobertura optima de los servicios de 
saneamiento 
01 La EPS Moquegua S.A., realiza constantemente el control de 

calidad del agua potable que produce y distribuye. 
     

02 La EPS Moquegua S.A., ejecuta el programa de 
mantenimiento de las conexiones de agua y alcantarillado. 

     

03 La EPS Moquegua S.A., supervisa los procesos de 
comercialización atendidos por terceros. 

     

04 La EPS Moquegua S.A. prioriza el acceso para la población 
con altos niveles de pobreza, que no cuentan con el servicio 
o presentan deficiencias. 
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05 La capacidad de infraestructura del sistema de agua potable 
y alcantarillado de la EPS Moquegua S.A., abastece la 
demanda de la población con respecto a nuevas 
asociaciones de vivienda. 

     

DIMENSIÓN 02: Alcanzar la sostenibilidad económica y financiera empresarial 
06 La EPS Moquegua S.A., cuenta con los ingresos necesarios 

que les permita cubrir los costos de operación y el 
mantenimiento de los sistemas con que brinda los servicios. 

     

07 La EPS Moquegua S.A., reconoce al esfuerzo del cliente por 
mantener un nivel de puntualidad con los pagos. 

     

08 La EPS Moquegua S.A., cuenta con un programa de 
reducción de cartera morosa. 

     

09 Las acciones y/o actividades del plan de control de pérdidas 
lograron disminuir el porcentaje de Agua No Facturada en la 
EPS Moquegua S.A. 

     

10 La EPS Moquegua S.A., mantiene constantemente 
actualizado su catastro técnico y catastro comercial. 

     

DIMENSIÓN 03: Mejorar las condiciones de gobernabilidad y gobernanza 
11 
 

La EPS Moquegua S.A., identifica y maneja los riesgos y 
conflictos sociales en base a la comunicación, participación y 
negociación social. 

     

12 La EPS Moquegua S.A., cuenta con ambientes adecuados y 
equipados para atender los procesos comerciales, 
operacionales y administrativos. 

     

13 La EPS Moquegua S.A., cuenta con un clima laborar positivo 
que contribuye al cumplimiento de los objetivos de la 
empresa. 

     

14 La EPS Moquegua S.A., identifica las mejores habilidades de 
un trabajador para luego potencializarlas para el beneficio de 
la empresa. 

     

15 La EPS Moquegua S.A., ejecutó en su totalidad el Plan de 
Fortalecimiento de Capacidades. 

     

DIMENSIÓN 04: Asegurar la disponibilidad del recurso hídrico y preservación del 
medio ambiente 
16 La EPS Moquegua S.A., elabora planes de adaptación al 

cambio climático y/o instrumento de carácter ambiental que 
lo sustituya. 

     

17 La EPS Moquegua S.A., incorpora en sus procesos de 
desarrollo la Gestión del Riesgo de Desastres. 

     

18 La EPS Moquegua S.A., cuenta con tecnología apropiada 
para el tratamiento de aguas residuales. 

     

 

 

¡GRACIAS POR SU COLABORACIÓN! 
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Anexo 04: Validación de juicio de expertos  
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Anexo 05: Ficha de recolección de datos – Ingresos y gastos de la EPS 
Moquegua S.A., 2023. 
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Anexo 06: Data 
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Anexo 07: Prueba de confiabilidad  

CUESTIONARIO 1: EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de elementos 

0,743 18 
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CUESTIONARIO 2: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

INSTITUCIONALES  

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 0,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 
 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de  

Cronbach 
N de elementos 

0,739 18 

 
















