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RESUMEN

Los sistemas de informacion web han sido una evolucion por contar con un entorno tan
dinamico, actualizdndose constantemente para brindar una experiencia mejorada
utilizande tecnologias de interconectividad de ordenadores que permiten a les usuarios el
intercambio de informacion (texto, imagenes, sonido, video) mediante conexiones remotas

a través de internet v otras tecnologias relacionadas a las TIC.

El presente informe del examen profesional tiehe como objetivo el demostrar como los
sistemas de informacién con tecnclogia web, mejoran los procesos de matricula de los

estudiantes de la Universidad Nacional de Moguegua — UNAM, del distrito de Moquegua.

Para el proceso de desarrollo el sistema de informacion web, se ultilizé la metodologia
RUP; implementandose con la tecnologia web actual como Angular (Front End), Lavarel)
(Back End} y SQL SERVER (Base de datos).

Durante el pericdo 2020, el Estado, mediante Decreto Supremo declara Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a
consecuencia del brote del COVID-19, por tal motivo, la aplicacion del sistema de

informacidn web se basa en el pericdo de matricula 2020-1.

La aplicacion del sistema de informacién web, denominado Modulo de Gestion del
Estudiante integrado al Sistema Integrado de Gestion Universitaria SIGEUN, permitié
concluir de manera virtual, el proceso de matricula 2020-1 de los estudiantes de la

Universidad Nacional de Mequegua.



ABSTRACT

Web information systems have been an evelution due to having such a dynamic
environment, constantly updating to provide an improved experience using computer
interconnectivity technologies that allow users to exchange information {text, images,
sound, video) through remote connections through the internet and other related

technologies.

This professional exam report aims to demenstrate how information systems with web
technology improve the enrollment processes of students at the National University of

Moguegua, in the district of Mogquegua.

For the development process of the web information system, the RUP methodology was
used; being implemented with current web technology such as Angular {Front End},
Lavarel} (Back End} and SQL SERVER (Database).

During the 2020 period, the State, by Supreme Decree, declares a State of National
Emergency due to the serious circumstances that affect the life of the Nation as a result of
the COVID-19 outbreak, for this reascn, the application of the web information system is

based on the registration period 2020-1.

The application of the web information system, called the STUDENT MODULE integrated
into the Integrated System of University Management SIGEUN, allowed the virtual
completion of the 2020-1 enroliment process of the students of the National University of

Moquegua.



Vi

Tabhla de contenido

INTRODUCCION ....coooieiereee et e e 1
L ASPECIOS GENEIAIES .. ... e 2
1.1. Descripcion de la EMPresa ..., 2
1110 UBICACION ... 2

1.1.2. Accesibilidad ... 3

T30 VISION ¥ MISION oot e e e e e e e e e e e e e e aeareens 3

114, Historia . ..o 4

II.  Descripcion de Actividad ... 5
21 Problematica ... 5

2.2, Areas iNVOIUCTAAAS. ............coovooeie oo, 6
2.3. Metodologiade desarrollo.........ooo i, 6
2.3.1. FASEINICIO ...t 6

2.3.2. Faseelaboracidn ..., 6

2.3.3. Fase CONSIIUCCION ...ttt 7

2.3.4. FasetransiCion ... 7

2.4 Analisis del proceso de matricula. ... ... 7
2.4.1. Caso de uso N° 001. Matricula de estudiante ingresante.................... 8

2.4.2. Casode uso N° 002 Matricula de estudiante regular y no regular...... 10

2.4.3. Caso de uso N° 003: Matricula de estudiante por cuartavez .............. 13

2.4.4. Caso de uso N° 004: Matricula de estudiante con promedio >13........ 15

2.4.5. Caso de uso N° 005 Matricula concambiode plan........................... 18

2.4.8. Caso de uso N® 008: Reanudacién de estudios conreserva............... 21

2.5, Vista de implementacion ... 24
2.5.1. Capade presentacion............co.co i 25

252 Capadeservicios ... 25

253 Capadedatos. ... 28

M ANTECEABNTES. ..ot 27
3.1. Antecedentes iNternacionaleS ... 27

3.2. Antecedentes NACIONAIES ... 27



Vil

IV, DiSCUSION ¥ BPOMES ..o e e e e e 29
V. Conclusiones y Recomendaciones .....oocoiiiiiie e 30

VI. Referencias bibliograficas ..o 31



Vil

indice de figuras

Figura 1 Ubicacion politiCa..........cooii e 2
Figura 2 Representacién grafica de la Metodologia RUP ...l 6
Figura 3 Caso de uso Modulo de Gestion del Estudiante ...l 7
Figura 4 Caso de Uso Matricula de Estudiante Ingresante ... 10
Figura 5 Caso de Uso Matricula de Estudiante Regulary No Regular ........................ 12
Figura 6 Caso de Uso Matricula de Estudiante porCuartaVez..............coocen 15
Figura 7 Caso de Uso Matricula de Estudiante con Promedic Ponderade >13............... 18
Figura 8 Caso de Uso Matricula con Cambiode Plan............................. 21
Figura 9 Caso de Uso Reanudacion de Estudios con Reserva............................. ... 24

Figura 10 Vista de implementacion del médulo estudiante ... 24



UNAM

SUNEDU

SIGEUN

TUPA

TIC

SQL

RUP

DASA

OTI

R.C.O.

C.S.

bBU

SMS

SIS

ClGl

CBC

UML

FODA

IS0

ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Universidad Nacional de Moguegua

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
Sistema Integrado de Gestién Universitaria

Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Structured Query Language (Lenguaje de Consulta Estructurada)
Procesc Racional Unificado (Proceso Unificado de Rational)
Direccidn de Actividades y Servicios Académicos

Oficina de tecnologias de la informacién

Resclucién de comision organizadora

Decreto Supremo

Direccidn de Bienestar Universitario

Short Message Service

Seguro Integral de Salud

Oficina de Infraestructura y Gestion de Inversiones
Condiciones Basicas de Calidad

Lenguaje unificado de modelado

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Internacional Organization for Standarization



INTRODUCCION

El presente informe detalla el analisis de requerimientos realizado en el desarrollo del
sistema de informacién con techologia web (Modulo de Gestion del Estudiante) del
Sistema Integrado de Gestidn Universitaria de la Universidad Nacional de Moguegua, a fin

de mejorar el proceso de matriculas del estudiante.

El Presidente de la Republica, mediante Decreto Legislativo N°1496 DECRETC
LEGISLATIVO QUE ESTABLECE DISPOSICIONES EN MATERIA DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA EN EL MARCO DEL ESTADO DE EMERGENCIA
SANITARIA A NIVEL NACIONAL, establece que las modalidades de estudio son
Presencial, Semipresencial y a distancia o no presencial; la Universidad Nacional de
Moquegua, en cumplimiento a lo dispuesto por el Estado, ha implementado un sistema de
informacion con tecnologia web, que permita a los estudiantes realizar el proceso de
matriculas me manera virtual ¢ no presencial durante el pericdo 2020, previo analisis &
implementacion de requerimientos establecidos por la Direccidn de Actividades y Servicios

Académicos en coordinacion con la Oficina de Techologias de la Informacién.

El analisis de requerimientos permite definir el alcance del sistema a implementar,

identificando todos los escenarios posibles y casuisticas gque se pudieran presentar.

La Universidad Nacicnal de Moguegua, es una casa de estudios cuyo objetivo es formar
profesionales e investigadores que sean innovadores, competitivos, é&tices vy
multiculturales para contribuir con el bienestar de la sociedad, brindandoles las

condiciones necesarias durante su formacion.



CAPITULO |

Aspectos Generales

1.1. Descripcion de la Empresa

1.1.1.

Ubicacion

Ubicacién geogréfica

La Universidad Nacicnal de Mogquegua, se encuentra geograficamente
ubicado en el departamento de Moquegua, situado en el sur del Peru, sus
coordenadas geograficas se sitian entre 15°17" y 17°23’ de latitud sur. Limita
por el norte con los departamentos de Arequipa v Puno; por el este con Puno
y Tacna; por el sur con Tacna y por el oeste con el Océano Pacifico y
Arequipa. Su superficie territorial es de 15 733.97 Km2, {1,2% del territorio
nacional); el territorio abarca zonas de la costa y de la sierra con alturas que

varian desde los 0 metros hasta mas de 6 000 metros sobre el nivel del mar.

Uhkicacién politica

Regién . Moquegua

Provincia . Mariscal Nieto

Distrito - Moguegua

Direccion . Mariscal Domingo Nieto 1-B S/N Sector el Gramadal
Figura 1

Ubicacion politica




1.1.2.

Accesibilidad

Accesibilidad fisica

La Universidad Nacional de Mogquegua, tiene como horario de atencidén al
publico en general a partir de las 08:00 am hasta las 05:00 pm de lunes a
viernes, considerando como referencia la Avenida Ancash con la Avenida

Simon Bolivar, frente al Ovalo Mariscal Dominge Nieto.
Accesibilidad virtual

La Universidad Nacional de Moguegua, cuenta con una plataforma virtual de
informacion y recepcién de tramites, en el horario de atencion al publico en
general a partir de las 08:00 am hasta las 05:00 pm a través de su portal web

https/funam.edu.pe/.

Visién y misidn
Mision

Somos una comunidad académica que forma profesionales e investigadores
gue sean innovadores, competitives, élicos y multiculturales para contribuir

con el bienestar de |la sociedad.

Vision

Al 2050, somos un pais democratico, respetuoso del Estado de derecho y de
la institucionalidad, integrado al mundo y proyectado hacia un futuro que
garantiza la defensa de |la persona humana y de su dignidad en todo el

territorio nacional.

Estamos orgullosos de nuestra identidad, propia de la diversidad étnica,
cultural y linglistica del pais. Respetamos nuestra historia y patrimonio

milenario, y protegemos nuestra biodiversidad.

El Estado constitucional es unitario y descentralizado. Su accionar es ético,

transparente, eficaz, eficiente, moderno y con enfoque intercultural.

Juntos, hemos logrado un desarrolle inclusivo, en igualdad de oportunidades,
competitivo y sostenible en todo el territoric nacional, que ha permitido

erradicar la pobreza extrema y asegurar el fortalecimiento de la familia.



1.1.4. Historia

La creacion de la Universidad Nacional de Moquegua se dio gracias al
esfuerzo desplegado por sus propios habitantes, hombres que por mucho
tiempo se mantuvieron en pie de lucha con el solo afan de tener en su tierra
uno de sus mas anhelados suefios pudiendo hacerlo realidad un 24 de mayo
del 2005, fecha en la que mediante Ley Nro 28520 fue creada la Universidad
Nacional de Moguegua como persona juridica de dereche publico interno con
sede en la ciudad de Moquegua, provincia de Mariscal Nieto, departamento

de Moquegua.

El 10 de julio del 2007, mediante Resolucién Nro. 204-2007-CONAFU, se
aprueba el Proyecto de Desarrollo Institucional de la Universidad Nacicnal de
Moguegua, presentado por la Promotora Ministerio de Educacion y mediante
el cual se considera iniciar el funcionamiento de nuestra institucidén con las
carreras profesionales de Ingenieria Pesquera, Ingenieria de Sistemas e
Informatica e Ingenieria Ambiental en la sede de llo; ademas de Gestidn
Publica y Desarrollo Social, Ingenieria Agroindustrial e Ingenieria de Minas,

en la sede de Mariscal Nieto.

Con fecha 15 de Noviembre del afio 2007, mediante Oficio Nro. 0044-2007-
P/CC/UNAM, previo pago de derecho de tramite por parte del Ministerio de
Educacion- Promotora de la Universidad- se ingresé el expediente de
Autorizaciéon de Funcionamiento Provisional de la Universidad Nacional de
Moguegua que consta de aprox. 700 folios mas un archivo electrénico que
incluye: Autorizacion de Funcionamiento Municipal en los distritos de

Samegua en la Provincia de Mariscal Nieto, e llo en la Provincia de llo.

El 22 de diciembre del 2021, La Superintendencia Nacional de Educacidn
Superior Universitaria {SUNEDU) reconocié la creacidn del programa de
pregrado de Medicina de la Universidad Nacional de Moquegua (UNAM) v le
otorgo la licencia por un periodo de seis afios. Esta autorizacién habilita a la
universidad a ofrecer este nuevo programa en la sede universitaria ubicada

en el distrito de Moguegua (Moguegua).



CAPITULO I

Descripcién de Actividad

Como parte del equipc de desarrollo de sistemas del proyecto, en el cargo de asistente

técnico analista, se desarrolld las siguientes actividades:

-

o ldentificacion de requerimientos (encuestas y entrevistas al area usuaria}.

o Analisis de requerimientos (diagramacion casos de uso).

bl

» ldentificacién de tecnologia existente y tecnologia necesaria para la implementacion

-

y buen funcionamiento del sistema.

Del analisis realizado en la identificacion de requerimientos, se detalla a continuacién las

actividades realizadas:

2.1. Problematica

El desarrollo de la aplicacion Web, facilitara a los estudiantes, el poder realizar su
matricula de manera 100% virtual, debido a que segun D. S. N® 044-2020-PCM, se
declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan
la vida de la Nacidn a consecuencia del brote del COVID-19 a partir del 16/03/20,
dicho acontecimiento ha ccasionado que el Estado establezea nuevos medios para
brindar el servicio de educacion superior, en cumplimiente al Decreto Legislativo
Ne1496 DECRETO LEGISLATIVO QUE ESTABLECE DISPOSICIONES EN
MATERIA DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA EN EL MARCO DEL
ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA A NIVEL NACIONAL, "Ariculo 47.
Modalidades para la prestacion det servicio educativo 47.2 Las modalidades de
estuctio son las siguientes: 47.2.1 Presencial, 47.2.2 Semipresencial, 47.2.3 A

distancia o no presencial’.

La universidad Nacional de Moguegua, a través de la Oficina de Infraestructura y
Gestion de Inversiones — OIGI, gjecuto el proyecto "Mejoramiento de los sisternas de
informacién para cumplir las CBC del licenciamiento de la Universidad Nacional de
Moguegua”, codigo SNIP N°379060 y CUI N?2340249, aprobado mediante R.C.O.
N°813-2017-UNAM, de fecha 17/11/2017, cuyc objetivo central es brindar el
adecuado acceso a los datos de los procedimientos académicos vy administrativos

para cumplir las Condiciones Basicas de Calidad {CBC) de la UNAM.
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2.3.

La metodologia utilizada en la implementacién del modulo de gestion del estudiante,
es RUP, metodologia estandar mas utilizada en el desarrollo de software para el
analisis, implementacion y doecumentaciéon de sistemas, ademas el analizar |03
requerimientos funcionales en el desarrollo del sistema de informacion con tecnologia
web (modulo de gestion del estudiante), permite identificar los diferentes escenarios

en el proceso de matriculas.

Areas involucradas

- Direccién de Actividades y Servicios Acadéemicos.

- Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Metodologia de desarrollo

La metodologia RUP {Rational Unified Process), establece lineamientos técnicos y

metodoldgicos para el desarrollo de software.

Figura 2

Representacion gréfica de la Metodologia RUP

Fases
Disciplinas | . | onsinc i

R -

Jr —

I EEE ==

lteraciones

Nofa. Adaptado de Apficacion de fa Mefodologia RUP para el desarrolfo rapido de
aplicaciones basado en el Estandar J2EE (p. 2), por Julio César Rueda Chacén, 2008.

La metodologia RUP, establece 04 fases y son:
2.3.1. Fase inicio

Esta fase tiene como objetivo definir los requerimientos v determinar el
alcance del sistema, a través de la aplicacidn de diferentes técnicas para la

obtencion de la informacién para el proceso constructivo.

2.3.2. Fase elaboracién

En la fase de elaboracién se aplica el analisis de requerimientos identificados
en la fase inicio, a fin de ser representados mediante casos de uso, que

permiten definir la arquitectura base del sistema.



2.3.3. Fase construccion

El propésito de esta fase es alcanzar la capacidad operacional, mediante un
prototipo gjecutable de la arquitectura al 100%, practico, de facil uso, con una

interfaz amigable en cumplimiento a los requerimientos y alcance identificado.

2.3.4. Fase transicion

El propdsito de esta fase es asegurar que el software esté disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacién, prototipo operacional al 100%, documentacion y manuales finales,
capacitacion a usuarios finales y proveer el soporte téchico necesario, ademas
de verificar que el producto cumpla con los requerimientos y alcances del

sistema.
2.4. Andlisis del proceso de matricula

Durante el analisis realizado a los requerimientos identificados en la fase inicio, se ha
identificado el siguiente caso de uso, que muestra el proceso general del modulo de

gestion del estudiante.

Figura 3
Caso de uso Modulo de Gestion def Estudiante
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Caso de uso N° 001: Matricula de estudiante ingresante

Descripcion hreve

El caso de uso de Ingresante se refiere a la matricula de un estudiante en el

caso sea ingresante de la UNAM.

Diagrama de caso de uso de sistema

Matricula estudiante ingresante.

Flujo basico de eventos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El estudiante ingresara al moédulo estudiante.

El sistema mostraré la pantalla de autenticacion.

El estudiante ingresa usuario y contrasena.

El sistema mostrara la pantalla principal.

El estudiante seleccionara el botdén “matricula”.

El sistema mostrara "términos y condiciones para la matricula”,

El estudiante hara check en "he leido los términos y condiciones antes
indicadas”™.

El sistema habilitara el botén de continuar.

El estudiante hara clic en el botén continuar.

El sistema mostrara las opciones de: “Iniciar matricula” y “"Reservar
matricula”.

El estudiante hara clic en el botén de Iniciar matricula.

El sistema verificara requisitos.

El sistema activara el botén siguiente, después de verificar si el estudiante
cumple con los requisitos.

El estudiante hace clic en el botdn siguiente.

El sistema mostrara la proforma con los cursos que le corresponde llevar
como ingresante.

El estudiante visualizara los cursos que le corresponden y su horario de

clases.



17. El estudiante hara clic en el botén siguiente.

18. El sistema mostrara los montos a pagar en caja.

12. El estudiante hara clic en el botén finalizar.

20. El sistema procesara la matricula.

21. El sistema enviara los montos a pagar al sistema de Caja.

22. El estudiante se apersonara a caja a pagar.

23. El sistema de caja registra la matricula y envia un mensaje de
confirmacién via e-mail y SMS.

24. El estudiante podra imprimir su ficha de matricula.

25. El caso de uso finaliza.

Flujos alternativos

a) Flujo alternativo A
- El sistema no activa el botén siguiente, ya que el estudiante no
cumple con los requisitos.
- El estudiante debera apersonarse a DBU a regularizar los requisitos
faltantes.
- El caso de uso finaliza.
b) Flujo alternativo B
- El estudiante debera hacer check en la opcidon de “Carné
universitario”.
- El estudiante hara clic en el botén finalizar.

- El caso de uso finaliza.

Pre - condiciones

El estudiante debe cumplir con los requisitos antes de matricularse, tales

comao:

- Contar con un seguro médico, ya sea SIS, Essalud u otro.

- Haber pasado por su examen médico.

Post - condiciones

El estudiante esta matriculado.



Prototipo visual

Figura 4
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2.4.2. Casode uso N°002: Matricula de estudiante regular y no regular

Descripcion hreve

El caso de usoc de Estudiante se refiere a la matricula de un estudiante en el

caso sea regular o no regular de la UNAM.
Diagrama de caso de uso de sistema
Matricula estudiante regular y no regular.
Flujo basico de eventos

El estudiante ingresara al moédulo estudiante.

El estudiante ingresa usuario y contrasefia.

El sistema mostrara la pantalla principal.

S o

indicadas”.

El sistema mostrara la pantalla de autenticacion.

El estudiante seleccionara el botéon “matricula”.

El sistema mostrara "términos y condiciones para la matricula”.

El estudiante hara check en "he leido los términos v condiciones antes
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11.
12.
13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24

25.
26,
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El sistema habilitara el botén de continuar.

E! estudiante hara clic en el botén continuar.

El sistema mostrara las opciones de: “Iniciar matricula” y “"Reservar
matricula”.

E! estudiante hara clic en el botén de Iniciar matricula.

El sistema verificara requisitos.

El sistema activara el botén siguiente, después de verificar si el estudiante
cumple con los requisitos.

El estudiante hace clic en el botdn siguiente.

El sistema mostrara la proforma con los cursos que le corresponden.

El estudiante seleccionara los cursos que le corresponden hasta cumplir
con el maximo de creditos.

E! estudiante visualizarg su horario de clases.

El estudiante hara clic en el botdn siguiente.

El sistema mostrara los montos a pagar en caja.

E! estudiante hara clic en el botén finalizar.

El sistema procesara la matricula.

El sistema enviara los montos a pagar al sistema de Caja.

El estudiante se apersonara a caja a pagar.

El sistema de caja registra la matricula y envia un mensaje de
confirmacion via e-mail y SMS.

El estudiante podra imprimir su ficha de matricula.

El caso de uso finaliza.

Flujos alternativos

a)

b)

c)

Flujo alternativo A

- El sistema no activa el botdn siguiente, ya que el estudiante no
cumple con los requisitos.

- El estudiante debera apersonarse a DBU a regularizar los requisitos
faltantes.

- El caso de uso finaliza.

Flujo alternativo B
- El sistema detecta cruce de horario.
- El estudiante hara clic en agregar otro curso.

- El caso de uso finaliza.

Flujo alternativo C

- El sistema detecta créditos excedidos.



- El caso de uso finaliza.

d) Flujo alternativo D
- El

universitario”.

estudiante debera hacer check en

- El estudiante hara clic en el botén finalizar.

- El caso de uso finaliza.

Pre - Condiciones

12

la opcion de “Carné

El estudiante debe cumplir con los requisitos antes de matricularse, tales

como:

- Contar con un seguro médico, ya sea SIS, Essalud u otro.

Post - Condiciones

El estudiante esta matriculado.

Prototipo visual

Figura 5
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2.4.3. Caso de uso N° 003: Matricula de estudiante por cuarta vez

Descripcion hreve

El caso de uso de 4ta matricula se refiere a la cuarta matricula de un

estudiante después de pasar por una sancién de tres semestres académicos.

Diagrama de caso de uso de sistema

Matricula de un estudiante por cuarta vez.

Flujo basico de eventos

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

El estudiante ingresara al moédulo estudiante.

El sistema mostraré la pantalla de autenticacion.

El estudiante ingresa usuario y contrasena.

El sistema mostrara la pantalla principal.

El estudiante seleccionara el botdén “matricula”.

El sistema mostrara "términos y condiciones para la matricula”,

El estudiante hara check en "he leido los términos y condiciones antes
indicadas”™.

El sistema habilitara el botén de continuar.

El estudiante hara clic en el botén continuar.

El sistema mostrara las opciones de: “Iniciar matricula” y "Reservar
matricula”.

El estudiante hara clic en el botén de Iniciar matricula.

El sistema verificara requisitos.

El sistema activara el botén siguiente, después de verificar si el estudiante
cumple con los requisitos.

El estudiante hara clic en el botén siguiente.

El sistema mostrard la proforma con el curso que le corresponde.

El estudiante visualizara su curso y horario de clases.

El estudiante hara clic en el botdn siguiente.

El sistema mostrara los montos a pagar en caja.
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19. El estudiante hara clic en el botén finalizar.

20. El sistema procesara la matricula.

21. El sistema enviara los montos a pagar al sistema de Caja.

22. El estudiante se apersonara a caja a pagar.

23. El sistema de caja registra la matricula y envia un mensaje de
confirmacién via e-mail y SMS.

24. El estudiante podra imprimir su ficha de matricula.

25 El caso de uso finaliza.

Flujos alternativos

a) Flujo alternativo A
- El sistema no activa el boton siguiente, ya que el estudiante no
cumple con los requisitos.
- El estudiante debera apersonarse a DBU a regularizar los requisitos
faltantes.
- El caso de uso finaliza.
b) Flujo alternativo B
- El estudiante debera hacer check en la opcidon de “Carné
universitario”.
- El estudiante hara clic en el botén finalizar.

- El caso de uso finaliza.

Pre - Condiciones

El estudiante debe cumplir con los requisitos antes de matricularse, tales

como:

- Contar con un seguro médico, ya sea SIS, Essalud u otro.

Post - Condiciones

El estudiante esta matriculado.
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Prototipo visual
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2.4.4. Caso de uso N° 004: Matricula de estudiante con promedio >13
Descripcion breve

El caso de uso de matricula por promedio ponderado se refiere a la matricula

de un estudiante regular con promedio ponderado semestral mayora 13.
Diagrama de caso de uso de sistema

Matricula de un estudiante por promedio ponderado.

Flujo basico de eventos

1. El estudiante ingresara al modulo estudiante.
2. El sistema mostraré la pantalla de autenticacion.
3. El estudiante ingresa usuario y contrasena.

4. El sistema mostrara la pantalla principal.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.
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El estudiante seleccionara el botdn “matricula”.

El sistema mostrara “términos y condiciones para la matricula”.

El estudiante hara check en "he leido los términos y condiciones antes
indicadas”.

El sistema habilitara el botén de continuar.

El estudiante hara clic en el botén continuar.

El sistema mostrara las opciones de: “Iniciar matricula" y “Reservar
matricula”

El estudiante hara clic en el botén de Iniciar matricula.

El sistema verificara requisitos.

El sistema activara el botén siguiente, después de verificar si el estudiante
cumple con los requisitos.

El estudiante hara clic en el botdn siguiente.

El sistema mostraré la proforma con los cursos que le corresponden.

El estudiante seleccionara los cursos que le corresponden.

El sistema agrega los cursos en la proforma.

E! estudiante hara clic en el botén Seleccionar curso extra.

El sistema mostrara curscs dispenibles.

El estudiante hara clic en el botén seleccionar, al seleccionar su curso
adicional.

El sistema mostrard los datos del curso adicional.

El estudiante visualizara su horario de clases.

El estudiante hara clic en el botén siguiente.

El sistema mostrara los montos a pagar en caja.

El estudiante hara clic en el botén finalizar.

El sistema procesara la matricula.

El sistema enviara los montos a pagar al sistema de Caja.

El estudiante se apersonara a caja a pagar.
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29. El sistema de caja registra la matricula y envia un mensaje de
confirmacion via e-mail y SMS.
30. El estudiante podra imprimir su ficha de matricula.

31. El caso de uso finaliza.

Flujos alternativos

a) Flujo alternativo A
- El sistema no activa el botdn siguiente, ya que el estudiante no
cumple con los requisitos.
- El estudiante debera apersonarse a DBU a regularizar los requisitos
faltantes.

- El caso de uso finaliza.

b) Flujo alternativo B
- El sistema detecta cruce de horario.
- El estudiante hara clic en agregar otro curso.

- El caso de uso finaliza.

¢) Flujo alternativo C
- El sistema detecta créditos excedidos.

- El caso de uso finaliza.

d) Flujo alternativo D
- El estudiante debera hacer check en la opcidon de “Carné
universitario”.
- El estudiante hara clic en el botén finalizar.

- El caso de uso finaliza.

Pre - Condiciones

El estudiante debe cumplir con los requisitos antes de matricularse, tales

como:

- Contar con un seguro médico, ya sea SIS, Essalud u otro.

Post - Condiciones

El estudiante esta matriculado.
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El caso de uso de matricula con cambio de plan se refiere a la matricula de

un estudiante irregular, cuando los cursos que le faltan por aprobar ya no estan

disponibles para ese semestre.

Diagrama de caso de uso de sistema

Matricula de un estudiante con cambio de plan.

Flujo basico de eventos

1. El estudiante ingresara al médulo estudiante.
2. El sistema mostraré la pantalla de autenticacion.

3. El estudiante ingresa usuario y contrasefia.
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El sistema mostrara la pantalla principal.

El estudiante seleccionara el botdn “matricula”.

El sistema mostrara pantalla de cambio de plan.

El estudiante seleccionara el boton de cambio de plan.

El sistema mostrara cursecs de la curricula actual y de la nueva curricula.
El estudiante seleccionara el botén de procesar, para procesar la nueva

curricula.

. El sistema mostrard mensaje para la confirmacion.
11.
12.
13.
14.

El estudiante confirmara el cambio a la nueva curricula.

El sistema mostrara confirmacion de cambio de plan.

El sistema mostrara "términos y condiciones para la matricula”.

El estudiante hara check en "he leido los términos v condiciones antes
indicadas”.

El sistema habilitara el botén de continuar.

E! estudiante hara clic en el botén continuar.

El sistema mostrara las opciones de: “Iniciar matricula" y “Reservar
matricula”.

E! estudiante hara clic en el botén de Iniciar matricula.

El sistema verificara requisitos.

El sistema activara el botén siguiente, después de verificar si el estudiante
cumple con los requisitos.

El estudiante hara clic en el botdn siguiente.

El sistema mostrard la proforma con los cursos que le corresponden.

El estudiante seleccionara los cursos que le corresponden.

E! sistema agrega los cursos en la proforma.

El estudiante hara clic en el botén Seleccionar curso extra.

El sistema mostrara curscs dispeonibles.

El estudiante hara clic en el botén seleccionar, al seleccionar su curso
adicional.

El sistema mostraré los datos del curso adicional.

El estudiante visualizara su horario de clases.

El estudiante hara clic en el botén siguiente.

El sistema mostraré los montos a pagar en caja.

El estudiante hara clic en el botén finalizar.

El sistema procesara la matricula.

El sistema enviara los montos a pagar al sistema de Caja.

El estudiante se apersonara a caja a pagar.
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36. El sistema de caja registra la matricula y envia un mensaje de
confirmacidn via e-mail y SMS.
37. El estudiante podra imprimir su ficha de matricula.

38. El caso de uso finaliza.

Flujos alternativos

a) Flujo alternativo A
- El sistema no activa el boton siguiente, ya que el estudiante no
cumple con los requisitos.
- El estudiante debera apersonarse a DBU a regularizar los requisitos
faltantes.

- El caso de uso finaliza.

b) Flujo alternativo B
- El sistema detecta cruce de horario.
- El estudiante hara clic en agregar otro curso.

- El caso de uso finaliza.

¢) Flujo alternativo C
- El sistema detecta créditos excedidos.

- El caso de uso finaliza.

d) Flujo alternativo D
- El estudiante deberd hacer check en la opcidon de "Carné
universitario”.
- El estudiante hara clic en el botén finalizar.

- El caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El estudiante debe cumplir con los requisitos antes de matricularse, tales

como:

- Contar con un seguro médico, ya sea SIS, Essalud u otro.

Post-Condiciones

El estudiante esta matriculado.
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Prototipo Visual
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2.4.6. Caso de uso N° 006: Reanudacion de estudios con reserva

Descripcién breve

El caso de uso de matricula por reanudacion de estudios con reserva se refiere
a la matricula de un estudiante que haya hecho su reserva de matricula antes

de dejar de estudiar.
Diagrama de caso de uso de sistema

Matricula de un estudiante por reanudacion de estudios con reserva de

matricula.
Flujo basico de eventos

1. El estudiante ingresara al médulo estudiante.
2. El sistema mostrara la pantalla de autenticacion.

3. El estudiante ingresa usuario y contrasefia.
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El sistema mostrara la pantalla principal.

E! estudiante seleccionara el botdn “matricula”.

El sistema mostrara "terminos y condiciones para la matricula™

El estudiante hara check en "he leido los términos v condiciones antes
indicadas”.

El sistema habilitara el botdn de continuar.

E! estudiante hara clic en el botén continuar.

El sistema mostrara las opciones de: “Iniciar matricula” y “Reservar
matricula”.

E! estudiante hara clic en el botén de Iniciar matricula.

El sistema verificara requisitos.

El sistema activara el botdn siguiente, después de verificar si el estudiante
cumple con los requisitos.

El estudiante hara clic en el botén siguiente.

El sistema mostrara la proforma con los cursos que le corresponden.

El estudiante seleccionara los cursos que le corresponden.

El sistema agrega los cursos en la proforma.

E! estudiante visualizarg su horario de clases.

El estudiante hara clic en el botén siguiente.

El sistema mostrara los montos a pagar en caja (incluye el monte por
reanudacion de estudios).

El estudiante hara clic en el botén finalizar.

El sistema procesara la matricula.

El sistema enviara los montos a pagar al sistema de Caja.

El estudiante se apersonara a caja a pagar.

El sistema de caja registra la matricula y envia un mensaje de
confirmacién via e-mail y SMS.

El estudiante podra imprimir su ficha de matricula.

El caso de uso finaliza.
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Flujos alternativos

a) Flujo alternativo A
- El sistema muestra mensaje indicando que ya pasaron los 8
semestres de la reserva de matricula y el estudiante pasé a estado
de abandono.
- El estudiante debera apersonarse a DASA para cualquier consulta.
-  El caso de uso finaliza.
b) Flujo alternativo B
- El sistema no activa el botdn siguiente, ya que el estudiante no
cumple con los requisitos.
- El estudiante debera apersonarse a DBU a regularizar los requisitos
faltantes.

- El caso de uso finaliza.

¢) Flujo alternativo C
-  El sistema detecta cruce de horario.
- El estudiante hara clic en agregar otro curso.

- El caso de uso finaliza.

d) Flujo alternativo D
- El sistema detecta créditos excedidos.

- El caso de uso finaliza.

e¢) Flujo alternativo E
- El estudiante debera hacer check en la opcidon de “Carné
universitario”.
- El estudiante hara clic en el botén finalizar.

- El caso de uso finaliza.

Pre-Condiciones

El estudiante debe cumplir con los requisitos antes de matricularse, tales

como:

- Contar con un seguro médico, ya sea SIS, Essalud u otro.

Post-Condiciones

El estudiante esta matriculado.
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2.5. Vista de implementacién

Figura 10

Vista de implementacion del madulo estudiante

Front-end JS+AngulardS
JS + AngulardS

Controladores

HTML e —
+ Servicios
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B ]

Directivas | filtros

Back-end

Servicios
REST

La arquitectura implementada consta de 3 capas principales, son:

- Capa de Presentacion
- Capa de Servicios

- Capade Datos
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La eleccidon de las tecnologias que forman parte de cada una de las capas de la

arquitectura, estan basadas en estandares, asi come en la experiencia en su uso y

muchas otras tecnologias en proyectos reales, con la experiencia de haber

experimentado las ventajas € inconvenientes de cada una de ellas.

2.5.1.

2.5.2,

Capa de presentacién

ANGULAR JS
AngularJS es un framework MVC de JavaScript para el Desarrollo VWeb Front

End que permite crear aplicaciones SPA Single-Page Applications.

Para el desarrollo del front end o presentacién se opta por angular ya que este
se maneja con mucha mas simplicidad y la velocidad de desarrollo es mas
optima frente a los JSF, y de una forma u ofra ya de todas maneras se necesita

interactuar con javascript junto con HTML y CSS.

LARAVEL
Laravel es un framework MVC que usa PHP, gue es uno de los lenguajes mas

utilizados de la web. Es relativamente joven en comparacian con otros marcos.

Capa de servicios

API REST

Protocolo cliente/servidor sin estado: cada peticion HTTP contiene toda la
informacidn necesaria para gjecutarla, lo que permite que ni cliente ni servidor
necesiten recordar ningun estado previo para satisfacerla. Aunque esto es asi,
algunas aplicaciones HTTP incorporan memoria cache. Se configura lo que
se conoce como protocolo cliente-caché-servidor sin estado: existe la
posibilidad de definir algunas respuestas a peticiones HTTP concretas como
cacheables, con el objetive de que el cliente pueda ejecutar en un futurc la
misma respuesta para peticicnes idénticas. De todas formas, gue exista la

posibilidad no significa que sea lo mas recomendable.

Las operaciones mas importantes relacionadas con los datos en cualquier
sistema REST vy la especificacidon HTTP son cuatro: POST (crear), GET (leer
y consultar), PUT (editar) y DELETE (eliminar).

Los objetos en REST siempre se manipulan a partir de la URI. Es la URI y
ningun otro elemento el identificador unico de cada recurso de ese sistema
REST.
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La URI nos facilita acceder a la informacién para su modificacién o borrado,

o, por gjemplo, para compartir su ubicacion exacta con terceros.

Interfaz uniforme: para la transferencia de datos en un sistema REST, este
aplica acciones concretas (POST, GET, PUT y DELETE) sobre los recursos,
siempre y cuando estén identificados con una URI. Esto facilita la existencia

de una interfaz uniforme que sistematiza el proceso con la informacion.

Sistema de capas. arquitectura jerarquica entre los componentes. Cada una

de estas capas lleva a cabo una funcionalidad dentro del sistema REST.

Uso de hipermedios: es una extensidn del concepto de hipertexto. Ese
concepto llevado al desarrollo de paginas web es lo que permite gue el usuario
puede navegar por el conjunto de objetos a través de enlaces HTML. En el
caso de una APl REST, el concepto de hipermedia explica la capacidad de
una interfaz de desarrollo de aplicaciones de proporcionar al cliente y al
usuario los enlaces adecuadcs para ejecutar acciones concretas sobre los

datos.

La API REST siempre se adapta al tipo de sintaxis o plataformas con las que
se estén trabajando, lo gque ofrece una gran libertad a la hora de cambiar o
probar nueves entornos dentro del desarrollo. Con una APl REST se pueden
tener servidores PHP, Java, Python o Node.[s. Lo unico que &3 indispensable
es gue las respuestas a las peticiches se hagan siempre en el lenguaje de

intercambio de informacién usado, normalmente XML o JSCN.

Capa de datos

SQL Server 2017. Una aplicacion de capa de datos (DAC) es una entidad de
administracién de bases de datos légicas que define todos los objetos de SQL
Server asociados a una base de datos de usuario, como tablas, vistas y
objetos de instancia, incluidos los inicios de sesién. Una DAC es una unidad
independiente de implementacion de bases de datos de SQL Server que
permite a los desarrolladores y los administradores de bases de datos en el
nivel de capa de datos empaquetar objetos de SQL Server en un artefacto

portatil denominado paquete DAC y también conccido como DACPAC.



3.1.

3.2,

27

CAPITULO Il

Antecedentes

Antecedentes internacionales

Segun Alegria {2017), considera “realizar un analisis de las oportunidades vy
amenazas, fortalezas y debilidades, asociadas al proceso de pages de impuestes que
actualmente funciona la DGI, por medio de entrevistas realizadas a los responsables
de las areas involucradas” (p. 48). El autor citado recomienda emplear una evaluacion
de requerimientos a través del analisis FODA (también conocida como DAFO) cuya
finalidad es identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades durante
el andlisis de requerimientos. Es relevante considerar lo expuesto, porque permitird
dar un valorar de importancia segin escala y/o criterio del analista sobre los

requerimientos funcionales y no funcionales identificados.

Rueda Chacén {2006} , concluye que “la elaboracién de distintos diagramas y
artefactos siguiendo la metodologia RUP proveen una facil ejecucion del proceso de
elaboracion de un sistema de software, ya que describen como esta estructurado el
sistema desde diferentes perspectivas orientadas a los diferentes invelucrados en un
proyecta” (p. 157). De los citado, el autor nos indica que las metodologias y
estandares de desarrcllo de software o metodologias de desarrollo de sistemas,
permiten garantizar un producte de calidad, en base a experiencias aplicadas,
estandarizadas y normalizadas como la Organizacidn Internacional de Normalizacion

{Internacional Organizaticn for Standarization — [SQ).
Antecedentes nacionales

Segun Paico (2022), indica que la fase de elaboracién comienza "con el desarrollo de
los productos entregables propios de las disciplinas; Modelado y especificaciones de
casos de uso, requerimientos no funcionales, modelado de analisis, modelado de
diseno, aprobacion de disenos dirigidos al cliente y aprobacion de disefos dirigidos a
la construccion” (p. 99). De acuerdo a lo anteriormente citado, refiere el procedimiento
a seguir en el analisis de requerimientos funcionales y no funcionales, previamente
representados mediante casos de usos y validos por el area usuaria para su posterior
modelamiento e implementacion en la fase de construccidn. La informacion recabada
es resaltante, porque nos clarifica que la fase elaboracion en la aplicacion de la

metodologia RUP, no solo se enfoca en el andlisis de requerimientos, sino en el
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modelado, representacion mediante diagramas {casos de uso) y validacidn por el &rea

usuaria antes de su implementacién.

Milla (2018), concluye que “al utilizar una herramienta de desarrollo de software
apropiado se ha logade que el desarrollo del presente sistema sea eficiente, confiable
y adaptable a las necesidades de la empresas, es decir la metodologia RUFP es una
de las mejores alternativas que existe para elaborar un proyecto porgue nos
proporciona enfoque disciplinado de las actividades a seguir” (p. 47). Lo citado por el
autor, concluye al utilizar una herramienta de desarrollo de software apropiade (UML
para diagramas de casos de use), ha logrado contribuir para esquematizas las
necesidades requeridas por el area usuaria. Lo citado por el autor es importante,
porgue la aplicacion del Lenguaje de Modelado Unificado — UML, permite la
diagramacién de casos de uso, siendo el medio mas recomendable y utiizado para
la representacion grafica de procesos, procedimientos del sistema y procedimientos

de desarrollo, cabe indicar que UML no es un lenguaje de programacion.

Ademas, Pacompia & Sarmiento (2018), indica que la fase elaboracion "define la
arquitectura, y redefinen algunos aspectos de la Vision del Producto, tomando como
referencia la fase inicial. Es la etapa mas critica pues a partir de ella se empezara la
implementacion y ello implica tener una base sélida de anélisis y disefio. Las
principales actividades involucradas en esta fase son: Comprensién exhaustiva de los
casos de uso, transformar casos de uso en clases, elaboracion del diagrama de
clases de analisis, descripcion de 1as clases y sus alributos, de los campos y sus
relaciones, elaborar el Diagrama de Componentes y Despliegue de la arquitectura,
elaborar el Modelo de Datos que utilizara el sistema y elaborar el prototipo de
pantallas” (p. 35). Por lo expuesto por el autor se entiende que |a etapa mas critica
en el proceso de desarrollo de software, a su vez indica las principales actividades
involucradas a realizar antes de iniciar la etapa Construccion. Es relevante considerar
lo expuesto, porque durante el proceso de elaboracion de software aplicando la
metodologia RUP, |la etapa de Elaboracién, es la etapa mas critica en todo el
desarrollo, el cual determinara un producte de calidad, interoperabilidad, seguridad,

conrfiabilidad y disponibilidad para el usuario final.
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Discusidén y aportes

El proceso de matriculas para 1os estudiantes de la Universidad Nacional de Moquegua —
UNAM, se ha desarrollado de forma presencial hasta antes de la declaracion del Estado
de Emergencia Nacional, por tal motive, era necesaro la creacion de un sistema de
informacion web, que brinde las condiciones y facilidades necesarias para su aplicacion
durante el proceso de matricula 2020-1, siendo causal para la gjecucion de proyectos de

inversion que cumplan dicha necesidad en la institucion.

Para la recopilacion de requerimientos en la Fase Inicio de la aplicacion de la metodologia
RUP para el desarrollo del sistema web, se realizé en tres etapas. En la primera etapa se
desarrolld un plan de visita para identificar las principales actividades y procedimientos de
cada oficina v las herramientas informaticas que utilizan actualmente. En la segunda etapa
se llevaron a cabo visitas con el objetivo de realizar la primera iteracién del plan de
elicitacion; entrevistas y cuestionarios al personal de la Direccién de Actividades y
Servicios Académicos (DASA). En la tercera etapa se llevaron a cabo visitas a todas las
escuelas profesionales de la UNAM continuando con las entrevistas y cuestionarios.

En el analisis de requerimientos del proceso de matriculas de la UNAM, se ha
representadc mediante casos de uso los diferentes escenarios y casuisticas que se
pudieran dar, cuyos diagramas de casos de uso, representan requerimientos
arquitectdnicamente significatives basados en los reguerimientos por el area usuaria,

elaborados mediante el usc de herramientas UML.

La metodologia RUP, dentro de |a fase elaboracion, considera la aplicacion de diagramas
de casos de uso, el cual es una forma de diagrama creadc mediante el usc de
herramientas UML, para la representacion grafica del analisis de requerimientos, no es un
lenguaje de programacion, pero si una herramienta necesaria durante el proceso de

desarrollo.

El analisis durante el desarrollo de sistemas, permite facilitar al desarrollador la
documentacion necesaria y escenarios a sistematizar, a fin de optimizar tiempos y costos

en la UNAM durante el proceso de matriculas.
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Conclusiones y Recomendaciones

Se concluye que, la elaboracion de los diferentes diagramas durante el analisis, en la
aplicacion de la metodologia RUP, facilitan al personal técnico de turng, la documentacién
necesaria para una adecuada implementacién en la construccion del sistema, debido que
describen el procedimiento de matriculas de tal manera, que es comprensible para el

desarrollador.

Se concluye qgue, la Fase Elaboracidn, es la etapa mas critica, siendo un inicio para
empezar la construccién, por lo cual es necesario tener una base sélida de analisis y
disefio del sistema en general, determinando los alcances del sistema, agentes
involucrados, lenguaje de programacion, reglamentos o directivas internas, requerimientos

funcionales y no funcionales segun criterios de priorizacion.

Se recomienda analizar los requerimientos recopilados en la fase inicio, previc a la
construccion del sistema o aplicacion web, el cual, define un alcance del sistema a
implementar, identificando todos los escenarios posibles y casuisticas, en los diferentes

madulos desarrollados y a desarrollar en la Universidad Nacional de Moguegua.

Se recomienda actualizar la documentacién correspondiente al andlisis del sistema
constantemente, a fin de brindar documentacién actualizada al personal técnico de turno,
para las actualizaciones, durante el desarrolle /o actualizacidn del module de gestion del

estudiante para garantizar un proceso de matriculas adecuado.

Se recomienda que, durante el analisis de requerimientos recopilados en la fase inicio,
considerar el equipamiento tecnoldgico correspondiente, que se requiera antes, durante y
después del proceso de matriculas mediante el uso del médulo de gestion del estudiante

en la Universidad Nacional de Moquegua.

Se recomienda aplicar la metodologia RUP para el desarrcllo de aplicaciones web e
integracion con sistemas externos, en los diferentes médulos desarrollados y a desarrollar
en la Universidad Nacional de Moquegua, a fin de sistematizar procedimientos y mejorar

los tiempos para la toma de decisicnes.

Se recomienda integrar personal técnico permanente {analista — desarrcllador), como
parte del equipo de la Oficina de Tecnologias de la Infermacidon (OTIl}, a fin de brindar el
soporte y mantenimiento del modulo de gestién del estudiante, antes, durante y después
del proceso de matriculas virtual, implementados en la Universidad Nacional de

Moquegua.
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