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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo analizar la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion de los beneficiarios de Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo en la Unidad de Coordinacién y Cooperacién
Regional de Moquegua durante el afo 2024. La metodologia empleada se
desarroll6 con un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 55
becarios que son la totalidad de los beneficiarios del programa en la region de
Moquegua, y la muestra fue de tipo censal dado el tamafio reducido de la
poblacion objetivo. Los instrumentos de recopilacion de datos, fueron validados
por un juicio de expertos, los cuales mostraron un Alfa de Cronbach de 0,69 para
la gestién administrativa y 0,912 para la satisfaccion de los beneficiarios, indicando
una alta confiabilidad en los instrumentos para su aplicacion. Los resultados
mostraron un p-valor = 0,000 y una correlacién de Rho de Spearman = 0,893, lo
que evidencia una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa
entre la gestidon administrativa y la satisfaccion de los beneficiarios. En conclusion,
la adecuada gestion administrativa influye positivamente en la satisfaccion de los
beneficiarios de PRONABEC en Moquegua, confirmando la relacion entre ambas

variables.

Palabras clave: Gestion administrativa, satisfaccion de los beneficiarios y

becarios del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo



ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the relationship between
administrative management and the satisfaction of PRONABEC beneficiaries in
the Regional Coordination and Cooperation Unit of Moquegua during the year
2024. The methodology used was quantitative, correlational, and non-
experimental cross-sectional in design. The population consisted of 55 scholarship
recipients, who are all beneficiaries of the program in the Moquegua region, and
the sample was census-based given the small size of the target population. The
data collection instruments were validated by expert judgment, which showed a
Cronbach's alpha of 0.969 for administrative management and 0.912 for
beneficiary satisfaction, indicating high reliability in the instruments for their
application. The results showed a p-value = 0.000 and a Spearman's Rho
correlation = 0.893, which shows a very strong and statistically significant positive
correlation between administrative management and beneficiary satisfaction. In
conclusion, adequate administrative management has a positive influence on the
satisfaction of PRONABEC beneficiaries in Moquegua, confirming the relationship

between the two variables.

Keywords: Administrative management, beneficiary satisfaction and scholarship

recipients of the National Scholarship and Educational Credit Program
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propdsito analizar la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion de los beneficiarios del Programa Nacional
de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) en la Unidad de Coordinacion vy
Cooperacion Regional de Moquegua durante el afio 2024. Este estudio surge a
partir de la importancia de mejorar la eficiencia de los procesos administrativos en
los programas sociales, especialmente en aquellos que aportan a la educacion
superior de los jovenes en condicion de vulnerabilidad social. La gestion eficiente
y transparente en el manejo de recursos y servicios contribuye significativamente
a elevar la calidad del servicio ofrecido y, en consecuencia, a fortalecer la

percepcion de satisfaccion entre los beneficiarios.

Las variables principales del estudio son la Gestion administrativa y la
Satisfaccion de los Beneficiarios. La primera variable dependiente, gestionada
segun Pena et al. (2022), la cual refleja la capacidad de supervisar y organizar las
actividades de manera efectiva para lograr los objetivos institucionales y esta
compuesta por cuatro dimensiones esenciales: planificacion, organizacion,
direccion y control; por otro lado, tenemos la variable independiente que viene a
ser la satisfaccion de los beneficiarios, basada en el trabajo de investigacion de
Ipanaque (2020), se divide en tres dimensiones: subvencion, fiabilidad y salud.
Estas dimensiones permiten evaluar el nivel de bienestar y percepcion positiva
que experimentan los beneficiarios respecto a los servicios que reciben a través
del programa. La eleccion de estas variables y dimensiones responde a la
necesidad de comprender como la gestion interna impacta la percepcién y

experiencia de los beneficiarios.

El informe de esta tesis se estructura en seis capitulos que se detallan a

continuacion:

En el capitulo I, Planteamiento del Problema, se formularon las preguntas
de investigacién, los objetivos, la justificacion, la importancia del estudio y las

hipotesis correspondientes.

El capitulo Il, Marco Tedrico, se presenta los antecedentes relevantes, el
sustento tedrico de cada variable y las definiciones de los términos mas utilizados

en el estudio.
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En el capitulo Ill, Metodologia, se detallan el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, ademas del enfoque, la poblacidon, la muestra, las técnicas y los

instrumentos empleados para recopilar los datos.

En el capitulo IV se expone los resultados obtenidos, incluyendo analisis
descriptivos, pruebas de normalidad y la comprobacion de las hipotesis

planteadas, ademas de una discusion comparativa con otros estudios similares.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones generales y especificas

derivadas del analisis.

En el capitulo VI, se ofrecen las recomendaciones pertinentes tanto a nivel

general como especifico.

Finalmente, se incorporan las referencias bibliograficas y los documentos

sustentatorios que respaldan todo el proceso investigativo.



13

l. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion del problema

Desde 1990, la globalizacion y un modelo econdémico que considera el
conocimiento como un recurso nacional fundamental para el crecimiento
econdmico, la innovacion, la prosperidad y la competitividad internacional han
motivado a los gobiernos de todo el mundo a prestar atencién a la educacion
superior. Se destaca las conexiones entre las politicas gubernamentales de
innovacion y los cambios que se han dado en la formacion dentro de los sistemas
de educacion superior. El impetu predominante para la reforma de la educacion

superior utilizado por los gobiernos son los incentivos monetarios (Nerad, 2020).

Las becas internacionales desempefian un papel crucial en la mejora del
desarrollo social, cultural e intelectual, al tiempo que refuerzan las capacidades de
la fuerza laboral nacional. También promueven una imagen nacional positiva,
promueven los intereses de la politica exterior y fomentan la cooperacion
internacional. Estos programas, como la Beca Rey Abdullah de Arabia Saudita,
las Becas del Gobierno del Estado de Rivers de Nigeria y las Becas Bolashak de
Kazajstan, tienen como objetivo proporcionar a los ciudadanos acceso a una
educacién de mayor calidad. Asignan importantes fondos publicos a un grupo

selecto de personas, lo que refleja sus ambiciosos objetivos.

Los diferentes paises establecen sus parametros para realizar programas
de becas para su poblacion, y los mismos buscan investigar los efectos de dichos
programas. Los programas de becas no siempre tienen un efecto positivo, ya que
algunos terminan siendo un fracaso, como es el caso del programa Endeavour
que tuvo un costo superior a los 500 millones de dolares para el publico
australiano, y que al final fue un fracaso que terminé por cerrarse. Es por ello, que
los programas gubernamentales no pueden sostenerse sin rendicion de cuentas
(Barker, 2022).

En Europa, Marti y Rdédenas (2022) evalua la eficacia de la politica de
becas y precios publicos en el sistema universitario espafiol. Ante lo cual se sefala
que, si bien la amplia distribucion de los campus universitarios publicos facilita el
acceso a la educacién superior, la politica no es totalmente eficaz para abordar
las barreras financieras. El estudio destaca que, si bien las exenciones de tasas
de matricula estan disponibles para una amplia gama de estudiantes, otras ayudas

financieras esenciales no llegan a todos los hogares que las necesitan. Ademas,



14

los umbrales de ingresos actuales para la elegibilidad de las becas pueden no
reflejar adecuadamente las realidades econdmicas de muchas familias, lo que

podria dejar a algunos estudiantes sin el apoyo financiero suficiente.

En el contexto de Latinoamérica, Hoyos et al. (2024) explica que se realiz
una evaluacién del programa de becas en México, Programa de Becas Educacién
Media Superior (PROBEMS), que fue disefiado para mejorar las tasas de
graduacién y los puntajes resultantes de los examenes entre los estudiantes de
secundaria superior de entornos econdémicamente desfavorecidos. Los hallazgos
indican que, en promedio, el programa no tuvo un impacto significativo ni en las
tasas de graduacion ni en los puntajes de los examenes de matematicas y

espafiol.

Por lo tanto, se pone en evidencia que a escala internacional los gobiernos
aspiran en incrementar el nimero de profesionales, pero no siempre se concreta
de forma eficiente. Esto se podria deberse a diversas causas, entre ellas la que
mas destaca es la calidad de gestién administrativa implementadas por los
organismos gubernamentales. Hill (2022) sefiala la importancia de la gestion
administrativa que reside en su capacidad para facilitar la navegacion de las
organizaciones a través de situaciones complejas, descubrir opciones favorables
y contrarrestar peligros potenciales, garantizando asi que la organizacion siga

siendo receptiva, adaptable y mantenga su éxito en un entorno dinamico.

En toda institucion, y mas aun en las educativas, la gestion administrativa
juega un rol crucial, pues asegura que los recursos se aprovechen al maximo para
lograr lo que la organizacion busca. Ademas, la gestion integra las funciones
administrativas y pedagdgicas, supervisando la planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos e involucrando a los participantes clave en estos
procesos, lo que la hace esencial para la satisfaccion y el éxito de las partes
interesadas. (Maldonado, 2018).

A nivel nacional, el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(2024) ofrece diversas becas y créditos educativos a estudiantes talentosos de
condicion socioecondmica baja, garantizando su acceso a una educacion superior
de calidad y bajo un modelo integral de acompafiamiento a lo largo de su
trayectoria académica, defendiendo valores de servicio, compromiso, innovacion,
integridad y excelencia, asimismo, aplicando una estricta politica de integridad y

antisoborno, promoviendo la honestidad, la transparencia y la tolerancia cero ante
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la corrupcion. El Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC)
esta comprometido con el cumplimiento de las leyes nacionales, fomentando una

cultura de integridad orientado a la mejora continua y la rendicién de cuentas.

Segun lo reportado en estudios previos, los alumnos que acceden a becas
suelen expresar su descontento con la atencién administrativa brindada por el
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo, sefalando retrasos, procesos
poco agiles y fallas en la comunicacion, este malestar se atribuye a la carencia de
estrategias orientadas a elevar la satisfaccion del estudiante y la falta de
adaptacion de los procedimientos administrativos. Cabe destacar que el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC), unicamente respalda a
jévenes peruanos con alto rendimiento académico, pero que provienen de

entornos con limitaciones econémicas. (Maldonado, 2018).

De esta manera, surge la necesidad de llevar a cabo estudios dirigidos a
examinar la gestion administrativa desde el punto de vista de los becarios y su
vinculo con la satisfaccién como favorecidos por el Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo (PRONABEC) en la Unidad de Coordinacién y Cooperaciéon
Regional Moquegua durante el afio 2024, lo cual fue resaltado por la continua
insatisfaccion manifestada por los alumnos en los Ultimos afios reciente, las cuales
evidenciarian la carencia en los procedimientos administrativos poniendo en
relieve una brecha significativa en las estrategias de gestion actual, demostrando
que no han logrado abordar adecuadamente la satisfaccion de los estudiantes ni
adaptar los procedimientos administrativos para satisfacer las necesidades

cambiantes de los beneficiarios.

Dada la importancia del rol fundamental del Programa Nacional de Becas
y Crédito Educativo (PRONABEC) en la promocién del empoderamiento de los
estudiantes peruanos académicamente talentosos, pero econdmicamente
desfavorecidos, estos retos en la prestacion de apoyo y acompanamiento no
pueden pasarse por alto. Es por ello que evaluar la gestion administrativa desde
la perspectiva de los beneficiarios de las diversas becas existentes es fundamental
para poder identificar las causas de su insatisfaccion en toda su amplitud y
desarrollar estrategias concretas que contribuyan a mejorar la prestacién de
servicios. A partir del conocimiento de las areas especificas en las que se
producen ineficiencias administrativas y fallas de comunicacion, la presente
investigacion puede contribuir el desarrollo de practicas de gestion mas

receptivas, transparentes con una orientacion centrada en los beneficiarios del
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propio programa. Por ultimo, mejorar la calidad de los servicios administrativos
contribuira no solo a generar un aumento en la satisfaccién de los beneficiarios
del PRONABEC, sino que ademas reforzara la capacidad de la misma para
cumplir su mision de contribuir a la equidad educativa y el apoyar el desarrollo de

jévenes estudiantes destacados.

En el contexto de la region Moquegua, la cual es una de las areas con
mayor crecimiento economico en el Peru debido a la mineria, pero con
desigualdades en el acceso a la educacion superior de calidad, el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) contribuye en buena medida
a la formacién de capital humano. No obstante, en los ultimos afos, los becarios
de la Unidad de Coordinaciéon y Cooperacion Regional (UCCR) Moquegua han
mostrado un descontento con los servicios administrativos, lo que ha llevado a que
ellos den a conocer las prolongaciones en realizar tramites, la poca claridad en la
informacién que ofrece, y sobre la rigidez en procedimientos que es de indole del
PRONABEC responder.

Esta problematica afecta directamente la experiencia de los beneficiarios,
quienes, pese a contar con apoyo econdomico, enfrentan obstaculos
administrativos que podrian limitar su rendimiento académico y su percepcion
sobre el programa. Dado que la satisfaccion del becario esta vinculada a la
eficiencia de la gestién administrativa, surge la necesidad de analizar como estas

variables se relacionan en el caso especifico de PRONABEC Moquegua en 2024.

1.2. Formulacién del problema de investigacion
1.2.1. Interrogante general

¢, Qué relacion existe entre gestion administrativa y satisfaccion de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion
Regional de Moquegua, 20247

1.2.2. Interrogantes especificas

L.LE.1. ; Qué relacion existe entre gestion administrativa y subvencion de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion
Regional de Moquegua, 20247
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I.E.2. ;Qué relacion existe entre gestion administrativa y fiabilidad de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion
Regional de Moquegua, 20247

ILE.3. ;{Qué relacién existe entre gestion administrativa y salud de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion
Regional de Moquegua, 20247

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion de
los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacién y Cooperacion

Regional de Moquegua, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

O.E.1. Determinar la relacién entre la gestién administrativa y la
subvencion de los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y

Cooperacién Regional de Moquegua, 2024.

0.E.2. Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la fiabilidad
de los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperaciéon
Regional de Moquegua, 2024.

0O.E.3. Determinar la relacion entre la gestidon administrativa y la salud de
los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacién y Cooperacion
Regional de Moquegua, 2024.

1.4. Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion tedrica

Tedricamente, este estudio se basa en la investigacion de coémo las
practicas de gestion administrativa afectan la satisfaccion de los beneficiarios en
los programas educativos publicos, especialmente en lo que respecta al proyecto
Beca Peru del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) en

la zona de Moquegua. Al esclarecer la dinamica entre la eficiencia organizacional
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y la satisfaccion de los usuarios en proyectos educativos estatales, comprender
esta relacion facilita el dialogo mas amplio en la administracion publica y la gestién
educativa. Investigaciones previas han destacado la importancia de los métodos
administrativos para influir en las experiencias y los resultados de los beneficiarios
en entornos comparables (Guzman, 2024). Este estudio tiene como objetivo
ofrecer datos reales por medio de conexiones que puedan perfeccionar el marco
tedrico actual sobre la influencia de los procedimientos administrativos en los
resultados de satisfaccion de los beneficiarios del PRONABEC. Este conocimiento
se requiere para crear planes de gestion mas eficientes, que garanticen tanto el

éxito como la sostenibilidad de iniciativas como la del PRONABEC.
1.4.2. Justificacion social

La justificacion social de esta investigacion reside en el potencial que tiene
para elevar la calidad, la eficiencia de los servicios de acompafiamiento y soporte
educativo del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) en
Moquegua; comprender de qué modo la gestion administrativa afecta en la
satisfaccion de los beneficiarios resulta primordial existiendo evidencias de que el
PRONABEC desempefa un papel clave para facilitar el acceso a la educacion
superior a estudiantes que tienen bajos recursos. En lineas generales, a niveles
mas elevados de satisfaccion, mejores resultados académicos y mayor tasa de
retencién (Niquen et al., 2024). La investigacion puede orientar los planes para
aumentar la influencia general del PRONABEC mediante la mejora de la gestion
administrativa, apoyando asi el objetivo general con el cual se busca ayudar a

disminuir la brecha educativa y fomentar la equidad social en el Peru.
1.4.3. Justificacion pragmatica

En la practica, este estudio proporciona un analisis profundo para mejorar
gestion administrativa y la prestacion de los servicios del Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) en Moquegua. Los resultados aportan
informacién de gran relevancia para legisladores y administradores sobre la
efectividad de las actuales estrategias utilizadas, esta informacién también ayuda
a comprender el efecto de las mismas en la satisfaccion de los beneficiarios. La
toma de una decision informada va a mejorar la eficiencia operativa del programa,
ademas va a mejorar la satisfaccion de los beneficiarios lo que podria contribuir al
funcionamiento éptimo del programa, lo que se traduciria en un mejor rendimiento

académico y un aumento en las tasas de finalizacién de los becarios. En sintesis,
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este estudio garantiza que el PRONABEC siga siendo un instrumento importante
para la promocion del desarrollo social y el acceso a la educaciéon en Moquegua,

al orientar a una mejora continua.
1.4.4. Importancia

La importancia de la investigacién se fundamenta porque permite analizar
como la eficacia y calidad de los procesos administrativos impactan directamente
en el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa. Esta relacion es
importante para asegurar que los recursos y servicios ofrecidos cumplan con las
expectativas y necesidades de los estudiantes becarios, contribuyendo asi a la
mejora continua del programa en conjunto con el éxito en la permanencia y
culminacion de sus estudios. Ademas, identificar areas de mejora en la gestion
administrativa fortalece la transparencia, la eficiencia y la confianza en la
institucion, aspectos clave para el cumplimiento de los objetivos del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) en beneficio de su poblacion
objetivo. Estudios anteriores muestran que existe una relacion significativa entre
una buena gestidon administrativa y la satisfaccién de los becarios, lo que justifica
la pertinencia de esta investigacion para la Unidad de Coordinacion y Cooperacién

Regional de Moquegua.

1.5. Hipoétesis
1.5.1. Hipétesis general

Existe una relacién directa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperaciéon
Regional de Moquegua, 2024.

1.5.2. Hipotesis especificas

H.E.1. Existe una relacién directa entre la gestion administrativa y la
subvencion de los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y

Cooperacion Regional de Moquegua, 2024.

H.E.2. Existe una relacién directa entre la gestion administrativa y la
fiabilidad de los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacién vy

Cooperacion Regional de Moquegua, 2024.
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H.E.3. Existe una relacion directa entre la gestion administrativa y la salud
de los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacién
Regional de Moquegua, 2024.

1.6. Variables

Variable 1: Gestion administrativa

La gestion administrativa consiste en la capacidad para supervisar y
organizar las actividades necesarias para anticipar dificultades, lograr objetivos y
evaluar resultados, todo ello haciendo un uso eficiente de los recursos disponibles

(Pena et al., 2022). Esta variable se compone de cuatro dimensiones principales:

- Planificacion
- Organizacion
- Direccion

- Control

Variable 2: Satisfaccion de los beneficiaros

La satisfaccion de los beneficiarios se refiere al nivel de bienestar y
satisfaccion que experimentan los becarios de un programa de becas respecto a
los servicios recibidos, principalmente motivada porque el programa les brinda la
oportunidad de estudiar. (Ipanaque 2020). Esta variable se compone de tres

dimensiones principales:

- Subvenciéon
- Fiabilidad
- Salud



Operacionalizacién de variables

Variable 1: Gestion administrativa

Tabla 1

Gestion administrativa

Variables Definicién conceptual 0?)‘:?:(;?:)?12| Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Ordinal
D1. Planificacién Vision y Mision :
Pena et al. (2022). Es el Desarrollo de : Escala de Likert
proceso de planificacion, procesos Objetivos
organizacion, direccién, y administrativos para 1. Muy deficiente
g control de las actividades lograr un objetivo,
= dentro de una calificados  como Estructura organica y 2. Deficiente
% organizacion. Abarca muy deficiente, autoridad
= funciones administrativas deficiente, regular, o 3. Regular
't en todas las areas, que eficiente y muy D2.Organizacion -
S implican tareas esenciales. eficiente. Area jerdrquica 4. Eficiente
c
2 5. Muy eficiente
o
o Poder
D3. Direccién Liderazgo

D4. Control

Estandares de calidad
Corregir errores, agregar
estrategias




Variable 2: Satisfaccion de los beneficiarios

Tabla 2

Satisfaccion de los beneficiarios
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cuales se agrupan en tres
dimensiones generales:

subsidio, fiabilidad vy

psicolégico
5. Siempre

- - - - 7 - - -7 - - = Escala de
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medicion
operacional
Ipanaque (2020). Es la  Juicio de valor D1. Subvencién Capacidad de pagos
combinacion ~ de calificado como ' oportunos

3 percepciones que tienen nunca, casi nunca, a Ordinal
= los individuos sobre sus veces, casi siempre Capacidad para ejecutar :
© . ) ) C L

© funciones y SUS  siempre. D2. Fiabilidad el servicio de atencion. Escala de Likert
S interacciones dentro de la 1N

S institucion, asimismo, - Nunca

ﬁ Lovelock (2011, como se 2 Casi nunca
K<} citdé en Maldonado, 2018) )

3 |d§_nt|f|ca varios criterios 3. A veces

c utilizados para evaluar la

~° . . .

3 calidad del servicio y las D3. Salud Tratamiento médicoy 4. Casi siempre
S

1)

©

n

salud.




Il. Marco tedrico
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Fikriah et al. (2025) realizaron una investigacion titulada “The Relationship
Between Organizational Culture and Administrative Management Performance in
the Public Service Sector in Labuhanbatu Regency” en Indonesia. El propdsito de
este trabajo es investigar la relacion entre el desempefio de la gestion
administrativa y la cultura organizacional en el sector de servicios publicos de la
Regencia de Labuhanbatu. Se recopilaron datos de 120 funcionarios de diversas
organizaciones gubernamentales locales mediante cuestionarios estructurados y
un método estadistico correlacional. El estudio mostré una correlacion positiva
significativa entre la cultura organizacional y el desempefio administrativo (r =
0,643, p < 0,01). Si bien las culturas de adhocracia y jerarquia no mostraron
significancia estadistica en el modelo de regresién, las culturas de clan y de

mercado resultaron ser los predictores mas relevantes.

Erwin et al. (2024) realizaron una investigacion titulada “The role of
education management in managing the scholarship programme and its impact on
student achievement” en Indonesia. Este estudio tiene por objetivo investigar
como la gestidon educativa influye en la administracion de los programas de becas
y sus efectos en el éxito de los estudiantes. Subraya el papel central de la gestion
administrativa eficaz para que garanticen una forma transparente, justa y eficiente
de trabajar. La gestion educativa es responsable de supervisar un riguroso
proceso de seleccion, administrar los fondos de manera adecuada y ofrecer apoyo
adicional ya sea para orientacion académica y tutoria. La investigacion concluye
que los estudiantes que reciben becas tienden se sienten mas motivados vy
experimentan menos estrés financiero, o que conlleva a un mejor rendimiento

académico.

Guerra (2024) realizé una investigacion titulada “A project management
plan for the development of a scholarship management program in Belize”, cuyo
objetivo principal de la investigacién fue desarrollar un plan de gestiéon de
proyectos para desarrollar el programa de becas de la Junta de Seguridad Social
de Belice. Asimismo, esta investigacion presenta un plan de gestion de proyectos
detallado creado para implementar una solucion de software eficiente para el

programa de becas de la Junta de Seguridad Social de Belice. El plan es el
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resultado de un uso estratégico de varias metodologias de investigacion, incluidos
enfoques: cualitativos y cuantitativos, los cuales van a permitir al investigador
brindar una investigaciéon exhaustiva de los desafios dentro del programa de becas
y la formulacion de soluciones practicas. La investigacion culmina en un plan de
gestion de proyectos integral que abarca elementos criticos como: integracion,
alcance, tiempo, coste, calidad, recursos, comunicacion, gestion de riesgos,

adquisiciones y desarrollo sostenible.

Gonzalez (2023) realizé una investigacion titulada “Procesos de gestion
administrativa para la curricularizacion de las practicas sociales educativas en el
marco de los proyectos PROFAE (Programa de Fortalecimiento a las Actividades
de Extension) de la Universidad Nacional de Misiones” en Argentina, donde el
objetivo general fue indagar en el desarrollo de un modelo de gestién
administrativa y sistematizacién de la informacion para apoyar la integracion de
las Practicas Sociales Educativas (PSE) en el curriculo de la Universidad Nacional
de Misiones (UNaM), en el marco de los Proyectos PROFAE. A través de un
enfoque de métodos mixtos, se examina la implementaciéon del Programa de
Curricularizacién de las PSE, con la participacion activa de los investigadores en
la elaboracion de normativas y sistemas administrativos. El estudio analiza los
proyectos aprobados en el marco del Programa de Fortalecimiento de la Extensién
Educativa (PROFAE), en particular los de 2018 y 2019-2020, donde las PSE se
convirtieron en un elemento requerido para la aprobacion de los proyectos. Los
resultados indican que la curricularizacion ha facilitado la integracion de las
actividades de docencia, investigacion y extension, favoreciendo una mayor
colaboracién de las autoridades universitarias con el profesorado y poniendo de
relieve el papel de la participacion comunitaria en el desarrollo profesional. Por
otra parte, la puesta en practica del sistema SASPI ha subsanado los problemas
de descentralizacion y de falta de seguimiento y ha contribuido a la mejora de la
gestion y del diseio de politicas institucionales. Ademas, se ha producido un
cambio en las practicas de ensefianza, con una mayor participacién de los
estudiantes en proyectos de educacién y formacién profesional, aunque la
investigacion detecta la necesidad de incorporar mejores practicas de evaluacion.
En este sentido, los estudiantes han podido obtener un complemento del diploma
universitario que acredite su actividad en proyectos de educacion y formacion
profesional, lo que supuso un avance en la curricularizacién de estas practicas, el
informe subraya también la necesidad de contar con las normativas adecuadas

para garantizar estas actividades y los esfuerzos continuos que son necesarios
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para llevar a cabo la curricularizacion del trabajo de extensién en los sistemas

académicos y administrativos de la universidad.

Haramain (2023) realizé una investigacion titulada “Administration of
academic support system and achievement of desired outcomes of student affairs
and services in higher education: a correlational inquiry”. Este estudio tiene como
objetivo investigar la relacion entre la administracion de sistemas de apoyo
académico centrados en el estudiante y el logro de los resultados deseados en los
asuntos y servicios estudiantiles dentro de las instituciones de educacién superior
en Filipinas. Utilizando un disefio de investigacion cuantitativa correlacional no
experimental, se selecciono aleatoriamente una muestra de trescientos cincuenta
estudiantes universitarios de diversas disciplinas académicas como participantes.
Los hallazgos demuestran una fuerte correlacién positiva entre la administracion
de sistemas de apoyo académico centrados en el estudiante y el logro de los
resultados deseados en asuntos y servicios estudiantiles. Como resultado, se
rechazé la hipétesis nula con base en el analisis estadistico empleando la
Correlacion de Pearson (r). Estos hallazgos resaltan el impacto significativo que
la administracion del sistema de apoyo académico centrado en el aprendiz tiene
en la realizaciéon de objetivos en asuntos y servicios estudiantiles dentro del
entorno contemporaneo de la educacién superior. Para garantizar las mejores
practicas sostenidas en el desarrollo estudiantil, es imperativo que Ila
administracion fomente la colaboracion con las partes interesadas internas y los

socios externos.

Alvarez y Becerra (2020) realizaron una investigacion titulada “La
aplicacion de los estandares de calidad y su incidencia en la gestién administrativa
del area de Becas y Ayudas Econdmicas de la Unidad de Bienestar Estudiantil de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, Ecuador”. Esta investigacién tuvo por
objetivo valorar el desarrollo de los estandares de calidad y sus efectos en la
gestion administrativa del area de Becas y Ayudas Econdmicas de la Unidad de
Bienestar Estudiantil de la Universidad Estatal del Sur de Manabi. Asimismo, la
investigacion se basdé en un enfoque mixto, ya que cuenta con informacion
cualitativa y cuantitativa, empleando un plan organizado de la recoleccion de
datos, incluida la encuesta aleatoria y las entrevistas al personal de la Unidad de
Bienestar Estudiantil. Los resultados encontraron, aunque el sistema de la calidad
de la gestion en el Area de Becas y Ayudas Econdmicas es conocido, por el

personal y algunos estudiantes los procesos de seguimiento de la eficiencia, la
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eficacia y la calidad no son del todo conocido y aplicados de forma habitual por el
personal del area debido a la falta de informacion. La investigacion concluyé que
la mayoria del personal consideran que hace falta realizar una auditoria de la
gestion de la calidad para garantizar que los procesos se sigan correctamente de
acuerdo con las normas legales, lo que contribuira a lograr los resultados

deseados.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Supo et al. (2023) realizaron una investigacion titulada “Horizontes de
acceso y satisfaccion de los estudiantes beneficiarios a la Beca Permanencia del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo en el sur del Per(”. Este estudio
tiene por objetivo investigar el nivel de acceso y satisfaccion con los servicios del
PRONABEC entre los estudiantes beneficiarios de la Universidad Nacional del
Altiplano en Puno, Peru, durante el afio 2023. La investigacién emplea un enfoque
cuantitativo basado en un método hipotético-deductivo, que implica formular y
probar hipotesis frente a datos del mundo real. Es de naturaleza descriptiva y
utiliza encuestas, junto con analisis documental y de contenido, para recopilar
informacion. La muestra consta de 210 estudiantes beneficiarios de varias
escuelas profesionales, seleccionados de manera no probabilistica por
conveniencia y distribuidos en campos como Ingenieria, Ciencias Sociales,
Ciencias Biomédicas y Econdmico-Empresarial. Los hallazgos revelan que la
satisfaccion de los estudiantes y el acceso a los servicios del PRONABEC varian
en funcion de factores como la residencia, el origen y el género. En general, la
mayoria de los estudiantes estan satisfechos con los servicios brindados por la
Beca de Permanencia UNA-Puno, aunque una mayor investigacion en areas de

menor satisfaccion podria mejorar la efectividad del programa.

Castillo (2022) realizaron una investigacion titulada “Gestion administrativa
y calidad de servicio ofrecida por la oficina de bienestar del beneficiario, Lima —
2022”. Este estudio tuvo como objetivo investigar la relacion entre la gestion
administrativa y la calidad de los servicios prestados por la oficina de bienestar
social. Empleando un enfoque cuantitativo, la investigacion fue de naturaleza
aplicada, utilizando un disefio transversal no experimental y siguié un método
hipotético-deductivo. La recoleccion de datos se realiz6 mediante el uso de un
cuestionario. Los hallazgos del estudio revelaron una fuerte correlacion positiva

entre las variables de gestion administrativa y la calidad del servicio, indicada por
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un valor Rho de Spearman de p = 0,845 y un valor p de 0,000, que es
estadisticamente significativo al nivel de 0,01. Estos resultados confirman la
hipotesis, estableciendo una conexion significativa entre la gestion administrativa

efectiva y la calidad de los servicios prestados por la oficina de bienestar social.

Silvera (2022) realizé una investigacion titulada “Gestién administrativa y
calidad de servicio en tiempo de pandemia Covid-19 de la Municipalidad de
Andahuaylas, 2022”. El presente estudio tuvo como objetivo evaluar la relacion
entre la gestion administrativa y la calidad del servicio en el Municipio de
Andahuaylas en el afo 2022. La investigacion se realiz6 con un enfoque
cuantitativo aplicado con un disefio no experimental, transversal y descriptivo-
correlacional. El estudio involucré a una poblacion de 120, que también constituyd
el tamano de la muestra. Los datos se recolectaron a través de encuestas
utilizando un cuestionario como instrumento. Los hallazgos revelaron que el 73,40
% de los encuestados percibid la gestion administrativa como baja, y de manera
similar, el 72,5 % calific la calidad del servicio en el municipio como baja. El
analisis inferencial arrojé un valor de correlacion de 0,757 con un nivel de
significancia inferior a 0,05 entre las dos variables, lo que indica una relacion
significativa entre la gestion administrativa y la calidad del servicio. El estudio
concluye que mejorar la planificacion y ejecucion de las actividades municipales

es crucial para mejorar la satisfaccion ciudadana.

Bobadilla (2022) realizé una investigacion titulada “Gobierno electrénico y
satisfaccion de los beneficiarios de beca continuidad del PRONABEC -
Lambayeque, 2020”. El presente estudio tuvo como objetivo determinar la
correlacion entre el gobierno electrénico y la satisfaccion de los beneficiarios de la
Beca de Continuidad del PRONABEC en Lambayeque en el afio 2020. La
investigacion empleé un disefio no experimental, descriptivo y correlacional. Los
datos se recolectaron mediante dos cuestionarios aplicados a una muestra de 301
beneficiarios de la Beca de Continuidad. El andlisis de los datos mediante SPSS
reveld un coeficiente de correlacion de Rho = 0,729 y un nivel de significancia de
Sig = 0,001, lo que confirma la hipétesis de que existe una correlacién directa y
significativa entre el gobierno electronico y la satisfaccion de los beneficiarios en

este contexto.

Ramos (2021) realizaron una investigacion titulada “Gobierno electrénico
y satisfaccion de los beneficiarios de Beca 18 del PRONABEC — Lambayeque,

2019". Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar la correlacion entre la
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implementacién del gobierno electrénico y la satisfaccion de los beneficiarios en
PRONABEC - Lambayeque en 2019. El estudio empleé una metodologia
descriptiva, correlacional, transversal y no experimental. La poblacion estuvo
constituida por 323 beneficiarios, con un tamafo de muestra de 175. Los datos se
recolectaron mediante dos cuestionarios desarrollados por Montesinos (2017):
uno que evalua el gobierno electronico desde la perspectiva de los beneficiarios y
el otro que evalua su satisfaccion. Los hallazgos revelaron una fuerte correlacion
positiva (0,761) y una relacién significativa entre el gobierno electrénico y la

satisfaccion de los beneficiarios de Beca 18 dentro de PRONABEC - Lambayeque.

2.1.3. Antecedentes locales

Paye y Zufiiga (2024) realizaron una investigacion titulada “Control interno
y su incidencia en la gestion administrativa en la municipalidad distrital de
Samegua, Moquegua - 2023”. El objetivo de esta investigacion fue determinar el
impacto del control interno en la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Samegua, Moquegua, durante el afio 2023. Este estudio siguié un enfoque de
investigacion aplicada con un nivel hipotético-deductivo, utilizando un disefio no
experimental, explicativo. La poblacién estuvo constituida por 77 empleados de la
municipalidad, y los datos se recolectaron a través de encuestas como técnica
principal, teniendo como instrumento un cuestionario para cada variable. Los
resultados revelaron un nivel de significancia de 0,031 para la variable control
interno y 0,059 para la variable gestion administrativa. El coeficiente de
determinacion de Nagelkerke indicé que aproximadamente el 94 % de la variacion
del control interno se explica por la gestion administrativa dentro de la
municipalidad distrital. Asi, se concluyd que la gestion administrativa tuvo un
impacto del 94 % en el control interno durante el periodo estudiado, demostrando
que el control interno incide significativamente en cada dimension de la gestion

administrativa de la entidad.

Espinoza y Llanos (2024) realizaron una investigacion titulada “Gestion
administrativa y satisfaccion laboral percibidas por personal del programa de
mantenimiento de infraestructura publica regional del Gobierno Regional
Moquegua, 2023". El estudio tuvo como objetivo examinar la relacion entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral percibida por el personal
involucrado en el programa regional de mantenimiento de infraestructura publica

del Gobierno Regional de Moquegua en el ano 2023. Se adoptd un enfoque de
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investigacion descriptiva correlacional, con un disefio no experimental. La
poblacion estuvo constituida por 42 participantes asociados al programa, y no se
aplicé ninguna técnica de muestreo ya que se encuesté a toda la poblacion. Se
utilizaron como instrumentos de evaluacidn cuestionarios estructurados,
compuestos por 20 y 29 items para evaluar la gestion administrativa y la
satisfaccion laboral, respectivamente. Los hallazgos indicaron que el 52 % de los
encuestados percibio la gestion administrativa del programa de mantenimiento
como eficiente, mientras que la satisfaccion laboral fue calificada como moderada
por el 48 % de los participantes. La prueba de hipétesis arrojé un coeficiente de
correlacion de 0,945, con un nivel de significancia de 0,000. Estos resultados
llevaron a la conclusion de que la gestion administrativa tiene una fuerte relacion

positiva con la satisfaccion laboral dentro del programa.

Delgado (2022) realizé una investigacion titulada “Gestion administrativa y
la recaudacion tributaria ofertada en épocas de Covid-19 de la Municipalidad de
Moquegua, 2021”. Esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion
entre la gestién administrativa y la recaudacién tributaria ofrecida durante el
periodo Covid-19 por la Municipalidad de Moquegua en el afio 2021. El estudio
sigue un disefio no experimental, descriptivo correlacional. La poblacion estuvo
conformada por 19,023 contribuyentes de la Municipalidad de Moquegua, con una
muestra de 167 seleccionados mediante una técnica de muestreo no
probabilistico, con base en una férmula poblacional conocida. La recoleccion de
datos involucré dos instrumentos, especificamente cuestionarios disefados para
evaluar las variables en estudio. Los hallazgos revelaron que la mayoria de los
contribuyentes calificé la gestion administrativa de la Municipalidad de Moquegua
como regular (77,84 %), y de igual manera, la recaudacion tributaria también fue
considerada regular (91,62 %). El estudio concluyé que existe una correlaciéon
positiva significativa entre las variables (Rho =,316), confirmando asi la hipétesis
de que existe una relacion entre la gestion administrativa y la recaudacién

tributaria ofrecida por la Municipalidad de Moquegua durante el periodo Covid-19.

Ccuno (2022) realizé una tesis titulada “Planeamiento estratégico y gestion
administrativa en la Direccion Regional de Salud Moquegua, 2021”. La presente
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la planificacion
estratégica y la gestién administrativa en la Direccién Regional de Salud de
Moquegua en el afio 2021. El estudio sigui6 un enfoque cuantitativo, utilizando un

método hipotético-deductivo. Se clasificd en aplicado en cuanto a su finalidad,
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correlacional en cuanto a su nivel y transversal en cuanto a su marco temporal.
Se empled un disefio no experimental, pues se identificaron y describieron las
dimensiones de las variables para proponer cambios en la realidad problematica.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento utilizado fue
un cuestionario en escala Likert aplicado al personal administrativo de la Direccion
Regional de Salud. La poblacién estuvo conformada por 154 individuos, con una
muestra de 110 trabajadores seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. Los datos fueron analizados mediante el software estadistico Excel
e IBM SPSS 25 para calcular el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Los
resultados, presentados en tablas y figuras estadisticas, indicaron que la
planificacion estratégica tiene una correlacion altamente significativa (p<0,05) y un
nivel de asociacion moderado (r=0,580) con la gestion administrativa en la

Direccion Regional de Salud de Moquegua en el afio 2021.

Quifionez (2022) realizé una investigacion titulada “Gestion administrativa
y ejecucién presupuestal en la Sub Gerencia de Estudios y Proyectos del Gobierno
Regional de Moquegua, 2021”. La investigacién se realizd con el objetivo de
determinar la relacién entre la “Gestién Administrativa” y la “Ejecucién
Presupuestal” dentro de esta subdireccion. La hipétesis principal plantea que
existe una relacién directa y significativa entre ambas variables. El estudio empled
un disefio de investigacion aplicada, con un enfoque no experimental, de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional. Para la
recoleccion de datos se hizo uso de dos cuestionarios, uno por cada variable, el
cual fue validado mediante juicio de expertos y Alfa de Cronbach, arrojando
puntajes de confiabilidad de 0,950 y 0,903, lo que indica una excelente
confiabilidad. Los resultados, procesados con SPSS v. 27, indicaron un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman de 0,547 lo que indican que existe una relacion
directa y significativa entre las variables, esta correlacién se encuentra dentro del
rango positivo considerable, motivo por el cual, se debe rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipétesis alternativa. El estudio concluye que una gestidn
administrativa adecuada es fundamental para llegar a obtener mayores niveles de

ejecucion presupuestaria.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gestion administrativa

Segun Roobins y Coulter (2005, como se cité en Intriago et al., 2021) la
gestion administrativa es basicamente, el proceso de coordinar las actividades
dentro del trabajo para garantizar que se cumpla de forma eficiente, lo cual es el
principal objetivo de todos los esfuerzos que se realicen. Asimismo, la
administracion es un conjunto de procesos que ayudan a las instituciones a
ejecutar sus tareas diarias con un mayor control y orientado a la eficiencia en todas
sus areas operativas. Segun Chiavenato (2004, como se cité en Intriago et al.,
2021), dice que la gestion administrativa varia segun si la empresa es grande,
mediana o pequefia, si es del gobierno o privada, y si vende cosas o servicios.
Pero a pesar de estas diferencias, todas las empresas tienen que buscar ideas
nuevas para no quedarse atras. La gestién administrativa emplea un enfoque
sistematico para lograr objetivos a través de la planificacion, la organizacion, la
direccién y el control, asimismo cabe mencionar que la innovacion es un aspecto
fundamental de la gestion administrativa porque implica realizar cambios para
mejorar el funcionamiento de la empresa y ser mas eficientes, destacando asi en

el mercado. (Intriago et al., 2021).

La gestion administrativa del sector publico, comprende las actividades
que el gobierno realiza para encarar y dar solucion a problematicas compartidas.
Este concepto esta vinculada a la politica, la cual abarca los principios generales
que guian la elaboracion de leyes, decisiones administrativas y medidas
gubernamentales tanto dentro como fuera del pais. A diferencia de la doctrina o la
ideologia, que son un conjunto de ideas que dan influyen en la creacién y el
desarrollo de politicas, la politica actia como la via mediante por la cual se
persiguen objetivos especificos. El analisis de la Administracion Publica también
implica revisar sus funciones basicas: gestionar, organizar, distribuir e
implementar recursos y acciones (Canel, 2018, como se cité en Rivera y Proafio,
2022).

La gestion administrativa comprende las actividades involucradas en
supervisar las acciones operaciones de una empresa, lo que comprende gestionar
los recursos, los esfuerzos y las tareas asignadas para lograr los objetivos
organizacionales y con ello llegar a prevenir posibles problemas (Ramirez, 2016,

como se citd en Pefa et al., 2023). La gestién en la administracién publica es vista
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como una representacion de las entidades publicas segun aspectos como son la
gestion de recursos humanos, mecanismos de control, planificacion estratégica,
servicio al cliente, costos y tecnologia (Hernandez et al., 2016, como se citdé en
Pena et al., 2023). Un principio basico se basa en que la organizacion debe actuar
de manera transparente, proporcionando informacion clara y precisa respecto a

sus politicas y actividades, y a los impactos que tienen sobre la sociedad.

La gestion administrativa también determina los roles que adoptan las
personas dentro de las instituciones (ya sea de indole publico o privado), con el
objetivo de alcanzar el bienestar social o metas especificas de produccion
(Espejel, 2017, como se cité en Pefna et al., 2023). Los gobiernos se esfuerzan
por definir las funciones y la legitimidad de la administracion publica, influidos por
los marcos juridicos y los valores politicos del Estado. Las funciones basicas de
la administracién —planificacion, organizacion, direccion y control— sirven como
procesos fundacionales para las entidades publicas, orientando sus operaciones
hacia el bien comun. La planificacion implica establecer objetivos y estrategias, la
organizacién organiza la estructura de trabajo, la direccién implica trabajar con las
personas para alcanzar objetivos y el control monitorea el desempefio (Pena et
al., 2023).

Asi pues, Murillo et al. (2019) explica que, la gestién administrativa
comprende un conjunto de actividades destinadas a dirigir una organizacion
mediante un enfoque sistematico de tareas, recursos y esfuerzos. Al gestionar y
coordinar eficazmente los distintos roles y acciones dentro de la organizacion,
facilita la identificacion de problemas y ayuda a alcanzar los objetivos

organizacionales.

2.2.2. Teoria de la gestion administrativa

La teoria que sustenta tanto la gestion administrativa como la nueva
gestion publica enfatiza la importancia de externalizar los servicios publicos al
sector privado, potenciar la especializaciéon de los funcionarios publicos y
fortalecer el papel regulador del Estado. Este enfoque pretende equilibrar la
influencia del sector privado mediante la implementacién de regulaciones que
aseguren la libre competencia y la entrega eficiente de bienes y servicios a la

comunidad (Massey, 2019).
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Se afade que, diversos académicos han contribuido a la conceptualizacion
de la nueva gestion publica, entre ellos Hood (1991, como se citdé en Luciano et
al., 2021), quien identificod siete elementos clave que deberian guiar la gestién
publica. Entre estos elementos se incluyen la necesidad de una gestion
profesional, la forma de establecer estandares y medidas de desempefo, un
mayor control sobre los resultados, la desagregacion de unidades, la promocion
de la competencia, la introduccion de practicas del sector privado y una mayor
disciplina y frugalidad en el uso de los recursos publicos. Por tal motivo, la gestion
publica se entiende como la aplicacion de un conglomerado de poderes laborales
para controlar y organizar de manera sistematica las actividades en consonancia

con las metas y objetivos de la institucion (Funck & Karlsson, 2020).

Por su parte, Huancas (2020) argumenta que la gestion administrativa
financiera se sustenta en diversas teorias del desarrollo. De acuerdo a Plascencia
(2018, como se citdé en Huancas, 2020), en su investigacién se incluyen las teorias
de procesos, la gestion orientada a resultados y las teorias enfocadas en la
sostenibilidad territorial. La teoria de procesos enfatiza que las acciones de una
entidad deben centrarse en las tareas y actividades que ha de llevar a cabo,
muchas veces con objetivos inmediatos y a corto plazo. Sin embargo, la gestion
orientada a resultados entiende que las actividades deben alinearse con los
resultados y objetivos esperados, asegurando que las acciones administrativas

financieras sean viables en todos estos ambitos. (Huancas, 2020).
2.2.3. Dimensiones de la gestion administrativa

Pérez et al. (2023) sefala en su investigacion que la gestion administrativa

se compone con los procesos de planificacién, organizacion, direccion y control.
Planificaciéon

La planificacién implica la programacion ordenada y metddica de las tareas
a llevar a cabo, asi como la definicién y la identificacion de los principales
problemas que podrian requerir atencion a futuro, asimismo es la base para definir
la direccién estratégica de un proyecto, la asignacién de recursos y la definicién
de los objetivos, asi como una buena planificacién que garantice que todas las
partes interesadas conozcan los resultados previstos y los medios necesarios para

lograrlos. (Pérez et al., 2023).
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La planificacion es uno de los elementos esenciales de la administraciéon
que se considera frecuentemente un proceso metédico reflexivo que permite pasar
de un estado actual a un estado futuro deseado. Ramirez (2017, como se cité en
Ticse, 2024) explica en su investigacion que la planificacion garantiza la relacién
entre las condiciones actuales y los objetivos futuros por medio de una toma de
decisiones reflexivas para identificar las acciones que van a guiar a la organizacién
hacia el logro de sus objetivos. Una vez mas en esta linea, Chiavenato (2012,
como se citd en Ticse, 2024) subraya que la planificacion estratégica regula los
objetivos institucionales adelantandose a los elementos internos y externos, como
su clima organizacional, la disponibilidad de recursos y las contingencias
ambientales. Para ello se propone crear planes practicos que mejoren la eficiencia
y la adaptabilidad mediante un analisis sistematico de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas (FODA).

David (2013, como se citd en Ticse, 2024) ahonda enormemente en el
caracter proactivo de la planificacién, haciendo énfasis que esta ayuda a reducir
la incertidumbre y optimizar la asignacion de recursos para poder alcanzar los
objetivos institucionales. Koontz, Weihrich y Cannice (2012, como se cit6 en Ticse,
2024) indicaron que la buena planificacion también presenta el establecimiento
conjunto de objetivos, el proceso de tomar decisiones con las partes interesadas
y la evaluacion continua del desempefio con la finalidad de asegurar que se

cumpla con los objetivos que se tiene a largo plazo.

Asimismo, se puede decir que la planificacion es una herramienta dinamica
que permite a las empresas y a las instituciones publicas como PRONABEC,
gestionar la complejidad, prever los obstaculos y trazar caminos en la mision de
buscar el éxito sostenible. La planificacion, asimismo, transforma los suefios
intangibles en resultados cuantificables al incluir la prevision y la alineacién

estratégica; garantizando asi la resiliencia institucional y la excelencia operativa.

Finalmente, Ticse (2024) detalla que la planificacion es uno de los
aspectos mas importantes de la administracion, aplica un enfoque sistematico
para la organizacién sea altamente eficiente. Para definir objetivos irrefutables, se
deben determinar jerarquicamente, asimismo, ser transparentes, e ir de acuerdo
a las normas, procedimientos y limites presupuestarios institucionales para dirigir
tanto las actividades de gestion como las operativas como primer paso
(Chiavenato, 2012). Para el desarrollo de premisas, debe existir un acuerdo

institucional; las predicciones y los estudios del entorno conforman los
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fundamentos sobre los que se desarrolla la planificacion, asegurando que los
involucrados compartan un entendimiento sobre las condiciones futuras (Koontz y
Weihrich, 2013). La tercera fase consiste en buscar otras vias de accion; las
posibles estrategias se analizan utilizando métodos analiticos a través de modelos
matematicos y evaluaciones preliminares para descubrir las opciones mas viables
(David, 2013, como se cité en Ticse, 2024). La evaluacion posterior exige un
estudio minucioso de sus ventajas y desventajas, asimismo, de las consecuencias
para los recursos y de la viabilidad de las soluciones potenciales, de manera
habitual utilizando procedimientos de toma de decisiones que permitan la eleccién
de la mejor solucidon (Koontz et al.,, 2012, como se citdé en Ticse, 2024). En
consecuencia, la elaboracion de planes derivados garantiza que la estrategia
financiera y la estrategia logistica estén alineadas con la estrategia institucional ya
que permite dar forma practica a las estrategias elegidas en el marco de
presupuestos y de programas operativos (Ramirez, 2020). En conjunto, todas
estas acciones pueden proporcionar una metodologia de planificacion que ayude
a las organizaciones a que puedan planificar de una manera ordenada la forma
de llegar a sus objetivos en un tiempo concreto, minimizando el grado de
incertidumbre de los resultados y aplicando los recursos que se consideren

necesarios estratégicamente.
La organizaciéon

La organizacion implica establecer un orden logico de actividades, asi
como asignar responsabilidades y elaborar un marco coherente por el cual se
ejecutara el proyecto. Esta funcién comprende la coordinacion de recursos
humanos, materiales y financieros, asi como la definicion de roles, niveles
jerarquicos y flujos de trabajo que dirigiran las operaciones (Pérez et al., 2023).
Segun Guaranda (2023) explica que la organizacién implica la distribucion de los
recursos materiales, financieros, humanos, tecnoldgicos y de informacion
mediante una estructura establecida para satisfacer las necesidades de la entidad,

con el objetivo de realizar sus funciones y lograr sus objetivos.

Gomez y Yoza (2024) en su investigacion manifestaron que un entorno
laboral meticulosamente administrado fomenta la motivacion y el compromiso
entre los trabajadores. De acuerdo con Pacherres (2021), sefala también que las
politicas a favor del equilibrio en la vida laboral, posibilidades de desarrollo
profesional y cultura organizacional inclusiva contribuyen de forma significativa a

la satisfaccion laboral y, consecuentemente, a un rendimiento superior.
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La direccion

La direccion no se limita a la simple tarea de dar 6rdenes, también se trata
de inspirar y guiar a los miembros del equipo, dar la ayuda necesaria, propiciar la
comunicacion y gestionando las disputas interpersonales o de procedimiento que
puedan surgir en la practica. En esta situacion, la direccién resulta fundamental
para que compaginen los esfuerzos personales y grupales con los objetivos
propuestos y asi crear un ambiente de trabajo cooperativo y eficiente (Pérez et al.,
2023). En el contexto de la gestién administrativa, la direccion se refiere a la
coordinaciéon integral de las organizaciones, garantizando que las acciones
implementadas se ejecutan de forma puntual, para permitir que los trabajadores
logren la maxima productividad cuando sea necesario. (Anchundia & Morejon,
2024).

La direccién, un componente fundamental de la gestion, es importante para
lograr el maximo rendimiento organizacional. Distintos autores tienen definiciones
diferentes: Henri Fayol la define como gestionar y supervisar a las personas para
alcanzar los objetivos corporativos trazados, pero Leonard J. Kazmie hace incapie
en la relacién de influencia e inspiracion de los equipos de trabajo hacia objetivos
comunes (Euroinnova Business School, 2023). Si bien las definiciones de Robert
B. Buchele y Burt K. Scalan no son especificas, el consenso subraya la
importancia de la direccion para guiar adecuadamente a los equipos y alcanzar
los resultados deseados. Se recomiendan estudios especializados en gestion

empresarial o direccion estratégica para ampliar los conocimientos (Velez, 2024).
El control

El control es el proceso continuo de seguimiento y evaluacion de las
actividades del proyecto mediante indicadores de rendimiento y puntos de
referencia especificos. Garantiza que el progreso real coincida con los objetivos
previstos, lo que permite intervenciones y medidas correctivas rapidas en caso de
discrepancias. Mantener la responsabilidad, garantizar la calidad y alcanzar los
resultados previstos dentro del plazo y los recursos asignados dependen de los
sistemas de control (Pérez et al., 2023). Anchundia y Morejon (2024) destaca que
el control evaltua el rendimiento laboral, en consonancia con sus estandares de
calidad, a través de la implementacion apropiada de los elementos fundamentales
y procesos administrativos, verificando su acatamiento y ejecutando medidas de

mejora.



37

2.2.4. Satisfaccion de los beneficiarios

Ipanaque (2020) explica que el concepto de satisfaccidon, que deriva del
término latino “satisfactio”, se relaciona histéricamente con el acto de satisfacer
acciones o necesidades necesarias. El interés por la satisfaccion se remonta a
civilizaciones antiguas, como la egipcia y la romana, las cuales prestaban especial
atencion al hecho de satisfacer las necesidades de su pueblo para poder ejercer
el poder y evitar que hubiera disturbios. En términos contemporaneos, la
satisfaccion se entiende como el equilibrio entre las influencias positivas y
negativas que se experimentan a través de las acciones cotidianas. Asimismo,
entenderia como la frecuencia e intensidad con la que los individuos se enfrentan
a impactos positivos o negativos, los cuales podrian afectar significativamente su

bienestar general.

De acuerdo con Gurtler et al. (2000, como se cité en Valdivia, 2022), la
satisfaccion puede ser conceptualizada como como la busqueda de la satisfacciéon
de necesidades por parte de poblaciones, grupos sociales o familias y es un
concepto que tiene que ver con las condiciones socioecondmicas y que incide en
la calidad de vida También resalta la importancia de contar con sistemas bien
estructurados, que incluyen leyes, politicas, servicios y organizaciones sociales
que pretenden mejorar la satisfaccién personal y familiar, y por tanto maximizar su

bienestar en sus respectivos entornos.

La satisfaccion de los beneficiarios refleja un proceso cognitivo en el que
las personas evallan sus expectativas con el desempefio del apoyo prestado y
puede estar determinada por las expectativas, los valores ético-culturales,
necesidades de las personas o por la estructura organizativa de atencion sanitaria.
En consecuencia, la satisfaccion puede variar ampliamente entre individuos y
también puede cambiar para la misma persona en distintas circunstancias (Flores,
2021).

Renteria (2022) en su investigacion también examina la satisfaccion de los
beneficiarios, la cual se refleja en la medida en que el servicio prestado cumple
con los estandares de calidad establecidos, abordando sus necesidades vy
expectativas de los mismos. Segun Konopaske et al. (1990, como se cité en
Renteria, 2022), la satisfaccion esta influenciada por el grado en que los servicios
prestados se alinean con las necesidades de los usuarios, como se describe en la

norma ISO 9001 (2015). Esta norma enfatiza la importancia de monitorear las
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evaluaciones de los usuarios para medir la efectividad de la cobertura del servicio.
Sin embargo, los niveles de satisfaccion pueden variar entre usuarios, incluso

dentro del mismo entorno de servicio (Montalvo et al., 2020).

La satisfaccion se logra cuando un servicio supera las expectativas del
usuario, lo que se puede medir por el porcentaje de individuos cuyas experiencias
superan los umbrales de satisfaccion. Quijada (2017, como se cité en Renteria,
2022) describe la satisfaccion como un estado cognitivo resultante de la
comparacion de los estimulos recibidos con las expectativas de uno. Implica
evaluar un servicio o producto para determinar si cumple con los estandares
anticipados, reflejando la respuesta emocional de los usuarios en funcion de sus

experiencias con proyectos sociales en relacién con sus expectativas iniciales.

2.2.5. Teoria de la satisfaccion del beneficiario

Segun Eslava (2022) las teorias que sostienen la satisfaccion del
beneficiario con la teoria de la satisfaccion del cliente, la teoria de la satisfaccion
ciudadana y la teoria de Maslow. La teoria de la satisfaccién del cliente, que
comenzo a explorar el comportamiento del consumidor y el marketing en la década
de 1970 con el trabajo fundacional de Fornell en 1989, gandé un amplio
reconocimiento entre los gobiernos y las empresas a mediados de la década de
1990. A pesar de esto, sigue siendo dificil encontrar un método formal para medir
la satisfaccion del cliente. La teoria identifica tres aspectos principales:
confirmacién o desconfirmaciéon, comparacion de productos y niveles de

satisfaccion acumulativos (Hernandez et al., 2022).

En cambio, la teoria de la satisfaccion ciudadana se desarrolld en la
primera parte de la década de los 80, enfocandose principalmente en la calidad
de los servicios o productos que brindan las organizaciones ya sean publicas o
privadas, y sustentando que la calidad de vida general de los ciudadanos depende
de la calidad de los mismos. fundamenta la satisfaccion utilizando la tradicional
escala de satisfaccion al evaluar tanto la calidad del servicio como los niveles de
satisfaccion, para ello se recurre a diferentes indicadores e indices de

satisfaccion(Chavez, 2023).

Ademas, la teoria de Maslow establece que la satisfaccién se obtiene
mediante la satisfaccién de una jerarquia de necesidades, comenzando desde la
base, es decir, por las necesidades fisioldgicas como la alimentacion, que son las

que dan paso al cumplimiento de necesidades de orden superior, como son la
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seguridad, la pertenencia, la autoestima, la autorrealizacion, entre otras. (Rodas
& Pérez, 2021).

2.2.6. Dimensiones de la satisfaccion del beneficiario

Lovelock (2011, como se cité en Maldonado, 2018) sugiere que, debido a
la naturaleza intangible y multifacética de los servicios, evaluar su calidad requiere
un enfoque distinto al de los bienes. La calidad del servicio es mas dificil de medir
porque los consumidores a menudo participan en el proceso de produccion del
servicio. Se hace una distincidén clave entre el proceso de entrega y el resultado
real del servicio, conocido como calidad técnica. Los investigadores han
descubierto que la calidad percibida del servicio esta determinada por una
evaluacion en la que los clientes comparan sus expectativas de servicio con la
entrega real. Se identificaron varios criterios utilizados por los consumidores para
evaluar la calidad del servicio y luego se agruparon en tres dimensiones generales:

subsidio, fiabilidad y salud.
Subvencién

Segun Lovelock (2011) una subvencion puede ser definido como cualquier
asistencia o incentivo gubernamental dirigido a promover el acceso y la
participacion en actividades consideradas de interés publico o social. En el
contexto de una beca de estudios, la subvencién se entiende como una ayuda
financiera otorgada generalmente por organismos publicos o privados para apoyar
a estudiantes en la continuidad de su educacion, especialmente cuando no

cuentan con recursos econdmicos suficientes.
Fiabilidad

La fiabilidad tal como plantea Luko S. (2020) es la probabilidad de que un
componente, un dispositivo, un producto, un proceso o un sistema, sea capaz de
funcionar o cumplir con una determinada funcion tras un tiempo determinado de
duracién o de uso, en condiciones especificadas. En cuanto a los programas de
becas, la fiabilidad implica una especial consideracién a cédmo el sistema de
asignacion vy distribucion logre mantener el funcionamiento efectivo y estable en
el tiempo. Esto significa que la tensidon que se puede establecer entre los
mecanismos de seleccion, evaluacion y otorgamiento de becas, debe contar con
estabilidad y predictibilidad en su aplicacion, tal como puede aplicarse a los

criterios que se establezcan, pero también contar con una estructura que permita
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asegurar la inercia del apoyo econdmico a los becados en el periodo académico

sefalado.
Salud

La salud es el nivel de atencién y cuidado prestado a las personas. Esto
implica la atencion que se les da, incluido el soporte psicoldgico, y la supervision
preventiva como por ejemplo brindar dietas adecuadamente implementadas por
especialistas que aseguran una mejor calidad de vida con una alimentacién
saludable; todo ello utilizando un lenguaje que les resulte accesible. (Maldonado,
2018).

2.2.7. La eficiencia en el sector publico

La eficiencia se debe considerar como uno de los principios que rigen la
prestacidon de servicios publicos, y esto debe ir mas alld de unas simples
consideraciones de tipo econdmico, e incluir valores que trasciendan a este ambito
especifico. La gestién publica no solo debe alcanzar objetivos operativos, sino
también buscar un desarrollo justo, capaz de garantizar una correcta asignacion
de los recursos y de oportunidades a toda la sociedad. Como consecuencia de lo
anteriormente expresado, el concepto de eficiencia adquiere un significado mas
extenso: engloba la racionalidad, pero también reconoce el ambito econdémico.
(Rodriguez, 2014, como se citdé en Alvarez, 2024). Las acciones administrativas
tendran que figurar atendiendo al interés publico, y los resultados no podran ser
evaluados sdlo desde un punto de vista econémico. La eficiencia del sector publico
implicara enfrentar la gestion publica en tres dimensiones: i) prestacion eficaz de

servicios, ii) ejecucion responsable vy iii) gobernanza sdlida.

Los servicios publicos de calidad son aquellos que son capaces de
responder a las necesidades de la ciudadania con precisién, puntualidad y
eficacia, garantizando la accesibilidad y la preparacion para responder a las
demandas publicas asi, de igual modo, los servicios publicos deben ir reflejando
también en todo momento una mejora continua en la calidad y el rendimiento de
los servicios, a la vez que aumentan la productividad mediante el desarrollo del
personal y la actualizacion de las técnicas operativas (Rodriguez, 2014, como se
cit6 en Alvarez, 2024). La ejecucién responsable demuestra esfuerzos
administrativos eficientes que tienen relacion con los objetivos de una sociedad
democratica, eligiendo objetivos que mejoren los procesos politicos. (Rodriguez,
2014).
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En definitiva, la gobernanza eficaz combina la potestad con su respectiva
legitimidad, lo que requiere lideres administrativos competentes para gestionar las
responsabilidades publicas con eficiencia Un liderazgo adecuado asegura la
gobernanza practica de los procesos gubernamentales, de manera que contribuye
a la integridad institucional y, por tanto, a la credibilidad de la ciudadania

(Rodriguez, 2014, como se citd en Alvarez, 2024).
2.3. Definicion de términos

- Gestion administrativa

De acuerdo con Casco et al., (2017) ) se entiende como el desarrollo de
un conjunto de actividades interrelacionadas para planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos y esfuerzos de una organizacion, con el fin de alcanzar de

forma eficiente los objetivos previstos.

- Planificacién

Segun Castro Tacuri et al.,, (2018) ), la planificacibn es un proceso
sistematico de establecer objetivos, determinar estrategias y actividades, que
tienen como finalidad alcanzar los objetivos establecidos, de un modo que

garantice un uso eficiente de los recursos disponibles.

- Organizacion

Segun Chiavenato (2012, como se citd en Ticse, 2024) se considera a la
funcién de la administracion que consiste en estructurar y distribuir las tareas,
los recursos y las responsabilidades de una entidad en el propdsito de alcanzar

los resultados previstos de forma ordenada y coordinada.

- Direccién

La direccién administrativa, para Yamith O. (2018) es el proceso de
conduccioén y elaboraciéon de decisiones que asegura la implementacion de los
planes de organizacion mediante la coordinacioén, la motivacion y el control del

talento humano para conseguir las metas propuestas.

- Control
Segun Yamith O. (2018) el control es la funcidon administrativa que verifica
y evalla si se estan cumpliendo las actividades segun lo que se ha planificado,

lo que permite adecuar cosas a tiempo y cumplir eficientemente objetivos.



42

Satisfaccion de los beneficiarios:

Segun Garcia P. (2020) la satisfaccion de los beneficiarios es el grado en
que las personas que han sido destinatarios de un servicio o programa consideran
que sus expectativas y necesidades han sido satisfechas, lo que influye en la

aceptacion y efectividad del servicio.
- Subvencién

Segun Lépez & Martinez (2021) la subvencion es una ayuda econémica
otorgada por una entidad publica o privada para apoyar proyectos o actividades

de interés social, facilitando el acceso a recursos para su realizacion.
- Fiabilidad

Segun Ramirez (2019) es la capacidad de brindar de manera consistente
y eficaz la atencion o el servicio prometido para producir resultados consistentes

bajo condiciones establecidas durante un periodo determinado.
- Salud

Segun OMS (1948) la salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia, segun la

definicion de la Organizacion Mundial de la Salud.
- Beca 18

Segun PRONABEC (2025) es un programa dirigido a estudiantes con alto
rendimiento académico y en situacion de pobreza o extrema pobreza, para

financiar estudios superiores y de formacion técnica y artistica.
- Beca Alianza del Pacifico

Segun PRONABEC (2025) busca apoyar a estudiantes de paises
miembros de la Alianza del Pacifico para realizar estudios superiores en Peru,

promoviendo la integracién y colaboracion regional.
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- Beca Continuidad de Estudios

Segun PRONABEC (2025) esta dirigida a estudiantes universitarios de alto
rendimiento que ha tenido que dejar su carrera por alguna situacién adversa, y

demuestra que necesitan apoyo econémico para continuar sus estudios.
- Beca Excelencia Académica Hijos de Docentes

Segun PRONABEC (2025) es otorgada a los hijos de docentes de basica
regular que hayan demostrado alto rendimiento académico para estudiar en

institutos o universidades.
- Beca Inclusiéon para Carreras Universitarias

Segun PRONABEC (2025) apoya a estudiantes que presentan alguna
discapacidad y se encuentran en situacién de vulnerabilidad para que pueda

acceder y permanecer en una carrera universitaria.
- Beca Permanencia

Segun PRONABEC (2025) esta dirigida a estudiantes que requieren apoyo

econdmico para evitar la desercién y continuar con su formacién universitaria.
- Unidad de Coordinacion y Cooperaciéon Regional de Moquegua

Es la instancia vinculada al Gobierno Regional de Moquegua que participa
en la articulacion, coordinacion y seguimiento de politicas y acciones publicas en
la regidn, esta unidad busca impulsar la gestién integrada y concertada entre
diferentes actores publicos y privados en Moquegua, facilitando la cooperacion

interinstitucional y el desarrollo regional.
- Incentivo monetario

Segun Garcia & Patjane (2005) son mecanismos organizacionales
disefiados para gratificar a quienes alcanzan ciertos objetivos deseados,
usualmente bajo la forma de compensaciones econdmicas flexibles relacionadas
al desempefio o resultados alcanzados. Estos incentivos buscan motivar
comportamientos especificos y estan orientados a lograr metas concretas dentro

de una organizacion.
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- Capital humano

Segun Becker (1975) se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades,
competencias y atributos que poseen las personas, que en conjunto contribuyen
a su capacidad productiva en el ambito econdmico y social. Asimismo, el capital
humano es considerado un recurso fundamental que influye en el desarrollo
econdémico y social de una sociedad, ya que el nivel de formacion de las

personas repercute directamente en su productividad.
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lll. Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigacion

Este estudio realizado es de tipo investigacion basica, es decir, su objetivo
principal es contribuir al conocimiento tedrico sin una aplicacién practica inmediata
(Naupas et al., 2018). Al centrarse en la comprension del vinculo entre las
practicas de gestion administrativa y la satisfaccién de los beneficiarios, la
investigacion amplia el cuerpo académico de conocimientos sobre la

administracion publica y la eficacia de los programas educativos.

En cuanto a su nivel, la investigacion fue correlacional. Este tipo de estudio
busca determinar si existe una relacion entre las variables, en este caso, la gestion
administrativa del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC)
y los niveles de satisfaccion de sus beneficiarios. No se establece causalidad, sino
identifica la naturaleza y fuerza entre dichas variables (Valderrama & Jaimes,
2019). Comprender esta correlacién ayuda a mejorar las estrategias de gestion al
destacar los aspectos de los procesos administrativos que mas afectan la

satisfaccion de los beneficiarios.

La investigacion, asimismo, adopta un enfoque cuantitativo, el cual resulta
ideal para medir variables numéricamente y analizar los datos mediante
herramientas estadisticas. Este enfoque permite una evaluacién objetiva,
asegurando que las relaciones entre variables como la gestion administrativa y los
niveles de satisfaccién se cuantifiquen e interpreten a través de medios
estadisticos (Baena, 2017). La metodologia cuantitativa fue adecuada para
examinar tendencias, patrones y correlaciones, proporcionando datos concretos

para apoyar y refutar hipotesis.

Figura 1
Nivel correlacional

\I: Gestion administrativa
M T: Relacioén entre las variables

V2: Satisfaccion de los beneficiarios
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3.2. Ambito temporal y espacial

El ambito temporal de la investigacion, corresponde al ano 2024, periodo
durante el cual se recopila y analiza los datos para evaluar las practicas de gestién

administrativa y su impacto en la satisfaccion de los beneficiarios.

Por otro lado, el ambito espacial se circunscribe a la regién de Moquegua,
donde se desarrolla el estudio y se obtiene la informacién relevante que permitié
conocer la realidad administrativa y la percepcion de los beneficiarios en dicha

localidad.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién

La poblacién de estudio esta constituida por los beneficiarios del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) correspondientes a la
Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional de Moquegua del ano 2024. Esta
poblacion comprende un total de 55 estudiantes becarios activos, cifra que fue
oficialmente proporcionada por PRONABEC mediante el OFICIO N° 238-2024-
MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICONCI-SUCCOR MOQUEGUA (ver anexo N°5).

Tabla 3

Poblacién de estudio

Region de Provincia de Beca N° de
estudio estudio becarios
Beca 18 14
Beca Alianza del 1
Pacifico
Beca continuidad 5

de estudios
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Moquegua Mariscal Nieto  Beca excelencia 4
académica hijos

de docentes

Beca inclusion 1
para carreras

universitarias

Beca 30

Permanencia

Total 55

Nota. Informacion obtenida por el OFICIO N° 238-2024-MINEDU/VMGI-
PRONABEC-DICONCI-SUCCOR MOQUEGUA

3.3.2. Muestra

Dado el tamario reducido de la poblacién objetivo, se decidié trabajar con
la totalidad de los elementos que la integraban, aplicando un muestreo censal o
censo a los 55 beneficiarios en condicion activo al 2024. Esta decision
metodoldgica se basa en la factibilidad de acceder a todos los beneficiarios del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) en la region
Moquegua, lo que permitié eliminar el error de muestreo y obtener resultados mas
precisos y representativos. El muestreo censal garantiza la inclusién de todos los
sujetos de estudio en la investigacion, incrementando la validez interna del estudio
y proporcionando conclusiones con mayor grado de confiabilidad, sin necesidad

de inferencia estadistica para generalizar los resultados a la poblacion total.

La muestra censal incluye a todos los beneficiarios activos del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo al afo 2024, que se encuentran desde el
primer hasta el ultimo ciclo de su carrera, independientemente del afio en que
hayan obtenido la beca. Ademas, se ha considerado como criterio de inclusion
que el ingreso de estos beneficiarios haya sido a partir del afio 2020 en adelante,
asegurando asi que la muestra refleje la poblacion actual y vigente de estudiantes

apoyados por el programa.

De acuerdo con el OFICIO N° 238-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-
DICONCI-SUCCOR MOQUEGUA, se indica que la region de Moquegua cuenta
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con 56 becarios activos en el afio 2024. Sin embargo, como criterio de exclusion,
se decidié excluir a un becario, quien corresponde a mi persona, por lo que el
analisis y trabajo se realiza finalmente sobre una muestra de 55 becarios. Esta

medida garantiza la objetividad y la imparcialidad en el estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos
3.4.1. Técnica a emplear

En la presente investigacion se emple6 como técnica la encuesta, la cual
se fundamenta en un conjunto de preguntas que se preparan con el fin de poder
recolectar informacién (Bernal, 2010), se dirigi6 a 55 becarios del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) correspondientes a la

provincia de Mariscal Nieto, Departamento de Moquegua, 2024.
3.4.2. Instrumento

Asimismo, se toma como instrumento a el cuestionario, el cual se
constituye por un conjunto de preguntas estructuradas con el propdsito de obtener
la informacién necesaria para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion
(Bernal, 2010). Este instrumento se fundamenta en preguntas cerradas, las cuales
se utilizaron para recopilar datos relacionados con las dimensiones consideradas
en las variables de estudio: gestion administrativa y satisfaccion de los
beneficiarios en la Unidad de Coordinacién y Cooperacién Regional de Moquegua.
Para ello, se aplicé dos cuestionarios especificos, uno por cada variable, segun

se describe a continuacion:

o Cuestionario sobre gestién administrativa.

e Cuestionario sobre satisfaccion de los beneficiarios.

Para evaluar las variables, se disefid¢ un cuestionario individual para cada
una, utilizando una escala tipo Likert. Esta escala permitié asignar distintos valores
a cada item, que en el caso de la variable gestion administrativa, los valores
asignados fueron: (1) Muy deficiente, (2) Deficiente, (3) Regular, (4) Eficiente y (5)
Muy eficiente. En la variable satisfaccién del beneficiario fueron: (1) Nunca, (2)

Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre y (5) Siempre.
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3.5. Validacién y confiabilidad de los instrumentos
3.5.1. Validacion

El instrumento aplicado en la presente investigacion fue un cuestionario
anoénimo basado en la escala de Likert, para obtener informacién sobre la gestién
administrativa y satisfaccion de los beneficiarios en la Unidad de Coordinacién y
Cooperacion Regional de Moquegua, 2024, el cual fue validado por juicio de

expertos, conforme el siguiente detalle:

(1) Dr. Félix Manuel Asque Cori
(2) Mgr. Guido Rojas Ramos
(3) Mgr. Marili Ruth Mamani Laura

Los mismos que cuentan con conocimientos y experiencias en materia de

Gestion Administrativa y de Educacion.
3.5.2. Confiabilidad

Para la confiabilidad se realizé una prueba piloto, donde se crea una base
de datos en un programa estadistico sobre la gestidon administrativa y su relaciéon
con la satisfaccion de los beneficiarios. El objetivo fue evaluar la consistencia
interna del instrumento mediante el uso del coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach, para ello se aplicé los cuestionarios a 21 ex becarios en condicién de
egresados en Moquegua en el afio 2024. Este procedimiento se baso6 en la
investigacion realizada por Tuapanta et al. (2017), quienes detallan las escalas de
valoracion para los diferentes niveles de confiabilidad al aplicar el alfa de

Cronbach, sefialando que:

¢ Coeficiente alfa mayor a 0,9 = excelente
¢ Coeficiente alfa entre 0,7 y 0,9 = muy bueno
¢ Coeficiente alfa entre 0,5y 0,7 = bueno
¢ Coeficiente alfa entre 0,3 y 0,5 = regular

e Coeficiente alfa menor a 0,3 = deficiente

Para el cuestionario de gestion administrativa (20 items), se realizé el
analisis de coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual indica el resultado en la

siguiente tabla.
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Tabla 4

Confiabilidad del instrumento de gestion administrativa

Alfa de Cronbach N

de elementos

,969 20

Nota. Procesamiento utilizando un software estadistico.

El coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,969, en el cual se concluye que
el nivel de confiabilidad de los items del cuestionario de gestién administrativa fue

excelente.

Para el cuestionario de satisfaccion de los beneficiarios (20 items), el

coeficiente de Alda de Cronbach fue:

Tabla 5

Confiabilidad de instrumento de satisfaccién de los beneficiarios

Alfa de Cronbach N

de elementos

,912 22

Nota. Procesamiento utilizando un software estadistico.

El coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,912, en el cual se concluye que
el nivel de confiabilidad de los items del cuestionario de satisfaccion de los

beneficiarios fue excelente.

3.6. Métodos y técnicas para la presentacion y analisis de datos
3.6.1. Método hipotético-deductivo

La investigacion sigue un método hipotético-deductivo. Este método
comienza con la formulacién de hipétesis basadas en teorias o conocimientos

existentes. Luego, las hipotesis se ponen a prueba mediante una investigacién
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empirica (Talia, 2019). En esta investigacién se desarrollan hipdtesis sobre la
relacion entre la gestién administrativa y la satisfaccion, seguidas de la
recopilacién y el analisis de datos, los cuales nos permiten sustentar y refutar
dichas hipétesis. Este proceso permite un enfoque sistematico para probar
supuestos tedricos y, en ultima instancia, contribuye a refinar y ajustar las teorias

relacionadas con la administracién publica y la satisfaccion de los beneficiarios.
3.6.2. Método descriptivo

La investigacion descriptiva permite la recopilacion de informacion y la
identificacion de las caracteristicas mas importantes del tema de estudio, con el
fin de realizar una descripcion detallada (Bernal, 2010). En este estudio, los
instrumentos empleados fueron cuestionarios aplicados para cada variable, tanto
para la gestidn administrativa como para la satisfaccion de los beneficiarios,
dirigidos a los 55 becarios de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024.

3.6.2. Método inferencial

La investigacion inferencial ayuda al investigador a determinar la
significancia y validez de los resultados obtenidos en su estudio (Naupas, 2014).
Para este propdsito, se lleva a cabo el procesamiento y analisis de los datos,
empleando hojas de calculo para evaluar los indicadores y el software SPSS para

examinar la evaluacién entre las dos variables.
3.6.3. Técnicas para la presentacion de resultados

En esta investigacion se aplicé el instrumento a los beneficiarios del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) de la Unidad de
Coordinacién y Cooperacion Regional Moquegua. Los datos obtenidos de estos
instrumentos se compilan en una hoja de calculo Excel para asegurar su correcta
organizacién y almacenamiento. Posteriormente, los datos son procesados
mediante el software estadistico SPSS, donde se aplica una escala que permitio
la presentacion de resultados descriptivos, como frecuencia y porcentajes, lo que

permite tener una vision general de las respuestas obtenidas.

Para los resultados inferenciales, se realiza una prueba de normalidad
para evaluar la distribucion de los datos. De acuerdo con el resultado obtenido, se

aplicé una prueba de correlacién para determinar la relacion entre las variables en
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estudio, utilizandose la prueba Rho de Spearman debido a que los datos no
siguieron una distribucion normal. Este analisis permitié cuantificar la fuerza y
direccién de la relacién entre la gestion administrativa del PRONABEC vy la

satisfaccion de sus beneficiarios.
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IV. Resultados y discusion
4.1. Resultados

4.1.1. Resultados descriptivos por tipo de beca

Dentro del apartado de resultados descriptivos por tipo de beca, se
presenta la distribuciéon de los beneficiarios del Programa Nacional de Becas y
Crédito Educativo (PRONABEC) pertenecientes a la Unidad de Coordinacion y
Cooperacion Regional de Moquegua durante el aino 2024. El cuadro siguiente
muestra la frecuencia y el porcentaje correspondiente a cada modalidad de beca,
permitiendo identificar cuales son las mas solicitadas y otorgadas en la region de
Moquegua. Esta informacion resulta clave para analizar el alcance de la gestion
administrativa y el grado de satisfaccion de los becarios en funcién del tipo de

apoyo que reciben.



Tabla 6

Distribucion de beneficiarios por tipo de beca

Becas Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Beca 18 14 25.5 25.5 25.5
Beca Alianza Pacifico 1 1.8 1.8 27.3
Beca Continuidad de Estudios 5 9.1 9.1 36.4
Valido Beca Excelencia Académica Hijos de Docentes 4 7.3 7.3 43.6
Beca Inclusion para Carreras Universitarias 1 1.8 1.8 45.5
Beca Permanencia 30 54.5 54.5 100.0
Total 55 100.0 100.0

Nota. Procesamiento de datos utilizando software estadistico
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Figura 2

Distribucion de beneficiarios por tipo de beca

Porcentaje

Beca 18 Beca Alianza Beca Beca Beca Inclusion Beca
Pacifico Continuidadde ~ Excelencia  para Carreras  Permanencia
Estudios Académica  Universitarias

Hijos de
Docentes

BECAS

Nota. Procesamiento de datos utilizando software estadistico
Analisis e interpretacion

En la Tabla 6 y la Figura 2 se evidencia la distribucién porcentual de los
diferentes tipos de becas otorgadas por el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo (PRONABEC) en la Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional de
Moquegua durante el 2024. Se observa que “Beca Permanencia”’ representa la
mayoria de los casos, al tener el 54,55 % del total de beneficiarios, lo que indica que
mas de la mitad de los becarios estan adscritos a esta beca. En segundo lugar, se
encuentra “Beca 18” con un 25,45 %, seguida en menor medida por la “Beca
Continuidad de Estudios” (9,09 %) y la “Beca Excelencia Académica Hijos de
Docentes” (7,27 %). Por otro lado, tanto la “Beca Alianza Pacifico” como la “Beca
Inclusion para Carreras Universitarias” presentan la menor representacion, cada una

con solo 1,82 %.

Estos resultados muestran una clara predominancia de la Beca Permanencia,
lo cual podria deberse a la continuidad de apoyo requerida por los estudiantes para
culminar satisfactoriamente sus estudios superiores. Por el contrario, la baja
proporcion de becas como Alianza Pacifico e Inclusion para Carreras Universitarias
sugiere que estas modalidades cuentan con criterios de acceso mas restrictivos y
menor demanda en la regidon que puede deberse al desconocimiento sobre dichas
becas.
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4.1.2. Resultados inferenciales por variables y sus dimensiones

Segun las respuestas entregadas por los beneficiarios a través de los
cuestionarios, a continuacion, se muestra una tabla que refleja los niveles obtenidos
en las diferentes variables y dimensiones, utilizando para ello el método de baremos
el cual nos ayudara a establecer criterios uniformes para evaluar nuestros

resultados obtenidos.

Tabla 7

Baremos de la variable gestion administrativa

Variable Bajo Medio Alto
Gestion Administrativa 20-46 47-73 74-100
Tabla 8

Baremos de las dimensiones de la variable gestion administrativa

Variable Bajo Medio Alto
Planificacién 5-11 12-18 19-25
Organizacion 5-11 12-18 19-25
Direccion 5-11 12-18 19-25

Control 5-11 12-18 19-25




Tabla 9

Baremos de la variable satisfaccion de los beneficiarios

Variable Bajo Medio Alto

Satisfaccion de los beneficiarios 22-50 51-80 81-110

Tabla 10

Baremos de las dimensiones de la variable satisfaccion de los beneficiarios

Variable Bajo Medio Alto
Subvencién 10-23 24-36 37-50
Fiabilidad 7-16 17-25 26-35
Salud 5-11 12-18 19-25
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De los resultados inferenciales podemos sefalar la aplicacion de los

cuestionarios de gestion administrativa y satisfaccion de los beneficiarios a una

muestra de 55 estudiantes beneficiarios del Programa Nacional de Becas y Crédito

Educativo (PRONABEC) de la Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional de

Moquegua, 2024, departamento de Moquegua.



58

Variable de gestion administrativa

Tabla 11

Niveles de respuesta de gestion administrativa

Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medio 25 45,45 45,45 45,45
Alto 30 54,55 54,55 100,00
Total 55 100,00 100,00

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Figura 3 Niveles de respuesta de gestion administrativa

Porcentaje

Medio Alto
Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Anadlisis e interpretacion

En la Tabla 11 y Figura 3 se puede apreciar que la variable de gestion
administrativa tuvo un nivel de respuesta de 45,45 % de encuestados que sostienen
un nivel medio, y un 54,55 % que considera un nivel alto, por lo que se demuestra
una distribucion relativamente equilibrada entre ambos niveles. Esta distribucion
sugiere que, aunque la mayoria de los beneficiarios valoran positivamente los
procesos administrativos del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(PRONABEC) en la regiéon de Moquegua, aun existe un grupo significativo que

percibe oportunidades de mejora o aspectos que podrian optimizarse, esta
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diversidad en las percepciones podria deberse a diferencias en la experiencia
personal que ha tenido cada becario y/o la interaccion directa con los servicios

administrativos.

Dimensién de planificaciéon
Tabla 12

Niveles de respuesta de planificacion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Medio 24 43,64 43,64 43,4
Alto 31 56,36 56,36 100,00
Total 55 100,00 100,00

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Figura 4

Niveles de respuesta de planificacion

Porcentaje

Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Analisis e interpretacion

En la Tabla 12 y Figura 4 se puede apreciar que en la dimension de

planificacion el 43,64 % de los participantes evalua los procesos de planificacién en
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un nivel medio, mientras que el 56,36 % restante los considera en un nivel alto, sin
registrarse ningun caso en el nivel bajo. Esta distribucion refleja que la mayoria de
los beneficiarios reconoce una planificacion administrativa efectiva por parte del
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC), mostrando una
tendencia marcada hacia una valoracion positiva; esta percepcion favorable puede
estar relacionada con la claridad y organizacién percibida en los procesos de
planificacién, aunque el porcentaje significativo que mantiene una opinion de nivel
medio lo cual indica que aun existen aspectos susceptibles de mejora. Para elevar
esta valoracién, se podria fortalecer los mecanismos de retroalimentacion y
participacion de los beneficiarios que promueva mayor transparencia y adaptabilidad

a sus necesidades.

Dimensién de organizacion
Tabla 13

Niveles de respuesta de organizacién

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Medio 32 58,18 58,18 58,18
Alto 23 41,82 41,82 100,00
Total 55 100,00 100,00

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Figura 5

Niveles de respuesta de organizacion

Porcentaje

Medio Alto
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Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Analisis e interpretacion

En la Tabla 13 y Figura 5, se puede apreciar que en la dimension de
organizacion el 58,18 % evalua los procesos organizacionales en un nivel medio,
mientras que el 41,82 % restante los considera en un nivel alto. Esta distribucion
indica que la mayoria percibe la organizacién administrativa como adecuada, pero
con areas que necesitan ser fortalecidas; esta percepcion podria sefalar deficiencias
en la coordinacién o asignacién de responsabilidades, lo que sugiere la necesidad
de implementar mejoras especificas para optimizar la eficiencia y efectividad de los

procesos organizativos.

Dimension de direccion
Tabla 14

Niveles de respuesta de direccion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 3,64 3,64 3,64
Medio 19 34,55 34,55 38,19
Alto 34 61,82 61,82 100,00
Total 55 100,00 100,00

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Figura 6

Niveles de respuesta de direccion
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40

Porcentaje

20 g

Bajo Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Andlisis e interpretacion
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En la Tabla 14 y Figura 6 se puede apreciar que en la dimension de direccion

el 61,82 % evalua los procesos de direccién en un nivel alto, el 34,55 % los considera

en un nivel medio, y unicamente el 3,64 % los percibe en un nivel bajo. Esta

distribucion indica que la mayoria reconoce una direccion administrativa eficiente por

parte del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC), aunque la

presencia de un porcentaje notable que evalua el nivel medio y bajo sugiere que aun

hay aspectos que pueden ser mejorados; para fortalecer los procesos de direccién,

seria conveniente promover en los trabajadores una comunicacion mas efectiva,

liderazgo participativo y toma de decisiones mas &agil, con el fin de optimizar la gestion

y responder mejor a las necesidades de los beneficiarios.

Dimension de control

Tabla 15

Niveles de respuestas de control

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
Bajo 1 1,82 1,82 1,82
Medio 22 40,00 40,00 41,82
Alto 32 58,18 58,18 100,00
Total 55 100,00 100,00

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico
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Figura 7

Niveles de respuestas de control

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Andlisis e interpretacion

En la Tabla 15 y Figura 7 se puede apreciar que en la dimensién de control
el 58,18 % lo evalua en un nivel alto, el 40,00 % en un nivel medio, y unicamente el
1,82 % los percibe en un nivel bajo. Esta distribucion indica que la mayoria reconoce
la efectividad de los sistemas de control implementados por el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (PRONABEC), que incluyen el seguimiento de
actividades, la evaluacion de resultados y el monitoreo del cumplimiento de objetivos;
sin embargo, la proporcion significativa que asigna un nivel medio sugiere que se

podrian fortalecer estos mecanismos mediante la mejora continua.
Variable de satisfaccion de los beneficiarios

Tabla 16

Niveles de respuesta de satisfaccion de los beneficiarios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje = Porcentaje
valido acumulado
Medio 28 50,91 50,91 50,91
Alto 27 49,09 49,09 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico
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Figura 8

Niveles de respuesta de satisfaccion de los beneficiarios

Porcentaje

Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Analisis e interpretacion

En la Tabla 16 y Figura 8 se puede apreciar que la variable de satisfaccion
de los beneficiarios tuvo un nivel de respuesta de 50,91 % en un nivel medio, y un
49,09 % en un nivel alto. Esta cercania porcentual refleja una percepcion
globalmente positiva sobre los servicios, la atencidn y los beneficios brindados por el
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC); no obstante, la
existencia de un sector que ubica su satisfaccion en un nivel medio indica que aun
hay espacio para mejorar la experiencia y las expectativas de los beneficiarios, lo
que podria lograrse mediante una mayor personalizacion de los servicios,

comunicacion mas efectiva y solucién agil de inconvenientes.
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Dimension de subvencion

Tabla 17

Niveles de respuesta de subvencion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Bajo 3 5,45 5,45 5,45
Medio 14 25,45 25,45 30,90
Alto 38 69,09 69,09 100,00
Total 55 100,00 100,00

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Figura 9

Niveles de respuesta de subvencion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico
Anadlisis e interpretacion

En la Tabla 17 y Figura 9, se puede apreciar que en la dimension de
subvencion el 69,09 % evalla la subvencion recibida en un nivel alto, el 25,45 % la
considera en un nivel medio, y el 5,45 % la percibe en un nivel bajo. Esta distribucion
refleja que la mayoria considerable de los beneficiarios esta satisfecha con el monto,
la oportunidad y la modalidad de las ayudas econdmicas proporcionadas por el
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) para cubrir sus

gastos educativos.
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Dimension de fiabilidad

Tabla 18

Niveles de respuesta de fiabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Medio 29 52,73 52,73 52,73
Alto 26 47,27 47,27 100,00
Total 55 100,00 100,00

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Figura 10

Niveles de respuesta de fiabilidad

Porcentaje

Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Analisis e interpretacion

En la Tabla 18 y Figura 10 se puede apreciar que en la dimension de fiabilidad
el 52,73 % la evaltia en un nivel medio, mientras que el 47,27 % en un nivel alto. El
equilibrio entre ambos niveles, indica una oportunidad para el Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) de implementar mejoras especificas,
enfocandose en aspectos como la puntualidad en las comunicaciones, la
consistencia en los procedimientos y el cumplimiento riguroso de los compromisos

establecidos con los estudiantes beneficiarios.



Dimension de salud

Tabla 19

Niveles de respuesta de salud

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Bajo 13 23,6 23,6 23,6
Medio 33 60,0 60,0 83,6
Alto 9 16,4 16,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Figura 11

Niveles de respuesta de salud

Porcentaje

Bajo
Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadistico

Anadlisis e interpretacion

Medio

Alto
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Enla Tabla 19 y Figura 11 se puede apreciar que en la dimensién de salud el

60,0 % evalla la dimensién salud en un nivel medio, el 23,6 % los percibe en un nivel

bajo, y unicamente el 16,4 % los considera en un nivel alto. Esta distribucion

representa un patron alarmante donde por primera vez se registra una proporcion

considerable de beneficiarios insatisfechos, con casi una cuarta parte expresando

percepciones negativas y la mayoria ubicandose en el nivel medio de satisfaccion,

constituyendo esta dimension como la principal area critica que requiere intervencion
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urgente y reformas sustanciales para garantizar el bienestar integral de los

beneficiarios del programa.
4.1.3. Prueba de normalidad

Las pruebas de normalidad contemplan dos métodos principales: el primero
corresponde a la técnica de Kolmogorov-Smirnov, la cual resulta apropiada para
verificar qué tan bien se ajustan los datos cuando trabajamos con muestras de mas
de 50 unidades. Por otro lado, tenemos el método de Shapiro-Wilks, que se emplea
especificamente cuando manejamos muestras que no superan las 50 unidades de
analisis. Estas herramientas estadisticas nos permiten determinar si nuestros datos

siguen una distribucién normal.
a) Formulacion de hipotesis

Ho : Las variables de gestion administrativa y la satisfaccién de los

beneficiarios de PRONABEC no se ajustan a una distribuciéon normal

Ha . Las variables de gestion administrativa y la satisfaccion de los

beneficiarios de PRONABEC se ajustan a una distribucién normal.
b) Estadistico de prueba

Tabla 20

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion 111 55 ,091 ,966 55 ,120
Administrativa
Satisfaccion ,122 55 ,040 ,958 55 ,055
de los
beneficiarios

a. Correccién de significacion de Lilliefors

¢) Toma de decision

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ho: Las variables no presentan una distribucion
normal.
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Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ha: Las variables presentan una distribuciéon normal.
d) Interpretacién

Se pone en evidencia en la prueba estadistica de Kolmogorov- Smirnov que
los resultados de los p-valor calculados de la variable de gestion administrativa (Sig.
= 0,091), fue mayor a 0,05 de significancia, y el p-valor de la variable satisfaccion de
los beneficiarios (Sig. = 0,040), fue menor que 0,05 de significancia. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis nula (Ho), esto quiere decir que las muestras de la variable
gestion administrativa y satisfaccion de los beneficiarios no se ajustan a una

distribucion normal.

Para la interpretacion de los resultados de Rho Spearman, se utilizé el

siguiente detalle:

Tabla 21

Puntuaciones del grado de correlacion Rho de Spearman

Rango Relacion
-0,91 a-1,00 Correlacioén negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacién negativa

considerable

-0,11 a-0,50 Correlaciéon negativa media
-0,01a-0,10 Correlacién negativa débil
0,00 No existe correlaciéon
+0,01 a +0,10 Correlacién positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacién positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacién positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Tabla que muestra los valores de (Hernandez et al., 2014).

Frase incompleta



70

4.1.4. Resultados inferenciales
Comprobacién de hipétesis general

Ho : No existe relacion entre gestion administrativa y la satisfaccion de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024.

Ha . Existe relacion entre gestién administrativa y la satisfacciéon de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024.

Tabla 22

Correlacion de gestion administrativa y satisfaccion de los beneficiarios

Gestion Satisfaccion
administrativa de los
beneficiarios
Gestidn Coeficiente 1,000 ,893”
Administrativa de
correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
Rho N 55 55
Spearman
Satisfaccion Coeficiente ,893™ 1,000
de los de
beneficiarios correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 55 55

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El P-valor Sig. obtenido fue 0,000, que es menor que el umbral de 0,05; esto
implica que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha)
es decir, hay evidencia estadisticamente significativa que demuestra una relacion

entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los beneficiarios del Programa
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Nacional de Becas y Crédito Educativo PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y
Cooperacion Regional de Moquegua. Ademas, el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) es 0,893 lo que sefala una correlacion positiva muy fuerte; esto
significa que a medida que la gestion administrativa se realiza de manera adecuada,
mejora la satisfaccién de los beneficiarios de PRONABEC, confirmando asi la

conexién entre ambas variables.
Comprobacidén de hipétesis especifica 1

Ho : No existe relacién entre gestion administrativa y la subvencion de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024.

Ha . Existe relacién entre gestion administrativa y la subvencién de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024.

Tabla 23

Correlacién de gestion administrativa y subvencion de los beneficiarios

Gestion Subvencién
administrativa
Gestidn Coeficiente 1,000 7217

administrativa de

correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
Rho N 55 55
Spearman Subvencion Coeficiente 7217 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 55 55

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El P-valor Sig. obtenido fue 0,000, que es menor que el umbral de 0,05; esto

implica que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha)
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es decir, hay evidencia estadisticamente significativa que demuestra una relacion
entre la gestién administrativa y la subvencion de los beneficiarios de PRONABEC
de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion Regional de Moquegua. Ademas, el
coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) es 0,721 lo que sefiala una correlacion
positiva considerable; esto significa que a medida que la gestidon administrativa se
realiza de manera adecuada, mejora la celeridad en la subvenciéon de los

beneficiarios de PRONABEC, confirmando asi la conexiéon entre ambas variables.
Comprobaciéon de hipétesis especifica 2

Ho : No existe relacion entre gestion administrativa y la fiabilidad de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024.

Ha . Existe relacion entre gestion administrativa y la fiabilidad de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024.

Tabla 24

Correlacién de gestion administrativa y fiabilidad de los beneficiarios

Gestion Fiabilidad
administrativa
Gestidn Coeficiente 1,000 878"

administrativa de

correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
Rho N 55 55
Spearman Fiabilidad Coeficiente ,878" 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 55 55

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El P-valor Sig. obtenido fue 0,000, que es menor que el umbral de 0,05; esto

implica que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Ha)
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es decir, hay evidencia estadisticamente significativa que demuestra una relacion
entre la gestion administrativa y la fiabilidad de los beneficiarios de PRONABEC de
la Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional de Moquegua. Ademas, el
coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) es 0,878 lo que sefiala una correlacion
positiva muy fuerte; esto significa que a medida que la gestion administrativa se
realiza de manera adecuada, mejora la fiabilidad en PRONABEC por parte de los

beneficiarios, confirmando asi la conexidn entre ambas variables.
Comprobaciéon de hipétesis especifica 3

Ho : No existe relacion entre gestion administrativa y la salud de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024.

Ha . Existe relacidn entre gestién administrativa y la salud de los
beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de Coordinacion y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024.

Tabla 25

Correlaciéon de gestion administrativa y salud de los beneficiarios

Gestion Salud
administrativa
Gestidn Coeficiente 1,000 667"

administrativa de

correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
Rho N 55 55
Spearman Salud Coeficiente 667" 1,000
de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 55 55

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



74

El P-valor Sig. obtenido fue 0,000, que es menor que el umbral de 0,05; esto
implica que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha)
es decir, hay evidencia estadisticamente significativa que demuestra una relacion
entre la gestién administrativa y la salud de los beneficiarios de PRONABEC de la
Unidad de Coordinacion y Cooperacién Regional de Moquegua. Ademas, el
coeficiente de correlacién de Spearman (Rho) es 0,667 lo que sefiala una correlacion
positiva considerable; esto significa que a medida que la gestion administrativa se
realiza de manera adecuada, mejora la salud fisica y psicolégica por parte de los

beneficiarios, confirmando asi la conexidn entre ambas variables.
4.2. Discusion

Los hallazgos, tanto descriptivos como inferenciales obtenidos en esta
investigacion, revelan datos que pueden ser confrontados y comparados con
resultados de otros estudios relacionados con la gestion administrativa y la

satisfaccion de los beneficiarios, tal como se detalla a continuacion.

Los resultados obtenidos en la hipétesis general sobre la relacién entre la
gestion administrativa y la satisfaccion de los beneficiarios de PRONABEC en la
Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional de Moquegua, 2024, revelan un p-
valor=0,000 y una correlacion de Rho de Spearman=0,893, lo que indica una
correlacion positiva muy fuerte. Estos hallazgos se alinean con diversas
investigaciones previas, como la de Castillo (2022), quien reportd una correlacién
significativa de P-valor sig=0,000 y Rho de Spearman =0,845 y entre la gestion
administrativa y la calidad del servicio en la oficina de bienestar social de Lima.
Asimismo, el estudio de Supo et al. (2023) donde pone en manifiesto que la
satisfaccion de los beneficiarios del programa de becas varia enormemente con la
eficiencia de la gestion administrativa, ratificando asi la importancia de la variable
bajo estudio para alcanzar mejores resultados en los servicios que se ofrecen a la
comunidad. Por su parte, las investigaciones en el ambito internacional: por ejemplo,
la de Fikriah et al. (2025) comprueban la hipétesis al encontrar la existencia de una
correlacion positiva significativa de P- valor=0,000 y Rho de Spearman =0,643 entre
la cultura organizacional y el desempefio administrativo en el sector publico. Asi, las
investigaciones realizadas fortalecen y dan validez a la relacién positiva encontrada
en este estudio entre la gestion administrativa y la satisfaccion de los beneficiarios,
mostrando la importancia de una buena administracion para alcanzar mejores

resultados en los programas educativos publico.
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Los resultados de la hipétesis especifica 1, que examina la relacion entre la
gestion administrativa y la dimensién de subvencién de los beneficiarios de
PRONABEC en la Unidad de Coordinacion y Cooperacion Regional de Moquegua
en el 2024, han mostrado un p-valor=0,000 y una correlacion de Rho de
Spearman=0,721, considerada una correlacion positiva considerable, por lo tanto,
los resultados de esta investigacion son coincidentes con los de Supo et al. (2023),
que identificod que la satisfaccion de los beneficiarios por los servicios de subvencion
en los programas educativos esta influida por la eficiencia de la gestion
administrativa, sefialando que los beneficiarios mejoran su satisfacciéon con los
servicios cuando se efectlan los pagos de manera oportuna y adecuada; de la misma
forma Alvarez y Becerra (2020) corroboraron que la implementacién de los
estandares de calidad en la gestion administrativa incide notoriamente en la
percepcion de los beneficiarios respecto de los servicios de becas y ayudas
econdmicas, puesto que enfatizan la importancia de los procesos para que los
beneficiarios puedan confiar en el servicio garantizando la satisfaccion. Dichos
estudios corroboran que una gestién administrativa que puede optimizar los procesos
tiene un impacto positivo sobre la dimensién de subvencion, lo que es necesario para
que los programas de becas puedan concretarse, como se demuestra en esta

investigacion.

Los resultados que se obtuvieron en la hipétesis especifica 2, que examinan
la relacion entre la gestidn administrativa y la dimension de fiabilidad de los
beneficiarios de PRONABEC en la Unidad de Coordinacion y Cooperacion Regional
de Moquegua, 2024, muestran un p-valor=0,000 y un coeficiente Rho de
Spearman=0,878, indicando una correlacion positiva muy fuerte. Esto esta de
acuerdo con los resultados de algunos estudios previos, como el estudio de Espinoza
y Llanos (2024), quienes reportaron un (p-valor=0,000) y un coeficiente de
correlacion de 0,945 que evidencia una correlacion positiva perfecta entre la gestion
administrativa y la satisfaccion del personal en un programa regional de
mantenimiento de infraestructura publica del Gobierno Regional de Moquegua.
Asimismo, Cardenas (2022) indica que existe una correlacion positiva alta e
importante con p-valor=0,000 y Rho=0,710 entre la gestion administrativa y las
contrataciones directas que se realizaron durante el tiempo de la pandemia de Covid-
19, rescatando que es necesario que los procedimientos administrativos se den a
conocer de manera transparente y sobre todo se logren el cumplimiento y la
adecuada ejecucién de estos procedimientos administrativos para garantizar la

fiabilidad en los servicios que se prestan a los beneficiarios. De acuerdo a Lee et al.
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(2019), el hecho de contar con sistemas de gestion confiables aumenta la confianza
por parte de las partes interesadas, esta situacion también se da en el contexto de
nuestro estudio, como lo muestra el hecho de que la fiabilidad también puede
alimentar el compromiso organizacional. Ademas, Castillo (2022) confirmé que una
gestion administrativa eficiente influye significativamente en la calidad del servicio
ofrecido por la oficina de bienestar del beneficiario, confirmando también la
importancia de una gestion eficiente para garantizar la fiabilidad en la atencion de los

beneficiarios y en la satisfaccién de estos ultimos.

Los resultados que se han obtenido en la hipotesis especifica 3 sobre la
relacion entre la gestion administrativa y la dimensién salud de los beneficiarios de
PRONABEC en la Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional de Moquegua,
2024, indican un p-valor=0,000 y un coeficiente Rho de Spearman=0,667, lo que
representa una correlacion positiva considerable. Lo que demuestra lo que ya se han
mencionado en ciertas investigaciones previas, como es el caso del estudio realizado
por Castillo (2022), quien en su investigacion “Gestion administrativa y calidad de
servicio ofrecida por la oficina de bienestar del beneficiario, Lima — 2022” comprobd
que una gestién administrativa que se considera buena, influye hasta cierto punto en
la calidad del bienestar incluyendo el ambito de salud, impactando favorablemente la
satisfaccion de los usuarios. A nivel internacional, Erwin et al. (2024) afirma que una
gestion educativa de la administracién de becas eficiente incidiria de forma positiva
en la salud fisica y psicologica de los beneficiarios a partir de apoyos integrales que
mejorarian el rendimiento de los beneficiarios; y a nivel local, Paye y Zuhiga (2024)
mostraron que una gestion administrativa adecuada incide en la necesidad de llevar
a cabo un buen control interno municipal, mejorando la calidad de los servicios que
se prestan, incluido en el ambito de la salud. Todo esto, como antecedente, da cuenta
de que fortalecer una gestion administrativa seria muy importante para el bienestar
total, especialmente el bienestar de la salud, de los beneficiarios PRONABEC, tal
cual lo afirma la investigacion de Thompson (2021) quien menciona que las
organizaciones que le dan prioridad a la salud y el bienestar de sus colaboradores

tienen ventajas con respecto a organizaciones que no lo hacen.
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V. Conclusiones

Primera

Los resultados que emergen del analisis general demuestran que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la gestién administrativa y la satisfaccién de los
beneficiarios del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) en
la Unidad de Coordinacién y Cooperacion Regional de Moquegua en el aio 2024 con
un p-valor de 0,000 y un coeficiente Rho de Spearman de 0,893, lo que nos lleva a
concluir que una buena gestion administrativa de la institucion contribuira
significativamente a mejorar la experiencia y satisfaccion de sus beneficiarios, lo que
a su vez denota que los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control
deben estructurase de forma que garanticen la calidad en la atencidon y servicios
efectivamente prestados; lo que es muy importante ya que da a entender que la
percepcion positiva que tienen los beneficiarios de los servicios de PRONABEC
también depende de la capacidad que tenga la institucion para gestionar sus

recursos y procedimientos de la mejor manera posible.

Segunda

En cuanto a los resultados obtenidos del analisis de la dimensién de subvencién,
existe una correlacién positiva considerable (p-valor=0,000; Rho=0,721) con el
constructo gestién administrativa, indicando que la eficiencia en la administracion de
pagos oportunos y claros fortalece la percepcion de los becarios sobre la adecuada
gestion de esta variable. Esta relacion resulta importante para un programa como el
PRONABEC, cuyo modelo integral depende mucho de que se otorguen en forma
puntual y transparente los recursos econdémicos que permitiran que la gestion de las
becas no limite el desarrollo académico de los beneficiarios, ya que la adecuacion en
la gestion de subvenciones es fundamental para determinar la satisfaccion, pero

también para el mantenimiento del rendimiento académico.

Tercera

En relacion a los resultados obtenidos de la dimension fiabilidad, mostré una
correlacion positiva muy fuerte con la gestion administrativa (p-valor=0,000;
Rho=0,878), lo que evidencia que la percepcion de fiabilidad es clave para mantener
el compromiso de los becarios y garantizar la continuidad del apoyo durante todo el
proceso de su formacién. La relacibn comprobada evidencia que los protocolos

administrativos deben estar orientados a asegurar la consistencia y estabilidad en
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los servicios, favoreciendo no solo la satisfaccion, sino también el fortalecimiento
institucional y la transparencia. Esto es relevante en determinados contextos donde,
por un lado, la solidez de la confianza en las instituciones publicas determina,
naturalmente, la aplicabilidad de las politicas sociales que se desarrollen en los

territorios.

Cuarta

Por ultimo los resultados obtenidos en la dimension salud de los beneficiarios del
PRONABEC presenta una correlacion positiva considerable en la Unidad de
Coordinacién y Cooperacion Regional de Moquegua, reflejada en un p-valor de 0,000
y un coeficiente Rho de 0,667; sin embargo, a pesar de la relacion significativa, los
beneficiarios tienen una percepcién de dicha variable histéricamente baja, lo que
sugiere que PRONABEC aun no prioriza suficientemente este aspecto, lo cual
responderia con un enfoque tedrico mas que practico, con lo cual se podria decir que
la eficiencia en los procesos administrativos y la comunicacién influye directamente
en la salud percibida, por lo que es crucial fortalecer las practicas administrativas de
tal manera que luchen en conseguir un desarrollo integral en salud que contemple

soporte efectivo.
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VI. Recomendaciones

Primera

La gestion administrativa eficiente ha demostrado una clara influencia en la
satisfaccion general de los beneficiarios, por lo que se aconseja que el Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) trabaje a favor de la mejora de
sus procesos de planificacién, organizacioén, direccion y control, uniendo dichos
procesos para la mejora continua a la que tiene derecho cada beneficiario. Cada
funcionario administrativo debe formarse continuamente en competencias de gestién
para mejorar la atencion y los servicios que prestan los becarios; asimismo, se
sugiere implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion periédicos que permitan
detectar y corregir oportunamente desviaciones en la gestién ya que es otra de las

formas en que se pueda brindar un servicio de apoyo de calidad a los beneficiarios.

Segunda

En relacién a la dimension de subvencion, se sugiere mejorar la eficiencia en la
gestion de pagos mediante la automatizacion de procesos y la transparencia en
cuanto a la comunicacion con los beneficiarios, asegurando la puntualidad y la
claridad en cada entrega de recursos. PRONABEC debe priorizar la generacién de
los canales para informar a los estudiantes en cuanto al estado de sus subvenciones
y para resolver potenciales incidencias o retrasos en este proceso; asi mismo, se
sugiere la creacién de protocolos claros para hacer frente a la gestion financiera con
el fin de evitar errores y generar confianza en el beneficiario en el sistema de apoyo

economico, para poder presuponerlo continuado y exitoso en el ambito académico.

Tercera

Para mejorar la fiabilidad percibida por los beneficiarios, resulta recomendable la
elaboracion y estandarizacion de los protocolos administrativos de PRONABEC con
la finalidad de que la prestacion de servicios y la atencién sean bien percibidas por
parte de los beneficiarios, esto incluye optimizar el seguimiento y control interno de
los procesos, apoyado por las herramientas de gestibn para posibilitar la
transparencia y la trazabilidad de cada tramitacién. Al mismo tiempo, resultaria
conveniente la promocion de un perfil institucional de responsabilidad y compromiso
en el personal, haciendo hincapié en la comunicacion anticipatoria y en la resolucién
de problemas, a fin de aumentar la confianza y el compromiso que tienen los becarios

para con el programa.
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Cuarta

Teniendo en cuenta la escasa atencidn practica al bienestar fisico y psicolégico de
los beneficiarios, es indispensable que PRONABEC implemente un modelo complejo
y multidisciplinario de gestion administrativa, que vaya mas alla de los talleres
tedricos ofrecidos a través de su plataforma virtual; ello requiere que el programa
establezca colaboraciones coordinadas con especialistas en salud como
nutricionistas, dentistas, oftalmélogos y psicélogos para que, actuando en ofras
esferas de la salud, puedan proporcionar la atencion personalizada y adecuada a los
beneficiarios que lo necesiten, estableciendo alianzas estratégicas con entidades
publicas y/o privadas en salud, las cuales podrian permitir la puesta en marcha de
campanas de salud y/o servicios de salud de facil acceso, para promover
evaluaciones diagnésticas, tratamientos y/o un acompafnamiento, las cuales puedan
contribuir a un bienestar general de los beneficiario; medidas que ayudan a que el
PRONABEC pueda contar con un servicio mas completo que pueda incidir en una

mejor calidad de vida y en el rendimiento académico de sus beneficiarios.
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PROBLEMA OBJETIVOS Hipétesis Variables METODOLOGIA
) Enfoque: Cuantitativo.
I?ROBL'EMA PRINCIPAL.. OBJETIVO GENERAL. HII_’OTESIS GE_NERAL 3y Varlgple 1 Tipo de investigacion: Basico
¢,De qué manera se relaciona la . - Existe unarelacién entre la gestion | Gestién
y L . Determinar la relacién entre la o . . ot . .

Gestion administrativa y la . . ! administrativa y la satisfaccion de | administrativa . . . i

; . - Gestion administrativa y la L . s Nivel de investigacion:
satisfaccion de los beneficiarios satisfaccion de los beneficiarios los beneficiarios de PRONABEC | Dimension Correlacional
de PRONABEC de la Unidad de . de la Unidad de Coordinacion y | Planificacion

Nl .-~ | de PRONABEC de la Unidad de e X R
Coordinacion 'y Cooperacion T .-~ | Cooperacion Regional de | Organizacion L .
. Coordinacion 'y Cooperacion ; I Disefo: No experimental de
Regional de Moquegua, 20247 : Moquegua, 2024. Direccién
Regional de Moquegua, 2024. Control corte transversal

PROBLEMAS SECUNDARIOS ) HIPOTESIS ESPECIFICAS Método de investiaacion:
¢, De qué manera se relaciona la | OBJETIVOS ESPECIFICOS. Existe una relacién entre la gestion | Variable 2 Deductivo hi otéticg ’
Gestion administrativa y la | Determinar la relacion entre la | administrativa y la satisfaccion de | Satisfaccion de P '
subvencion de los beneficiarios | Gestion administrativa y la | los beneficiarios de PRONABEC | becarios
de PRONABEC de la Unidad de | satisfaccion de los beneficiarios | de la Unidad de Coordinacion y | Dimensiones | Poblacién: 55 Beneficiarios de
Coordinacion 'y Cooperacion | de PRONABEC de la Unidad de | Cooperacion Regional de | Subvencién PRONABEC de la Unidad de
Regional de Moquegua, 20247 Coordinacion 'y Cooperacion | Moquegua, 2024. Fiabilidad Coordinacion y Cooperacion
¢ De qué manera se relaciona la | Regional de Moquegua, 2024. Existe una relacién entre la gestion | Salud Regional de Moquegua, 2024

Gestion administrativa y la
fiabilidad de los beneficiarios de
PRONABEC de la Unidad de
Coordinacion 'y Cooperacion
Regional de Moquegua, 20247

¢ De qué manera se relaciona la
Gestidon administrativa y la salud
de los beneficiarios de
PRONABEC de la Unidad de
Coordinacion 'y Cooperacion
Regional de Moquegua, 20247

Determinar la relacién entre la
Gestion administrativa y la
satisfaccion de los beneficiarios
de PRONABEC de la Unidad de
Coordinacion 'y Cooperacion
Regional de Moquegua, 2024.

Determinar la relacion entre la
Gestion administrativa y la
satisfaccion de los beneficiarios
de PRONABEC de la Unidad de
Coordinacion 'y Cooperacion
Regional de Moquegua, 2024.

administrativa y la satisfaccién de
los beneficiarios de PRONABEC
de la Unidad de Coordinacién y
Cooperacion Regional de
Moquegua, 2024.

Existe una relacién entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de
los beneficiarios de PRONABEC
de la Unidad de Coordinacién y
Cooperacién Regional de
Moquegua, 2024.

Muestra: Censal

Técnicas de recoleccion:
Cuestionario

Técnicas para el
procesamiento y analisis de la
informacion:

La prueba estadistica aplicada
sera el programa SPSS 26.
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Anexo 2: Cuestionario

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado becario, la presente encuesta tiene como objetivo principal conseguir
informacion acerca de la Gestion Administrativa en la unidad de coordinacion y
cooperacion regional de Moquegua, por lo que se solicita responder a cada
pregunta de forma objetiva, dado que, es anénima
Se le solicita su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas. Marque (x) en
el casillero perteneciente a cada pregunta que represente su eleccion.

Agradeceré por su atencion y cooperacion.

Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo con el valor mostrado.

1. MUY 2. 3. REGULAR 5. MUY 4. EFICIENTE
DEFICIENTE | DEFICIENTE EFICIENTE
DIMENSIONES
Planificacion 1 2 3 4 5

1 | ¢Cbébmo califica usted la claridad con la que se
plantean los objetivos de la institucion?

2 | ¢;Qué opina usted sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos previstos por la
institucion?

3 ¢ Considera usted que la comunicacion de las
metas de PRONABEC hacia los becarios es
adecuada?

4 ,Como evalua usted la planificacion de
PRONABEC para apoyar el desarrollo de los
becarios?

5 | ¢Qué tan efectivas considera usted que son las
politicas de apoyo y seguimiento implementadas
hacia los becarios?

Organizacién 1 2 3 |4 5
6 | ,Como percibe usted la coordinacion en el
trabajo entre las distintas areas de
PRONABEC?

7 | ¢Como evalua usted la eficiencia del trabajo
realizado en las diferentes areas de
PRONABEC?

8 | ¢Qué tan adecuada considera usted la
capacidad de respuesta de las distintas areas de
PRONABEC?

9 | ¢Cdémo califica usted la estructura organizativa
de PRONABEC en relacion con el apoyo
brindado a los becarios?

10 | ¢, Coémo calificas la capacidad de respuesta de
las diferentes areas?
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Direccion

11

¢, Qué opinion tiene usted sobre el liderazgo
ejercido por el personal administrativo en la guia
de los becarios?

12

¢, Como evalua usted la capacidad de los lideres
para resolver problemas dentro de la institucion?

13

;,Considera usted que el personal de
PRONABEC toma decisiones que reflejan las
necesidades de los becarios?

14

¢, Siente usted que sus opiniones y sugerencias
como becario son tomadas en cuenta por
PRONABEC?

15

¢,Como califica usted el nivel de motivacion que
recibe de parte de la institucion?

Control

16

¢, Qué opinidn tiene usted sobre la evaluacion de
las politicas implementadas por PRONABEC?

17

¢, Considera usted que el sistema de evaluacién
de PRONABEC es transparente y justo?

18

¢,Como califica usted el seguimiento realizado
por PRONABEC para alcanzar las metas vy
objetivos establecidos en relacion con los
becarios?

19

¢, Qué tan efectiva considera usted que es la
capacidad de PRONABEC para identificar y
resolver problemas en su gestion?

20

¢, Como percibe usted la implementacion de
mejoras basadas en las evaluaciones de
desempenio realizadas por la institucion?




92

CUESTIONARIO SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS

Estimado becario, la presente encuesta tiene como objetivo principal conseguir
informacion acerca de la satisfaccion de los beneficiarios de PRONABEC en la
unidad de coordinacion y cooperacion regional de Moquegua, por lo que se solicita
responder a cada pregunta de forma objetiva, dado que, es anénima

Se le solicita su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas. Marque (x) en
el casillero perteneciente a cada pregunta que represente su eleccion.

Agradeceré por su atencion y cooperacion.

Tomar en cuenta la siguiente escala de acuerdo con el valor mostrado.

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
DIMENSIONES CATEGORIAS
Subvencién

N° | Indicador de pagos oportunos 1 2 3 4 5

1 La gerencia gestiona oportunamente la
autorizacion para efectuar los pagos
correspondientes a los becarios.

2 Se cumple de manera puntual el desembolso
de la subvencién segun el cronograma
institucional establecido.

3 Usted recibe notificaciones oportunas respecto
a sus pagos mensuales.

4 Los pagos de su subvencién son entregados en
los plazos establecidos.

5 Los montos correspondientes a su subvencién
son transferidos en su totalidad.

6 Los procesos de pago se ejecutan sin
contratiempos ni retrasos significativos.

7 La informaciéon proporcionada sobre los
procesos de pago resulta clara y comprensible
8 Cuenta usted con un apoyo personalizado por
parte del especialista para resolver aspectos
inherentes a sus pagos.

9 El personal institucional resuelve con prontitud
las consultas relacionadas con sus pagos.

10 | Se implementa un seguimiento efectivo de los
procesos de pago que le conciernen.

Fiabilidad
N° | Indicador: Capacidad para ejecutar el servicio | 1 2 3 4 5
de atencion

11 | EI personal especialista demuestra un
conocimiento integral y profundo sobre los
servicios institucionales que se ofrecen.
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12

El colaborador institucional evidencia total
seguridad y profesionalismo al abordar vy
solucionar problemas que le conciernen.

13

El personal demuestra una actitud empatica y
comprensiva al atender sus problemas o
inquietudes.

14

Usted ha percibido demoras significativas en la
atencion institucional.

15

Los tiempos de atencién ante sus reclamos se
han gestionado de manera oportuna y eficiente.

16

Usted identifica plena coherencia entre los
servicios prometidos y los  servicios
proporcionados por la institucion.

17

Existe una correspondencia clara entre las
acciones del personal y los resultados
institucionales obtenidos.

Salu

d

NO

Indicador: Tratamiento médico y psicolégico

18

El programa institucional le brinda apoyo
integral en caso de emergencias médicas.

19

Usted cuenta con acceso a chequeos médicos
integrales dentro de los programas de
PRONABEC.

20

La institucion le proporciona informacién
especializada sobre habitos alimenticios
saludables.

21

Recibe usted charlas orientativas que le
permiten desarrollar un estilo de vida saludable.

22

Se le ofrece orientacion especializada en
materia de salud mental.
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Anexo 3: Juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I.  Datos generales
1.1. Titulo de la Investigacién: "Gestiébn Administrativa y Satisfaccién de los
Beneficiarios de PRONABEC en la Unidad de Coordinacién y Cooperacién Regional
de Moquegua, 2024."
1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestién Administrativa.

IIl.  Aspectos de Validacién

MuY
DEFICIENTE DEFICIENTE | REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
o [o [u [ [as [aa[ss 56 [ar Jas 51 [se Jos [eu fra [ra fas [oe[os os
S |11 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 [65 |70 "l“l“ 90 |93 |00
Esta formulado con lenguaje
1.Candad 2 1ado. fo
|Esta expresado con conductas
2. Objetividad cbservables. 84
Esta adecuado al avance de la
¢ I
S ciencia pedagégica. %'
4. Organizacién  |Existe una organizacién légica. 150
Comprende los aspectos en
. Sufici
B cantidad ycalidad. ss
Adecuado para valorar  los
6. Int: lidad|
o sonsis aspectos de validacién. %
7. Consistencla Basado en aspectos tedricos Bl
cientificos.
|s.coherencia  |Entre los indices e indicadores. N
La  estrategia responde al
sk e sito de diagnéstico. i
Es Otl y educativo para la
L Perti i
10. Pertinencia scldn. ”
PROMEDIO DE 35 7
VALORACION ® O

Opinién de aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno 'KMuy bueno

Nombre y

DNI:

Apellidos: @,wdo é;/a‘/ %a«r) p13/8040
vomttats:| Urb. rimpree G-8 |t |94444040
cademce: | Moo e 29 /s1/24
Mencién: Jad/ .. ,7 e 0 )




FICHA DE VALIDACION INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I.  Datos generales
1.1, Titulo de la Investigacién:
Beneficiarios de PRONABEC en la Unidad de Coordinacién y Cooperacién Regional
de Moquegua, 2024."

1.2. Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre Satisfaccién.

Il.  Aspectos de Validacién

"Gestién Administrativa y Satisfaccién de los

REGULAR BUENO MUY BUENO

poblacién.

INDICADORES CRITERIOS
s6 [o1 Jos [71|ra [os [ue]or [s6
60 |65 |70 |75 |00 |05 I” l” 0o
Esta formulado con lenguaje )
1. Claridad 2 1ado. Y0
Esta expresado con conductas
2. ONtne observables. 41
Esta adecuado al avance de la
St ciencia pedagégica. %5 o
4.Organizacién | Existe una organizacién légica. %
Comprende los aspectos en
. i
S-Suhciencla | antidadycalidad. %l
Adecuado para walorar  los
Intencionali
i o aspectos de validacién. ﬂ
Basado en aspectos tedricos
7. Consi:
stencia clentificos. gq
8.Coherencia Entre los indices e Indicadores. 83]
odolog La  estrategia responde 3l
i ® _|oropésito de diagnéstico. B
n la
10. Pertinencia & Ol y educatho po w

PROMEDIO DE gé 50

VALORACION

Opinién de aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno e) Muy bueno

e, | Guido  Rojas Ramos 0/$18040
Direccén ||\ (omanpra 68 OHNE 1O
(A;:::mlco: M agiptec 29 / /N /24
Mencién: AM‘H’B’(/G y émbu_} o




FICHA DE VALIDACION INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

. Datos generales
1.1. Titulo de la Investigaclén:
Beneliciarios de PRONABEC en la Unidad de Coordinacién y Cooperacién Reglonal
de Moquegua, 2024."
1.2. Nombre del Instrumento: Cuestionarlo sobre Gestién Administrativa.

Il.  Aspectos de Valldacién

"Gestién Administrativa y Satisfaccién de los

REGULAR BUEND MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
as [s1 [se Jor [ou ] [refos [ue[or s
80 |55 |60 |65 |70 00 |85 |90 |98 |we
1.Qaridad Esta  formulado con lenguaje ’ﬂ
aproplado.
Esta expresado con conductas
X I
SN observables. w
3. Actualidad Esta adecuado al avance de la
clencla peda, 3.
4. Organizacién  |Existe una organizacién légica. g]
5. Suficlencia Comprende los aspectos en 81.
cantidad y calidad.
Adecuado para  valorar  los
N lidad|
G aspectos de validacién. ‘"
7. istencla Basado en aspectos tedricos &
clentificos.
8.Coherencla Entre los Indices e indicadores. (2
La  estrategla responde 2l 2
S-Mocdokon sito de diagndstico. B
Es Ol y educativo para la
10.perinencta | o, Iﬁ

PROMEDIO DE
VALORACION

84.60

Opinién de aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno ﬂ Muy bueno

Nombrey
Apellidos:

FELIx MONYEL 4SVE cOR/

04413154

Direccién
Domiciliaria:

Teléfono /

CALLE ICA N2 28Y Celular:

9r3279679

Grado
Académico:

Docron

29-11-202Y

Mencién:

DOCTOR tw £UCAION)

Ll




FICHA DE VALIDACION INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I.  Datos generales
1.1.Titulo de la Investigacién:  "Gestidon Administrativa y Satisfaccién de los
Beneficiarios de PRONABEC en la Unidad de Coordinacién y Cooperacién Regional
de Moquegua, 2024."
1.2. Nombre del Instrumento: Cuestionarlo sobre Satisfaccién,

I, Aspectos de Valldacién

MUY faericiente | neoutan | suewo | wur suewe

DEFICIENTE
INDICADORES CRITERIOS
o o [ur [s o fanon [oufas faufon fsafon Joa fro[rafon o [or o0
[ |0 |95 [20 |25 |20 |38 [40 |45 |50 |55 |60 |68 70 |75 (00 (45 |90 |94 |00

fsta  formulado con  lenguaje

1. Clandad aproplado m
fsta expresado con conductas

3.00¢tMAId | ervables. “
Esta adecuado al avance de la

Batualdad | oegagogica. gL

4. Organizacién | Existe una organizacion ldgica. gl
Compr aspectos  en

S. Suficiencia .endc s pe 84

dad ycalidad.

Adecuado para  valorar  los

. 'm‘“mnmdllg«lu de validacién. ﬁ
Basado en aspectos tedricos

7. Consistencia clentificos. ﬁ

8. Coherencia Entre los Indices e Indicadores. 43

al
9. Metodologla La  estrategla  responde 'D

sito de diagnéstico.
€ Ol y educativo para la
10. Perti {
ertinencia ot qq

PROMEDIO DE gs 5

VALORACION

Opinién de aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno »{Muy bueno

Nombre y DNI:

Apellidos: FELIX MANUEL ASQue Corl o417 |15Y
Direccién Teléfono /

Domiciliaria: | CAUE 1€A N 284 e | 46327 974
Grad Fecha:

Acr:d:mlco: pocTof - 29- 1l - 2024
Mencién: pocrot EN GDULAC'OK)
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FICHA DE VAUIDACION INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I.  Datos generales

1.1.Titulo de la Investigacién:

"Gestidon Administrativa y Satisfaccidon de los

Beneficlarios de PRONABEC en 1a Unidad de Coordinacién y Cooperacidn Regional
de Moquegua, 2024."
1.2. Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre Gestién Administrativa

Il Aspectos de Valldacidn
Uy
ODEFICIENTE DEFICIENTE | REGULAR LIN L L MUY suEND
INDICADORES CRITERIOS
o o To T oo Touor [oufas fouJos foufor fou [oo fra forfonfor [oe
8w 20 fas e O CL CE LR R LC LA LU LR AN Ll
12 formulado  con  lenguaje
1. Candag s o -ﬂ
(312 expresado con conductasy
10Netwd0 | ervabies fi0
£s1a adecvado al avance de la
auson clencia pedagdgica. %
4. Organizacidn | Existe una organizacién légica. ﬁ
Comprende los aspectos en
5. Suficlencia \dad ycalidad. 3‘
Adecuado para  wvalorar  los
Sieecnen aspectos de validacién. 10
. Basado en aspectos tedricos
clentificos.
8.Coherencla i.bmebslncmulnduldovu. 12!
La  estrategia responde al D
S ioddoys 1y
Es Ot y educativo para la
10. Pertinencla Slaciéo. B
PROMEDIO DE 0
VALORACION 8‘}.9

Opinién de aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno NMuy bueno

:::1"?;:: Han\¢ Roln Havaa Laoa | | F244840I
macsttaa: | A0 AW glano Mz CSU 10 | Corr 27816568
aesdemico: | Haestra Fecha 1 10/12/ 2024
Mencén: | Geshign Poblica




FICHA DE VALIDACION INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I.  Datos generales
1.1, Titulo de la Investigaclén: "Gestion Administrativa y Satisfaccién de los
Beneficlarios de PRONABEC en la Unidad de Coordinacién y Cooperacién Regional
de Moquegua, 2024."
1.2, Nombre del Instrumento: Cuestionarlo sobre Satisfaccion.

Il.  Aspectos de Valldacién

MUY
periciente |DEFICIENTE [ REGULAR BUENO | MuY BuUENO
INDICADORES CRITERIOS
o [6 [ [ [as [an for [se fas fa [o se fos [os [ro [rafus fusos [os
s |11 |15 |20 |25 30 |35 |ao |as |50 |55 |0 |es |70 75 o0 |os |s0 |95 |we
Esta  formulado con lenguaje
1. Claridad i ado. ?3
Esta expresado con conductas
2.0bjetindad obssrvables. 8'[
Esta adecuado al avance de la
S clencla pedagdgica. "1'
4, Organizacién | Existe una organizacidn légica. h‘l
Comprende los aspectos en
SO cantidadycalidad. /A
Adecuado para  valorar  los
encionthis aspectos de validacién. %
ctos tedricos
7. Consistencia Sisado en aspe 35
clentificos.
8.Coherencla Entre los Indices e Indicadores. N
La  estrategia responde  al
— e propdsito de diagndstico. 0]
Es Ot y educativo para la
10. Pertinencla Siblacia rﬁ
PROMEDIO DE gq 60
VALORACION

Opinién de aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno N Muy bueno

Nombrey [ i1 Rulh Haman: Lavea, | ™V | 724488

Apellidos:
g::\clcdllél:da: ho‘- A\\:e\tmo dz Ls L4160 2::3:201 92786569
Fecha:

:cr:::mlco: HZIQSJH ) /0/(2/2087

Mo | Geshi Publice,
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Anexo 4: Andlisis de confiabilidad

Gestion Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 21 100,0
Excluido® O ,0

Total 21 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,969 20

Satisfaccion de los beneficiarios

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 21 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 21 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa deN de
Cronbach elementos
912 22
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Anexo 5: Informacién de la poblacion

son - Despacho Programa Nacional
| PERU | Ministerio Viceministerial de de s y Crédito
de Educacién Gestion Institucional Educativo

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres”
“Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 05 de noviembre del 2024

OFICIO N° 238-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-DICONCI-SUCCOR MOQUEGUA

Sefiorita:

Leslie Lucero Zela Chirinos

Asociacion Machu Picchu ¢-13 — Distrito: San Antonio
Mariscal Nieto - Moquegua
leslie.zela1612@agmail.com

Presente. —

Asunto :  Atencion a solicitud s/n de fecha 9.10.2024

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente, a nombre del Programa
Nacional de Becas y Credito Educativo - PRONABEC, e informarle que, en el marco de
la finalidad que rige a nuestra institucion’, y en atencion a la solicitud s/n de fecha
9.10.2024 en la que solicita la siguiente informacion:

« Numero total de becarios actuales por tipo de beca (Beca Permanencia, Beca
Hijos de Docentes, Beca 18, etc.) en la provincia Mariscal Nieto.

« Numero total de becarios actuales matriculados en la Universidad Nacional de
Moquegua y en el Instituto de Educacién Superior Publico José Carlos
Mariategui

* Numero total de personal administrativo que labora actualmente en la sede de
Moquegua, desglosado por categorias de cargos

Al respecto, se brinda la informacion requerida conforme al siguiente detalle:

Numero total de becarios actuales por tipo de beca (Beca Permanencia, Beca Hijos de
Docentes, Beca 18, etc.) en la provincia Mariscal Nieto: 354 becarios entre activos y no
activos, se adjunta detalle.

Numero total de becarios actuales matriculados en la Universidad Nacional de
Moquegua y en el Instituto de Educacion Superior Publico José Carlos Mariategui 55
becarios. se adjunta detalle.

Numero total de personal administrativo que labora actuaimente en la sede de
Moquegua, desglosado por categorias de cargos:

T Articulo 4.- Finalidad

La finalidad del PRONABEC es contribuir a la equidad en la educacion superior garantizando el acceso a esta etapa, de los estudiantes
de bajos o insuficientes recursos econdmicos y alto rendimiento académico, asi como su permanendia y culminacion. (Fuente:

DECRETO SUPREMO N° 018-2020-MINEDU, mediante el cual se aprobé el Reglamento de la Ley N° 29837, Ley que crea e|
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo)
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N CARGO CATEGORW DE | canmipan
Al
1 MOQUEGUA ANALISTA 1
2 | ESPECIALISTA REGIONAL EN BECAS ESPECIALISTA 1
3 | JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE REGIONAL MOQUEGUA ESPECIALISTA 1
TOTAL 3

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para reiterarles mi consideracion y estima
personal.

M Lisandro iﬂp!;'FAU 20546798152
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Adjunto:

a.  Informe N° 091-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OPP-UESI

b. Informe N° 1050-2024-MINEDU/VMGI-PRONABE C-OGRH
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con Despacho Programa Nacional
| PERU | Ministerio Viceministerial de de y Crédito
de Educacion Gestion Institucional Educativo

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres”
“Afo del bicentenario, de la consolidacién de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME N° 1050-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OGRH

A * CARLOS FERNANDO DULANTO PANIAGUA
Director de Oficina de Gestion de Recursos Humanos
DE * MARIA VIRGINIA RENGIFO ARANDA

Coordinadora de Administracion de Personal

JULIO CESAR JUAREZ VENTURA
Analista Il en Recursos Humanos

ASUNTO * Atencion a la solicitud de informaci6n para trabajo de investigacion
de la ciudadana Leslie Lucero Zela Chirinos

REFERENCIA * Expediente N° 78680-2024
FECHA * Lince, 04 de noviembre 2024 SIGEDO: 78680-2024

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente e informarle sobre
el requerimiento de informacion remitido por la sefiora LESLIE LUCERO ZELA
CHIRINOS, a fin de brindarle la atencion correspondiente. Para tal efecto se informa lo
siguiente:

I. ANTECEDENTES:

1.1. Ley N° 29837, modificada por la Sexta Disposicion Complementaria Modificatoria
de la Ley N° 30281, que crea el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
— PRONABEC, que crea el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo a
cargo del Ministerio de Educacion; encargado del disefio, planificacion, gestion,
monitoreo y evaluacion de becas y créditos educativos para el financiamiento de
estudios de educacion técnica y superior; estudios relacionados con los idiomas,
desde la etapa de educacion basica, en instituciones técnicas, universitarias y
otros centros de formacién en general, formen parte o no del sistema educativo.

1.2. Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y deroga
el Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

1.3. Decreto Supremo N° 164-2020-PCM, se aprueba el Procedimiento Administrativo
Estandarizado de Acceso a la Informacion Publica creada u obtenida por la
entidad, que se encuentre en su posesion o bajo control.

1.4. Resolucién Ministerial N° 19-2024-MINEDU, que aprueba el nuevo Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

1.5. Resolucion Directoral Ejecutiva N° 034-2021-MINEDU/VMGI-PRONABEC, que
aprueba el procedimiento denominado “Atender solicitud de acceso a la
informacion publica”.

Central: +51 (01) 6128230
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“Decenio de la Igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres”
“Afo del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

Il. ANALISIS:

Respecto a lo informacién solicitada:

2.1. Mediante documento de la referencia la ciudadana LESLIE LUCERO ZELA
CHIRINOS solicita en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la siguiente informacion:

“1. Numero total de becarios actuales por tipo de beca (Beca Permanencia, Beca
Hijos de Docentes, Beca 18, etc.) en la provincia Mariscal Nieto. 2. Numero total de
becarios actuales matriculados en la Universidad Nacional de Moquegua y en el
Instituto de Educaciéon Superior Publico José Carlos Mariategui 3. Numero total de
personal administrativo que labora actualmente en la sede de Moquegua,
desglosado por categorias de cargos”.

Respecto a lo establecido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
2.2. Mediante Decreto Supremo N°® 021-2019-JUS de fecha 11 de diciembre del 2019

se aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806 - Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica el cual establece lo siguiente:

“Articulo 10.- Informacién de acceso publico

Las entidades de la Administraciéon Publica tienen la obligacién de proveer la
informacién requerida si se refiere a la contenida en documentos escritos,
fotografias, grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato,
siempre que haya sido creada u obtenida por ella o que se encuentre en su posesion
o bajo su control.

Asimismo, para los efectos de esta Ley, se considera como informacién publica
cualquier tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de
base a una decisién de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones
oficiales. (...)"

Respecto a la informacion requerida en la solicitud de acceso a la informacion:

2.3. Como se ha precisado en el numeral 2.1 del presente informe, la ciudadana
LESLIE LUCERO ZELA CHIRINOS solicita entre otros, lo siguiente: 3) Numero
total de personal administrativo que labora actualmente en la sede de Moquegua,
desglosado por categorias de cargos”.

2.4. Enese sentido, respecto a lo indicado, se envia la informacion solicitada referente
al personal administrativo con contrato vigente bajo el Decreto Legislativo N° 1057
que labora en la Subdireccion de Coordinacion y Cooperacion Regional de
Moquegua, segun el siguiente detalle:
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CATEGORIA DE
o
N CARGO CARGO CANTIDAD
ANALISTA | EN BIENESTAR DEL BECARIO - UCCOR
1 MOQUEGUA ANALISTA 1
2 | ESPECIALISTA REGIONAL EN BECAS ESPECIALISTA 1
JEFE DE LA UNIDAD DE ENLACE REGIONAL MOQUEGUA ESPECIALISTA 1
TOTAL 3

2.5. Por lo antes expuesto, se cumple con enviar la informacion solicitada por la
ciudadana, LESLIE LUCERO ZELA CHIRINOS.

ll. CONCLUSION:

3.1. Enelmarco de la Ley No 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, y segun lo expuesto en el presente informe, se envia la informacion
solicitada por la sefiora LESLIE LUCERO ZELA CHIRINOS, de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 2.4.

IV. RECOMENDACION:

4.1. De estar conforme, se recomienda remitir el presente documento a la Direccion de
Coordinacion Nacional y Cooperacion Interacional (DICONCI) a fin de responder
el punto nimero tres de la solicitud de la ciudadana Leslie Lucero Zela Chirinos y
trasladar la informaciéon a la Subdireccion de Coordinacién y Cooperacion
Regional — Moquegua.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines correspondientes.

Atentamente,
Firmado digitaimente por. JUAREZ
VS‘NTUM Julio Cesar FAL 20546798152
Eno' ANALISTA Il EN RECURSOS

Fecha 04/11/2024 11.08

JULIO CESAR JUAREZ VENTURA
Analista Il en Recursos Humanos
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo

Con la conformidad de la Coordinadora que suscribe, remitase el presente informe a la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos del PRONABEC, para continuar el tramite
correspondiente.

Frmado digtamente por. RENGIFO

ARANDA Maria FAU

20546798

E# COORDI! ) DE
IINIS DE

Fecha 041172024 11:2

MARIA VIRGINIA RENGIFO ARANDA
Coordinadora de Administracion de Personal
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
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Despacho Pi ma Nacional
Ministerio Viceministerial de de Becas y Crédito
de Educacion Gestion Institucional Educativo

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para las mujeres y hombres"

“Afio del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la conmemoracion de las heroicas

batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 04 de noviembre de 2024

Se recomienda remitir el presente documento a la Direccion de Coordinacién Nacional
y Cooperacion Internacional (DICONCI) para continuar el tramite correspondiente.

Atentamente,

Firmado aigiamente DULANTO
PANIM.i?CIh F:,n:m FAU

20546798152 soft

@.&%&m OE LA OFICNA DE
RECURSOS HUMANOS

Fecha 04/11/2024 13:53

CARLOS FERNANDO DULANTO PANIAGUA
Director de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
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heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME N° 091-2024-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OPP-UESI

A DANTE JAVIER BELTRAN ARIAS
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

De LUCIA DEL ROSARIO ESPEZUA BERRIOS
Directora de la Unidad de Estudios e Investigacion

Asunto Atencion a la solicitud de informacion para trabajo de investigacion
de la ciudadana Leslie Lucero Zela Chirinos.

Referencia a) OFICIO N°001-2024/LLZC

Fecha Lima, 30 de octubre de 2024 SIGEDO: 78680-2024

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia en a)
mediante el cual la ciudadana Leslie Lucero Zela Chirinos Alvarado solicita informacion
relacionado a becarios y personal que labora en la regién Moquegua.

Al respecto, se informa lo siguiente:

1.

1.2

1.3

1.4.

ANTECEDENTES

Mediante Ley N° 29733, de fecha 03.07.2011, Ley de Protecciéon de Datos Personales,
se establece los principios rectores que garantizan el derecho fundamental a la
proteccion de datos personales.

Mediante Ley N° 29837, de fecha 13.02.2013, y su posterior modificatoria’, se
crea el Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - PRONABEC con la
finalidad de contribuir a la equidad en la educacion superior garantizando el
acceso a esta etapa, de los estudiantes de bajos recursos econémicos y alto
rendimiento académico, asi como su permanencia y culminacion.

Con Decreto Supremo N° 018-2020-MINEDU, de fecha 30.12.2020, modificado
posteriormente con Decreto Supremo N° 019-2023-MINEDU de 30.11.2023, se
aprueba el Reglamento de la Ley N° 29837, vigente hasta la fecha.

Mediante Resolucion Ministerial N° 119-2024-MINEDU, de fecha 14.03.2024, se
aprueba el Manual de Operaciones del PRONABEC (MOP), en el cual se define
a la Unidad de Estudios e Investigacion (UESI) como unidad dependiente de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP). Las funciones de la mencionada
unidad se establecen en el articulo 27, el cual en su inciso c) establece que es la
encargada de gestionar la produccion, analisis, seguimiento y difusion de la
informacion estadistica del Programa, funcién en la que se enmarca la solicitud de
informacién sefialada en el asunto.

! Sexta Disposicion Complementaria Modificatoria de la Ley N° 30281, publicada el 04 diciembre 2014.

www.gob.pe/pronabec
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1.5.  Mediante OFICIO N°001-2024/LLZC, la ciudadana Leslie Lucero Zela Chirinos
identificado con DNI N° 71221298 solicita informacion relacionado a becarios y
personal que labora en la region Moquegua.

Il ANALISIS

2.1. Laciudadana Leslie Lucero Zela Chirinos, estudiante de la licenciatura de Gestion
Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Moquegua ha solicitado
informacion relacionado a becarios y personal que labora en el departamento de
Moquegua, para la realizacion de un trabajo de investigacion titulado “Gestion
administrativa y satisfaccion de los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de
Coordinacién y Cooperacion Regional de Moquegua, 2024". Para lo cual solicita
lo siguiente:

i. ~ Numero total de becarios actuales por tipo de beca (Beca Permanencia,
Beca Hijos de Docentes, Beca 18, etc.) en la provincia Mariscal Nieto.

ii. ~ Numero total de becarios actuales matriculados en la Universidad Nacional
de Moquegua y en el Instituto de Educacioén Superior Publico José Carlos
Mariategui.

iii.  Numero total de personal administrativo que labora actualmente en la sede
de Moquegua, desglosado por categorias de cargos.

2.2.  Con elfin de dar atencion a los dos primeros puntos, esta Unidad, en el marco de
sus funciones ha revisado el padrén de becarios, asi como el reporte del portal de
trasparencia del PRONABEC. Para el apartado i), se consulté el padron de
becarios y se filtré a los becarios con departamento de estudio Moquegua y
provincia de estudio Mariscal Nieto encontrando un total de 354 becarios entre
activos y no activos. Para el apartado ii), se consulté el padron de becarios y se
filtré a los becarios con departamento de estudio Moquegua y provincia de estudio
Mariscal Nieto, asi mismo que tengan el estado de “Activo” y que su IES sea la
Universidad Nacional de Moquegua y en el Instituto de Educaciéon Superior
Publico José Carlos Mariategui. Encontrandose un total de 55 becarios.

2.3. Siendo la Sub Unidad de Seguimiento y Supervision (SUS) de la Direccién de
Gestion de Becas la unidad funcional responsable del seguimiento y permanencia
de los becarios/as, mediante correo electronico de fecha 28 de octubre del 2024
se solicité a la Subdirectora de la SU la validacién de los datos calculados por la
UESI. Mediante correo electronico de fecha 29 de octubre del 2024, la SUS
informé que se revisé el item 1 y 2 del pedido de informacion y que se valida la
informacién a ser remitida.

. CONCLUSIONES

3.1. Laciudadana Leslie Lucero Zela Chirinos, estudiante de la licenciatura de Gestion
Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Moquegua solicitd
informacion relacionado a becarios y personal que labora en el departamento de
Moquegua, para la realizacién de un trabajo de investigacion titulado “Gestion
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administrativa y satisfaccion de los beneficiarios de PRONABEC de la Unidad de
Coordinacion y Cooperacion Regional de Moquegua, 2024".

3.2.  En atencion a esta solicitud, la UESI consulté el padron de becarios y el portal de
transparencia del PRONABEC, pudiendo extraer la informacion solicitada, la cual fue
validada por la SUS de la DIBEC.

Iv. RECOMENDACION

Se recomienda remitir el presente documento a la Direccion de Coordinacion Nacional y
Cooperacion Internacional (DICONCI) a fin de responder el punto nimero tres de la
solicitud de la ciudadana Leslie Lucero Zela Chirinos y trasladar la informacion a la
Subdireccién de Coordinacién y Cooperacion Regional — Moquegua.

Atentamente,

Ca'm DRECTORA DE LA UNIDAD DE
IDIOS SOCKLES E

INVESTIGACION
Fecha: X/10/2024 10:15

Lima,30 de octubre de 2024

Con la conformidad del funcionario que suscribe, remitase el presente informe a la
Direccion de Coordinacion Nacional y Cooperacion Internacional (DICONCI) a fin de
responder el punto nimero tres de la solicitud de la ciudadana Leslie Lucero Zela Chirinos
y trasladar la informacion a la Subdireccion de Coordinacion y Cooperacion Regional —
Moquegua.

Atentamente,

ﬁmwm& por: BELTRAN
ﬁls Javier FAU 20546798152
Cargo: DRECTOR DE LA OFICINA DE
H&AM!BJTOV PRESUPUESTO
Fecha. /1072024 11:18
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Region de Provincia de Ano de Y F
shidio estidio Beca COnVGERtDITE Estado de labeca® # Becarios
2012 TNACTIVO ra
2013 INACTIVO 10
2018 ACTIVO 2
2021 ACTIVO 2
BECAAS 202 ACTIVO 1
ACTIVO 4
2023 INACTVO 1
2024 ACTIVO 7
2019 TNACTIVO 2
BECA ALIANZA PACIFICO 2024 ACTIVO 1
2020 INACTIVO 3
2021 INACTIVO 18
BECA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS 202 INACTIVO 64
ACTIVO 5
2% INACTVO 12
MOQUEGUA MARISCAL NIETO BECA DOCENTE 2014 NACTIVO 51
BECA EXCELENCIA ACADEMICA HIJOS DE 2018 INRCTIVG !
R 2023 ACTIVO 2
2024 ACTIVO 2
BECA INCLUSION PARA CARRERAS
UNIVERSITARIAS 222 AGTIVO! 1
78 TNACTIVO 5
2019 INACTIVO 9
ACTIVO 1
22 INACTVO 14
BECA PERMANENCIA B ACTIVO 10
INACTIVO 8
ACTIVO 11
0% INACTIVO 1
2023 ACTIVO 8
BECA TECNICO PRODUCTIVA FEAA 2014 NACTIVO 11

FUENTE: SIBEC (Actualizado al 16/10/2024)

* Becario Activo: Estado del/de la becario/a que se encuentra dentro del periodo de duracion de su beca. Este periodo depande del tipo de beca otorgada.
Becario inactivo: Estado del/de la becario/a cuya beca ha finalizado por encontrarse en las causales de condusion de la beca (por motivo de renuncia o pérdida de la beca,

muerie o i delide la io/a) o por haber ido el periodo de duracion de la beca.
Las siguientes definiciones se basan en el Manual de Clasificacion y Definiciones del Estado, Condicion y Situacion del Postulante, No Becario y Becario:
MWWV 0D 2656325/Manu3i%20de3%200 C3%8 103620v% 200 20dei%206s 2o 2C%20Condicio% CC48 1 %20V 2051tua coNCCHBIn%

20del%20Postulante %2CH20No%20Becarin%20y% 20Becaric pdf



Anexo 6: Base de datos

D5 responses

Summary

33 responses

Beca a la cual perteneces:

View in Sheets

Question Individual

|_|:| Copy chart

@ BECA 18
@ BECAALIANZA PACIFICO
@& BECA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS

@ BECAEXCELENCIAACADEMICA
HIJOS DE DOCENTES

@ BECAINCLUSION PARA CARRERAS
UMIVERSITARIAS

@ BECA PERMANENCIA
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 857-2025-CU

Moquegua, 03 de diciembre de 2025

VISTOS:

El Proveido N° 5047-2025-R de fecha 02 de diciembre de 2025 emitido por el Rectorado, Informe N° D0502-2025-UNAM-
R-SG de fecha 02 de diciembre de 2025 emitido por el Secretario General, Informe Técnico N° D0171-2025-SEGE-GT emitido por la
Especialista Administrativo I-Grados y Titulos, el Acuerdo del Pleno del Consejo Universitario de Sesion Ordinaria N° 11-2025-SO-CU-
UNAM, de fecha 03 de diciembre de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al 4to parrafo del articulo 18, de la Constitucion Politica del Perd, dispone que cada Universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico. Y el articulo 8° de la Ley N° 30220-Ley
Universitaria, establece que la referida autonomia inherente a las Universidades, se ejerce de conformidad con la Constitucion y demas
ormativa aplicable. Concordante con el articulo 1, de la Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y la institucionalidad de las
universidades peruanas, asi como la Ley N° 32141, Ley que modifica la Ley N° 30220-Ley Universitaria, a fin de fortalecer la
institucionalidad de las Universidades Piblicas licenciadas;

Que, el Articulo 58, de la Ley N° 30220-Ley Universitaria, establece que el Consejo Universitario es el méximo érgano
de gestion, direccion y ejecucion académica y administrativa de la Universidad. Concordante con el articulo 18° del Eslatuto de la
Universidad Nacional de Moquegua, aprobado bajo Resolucion de Asamblea Universitaria N® 015-2025-AU-UNAM,;

Que, el articulo 59 de la Ley Universitaria-Ley N° 30220, eslablece las alribuciones del Consejo Universitario, y
especificamente el numeral 59.9, establece; Conferir los grados académicos y los titulos profesionales aprobados por las Facultades y
Escuela de Posgrado, asi como otorgar distinciones honorificas y reconocer y revalidar los estudios, grados y titulos de universidades
extranjeras, cuando la universidad esta autorizada por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria. Concordante
con el numeral 14, del articulo 20° del Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua;

Que, el Sr. Rector es el personero y representante legal de la Universidad Nacional de Moquegua, conforme a lo
dispuesto por la Ley N° 30220-Ley Universitaria, tiene a su cargo la Direccion, Conduccion y Gestion del Gobierno Universitario en todos
sus ambilos, concordante con el articulo 24° y numeral 2 del articulo 26° del Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua;

Que, mediante Informe Técnico N° D0171-2025-SEGE-GT de fecha 02 de diciembre de 2025, e Informe N° D0502-2025-

UNAM-R-SG de fecha 02 de diciembre de 2025, el Secretario General de la UNAM, remite al Rectorado los expedientes para el tramite

de Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Publica y Desarrollo Social de las Bachilleres: ZELA CHIRINOS LESLIE LUCERO y

VIZCARRA VIZCARRA ROSANGELICA LIANA de la Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrollo Social, quienes se encuentran

aplas para la expedicion del Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Pablica y Desarrollo Social, al haber cumplido satisfactoriamente

con los requisitos legales y reglamentarios, exigidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moguegua,

. conforme lo sefiala la Direccitn de Actividades y Servicios Académicos y la Direccion de la Escuela Profesional de Gestion Pablica y

Desarrollo Social, razon por la cual, el sefior Secretario General incluye dichos expedientes como punto de agenda para ser tratado en
Sesion Ordinaria de Consejo Universitario de fecha 03 de diciembre de 2025;

Que, el articulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universilaria sefiala que las universidades otorgan los grados académicos
de Bachiller, Maestro, Doctor y los Titulos Profesionales que correspondan, a nombre de la Nacion (...). Asimismo, la Ley N° 31803,
modifica el articulo en mencion adicionando; La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) determina
los criterios, asi como establece y supervisa el procedimiento administrativo para el reconocimiento de grados y titulos otorgados en el
exlranjero, en el marco de la normaliva vigente;

Que, el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos para la
ebtencién del titulo profesional, como son: el grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional.
Asimismo, establece que el titulo profesional solo se puede oblener en la universidad en la cual se haya obtenido el grado de bachiller,

Que, mediante Resolucién de Comision Organizadora N° 1153-2021-UNAM, se aprobd el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, el mismo que fue modificado a través de las Resoluciones de Comisién Organizadora
N° 410; 453 y 890-2022, N° 880-2023-UNAM y N° 081, 484-2024-UNAM el cual establece los requisitos y norma los procedimientos
para la obtencion de los grados académicos y titulos profesionales conferidos por esta Casa Superior de Estudios;

Que, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesion Ordinaria N° 11-
2025-SO-CU-UNAM, de fecha 03 de diciembre de 2025, emitio, el siguiente, Acuerdo, POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a nombre de la
Nacion el Titulo Profesional de Licenciado en.Gestion Plblica y Desarrollo Social por la modalidad de sustentacion de tesis a las

Domicilio Legal: Prolongacion Av., Ancash SN - Moquegua
RUC: 20449347448 - Teléfono: (053) 670168
Pagina Web: www.unam.edu.pe

Pagina1de2



Tniersidud Nowimat s Nonpogaa

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 857-2025-CU

Moquegua, 03 de diciembre de 2025

Bachilleres: ZELA CHIRINOS LESLIE LUCERO y VIZCARRA VIZCARRA ROSANGELICA LIANA, de la Escuela Profesional de Gestion
Pablica y Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Moguegua;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18, de la Constitucion Politica del Perd, la Ley N° 30220
Ley Universitaria, el Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, y a lo acordado por el pleno del Consejo Universitario:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION a las Bachilleres

- ZELA CHIRINOS LESLIE LUCERO

TESIS : “GESTION ADMINISTRATIVA Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE PRONABEC DE LA UNIDAD DE COORDINACION Y
COOPERACION REGIONAL DE MOQUEGUA, 2024", cuyo asesor principal fue el Dr. Oscar lvan Mamani Mamani.

- VIZCARRA VIZCARRA ROSANGELICA LIANA

TESIS :“LA PARTICIPACION POLITICA DE LOS JOVENES DE LA PROVINCIA DE MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2024", cuyo asesor principal
fue el Dr. Oscar lvan Mamani Mamani.

EITITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL.

Por la modalidad de SUSTENTACION DE TESIS, de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretario General a través de quien corresponda, para que realice las acciones
pertinentes relacionadas con la inscripcion correspondiente en el Registro de Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER, el cumplimiento de la presente Resolucion a todas las dependencias de la Universidad
Nacional de Moquegua.

ARTICULO 4°: DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Universidad

Nacional de Moquegua www.unam.edupe
TG[STR SE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE;

BEN MARCA MAQUERA
RECTOR
EL CONSEJO UNIVERSITARIO
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