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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion realizado sobre el estudio de la
caracterizacion sociocultural del poblador y el nivel de aceptacion de la
gestiobn municipal en el distrito de Moquegua, se formul6é el siguiente
problema: ¢Cual es la relacion entre la caracterizacién sociocultural del
poblador y el nivel de aceptacion de la gestion municipal en el distrito de
Moquegua, 20157 Asi mismo, se planteé como determinar la relacion entre
la caracterizacion sociocultural del poblador y el nivel de aceptacién de la

gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015.

El estudio corresponde a una investigacion de tipo aplicada, de nivel
descriptivo — correlacional, con disefio no experimental transeccional
correlacional, se trabajé con una muestra seleccionada por muestreo
aleatorio simple de 120 pobladores. Para el trabajo de campo, se aplicé el
Cuestionario de caracterizacion sociocultural del poblador, propuesto por la
autora, validado por juicio de expertos y con una confiabilidad alfa-

Cronbach de 0,931.

Como resultado, se encontré que la hipotesis de relacion significativa

vii



entre la caracterizacion social del poblador y el nivel de aceptacion de la
gestion municipal en el distrito de Moquegua, se valida totalmente; la
hipotesis de relacion significativa entre la caracterizacion econémica del
poblador y el nivel de aceptacion de la gestion municipal en el distrito de
Moquegua, se valida parcialmente; y la hipétesis de relacion significativa
entre la caracterizacion educativa del poblador y el nivel de aceptacion de

la gestion municipal en el distrito de Moquegua, se valida parcialmente.

PALABRAS CLAVE: Caracterizacion sociocultural, Aceptacién, Gestion

municipal.
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ABSTRACT

In the present research work on the study of sociocultural
characterization of the settler and the acceptance level of municipal
management in the district of Moquegua, the following problem was
formulated: What is the relationship between sociocultural characterization
and settler acceptance level of municipal management in the district of
Moquegua, 20157 He also raised as to determine the relationship between
the sociocultural characterization of the settler and the acceptance level of

municipal management in the district of Moquegua, 2015.

The study is an applied research type, level descriptive - correlational,
with correlational no experimental design, he worked with a selected by
simple random sampling of 120 people shows. For the fieldwork, the
questionnaire sociocultural characterization of the settler, proposed by the
author, validated by expert judgment and a Cronbach alpha reliability of

0.931 was applied.

As aresult, it was found that the hypothesis of a significant relationship

between social characterization of the settler and the acceptance level of
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municipal management in the district of Moquegua , is fully valid ; the
assumption of significant relationship between economic characterization of
the settler and the acceptance level of municipal management in the district
of Moquegua , partially valid ; and the assumption of significant relationship
between educational settler characterization and level of acceptance of

municipal management in the district of Moquegua , is partially valid .

KEYWORDS: sociocultural characterization, acceptance, municipal

management.
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INTRODUCCION

Para nadie es un secreto que el Peru es uno de los paises en donde la
corrupcion se ha instalado en las estructuras sociales y de gobierno
(Quiroz, 2013), trascendiendo largamente la historia y los rasgos
particulares que definian e identificaban comunidades y regiones. Si bien
en Ameérica Latina se experimentan distintos procesos de democratizacion,
reforma y descentralizacion del Estado en Latinoamérica, que han derivado
en la revalorizacion de las ciudades y de los gobiernos locales, la
corrupcion se ha constituido en un factor que en la practica es inherente a
todo proceso de reforma, provocando con ellos un considerable retraso
politico de las ciudades y la gestion urbana, en comparacion con lo que

ocurre en otras regiones del mundo.

En ese marco, mas alla de la recurrida nocion de aprobacion de una
gestion, la aceptacion de la gestion municipal, entendida como la valoracion
que, en opinién del poblador, merece la gestién que realiza un alcalde, deja
mucho que desear e implica un aura de insatisfaccion y resignacion en la
poblacion. Esta nocién de aceptacion de la gestion municipal, que se

introduce como un constructo mas amplio, se fundamenta en tres ejes de



evaluacion: valoracion de la capacidad de respuesta de la gestion municipal
a la diversa problematica local; valoracion de los atributos de gestion que
se evidencian; y valoracion de las cualidades personales que se le

reconocen o identifican al alcalde.

Considerando que existen diferentes factores que pueden influir en el
nivel de aceptacion de una gestion municipal, desde sociales y econémicos,
hasta historicos y culturales, aqui se sostiene que un conjunto de factores
socioculturales especificos guardan relacion con la aceptacion de una
gestion municipal. Estos factores, agrupados al amparo de la nocién de
caracterizacion sociocultural, involucra la delimitacion de tres dimensiones
(caracterizacién social, caracterizacion econOmica Yy caracterizacion
cultural o educativa) y seis variables (condicién laboral, ocupacion, ingresos
familiares, procedencia de los ingresos, nivel de instruccion y actualizacion
formativa). Sobre la base de este supuesto, se propone como hipétesis que
existe relacion entre la caracterizacion sociocultural del poblador y el nivel

de aceptacién de la gestion municipal en el distrito de Moquegua.

Cabe destacar la importancia de este estudio, dado su caracter pionero
en esta ciudad y regién, en tanto en el medio no existen estudios que
apunten a descubrir los factores que intervienen en las preferencias y
aprobacion de la gestién de autoridades y funcionarios de los gobiernos

locales. Mas alla de encuestas realizadas sin mayor criterio técnico durante



epocas electorales o de analisis periodisticos de coyuntura, no existen

iniciativas sélidas para abordar esta problematica.

Con el objeto de exponer los resultados de la investigacion realizada,

este trabajo se ha dividido atendiendo a la siguiente estructura:

Capitulo |, apartado en el cual se presenta y fundamenta el problema
de investigacion, se formulan los objetivos e hipotesis que guian las

busquedas de la investigacion.

Capitulo Il, apartado que tiene por objeto exponer el marco teérico en

el cual se fundamenta el estudio.

Capitulo Ill, Marco Metodoldgico, que constituye un apartado en el cual
se describen los aspectos metodolégicos que han permitido la realizacién

del estudio.

Capitulo IV, que constituye un aparatado destinado a la exposicion y
discusion de los resultados encontrados. Se finaliza el trabajo con la

exposicion de las conclusiones y recomendaciones.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

América Latina es una de las regiones mas corruptas en el mundo.
Se sindican a Venezuela, Paraguay, Meéxico, Argentina, Ecuador,
Colombia, Pera y Brasil. Y aunque se trata de acoger el consuelo de
gue el Perd no es el pais mas corrupto del subcontinente, pues solo lo
supera Venezuela, igual se padece de este fendmeno social, politico y

econdmico, que tiende a desestabilizar las instituciones democraticas.

En ese sentido, si bien los distintos procesos de democratizacion,
reforma y descentralizacion del Estado en Latinoamérica provocaron la
revalorizacion de las ciudades y los gobiernos locales, progresivamente
otros factores que acompafiaron los procesos mencionados
provocaron un considerable retraso politico de las ciudades y la gestion
urbana que en ellas se practicaba, a diferencia de otras ciudades de

paises desarrollados de América del Norte o Europa.



Las noticias de los ultimos meses mostraron un rostro politico en el
pais que afos atras, sin los mecanismos de acceso a la informacién
gue hoy se extienden, no se habrian conocido; un panorama donde 17
presidentes regionales y un numero significativo de alcaldes fueron
denunciados por el Ministerio Publico por presuntos delitos que se

expresan bajo el término de corrupcion.

Como sefala José Ugaz, exprocurador anticorrupcion del Perd,
“tenemos caudillos locales abusando del poder para beneficio propio y
de los integrantes de sus bandas” (El Comercio, 04 de agosto de 2014).
Ugaz explica que la corrupcién se extiende “donde hay monopolio del
poder, discrecionalidad en su ejercicio y débil o nula rendicion de
cuentas”. Razon por la cual, cuando la regionalizacion se convirtio en
un hecho, no solo se desconcentrd el poder, sino que también se dio

pie para que los lazos de la corrupcién se extendieran a nivel nacional.

Si bien no se puede argumentar que la regionalizacion constituyera
un desacierto politico, el hecho de que se haya utilizado como un canal
de préacticas corruptas lo hace parte de ella, esto se debe
fundamentalmente a una ejecucion del proceso en donde prima la falta
de control institucional, la transparencia y el surgimiento de
contrapesos que permitan una mayor participacion de la ciudadania en

el ejercicio del poder.



En el ambito regional de Moquegua, una de las expresiones mas
cuestionadas de los ultimos tiempos vinculados a la corrupcion la
ofrecid6 el expresidente regional de Moquegua, Jaime Alberto
Rodriguez Villanueva cuando, en el discurso inaugural de un local
partidario del movimiento Kausachun, admitié sin reparos que robd y
se llevd la plata “en carretilla” durante su gestién correspondiente al
periodo 2007-2010. Demas estéa decir que tanto propios como extrafios
se sintieron hasta cierto punto indignados ante este reconocimiento,
gue algunos exfuncionarios de ese gobierno regional han querido
disimular como una expresion de coyuntura, antes que como una
confesion personal de hecho. Paralelamente, un sector de la poblacion,
llegd a considerar que la expresion del expresidente regional era mas
bien un rasgo de humildad y caballerosidad, puesto que tenia el valor
de reconocer su propio delito, sin entender que, por mas “buenas
obras” que pudiera haber hecho el expresidente, estaba confesando un

grave delito contra el Estado.

Y en el plano local, si bien los escdndalos de corrupcion no
alcanzaron las dimensiones mediaticas que en su momento
caracterizaron la gestion regional mencionada, la gestion de la
Municipalidad Provincial no ha estado exenta de acciones de
corrupcion que han trascendido diferentes gestiones. En el periodo

2007 — 2010, fue la gestion del entonces alcalde Edmundo Coayla la



gue no soOlo despertd suspicacias, sino sendas denuncias contra
algunos de sus funcionarios y contra él mismo. Se hizo notorio el interés
por manejar presupuestos millonarios, como en el caso del proyecto del
Mercado Central, la construccion del estadio y la culminacion del
Coliseo cerrado, y se destinaron dineros de la Municipalidad a sostener
un equipo de futbol, bajo la figura de trabajadores de la Municipalidad
Provincial. Como resultado, la aceptacion popular respecto de su
gestion fue decayendo paulatinamente. Posteriormente, el exalcalde de
Moquegua fue sentenciado a cinco afios y seis meses de prision
efectiva por el delito de peculado en perjuicio de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto (Correo, 8 enero 2015).

En el siguiente periodo, durante la gestién del Mgr. Alberto Cuayla
(sin parentesco con el primero), los sucesos que llamaron la atencion
de los medios informativos y perjudicaron casi inmediatamente la
aceptacion de su gestion en la comunidad, se dieron desde el principio,
cuando incorpor6 en la gestion municipal, en el cargo de subgerentes
de area y posteriormente a gerentes, a personas cuya experiencia
laboral se reducia a labores administrativas en una universidad local
(de la que procedia el alcalde). Solo dos afios mas tarde, si bien no se
habia medido el nivel de aceptacion de su gestion, ésta debia transitar
por niveles muy bajos, pues su permanencia en el cargo se vio

duramente golpeada con una amenaza de revocatoria que no se



concretdo posiblemente debido a la inmensa oferta laboral que
caracterizo esta gestion. Otro indicador de la crisis politica de su
gestion se vio en el ultimo afio del periodo municipal, cuando, a las
renuncias de los tres ultimos gerentes municipales, se hizo vox pépuli
gue ninguna personalidad moqueguana queria aceptar la gerencia

municipal.

Aunque se esperaba que las elecciones de octubre 2014 y la nueva
gestion municipal significaran para la Municipalidad Provincial un
cambio positivo, los ultimos acontecimientos en torno a esta nueva
gestion evidencian que la corrupcién podria estar lejos de ser
erradicada. En los ultimos dias, a menos de seis meses de iniciada esta
gestion municipal, se acaba de denunciar que el primer regidor estaria
ligado a alguno de los proveedores del Municipio (Americana, 23 junio
2015), lo que dejaria dudas sobre la limpieza de intenciones con que

se puso en marcha esta gestion.

Si bien ése es el panorama que se vive a nivel nacional, regional y
local, lo cierto es que se ha llegado a entender, por un lado, que solo
promoviendo instituciones democraticas soélidas se evitara la extension
de este flagelo en la economia nacional y, por otro lado, que el impulso
al desarrollo local requiere la sinergia de un gobierno innovador o

transformador, que una esfuerzos con una sociedad activa o



cooperativa; con ello se evitara que perjudique a los peruanos en toda

la extension del territorio.

Sin embargo, cuando aparecen voces, como las intenciones de
disculpa que se esgrimen sobre las palabras del sefior Rodriguez
Villanueva, negando con ello la eficacia que se le atribuye a la
transparencia y control como pilares de la edificacion de una
democracia solida, se debe reconocer que hay motivos para
preocuparse no solo por los valores o antivalores implicitos que se
defienden, sino porque con ello se justifica un ejercicio de la politica y
de la gestion publica siempre ligado a la corrupcién. De aqui surja una
preocupacion por conocer en qué medida la poblacién tiende a aceptar
a sus lideres locales y regionales, aun cuando estos no demuestren ni

defiendan una conducta proba.

El caso de Moquegua es singular, en la medida que también la
actual gestion municipal viene atravesando una serie de acusaciones
informales por presuntos actos de corrupcion que, si bien no se
confiesan al estilo del expresidente regional, no dejan de llamar la
atencion de periodistas, funcionarios y los mismos ciudadanos, que no
terminan de ver con claridad lo que ocurre en el municipio.
Curiosamente, una vez mas, también existe un sector de poblaciéon que

prefiere mantener una posicién desligada de todo acontecimiento que



procure el control sobre las entidades publicas, que prefiere refugiarse
en una suerte de maximas populares, como “la politica es sucia”, “todos
roban”, y otras expresiones del mismo tenor, evadiendo con ello la

responsabilidad de participar también en los mecanismos de control

gue se le brindan al ciudadano.

En otras palabras, mientras que un minimo sector de poblacion,
cuestiona el panorama politico, otro sector de poblacion no sdlo acepta
lo que sucede sin mayores cuestionamientos, sino que hasta cierto
punto defiende el status que con tal de que las autoridades hagan
evidente un compromiso de trabajo a favor de la poblacién (obras de

envergadura, programas sociales, etc.).

Se evidencia, entonces, que la aceptacion de que goza la gestion
de una autoridad regional o edil parece depender de factores en los
cuales los grupos de poblacion tienden a diferenciarse. Esto lleva a
preguntarse si un primer grupo de factores, los mas proximos e
inmediatos, referidos a las condiciones sociales y econdmicas que
rodean a una persona, interpretados como un factor sociocultural, se
relacionan con la aceptacion de que goza una gestion. Entre esos
factores, algunos de los que mas se consideran pertinentes tienen que
ver con los ingresos y el nivel de instruccion, que tradicionalmente se

asocian con una mejor informacion y conocimiento respecto de la
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politica; aunque también pudieran ser relevantes la zona que habita y

el tipo de trabajo que desempefia.

Como un primer paso para responder a esta inquietud, este estudio
se enfoca en el ambito de la gestion del Municipio Provincial,
considerando que lo que ocurre en un nivel micro, mas o menos
accesible, entrafia una fuerte probabilidad de que refleje lo que ocurre
en el nivel macro. En consecuencia, esto lleva a plantearse la siguiente

pregunta de investigacion:

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Interrogante general

¢,Cudl es la relacion entre la caracterizacién sociocultural del
poblador y el nivel de aceptacién de la gestion municipal en el

distrito de Moquegua, 2015?

1.2.2. Interrogantes secundarias

e (Cudl es la relacion que existe entre la caracterizacion social

11



del poblador y el nivel de aceptacion de la gestion municipal en el

distrito de Moquegua, 20157

e (Cudl es la relacion que existe entre la caracterizacion
econOmica del poblador y el nivel de aceptacion de la gestion

municipal en el distrito de Moquegua, 20157

e (Cudl es la relacion que existe entre la caracterizacion
educativa del poblador y el nivel de aceptacion de la gestion

municipal en el distrito de Moquegua, 20157

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.3.1. Justificacion

Este estudio se justifica desde un punto de vista teorico,
porque se propone ir mas all4 de la simple exploracion de las
preferencias y simpatias de la poblacién respecto de sus
autoridades locales. Para identificar un marco que permita
explicar el comportamiento de esa conducta de aceptacién o
rechazo tanto hacia la autoridad edil, como persona, como hacia

su gestidon y los aspectos que ésta considera.
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Por otro lado, se justifica desde un punto de vista social,
porque el estudio constituird informacion de base para diferentes
entidades (universidades, ONG u otras) que velan por la
razonabilidad de los procesos politicos de una sociedad
comunidades, para identificar cuales son los elementos
relacionales que favorecen o declinan la aprobacién popular hacia

las propuestas y gestion de sus autoridades.

Existe, ademéas, una razon de orden metodologico, que
justifica este estudio, en la medida que conducird a la
presentacion, validacion y aplicacion empirica de un instrumento
de recoleccibn de datos con el que actualmente el medio

académico local y regional no cuenta.

1.3.2. Importancia

El estudio propuesto es importante, primero, para contribuir al
conocimiento de la problemética estudiada por su condicién
pionera en esta regién, respecto del tema que se quiere trabajar,
en la medida que no existen estudios que se orienten a descubrir
los factores que se conjugan en las preferencias y aprobacién de
autoridades y funcionarios de las entidades publicas. Los

enfoques actuales sostienen que hay una relaciéon de clientelismo
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entre autoridades y pobladores, de la que es dificil salir. En ese
sentido, la informacion de este estudio servira para aportar
evidencia empirica en ese sentido o, por el contrario, para refutar

esta tesis y delinear futuras lineas de investigacion al respecto.

Segundo, este estudio es importante también para ahondar en
el conocimiento de un area de conocimiento poco tratada en
nuestro pais: la popularidad o aceptacion que el poblador comun
tiene de la gestion de sus autoridades municipales, informacién
de base para posteriores reflexiones que hagan posible un
proceso de empoderamiento del ciudadano respecto de sus
derechos y responsabilidades civiles en relacion con sus

instituciones.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

Considerando que la problematica local en cuanto a gestidon
municipal (ineficiencias, corrupcion) se identifica con muchos de los
acontecimientos que se dan a nivel regional e incluso nacional, y que
la interaccion con el ciudadano se basa relaciones de clientelismo, es
posible que la situacién en torno a la apreciacion de una gestion

municipal adquiera relieve mas alla de la ciudad donde se ha efectuado
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1.5.

el estudio. Las caracteristicas mencionadas, reconocidas en casi todos
los ambitos de gobierno del pais, hacen que los resultados encontrados
adquieran una dimension nacional, y no solo local o regional. En ese
sentido, los resultados pueden servir para entender mejor el
comportamiento de autoridades y pobladores cuando interactian en el

marco del proceso de una gestion especifica y delimitada en el tiempo.

Por otra parte, una de las limitaciones mas importantes que se
pueden sefalar la constituye el hecho de que el caracter pionero de
este estudio, al abordar la problematica desde una perspectiva que
supera la sencilla nocién de aprobacion de la gestion municipal, impide
identificar informacion suficiente que haga posible una interpretacion de
los resultados amplia y abarcadora, y dificulta la extrapolacion de sus
resultados en un marco tedrico que todavia puede adolecer de

carencias en cuanto a evidencia empirica que lo sostenga.

OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Determinar la relacién entre la caracterizacion sociocultural del
poblador y el nivel de aceptacién de la gestion municipal en el

distrito de Moquegua, 2015.
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1.5.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacibn que existe entre la caracterizacion
social del poblador y el nivel de aceptacion de la gestion

municipal en el distrito de Moquegua, 2015.

e Establecer la relacibn que existe entre la caracterizacion
econdmica del poblador y el nivel de aceptacion de la gestion

municipal en el distrito de Moquegua, 2015.

e Establecer la relacibn que existe entre la caracterizacion
educativa del poblador y el nivel de aceptacion de la gestidon

municipal en el distrito de Moquegua, 2015.

1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipo6tesis general

Existe relacidn entre la caracterizacion sociocultural del poblador
y el nivel de aceptacion de la gestion municipal en el distrito de

Moquegua, 2015.
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1.6.2. Hipdtesis especificas

e Existe relacidn entre la caracterizacion social del poblador y
el nivel de aceptacion de la gestibn municipal en el distrito de

Moquegua 2015.

e Existe relacion entre la caracterizacion econdomica del
poblador y el nivel de aceptacion de la gestion municipal en el

distrito de Moquegua, 2015.

e Existe relacion entre la caracterizacion educativa del poblador
y el nivel de aceptacion de la gestion municipal en el distrito de

Moquegua, 2015.
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2.1.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Considerando que en el medio (a nivel de regidén) no existen
estudios sobre las variables consideradas, y efectuada una revision
documental en medios virtuales (internet) y en bibliotecas particulares

de académicos de la localidad, se encontraron los siguientes estudios:

Puntreano (2010), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion
local participativa con enfoque de Desarrollo Humano en Matara”, llego

a las siguientes conclusiones:

Al asumir el gobierno local, alcalde y regidores encontraron
organizaciones débiles e instituciones desarticuladas, un territorio
con poca presencia de organismos de cooperacion, pasividad y
desconfianza en la poblacion, entre otras dificultades. EI Gobierno

Local adopté un enfoque de gestion concertada, basando sus



objetivos en los del Milenio de las Naciones Unidas, en particular los
referidos a salud y nutricibn. Convoca a los actores del territorio,
publicos y privados. Se activo y fortalecid6 los espacios de
concertacion. Se suscribié convenios para la implementacion de
diversas iniciativas. Se asume el asociacionismo municipal y toma
parte activa en la fundacién y existencia de la Asociacion de
Municipalidades del Corredor Econdmico de Cajamarca (AMCEC),
se afilia a la REMURPE y se patrticipa de jornadas de cabildeo y
eventos gremiales. Se forma parte de la red de municipios
saludables. Se actualiza de manera participativa su Plan de
desarrollo y constituye espacios de concertacion. Y se acopia
informacion sobre su territorio, realiza un censo distrital, social,

econdmico y productivo y un censo antropométrico.

Como no se contaba con suficientes recursos para la ejecucion de
sus obras, se construye alianzas con el gobierno provincial y regional
para llevar adelante programas de electrificacion y de saneamiento;
y se realiza una gestion de puertas abiertas, con lo cual la poblacion

va recuperando la confianza y empieza a participar y a empoderarse.

Hacia 2009, se han institucionalizado los espacios y practicas
participativas, se ha integrado vialmente el territorio, se ha dotado

de electricidad a la mayoria de los caserios, igualmente casi todos
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cuentan con agua limpia y sistemas de letrinas familiares, un 50%
de las viviendas han sido mejoradas, cuentan con rellenos sanitarios
y rincones de aseo, se ha mejorado la infraestructura educativa, se
han construido o mejorado los locales comunales, se ha fortalecido
la organizacién social, nuevos actores publicos y privados actian en
el territorio y la gestion empieza a ser reconocida a nivel regional y

nacional.

Martinez y Cuervo (2006), en su trabajo de investigacion “Sistemas

de buenas practicas en desarrollo econémico local. Una revision

preliminar de la experiencia” se llego a las siguientes conclusiones:

El universo de sistemas de buenas practicas en desarrollo
econdmico local identificado en esta investigacion es amplio y
variado pues incluye 23, operados desde 11 paises de la region, con
diferentes denominaciones y enfoques que aunque incluyen
términos como el de sistema, red y plataforma, en la practica de su
funcionamiento se orientan mas hacia nociones como la de banco o

biblioteca.

Los sistemas de buenas préacticas identificados tienen
principalmente dos objetivos: difundir experiencias relevantes o

generar espacios de intercambio que faciliten el aprendizaje
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colaborativo entre actores involucrados en el desarrollo econémico
local. Con la difusion de estas experiencias se espera el
reconocimiento de los resultados mas relevantes de las diferentes
iniciativas y en algunos casos la generacion de alianzas entre

actores.

Solo tres sistemas de los 23 identificados tienen por objeto
sistematizar y difundir experiencias de desarrollo econémico local
Unicamente, los demas incluyen otros temas de gestion publica,
como modernizacion administrativa, planeacion, finanzas publicas,

desarrollo urbano, entre otros.

Aquellos encargados de difundir experiencias basan su estrategia de
recoleccion de experiencias, basan su estrategia de recoleccion en
el uso de convocatorias abiertas, motivando a sus usuarios por el
interés de intercambiar. Este tipo de sistema se caracteriza por que
la sistematizacion es generada directamente por quien participa en
la experiencia, y por la ausencia de mecanismos para el intercambio
(foros o conferencias virtuales) y el monitoreo del uso de la

informacion.

Las motivaciones que tienen los participantes de una red, cuando

buscan informacién sobre un tema especifico, son aprender de la
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informacion existente para iniciar un proceso, aprender de la
experiencia para modificar su actuacion y aprender de la experiencia

para mejorar los conocimientos colectivos.

Morales (2005), en su trabajo de investigacion titulado “Estrategia
municipal para la participaciéon comunitaria en el mejoramiento del

habitat”, se llego a las siguientes conclusiones:

Los antecedentes generales de la pobreza urbana indican, que en
Nicaragua la mayoria de la poblacion habita en areas urbanas
(58.3%) y muy cerca de la mitad (45.8%) vive bajo la linea de
pobreza (INEC, 2002). Un 38.3% de la poblacion pobre se ubica en
las areas urbanas, concentrando el municipio de Managua, un 11%
del total de poblacién en pobreza, en el ambito nacional. Dado que
este municipio concentra el 24.8% de la poblacion nacional,
cuantitativamente el nimero de personas en situacion de pobreza

es muy significativo.

En Managua algunos de los sectores populares desarrollaron la
capacidad de enfrentar en forma organizada la habilitacion y defensa
de la posesion de los terrenos, para crear un espacio habitable,

elemento, sin el cual es imposible su existencia.
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Los casos estudiados identifican recursos y oportunidades para
fortalecer los procesos de participacion comunitaria en el
mejoramiento integral del habitat urbano precario y hacer de esta
practica, la base para una participacion ciudadana consciente y
responsable para la construccion de una ciudad mas equitativa y

sostenible.

Un capital social construido en las comunidades precarias, por las
practicas organizativas tejidas en lo cotidiano, para superar las
graves carencias de bienes y servicios basicos que hacen un habitat
adecuado. Lo sectorial y lo territorial son espacios para especializar
una accion comunitaria integrada con un caracter inclusivo, que
implica actuar deliberadamente para reducir diferencias por género,

edad, etnia, o creencias politicas o religiosas.

La emergente experiencia de institucionalizacion de instancias
distritales o a nivel de barrio para la planificacion y ejecucién de
programas de desarrollos integrales o bien en uno o varios campos
del desarrollo, que se constituyen en referentes para una acciéon

futura.

La experiencia acumulada y la disposicion de organismos no

gubernamentales nacionales e internacionales y de la universidad,
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por acompafar técnicamente estos procesos y de desarrollar
acciones de capacitacion que fortalezcan las capacidades en la
gestion del desarrollo, de los diferentes actores sociales
involucrados. La apertura del gobierno local a un cambio de formas
de operar, promoviendo espacios de participacion social amplia para
la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo en areas altamente sensitivas para las comunidades, que

afrontan situaciones de precariedad habitacional urbana.

Un valioso instrumental tedrico-metodologico para el trabajo con las
comunidades para el fomento a una participacion ciudadana
consciente y responsable en pro del mejoramiento integral del

habitat precario.

Jordan (2003), en su investigacioén titulada “Ciudad y desarrollo en

América Latina y el Caribe”, lleg6 a las siguientes conclusiones:

En América Latina y el Caribe, el proceso de urbanizacion se
proyecta a partir de la ruptura con las caracteristicas de expansion
gue histéricamente adopto6 en la region. Estamos en presencia de un
crecimiento de ciudades que avanza sistematicamente, sobre todo
en lo que a concentracion se refiere. Esto ocurre al final del cambio

de patron de asentamiento de la poblacion desde uno agricola, que
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dominé la primera mitad del siglo pasado, a otro en que la poblacion

mayoritariamente habita ahora en ciudades.

Los escenarios futuros imponen la necesidad de una organizacion
territorial sélida, capaz de articular mas adecuadamente la forma en
que esta transicion urbana puede colaborar y ser parte de los
objetivos nacionales y regionales de desarrollo econdmico y sobre

todo de reduccion de la pobreza.

Se requiere una politica fiscal coherente con el desarrollo de los
espacios subnacionales, las regulaciones para la sostenibilidad del
medio urbano, los arreglos para la cooperacion publico-privada en la
provision de equipamientos e infraestructura y el desarrollo de
mercados de bienes y servicios a nivel local, que son parte de las
posibilidades y alternativas que ya estan en desarrollo en varias

ciudades y localidades.

Una politica urbana acorde con los desafios que se imponen deberéa
necesariamente ser capaz de combinar, en un solo esquema de
gestion, los asuntos relacionados con la productividad del medio
urbano destinada a ofrecer mejores posibilidades a la economia de
los paises de la regidn, con los desafios de una mayor inclusion

social y mitigacion de la pobreza.
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La reciente crisis, caracterizada entre otros aspectos por el
empobrecimiento de la poblacion, ha puesto de relieve formas
asociativas de sobrevivencia, de las que esta “construccion del
habitat” aparece como una forma posible de generacion de empleo

e ingreso.

Balbo (2003), en su trabajo de investigacion titulado “La nueva

gestion urbana”, llegd a las siguientes conclusiones:

- En América Latina, las estructuras de gobierno metropolitano,
entendidas como entes con efectiva capacidad de gobierno y
decision, son préacticamente inexistentes. Y cuando existen, las
instituciones de escala metropolitana son casi siempre 0 sectoriales,
con responsabilidades limitadas a algunos servicios especificos,
sobre todo aquellos de transporte (Buenos Aires), o controladas de
hecho por el gobierno central (Santiago) o por el del municipio mas

importante del area metropolitana (Lima).

- La eficacia de las inversiones esta en relacion con la capacidad de
coordinacién de los diversos actores que intervienen en el territorio

en adoptar soluciones conjuntas y concordadas.

- La fragmentacion de los puntos de decision, junto con la
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fragmentacion de reclamos particulares tienden a favorecer formas
tecnocraticas de intervencion, y reducen las politicas urbanas a una
sumatorias de programas sectoriales, que pierden de vista
totalmente la complejidad de la forma metropolitana de urbanizacion
y aumentan los problemas en la definicion de efectivas estrategias

de intervencion.

Mac Donald (2003), en su investigacion denominada “La nueva

gestion urbana”, llegd a las siguientes conclusiones:

Hay un agudo el contraste entre la magnitud y complejidad de la
pobreza en la ciudad y los exiguos recursos que los gobiernos
urbanos pueden destinar a ella de cara a otros desafios promovidos
por actores e intereses mas poderosos que los que sufren esta

pobreza.

Los propios instrumentos de planificacion urbana y territorial suelen
incluir disposiciones que, elaboradas bajo un prisma exclusivamente
técnico, afectan negativamente a los pobres, sin que se hayan
considerado alternativas que permitan conciliar estos criterios con

otros de equidad urbana.

Existe una tendencia segun la cual hoy se pavimentan mas calles,
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se tienden mas redes de energia y comunicaciones, se plantan mas
arboles y se construyen mejores equipamientos en los espacios

donde viven los ricos de la ciudad.

Un gobierno urbano que decide enfrentar la pobreza existente en la
ciudad deberia tener en cuenta que los principales flujos de recursos
posibles de derivar para este propdsito aun se manejan desde los
niveles nacionales, y que con frecuencia los gobiernos locales no
tienen conocimiento, poder de decision, ni control sobre las
intervenciones que suceden en sus propios territorios. A su vez, la
fragil y precaria base fiscal con que cuentan los municipios impide a
la mayoria de ellos organizar sus propios programas de combate a

la pobreza.

Liderazgo politico, capacidad de articulacion, eficiencia institucional
y financiera local, y sobre todo, legitimacion ante la comunidad del
proposito de lograr una mayor equidad urbana, parecen ser los
atributos esenciales de una agenda realmente exitosa en materia de

combate a la pobreza en la ciudad.

Herzer, Hila M. y Passalaqua, Eduardo H. (2003), en su

investigacion denominada “Gestion de servicios publicos en América

Latina”, llegd a las siguientes conclusiones:
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A pesar de diferentes situaciones de partida y distintos contextos
socioeconOmicos, las experiencias, ampliamente documentadas,
permiten identificar cuatro elementos comunes decisivos: la
continuidad politica en el mediano plazo, en un circulo virtuoso de
avance, legitimacion, éxito electoral; una participacion real de la
poblacion en las decisiones, la aplicacion y el control, desde
coproduccion de pavimentos y recoleccion de residuos hasta la
definicion vecinal de necesidades; la innovacion de modalidades de
gestion en servicios y en el gobierno general del municipio, y
técnicas de articulacion con el sector privado y el tercer sector,
acompafadas por soluciones creativas e inéditas; un impacto final
notablemente positivo como consecuencia de esos y otros procesos

en la sostenibilidad ambiental del municipio.

Antunez, Ilvonne y Galilea O., Sergio (2003), en su investigacion

denominada “Servicios publicos urbanos y gestién local en América

Latina y el Caribe: problemas, metodologias y politicas”, llegd a las

siguientes conclusiones:

Existen problemas en la gestién de servicios urbanos vinculados al
rol de subsidiario o regulador que ha adoptado el Estado en los
paises de América Latina y el Caribe, y su incompatibilidad con la
funcién a cumplir en el sistema: la proteccién del usuario y la

preservacion de la equidad social.
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Se identifican como consecuencias de este conflicto la marginacion
de grupos vulnerables, la incapacidad de cubrir costos y la
segregacion social de la calidad de los servicios, o que genera

mayor desigualdad.

En cuanto a gestion local, los servicios entregados por las
municipalidades se encuentran en una situacion complicada. La
resolucion de la provision privada y sus efectos secundarios en
problemas de acceso y equidad social encuentran a los municipios
latinoamericanos en condicién de desventaja, debido a su poca
capacidad para autogenerar recursos financieros y humanos

altamente calificados.

Las nociones de participacion no solo involucran en su accionar a la
poblacion del territorio en sentido abstracto, sino a la ciudadania y a
las multiples asociaciones sociales que cumplen roles en la

representacion institucional.

Los problemas que afectan a los municipios latinoamericanos son
superables en la medida que exista un compromiso real de todas las
partes involucradas (autoridades, funcionarios y representacion
popular) en sefialar posibles soluciones y que cada uno de estos
actores sea parte activa en la elaboracién y concrecion de las

mismas.
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Céceres, Francisco Sagredo y Carbonetti, Horacio Maximiliano

(2003), en su investigacion denominada “Elementos clave vy
perspectivas practicas en la gestion urbana”, llegdé a las siguientes

conclusiones:

Toda gestion urbana ideal deberia reunir como cualidades 6ptimas
ser socialmente aceptable, técnicamente posible, econémicamente
eficiente, sustentable desde el punto de vista del medioambiente y

politicamente viable.

Una gestion urbana con las caracteristicas sefialadas es dificil de
conseguir, primero, por las caracteristicas y perspectivas actuales
de la misma y sus implicaciones; y segundo, por los riesgos y

desafios que el contexto urbano le presenta.

Una nueva perspectiva de gestion urbana comprende elementos
que van desde la redefinicion de los objetivos y herramientas en la
gestién urbana, pasando por las estrategias de comunicacion y
marketing urbano, la formacion y compromiso de los recursos
humanos en el proceso de gestidn, la incorporacion de tecnologias
de la informacion, la consideracion de buenas practicas urbano-
regionales, la participacion ciudadanay el rol detentador de las obras

y los proyectos econdémicos urbanos.
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- Factores como el impacto de la economia nacional, los mecanismos
de acceso a créditos, el financiamiento urbano, el niel de cultura
urbana o ciudadana, la existencia y relevancia por la investigacion y
desarrollo de las usinas de pensamiento, los valores e incentivos que
comparten las estructuras de gobierno, la estructura gubernamental
con su personal, los dirigentes politicos y su dinamica de partidos,
las prerrogativas normativas locales, los procesos de
desconcentracion y/o descentralizacion politico administrativa, el
impacto del sindicalismo dentro de la estructura gubernamental, la
continuidad o discontinuidad politica pueden favorecer o perjudicar

la legitimidad de la gestion urbana.

Finalmente, cabe sefalar que la mayor parte de estudios que se
enfocan en la gestion municipal o gestién urbana, como los que aqui
se han resefado, tienen un matiz de reflexion que no ocupa a aquellos
estudios, mas identificados con sondeos de opinion, que refieren una
nocion de aceptacion de la gestibn municipal mas identificada con la
nocion de popularidad o aprobacion. Y si bien estos dltimos pueden ser
abundantes, en especial en épocas de elecciones, no cuentan con el
aparato critico ni tedrico suficiente como para ir mas alla del comentario
anecdotico de las preferencias electorales en torno a los candidatos o
de la valoracion de la popularidad o aprobacién en torno a la gestién de
alguna autoridad civil. En otras palabras, se trata de estudios limitados

a la funcién pragmatica que cumplen en su momento, pero en ningun
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caso de estudios que insten y propongan un discurso mas elaborado,

con visos tedricos y formales.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Caracterizacion sociocultural

2.2.1.1. Qué se entiende por caracterizacion sociocultural

La mayor parte de trabajos de analisis social o politico
en el Per( y otros paises se ha caracterizado por describir
las grandes diferencias econémicas o de poder que
existen en el seno de la sociedad (Arellano, 2010). Existe
una variada y enorme cantidad de publicaciones que
explican las diferencias en funcion de la riqueza, de la
zona de residencia (campo o ciudad), de las
caracteristicas raciales, de la postura politica, etc. En este
marco, de la mano de Marx surgié el concepto tradicional
de clase social, que sirvi6 durante mucho tiempo y en
diversos escenarios para conceptualizar y visualizar las
diferencias internas en la sociedad. En este sentido, la

caracterizacion de la sociedad apelaba a un esfuerzo por
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asimilar sus componentes dentro de una jerarquia que se
resumia en clases altas, medias y bajas, con sus
correspondientes nociones estructurales: burgueses y

proletarios.

Méas adelante, la insuficiencia de este modelo para
comprender las transformaciones que se venian
operando en paises como Perl, Colombia, Venezuela,
Brasil y otros de América del Sur, hizo necesario ampliar
la perspectiva de andlisis de la sociedad y arribé a otro
tipo de propuestas de estratificacion, que tomaba en
consideracion no sélo la migracion y la conformacion de
los cinturones de pobreza alrededor de las ciudades, sino
también el movimiento social ascendente en cada una de
estas sociedades (Campos, 2006). Es mas, ante este
fendmeno, incluso el modelo de estratificacion utilizado
por el INEI en el Peru, que consideraba cinco estratos o
niveles socioecondmicos, resultdé insuficiente para dar
cuenta de los profundos cambios estructurales que se
estaban dando en el pais, con el advenimiento, primero,
del fendmeno chicha, y la consolidacion de la cumbia
peruana, el fortalecimiento de la gastronomia peruana y

la aparicion de nuevos actores en el escenario econémico
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nacional, sin que necesariamente se identifiquen con los

grupos tradicionales de poder.

Ante esa realidad, diversos autores hicieron el
esfuerzo por proponer formas alternativas y distintas a las
oficiales de aproximarse a la sociedad peruana. El
primero y mas importante es Rolando Arellano, que
reconocio la insuficiencia de los modelos tradicionales de
estratificacion social e incorpord la nocién de estilos de
vida en relacibn con el consumo de los pobladores
(Arellano, 2000); mas adelante, en una perspectiva
mucho més abarcadora, considera como dimensiones de
analisis de las sociedades latinoamericanas los aspectos
demograficos, entre los cuales incluye la zona de
residencia (urbana o rural), la edad y la estructura familiar;
los aspectos culturales, entre los cuales cita la instruccién
y la educacion, y la raza; y los aspectos econdémicos, entre
los cuales considera el ingreso per cépita y desde una
perspectiva microeconémica, el ingreso familiar (Arellano,

2003).

Posteriormente, Manchego (2006), recogiendo la

propuesta de Campos, considera un modelo que
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caracteriza la sociedad en funcion de factores
sociodemograficos, entre los cuales incluye la edad y el
grupo etario, la procedencia, la zona de residencia, en
consonancia con Arellano, y el estado civil; los factores
sociales, entre los cuales considera el nivel de instruccion,
la condicién laboral y la ocupacion; y los factores de indole
netamente econdmica, entre los que considera la
dependencia econdmica, la extension de la dependencia
economica familiar, la extension familiar econémicamente

activa, y los ingresos familiares.

Més adelante, se discute la pertinencia de continuar
analizando la sociedad en funcion de perspectivas
diferenciadoras. Siguiendo a Arellano (2010), se plantea
que en el caso peruano algunas distancias sociales
tienden a reducirse, lo que exige plantear una vision que
clasifique a las personas por su parecido general y no sélo
por su poder econdmico o politico, y se introducira la
nocion de caracterizacion sociocultural, en la que se
propone identificar a los pobladores en funcién de
caracteristicas en las que los aspectos sociales
constituyen un eje articulador ente las variables

demogréficas y los factores culturales en tanto factores de
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2.2.1.2.

posible influencia en diferentes procesos sociales

(Campos, 2014).

Al amparo de esa perspectiva, se concibe la
caracterizacion sociocultural como el eje articulador de la
interaccion del poblador con su comunidad que se
configura a partir de la identificacion de sus
caracteristicas sociales, econOmicas Yy culturales
(Campos, 2014). Se entiende, asi, como la
caracterizacion del poblador que se hace en funcion del
conjunto de caracteristicas sociales, econdémicas y

educativas o culturales que lo identifican.

Dimensiones de la caracterizacién sociocultural

A) Caracterizacion social

La caracterizacion social del poblador se entiende
como el conjunto de caracteristicas de orden social que
identifican al poblador y se definen en funcion de la
condicion laboral, la profesién u oficio, y la ocupacion

(Goémez y Corredor, 2000).
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e Lacondicion laboral

La condicion laboral se entiende como el hecho de
contar o no con un trabajo de caracteristicas laborales
definidas: estabilidad legal, estabilidad de hecho o
temporal, inestabilidad o desempleo. Es importante
considerar la situacién laboral, debido a que, en una
situacion como la que atraviesa el Perq, tanto esposo
como esposa, padre y madre, participan en el ingreso
familiar y, sobre todo, demuestran con su actividad cuan
preocupados se encuentran con las expectativas de

desarrollo de su familia.

En ese sentido, es esperable que el hecho de que un
matrimonio tenga un trabajo mas o menos estable, les
garantice un nivel de suficiencia econ6mica que les
permita satisfacer sus requerimientos y deseos de
formacién, de salud, vivienda, etc., en contraste con
guienes, sin contar con esa condicion, deben priorizar sus
esfuerzos en la satisfaccion de necesidades mas

inmediatas.

Con la modificacion de la concepcién laboral en la
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sociedad peruana, de acuerdo con las tendencias del libre
mercado que operan en el mundo, la condicion laboral,
antes un hecho definido y dado por seguro, se convirtio
en la expresién de una clara situacion personal y de la
familia en la sociedad. Mientras que en algunos ambitos,
la estabilidad se interpreta como una situacion
privilegiada, en la medida que permite el acceso
inmediato o mediato a una serie de beneficios
econdmicos, en otros se empieza a ver como una
condicion social generalmente improductiva y que genera

un gasto al Estado.

Asi, en la coyuntura econémica que vive el pais, el
término “desempleado” empieza a perder el valor critico
gue entrafia respecto a la intervencion del Estado como
generador de empleo, y adquiere connotaciones
negativas para la persona, fundamentalmente, en el caso
del varon. Connotaciones gque se entienden, en su modo
menos condenatorio, como incapacidad laboral, mental e
incluso de desadaptacion social; y en su modo mas
critico, como desverglienza. Sin embargo, en la mayoria
de casos, el desempleo, para quien lo padece, se
experimenta como una situacion que genera una fuerte

frustracion personal, pues se tiene que anteponer la
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satisfaccion de las necesidades primarias (alimentacion,
vivienda) personales y familiares, antes que necesidades
mas elevadas. Las satisfacciones personales, las
necesidades de autorespeto, al decir de Maslow, y de
realizacion personal, deben ser postergadas, muchas
veces indefinidamente, produciendo una situacion de

estrés para el individuo.

Por el contrario, contar con un empleo se entiende
como la posibilidad de responder satisfactoriamente a las
necesidades familiares mas inmediatas (alimentacion,
vivienda, vestido); permite contar con capacidad de
respuesta ante eventualidades que pueden afectar a la

familia.

e Laocupaciény laprofesion u oficio

En las sociedades noroccidentales, hay una relacion
casi implicita entre el tipo de ocupacion y el prestigio
social de la misma; asimismo, se verifica una relacién
bastante considerable entre el prestigio de la profesion u
ocupacion 'y los ingresos (Robbins, 2010). En
consecuencia, algunas ramas de la ingenieria ocupan las

mas altas esferas profesionales y de ingreso —incluso por
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encima de un médico especialista— en un medio laboral
profesional especifico, mientras que las ocupaciones
manuales ocupan los ultimos lugares en la escala de

prestigio social (Robbins, 2010).

Sin embargo, en Latinoamérica, y sobre todo, en una
coyuntura de estabilidad macroeconomica, pero de
paulatina pauperizacion de la familia, como la que
atraviesa el Perq, la relacion entre tipo de ocupacion y
prestigio social de la misma, y ocupacion e ingresos,
parece no ser tan estrecha. En los estratos medios,
conformado principalmente por profesionales, tanto el
padre como la madre se ven en la necesidad de contribuir
al ingreso familiar (Arellano, 2003). Esta necesidad forma
a un escenario social donde, si bien el nivel de instruccion
de los padres —con mayor énfasis el del padre— es visto
como expresion de su éxito en el ambito académico y en
la esfera profesional, lo cierto es que en la esfera social el
éxito y el prestigio se ven mas en funcion de lo que la
persona es capaz de hacer y de alcanzar con el nivel
educativo logrado y las habilidades adquiridas (Kiyosaki y
Lechter, 2004). En ese sentido, la ocupacion de los

padres como criterio de segmentacion social, y como
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forma de concebir la familia en el ambito cotidiano, ha

adquirido inusitada relevancia.

Por otra parte, en los estratos bajos, la ocupacién
también es un claro indicador del éxito social y econémico
alcanzado por la persona. ElI comercio ambulatorio de
golosinas ocupa quiza el ultimo lugar entre las actividades
independientes, entre quienes se reconocen CcoOmMo
duefios de algun tipo de negocio, mientras las empleadas
del hogar y el personal de servicio de limpieza ocupan la

Ultima posicion entre los trabajadores dependientes.

En contraste, en los estratos altos, la ocupacion esta
relacionada con funciones gerenciales, con asesorias
legales y financieras y con funciones de alto nivel en el

sector publico.

B) Caracterizacion econdémica

La caracterizacion econ6mica del poblador se
entiende como el conjunto de rasgos de orden econémico
gue identifican al poblador y se definen en funcion de los
ingresos mensuales o0 monto promedio de ingresos que

percibe la familia del poblador durante cada mes, y de la

42



dependencia econdmica que se establece en relacion a la

fuente principal de sus ingresos (Arroyo, 2015).

Entre los factores de caracterizacion economica se
considera de suma importancia el nivel de ingresos
familiares, porque permite tener una aproximaciéon a la
capacidad familiar de asumir las necesidades vy
demandas familiares; pero también la dependencia
economica, entendida como la identificacion de la

principal fuente de ingresos de la persona.

e Los ingresos familiares

Los ingresos familiares estan constituidos por la
sumatoria total de las remuneraciones que perciben por
su ejercicio laboral los principales miembros de la familia
gue generan ingresos. Son el resultado directo de las
remuneraciones percibidas. Y tradicionalmente, como
refiere Stoner (1996), la remuneracién “ha estado ligada
a un trabajo particular o a la descripcion de un puesto”; es
decir, a ocupaciones determinadas y al nivel de
calificacion ocupacional de los miembros de la familia que

han alcanzado una ubicacién en el mercado laboral. La
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idea general es que cuanta mas responsabilidad tiene una
persona en su ocupacion tanto mayor es la remuneracion
gue debe percibir. En consecuencia, dependera mucho
del tipo de ocupacion que desempefian los miembros de
la familia que desempefian actividades laborales la
generacion de un monto que permita su distribucion en el
hogar de acuerdo a las necesidades de cada uno de los

miembros de la familia.

Tradicionalmente los trabajos son calificados
mediante un sistema de evaluacién del trabajo que mide
variables como la cantidad de subalternos, el nivel de la
jerarquia de la organizacion y la complejidad e
importancia de la funcion laboral. Mediante este enfoque
tradicional o burocrético, los ejecutivos de mandos
superiores de una organizacién suelen ser muy bien
remunerados; los empleados de niveles mas bajos quiza
estén bien remunerados, como en los Estados Unidos y
Canada o, por lo menos, pueden contar con una
remuneracion que permita sostener un modo de vida de
relativa calidad, con algunos beneficios, como en
Latinoamérica; pero los niveles mas bajos de la escala

corporativa, integrada por obreros, trabajadores
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manuales o empleados de servicios conexos pero no
esenciales (vigilancia, limpieza) son quienes perciben las

remuneraciones mas bajas.

Sin embargo, como sostiene Stoner (1996), muchas
organizaciones han adoptado otro enfoque ante la
remuneracion, que evita la vinculacion, en ocasiones
burocrética y jerarquica, con las descripciones de los
trabajos y los espacios de control. Este enfoque de la
nueva retribucion se basa en las respuestas ante el
mundo del compromiso dinamico que enfrentan las
organizaciones. De este modo, las remuneraciones
dependen menos del puesto, y mas de los resultados que

el trabajador puede generar para la organizacion.

e Ladependencia econGmica

Al utilizar aqui el término dependencia econdémica o
su contraparte independencia econdmica, se hace
referencia a la expresion independencia financiera que
utilizan, primero, Kiyosaki y Lechter, en una serie de
publicaciones conjuntas (2003, 2004a, 2004b, 2005a,
2005b, 2005c, 2008), y posteriormente, Kiyosaki (2013),

pero en un sentido levemente distinto. Mientras que estos
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autores refieren como independencia financiera la
situacion de un individuo que recibe ingresos de alguna
forma (rentas, rentabilidad sobre inversiones, regalias u
otras) sin necesidad de trabajar fisicamente (o
presencialmente), aqui se utiliza dependencia econémica
en el sentido de la relacion econémica que sostiene un
individuo respecto a diferentes fuentes de ingreso. Se
trata de analizar si econdmicamente (o financieramente,
para utilizar el término de Kiyosaki y Lechter) se depende
fundamentalmente de uno mismo, en el caso de
trabajadores independientes, o de entidades formales

(empresas, instituciones publicas, etc.).

C) Caracterizaciéon educativa.

La caracterizacion educativa del poblador, o
caracterizacion cultural, se entiende como el conjunto de
rasgos de tenor formativo, que se identifican en funcién
del nivel de instruccion o méaximo nivel de estudios
formales alcanzado, y de la actualizacion formativa de la
persona, que se verifica en el hecho de seguir estudios en
la actualidad o haberlos seguido en el Ultimo afo

(UNESCO, 1998).
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e El nivel de instruccidén

Algunos autores, como Rodriguez, sostienen que los
padres, y sobre todo, su presencia e imagen en el hogar,
representan un rol protector, de modo tal que los hijos
pueden esperar la solucién de problemas inmediatos con
la intervencion del padre (Rodriguez, 1997). Por otro lado,
desde los primeros afos de la infancia, e incluso hasta los
primeros afios de juventud, los padres son vistos también
como modelo a imitar, especialmente en lo que se refiere
a los logros alcanzados. Por otra parte, autores como
Campos (2005), consideran que el apoyo que los padres
brindan al hijo durante los estudios que desarrolla,
constituyen una fuente importante de motivacién y de

aliento para alcanzar mayores logros en el aprendizaje.

En ese sentido, cabe destacar que el nivel de
instruccion (de los padres, de parientes cercanos que se
asumen como ejemplo) es visto como una suerte de
frontera a superar por el individuo, una meta que no sélo
debe ser alcanzada, sino también rebasada. De esa
manera, el ejemplo prodigado por algun pariente o

amistad que desempefia ese rol, empieza a cobrar forma
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concreta en las actividades de las personas, hasta que se
cristaliza en una carrera profesional o en una actividad
laboral, relacionada directamente o no con la que
desempeiid aquella persona que fungid de ejemplo

(Campos, 2006).

Por otro lado, el nivel de instruccién es visto como un
indicador del éxito alcanzado por el individuo o, en su
defecto, de su propio fracaso académico. La interrupcién
voluntaria de los estudios se interpreta como una falta de
voluntad y de constancia para arribar a proyectos

personales mas amplios y duraderos (Dyer, 1982).

En el caso de la mujer, también el nivel de instruccion
se valora como una medida del éxito familiar. Téngase en
cuenta que por lo menos tres de cada cuatro personas
analfabetas en el Perd son mujeres, y que solo el 33% de
peruanos, entre hombres y mujeres, alcanza el nivel
secundario, mientras solo un 8% alcanza el nivel de
estudios superiores. En consecuencia, el mismo hecho de
participar en ambientes académicos universitarios o de
educaciéon superior o ambientes laborales calificados es

visto como un simbolo del éxito de la mujer.
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Cabe agregar que el nivel educativo determina
también una serie de condiciones sociales que
enriguecen la experiencia de aprendizaje social,
académico y cultural de una persona. Asi mientras mas
alto es el nivel educativo alcanzado, mayores son las
posibilidades de acceder a entornos sociales mas
favorables. Estos entornos significan el acceso a mayores
oportunidades de aprendizaje tanto cognoscitivo como de
habilidades sociales, las que segun Goleman (1996),
pueden tener un efecto importantisimo en el éxito futuro

de una persona, mas que el puro desempefio académico.

e La actualizacion formativa

La educacion durante toda la vida se presenta como
una de las llaves de acceso al siglo XXI. Esta nocién va
mas alla de la distincion tradicional entre educacion
basica y educacion permanente, y responde al reto de un
mundo que cambia rapidamente (Delors, 1996). Pero esta
afirmacion no es nueva, puesto que en anteriores
informes sobre educacion ya se destacaba la necesidad
de volver a la escuela para poder afrontar las novedades

gue surgen en la vida privada y en la vida profesional.
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Esta necesidad persiste, incluso se ha acentuado, y la
Unica forma de satisfacerla es que todos aprendamos a

aprender (Delors, 1996).

En el siglo XXI, la necesidad de insertar los principios
del aprendizaje a lo largo de toda la vida en la educacién
y en politicas de desarrollo mas amplias asume un
caracter mas urgente que nunca antes. Estos principios,
si se implementan sistematicamente, podran contribuir al

establecimiento de sociedades mas justas y equitativas.

El aprendizaje a lo largo de toda la vida abarca el
aprendizaje en todas las edades y modalidades: formal,
no formal e informal. Dos informes de la UNESCO, que
constituyen verdaderos hitos en el aprendizaje a lo largo
de toda la vida (el Informe Faure, 1972; el Informe Delors,

1996), articularon sus principios fundamentales.

La Estrategia a Plazo Medio 2008-2013 de la
UNESCO tiene como uno de sus objetivos globales para
el sector educacién “Lograr la educacion de calidad para
todos y el aprendizaje a lo largo de toda la vida”. El

Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el
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Desarrollo Sostenible, que la UNESCO coordina, ha
hecho hincapié en la importancia del aprendizaje a lo

largo de toda la vida como una clave para el siglo XXI.

El Marco de accion de Belém afirma también el papel
del aprendizaje a lo largo de toda la vida para afrontar los
problemas mundiales de la educacion y los retos del

desarrollo.

Durante las dultimas décadas, el Instituto de la
UNESCO para el Aprendizaje a lo Largo de Toda la Vida
(hasta 2006 Instituto de la UNESCO para la Educacion,
UIE) ha organizado una amplia variedad de actividades
en areas estratégicas de accion en materia de defensa
activa, investigacion, fortalecimiento de capacidades y

creacion de alianzas.

En este marco de pensamiento, en la practica, se ha
convertido en un hecho inadmisible para el individuo
moderno culminar en algin momento las actividades de
aprendizaje, ya sea que se consideren éstas desde una
perspectiva formal o no. Las iniciativas para alcanzar a
grupos cada vez mas amplios se han extendido

ampliamente a lo largo del mundo, ayudadas por el
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mejoramiento de las tecnologias de la comunicacion y la
potenciacion del acceso que el individuo tiene hacia la
informacion. En consecuencia, asumir la nocion de
aprendizaje para toda la vida, educacion permanente o,
como se ha denominado aqui, actualizacion formativa,
constituye un imperativo cuyos impactos en el tiempo, en
la persona y en las comunidades apenas empiezan a

versey entenderse.

2.2.2. Gestién municipal

2.2.2.1. Gestion

En un sentido extenso, gestion refiere la accion de

asumir y ejercer responsabilidades sobre un proceso o

conjunto de actividades, lo que implica, primero, la
preocupacion por la disposicion de los recursos y
estructuras necesarias para que tenga lugar; segundo, la
coordinacion de sus actividades (y correspondientes
interacciones); y tercero, la rendicion de cuentas ante el
abanico de agentes interesados por los efectos que se

espera que el proceso desencadene.
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2.2.2.2.

En ese sentido, se entiende como el correcto manejo
de los recursos de los que dispone una determinada
organizacion, entre las que se pueden considerar
empresas, organismos publicos, organismos no
gubernamentales, etc. El término gestion puede abarcar
una larga lista de actividades, pero siempre se enfoca en
la utilizacion eficiente de estos recursos, en la medida en
gue debe maximizarse sus rendimientos (DNP y ESAP,

2012).

Municipalidad

Una municipalidad es la organizacion que se encarga
de la administracion local en un pueblo o ciudad. Es un
organo similar al ayuntamiento y en algunos paises es
usado como sinénimo. En algunos paises de Asia se
resume como municipalidad a diversas tipologias de
ciudades importantes gobernadas por el gobierno estatal,

los municipios bajo jurisdiccion central.

En varios paises de América, la municipalidades el
organismo que administra una comuna o distrito. Esta

encabezada por un alcalde o presidente municipal y un
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2.2.2.3.

concejo, todos elegidos por votacion popular. En algunos
paises y ciudades, es también responsable de la
administracion de la educacion y salud publica en su
respectivo ambito territorial. Su presupuesto proviene por

lo general de fondos nacionales (Wikipedia, 2015).

En la politica del Perd, las Municipalidades son las
instituciones publicas encargadas de la gestion de las
provincias, sus distritos y centros poblados del pais, asi
como de la prestacion de servicios de ambito local en sus
respectivas jurisdicciones. Se constituyen como personas
juridicas de derecho publico con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su
competencia. De acuerdo con el ordenamiento juridico
peruano, corresponden al Gobierno de nivel local (Ley N°

27972).

Gestion municipal

En su sentido estricto, la gestion municipal comprende
las acciones que realizan las dependencias y organismos
municipales, encaminadas al logro de objetivos y

cumplimiento de metas establecidas en los planes y
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programas de trabajo, mediante las interrelaciones e
integracion de recursos humanos, materiales y
financieros. En la actualidad, nadie cuestiona que los
municipios y ayuntamientos constituyen una de las
administraciones mas dinamicas e innovadoras de todo el
sector publico. Politicos y directivos locales se enfrentan
cada dia al noble fin de gestionar e implantar bienes,

servicios e infraestructuras publicas (Tintaya, 2013).

La gestidon es una actividad importante que desarrollo
el ayuntamiento para atender y resolver las peticiones y
demandas que plantea la ciudadania; a través de ella se
generan y establecen las relaciones del gobierno con la
comunidad y con otras instancias administrativas de los
gobiernos estatales y federal. Es necesario que exista una
organizacion administrativa adecuada, para que el
gobierno municipal tenga mayores posibilidades de éxito
en la realizacion de su gestion en beneficio de las
necesidades mas apremiantes de la comunidad

municipal.

Para lograr los objetivos de la gestion, el gobierno

municipal debera cumplir con las siguientes acciones:
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2.2.2.4.

e Elaboracion de programas de trabajo y reglas claras
para el funcionamiento de la administracion publica

municipal.

e Definicion de los limites de responsabilidad de las
autoridades, funcionarios y empleados municipales en

Sus cargos 0 puestos.

e Actualizacion y adecuacion oportuna de los sistemas,

procedimientos y métodos de trabajo.

e Seguimiento, evaluacion y control de los planes,

programas y obras municipales.

Gestion municipal en el distrito de Moquegua.

La Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, es un
gobierno local, que cuenta con autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su misma

competencia.

La gestion de dicha municipalidad comprende
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acciones encaminadas al desarrollo integral y sostenible,
para el logro de sus objetivos y metas establecidas en los

planes y programas de trabajo.

Es necesario que existe una organizacion
administrativa adecuada para que éxito en la realizacion

de su gestion en beneficio de la poblacion.

La gestibn municipal o gestiébn local debe ser
transparente, participativa, competitiva, promotora de la
integracion de acuerdo con el ordenamiento juridico
correspondiente, con servicios eficientes para atender y
resolver las peticiones y demandas que plantea la
ciudadania, para una mejora continua, logrando el

desarrollo integral de la localidad.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

e Aceptacién de la gestion municipal

Valoracién que, en opinion del poblador, merece la gestion que

realiza el alcalde, la que se define por la valoracién de su capacidad de
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respuesta a la problematica local, por la valoracion de los atributos de
gestion que evidencia y por la valoracion de las cualidades personales

gue se le reconocen o identifican.

e Capacidad de respuesta a la problematica

Medida valorativa con que el poblador califica la gestion del alcalde
en las acciones concretas que realiza para responder a los problemas

especificos de la ciudad.

e Atributos de gestion

Medida valorativa con que el poblador califica la capacidad
demostrada por el alcalde para manejar las responsabilidades

institucionales a su cargo.

e Cualidades personales

Medida valorativa con la que el poblador califica al alcalde al
considerarsele como persona fisica y real que cultiva y ejercita un

conjunto de cualidades personales que lo identifican.
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e Caracterizacion sociocultural

Caracterizacion del poblador que se hace en funcion del conjunto

de caracteristicas sociales, econdémicas y educativas que lo identifican.

e Caracterizacion social

Caracterizacion del poblador definida en funcién de la condicién

laboral, la profesion u oficio, y la ocupacion.

e Caracterizacion econdmica

Caracterizacion del poblador definida en funcion de los ingresos
mensuales o monto promedio de ingresos que percibe la familia del
poblador durante cada mes, y de la dependencia econémica que se

establece en funcion de la fuente principal de sus ingresos.

e Caracterizacion educativa

Caracterizacion del poblador definida en funcion del nivel de
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instruccibn o maximo nivel de estudios formales alcanzado, que se
define por el maximo grado de estudios aprobado en el nivel de
estudios alcanzado; y de la actualizacion formativa de la persona, que
se verifica en el hecho de seguir estudios en la actualidad o haberlos

seguido en el dltimo afio.

e Municipalidad

Instancia descentralizada correspondiente a los niveles de
Gobierno Local, que emana de la voluntad popular y que se constituye
como persona juridica de derecho publico con autonomia politica,

econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

e Ocupacion

Trabajo principal al que se dedica el poblador por el cual percibe

una remuneracion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion aplicada (Carrasco 2005), la
investigacion aplicada se distingue por tener propositos
practicos inmediatos bien definidos, para el desarrollo de este
tipo de investigacion es importante contar con el aporte de las

teorias cientificas.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion de un estudio correlacional, con
hipdtesis correlacional, es el disefio no experimental
transeccional correlacional (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010), que implica verificar la existencia de asociacion entre las

variables.



3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

La presente investigacion pertenece al cuarto nivel; es decir, es una

investigacion correlacional porque su finalidad es conocer la relacion o

grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias

0 variables en un contexto en particular.

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ambulatorio /

Var. Definicion Definicion
conceptual operacional Dimensién Indicadores item | Instr.
Eje articulador de | Identificacion s Condicion laboral 11
© ¥ . Caracterizacion
o la interaccion del de las . -
=1 - Social Ocupacion 1.2
£ poblador con su | caracteristica
8 comunidad que s sociales, Caracterizacion 1.3
S ’g se configuraa | econémicasy Econémica Ingresos familiares 2
- ) g
2 2 | dentiicacion de | del poblador Procedenciadelos | 14 | §
S s p : ingresos k7
8 5 sus q3)
N 2 caracteristicas Caracterizacion 15 | O
% sociales, Educativa Nivel de instruccién
IS} econémicas y 16
8 culturales Actualizacion '
(Campos, 2006) formativa
Var. Definicion Definicion
conceptual operacional Dimensién Indicadores ftem | Instr.
Acciones que Valoracién Capacidad de Falta de seguridad 1
= realizan las que hace el respuesta a ciudadana
o i Ating:
S dependt_enmas y poblador problemética: Congestionamiento P
S organismos respecto de | Medida valorativa vehicular e
s municipales, la gestion con que el k)
S ~ encaminadas al | que realiza el | poplador califica Falta de vias para 3 o =
28 logro de objetivos | alcalde, en la gestion del evitar 5 g
8 % y cumplimiento | funcién de su alcalde en las congestionamiento g2
o8 de metas capacidad de acciones vehicular § E
g establecidas en respuesta a concretas que Limpieza pablica 4 3 8
= los planes 'y la realiza para : 3
g programas de problematica | responder a los | Asfaltado de pistas / 5
g trabajo, mediante | local, de los problemas Mantenimiento de 3]
@ _ las atl’letOS de | especificos de la veredas
< |r1_terrelac!9nes e | gestionque ciudad. Comercio 6
integracion de evidencia 'y
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recursos
humanos,
materiales y
financieros.
(Puntreano,
2010)

de las
cualidades
personales
que se le
reconocen.

(Morales, 2005)

Reubicacion de

ambulantes
Servicios basicos: 7
Agua / Desaglie / Luz
Corrupcién dentro del 8
municipio
Drogadiccion / 9
Alcoholismo
Construccion de 10
mercado central
Atributos de Capacidad para 1
gestion: dirigir personas en el
Medida valorativa Municipio
con que el Capacidad para el 2
poblador califica cargo de alcalde
la capacidad —
demostrada por el Conocimiento de los 3
alcalde para problemas de
manejar las Moquegua
responsabilidades Capacidad para 4
institucionales a ejecutar obras
Su cargo publicas
(Puntreano, —
2010). Comunicacién con 5
las organizaciones
civiles
Comunicacién con 6
los vecinos
Capacidad de tomar 7
decisiones
Capacidad de 8
concertacion con los
alcaldes distritales
Interés en las 9
necesidades de la
comunidad
Actitud hacia el 10
desarrollo
Cualidades Simpatia /Carisma 1
p.ersonales:. Honestidad / 2
Medida valorativa Honradez
con la que el - -
poblador califica Capacidad de trabajo 3
al alcalde al Sencillez /Humildad 4
considerarsele -
€OMo persona Perseverancia 5
fisicay real que | cCaracter / Firmeza 6
cultiva y ejercita
un conjunto de
cualidades Bondad /
personales que lo Generosidad / 7
identifican. Tratabilidad
Organizacién 8
personal / Orden
Credibilidad / 9
Cumplimiento de
promesas
Sentimiento 10
democratico

63




3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por el total de pobladores del
distrito de Moquegua, comprendidos en el rango de edad de 18

afos a mas. Segun el INEI, la poblacion es de 49 280 personas.

3.4.2. Muestra

Se calculé la muestra utilizando el muestreo aleatorio simple.
El tamafio de muestra se determin6 tomando una muestra piloto
de 15 pobladores de la poblacion total. Considerando un nivel de
confianza del 92%, la férmula utilizada para el célculo fue la

siguiente:

Donde:
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Z . NuUumero determinado segun la tabla de valores
criticos de la distribucion normal estandar (Z=1.76),
con nivel de significancia del 8%.

P . Proporcion de unidades de analisis que asumen una
misma categoria de la variable.

q . (1 —p) Proporcion de unidades de analisis en los que

la categoria de la variable no se presenta.

E . Error permitido 8%.
Esto es:
p =0.47 E =0.08
g=0.53

Reemplazando, se tiene:

B 1.762

n0—0.082X0.47XO.53=120

Donde la muestra es n = 120 Pobladores.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas
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El estudio se enmarca entre las investigaciones de campo,
que se realizan en el medio donde se presenta el fendmeno de
estudio. Como técnica de investigacion se utilizé la encuesta,
que se define como “la recopilacién de datos concretos, dentro
de un tépico de opiniobn especifico, mediante el uso de
cuestionarios o entrevistas, con preguntas y respuestas precisas
que permiten hacer una rapida tabulacion y andlisis de esa
informacion” (Mufioz, 2008, p.142) Por la forma de capturar la
informacion, se aplico la modalidad de encuestas escritas, en la
que “la informacion se recopila mediante algun cuestionario”.

(Mufioz, 2008, p.142)

3.5.2. Instrumento

El instrumento utilizado, Cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del poblador, se basa en el enfoque de métodos
multiples (Sommer y Sommer, 2001); integra dos formatos de
recoleccion de informacion: un cuestionario estructurado, con
alternativas de respuesta cerrada, destinado a recoger
informacion sobre el factor sociocultural; y un cuestionario con

escalamiento Likert, destinado a recoger la evaluacion del
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poblador respecto de la gestion municipal. La estructura del

instrumento es la siguiente:

SECCION VARIABLES FORMATO ITEMS

Informacién general Edad Cuestionario estructurado 0.1
Sexo 0.2
Estado civil 0.3

Factor sociocultural Factor social Cuestionario estructurado 11-1.2
Factor econémico 13-14
Factor educativo 15-1.6

Aceptacion gestion Capacidad respuesta Cuestionario escalamiento 1-10

municipal Atributos de gestién Likert 1-10
Cualidades 1-10
personales

3.6. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.6.1. Validez

La validez representa el grado en que un procedimiento
produce informacion genuina y creible (Sommer y Sommer,
2001), y se conceptualiza como el “grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir’ (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010). En lo que respecta a los
instrumentos, el criterio que se tomo en cuenta para validar el
instrumento fue la evidencia en funcion del contenido, que se

entiende como el grado en que un instrumento refleja un dominio
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especifico de contenido de lo que se mide (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010).

INDICADORES NUMERO DE EXPERTOS
1,2 3|4 5 6 | SUMA | PROMEDIO
CLARIDAD 90 | 95|95 |95 | 90 | 100 565 94.17
OBJETIVIDAD 9595|9090 | 95 | 100 565 94.17
ACTUALIDAD 90 [95|95|95| 95 | 95 565 94.17
ORGANIZACION 9595|95|90| 95 | 95 565 94.17
SUFICIENCIA 9595|190 |95| 90 | 95 560 93.33
INTENCIONALIDAD (95|95 (95|95 | 95 | 95 570 95.00
CONSISTENCIA 95[95|95|95| 90 | 95 565 94.17
COHERENCIA 90 |95|95|90 | 95 | 90 555 92.50
METODOLOGIA 95 |95|95|95| 95 | 90 565 94.17
PERTINENCIA 95195(95|95| 90 | 90 560 93.3
TOTAL 5635 93.9

3.6.2. Confiabilidad

El instrumento se aplic6 a una muestra piloto de 15
pobladores, que demostr6 que el instrumento posee alta
consistencia interna (coeficiente alfa Cronbach de 0,931). El
analisis de confiabilidad se realiz0 sobre la parte 1l del

cuestionario, que responde al escalamiento Likert.
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Resumen del procesamiento de los

casos
N %
Casos Validos 15 100,0
Excluidos? 0 ,0
Total 15 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
,931 ,933 30

3.6.3. Calificacion de los instrumentos y niveles de medicion

La evaluacion de la aceptacion de la gestion municipal se
hizo sobre la base del valor asignado a las alternativas de

respuesta de los items, considerando cada una de las

dimensiones de la variable:

CAPACIDAD DE RESPUESTA A PROBLEMATICA
DESCRIPCION ALTERNATIVA VALOR
Totalmente deficiente TD 1
Deficiente D 2
Ni deficiente ni eficiente N 3
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Eficiente E 4
Notablemente eficiente NE 5

ATRIBUTOS DE GESTION

DESCRIPCION ALTERNATIVA VALOR
Muy poca capacidad MP 1
Poca capacidad PC 2
Capacidad media CM 3
Alta capacidad AC 4
Muy alta capacidad MA 5

CUALIDADES PERSONALES
DESCRIPCION ALTERNATIVA VALOR
Muy baja MB 1
Baja B 2
Media Me 3
Alta A 4
Muy alta MA 5

Para la calificacion de la variable se sigue el procedimiento que

se detalla:

e Asignar a las respuestas los valores considerados a cada

alternativa de respuesta.

e Sumar los valores como puntuaciones.
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e Categorizar los resultados de la sumatoria segun se indica:

PUNTUACION NIVEL
30-70 Rechazo
71-110 Indiferencia
111 - 150 Aceptacion

La categorizacion de las dimensiones de la variable se hizo en

funcioén de las puntuaciones y niveles siguientes:

Respuesta a probleméatica

Nivel Puntuacion
Rechazo 10-23
Indiferencia 24 - 37
Aceptacion 38-50

Atributos de gestion

Nivel Puntuacion
Rechazo 10-23
Indiferencia 24 - 37
Aceptacion 38-50

Cualidades personales

Nivel

Puntuacion

Rechazo

10-23




Indiferencia 24 — 37
Aceptacion 38-50

3.7. METODOS Y TECNICAS PARA LA PRESENTACION Y ANALISIS

DE DATOS

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la
utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizé el soporte
informatico SPSS 23, paquete con recursos para el analisis descriptivo
de las variables y para el calculo de medidas inferenciales; y Excel,
aplicacién de Microsoft Office, que se caracteriza por sus recursos

gréaficos y funciones especificas que facilitan el ordenamiento de datos.

Se aplicaron técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e

inferencial. En cuanto a la Estadistica Descriptiva, se utilizo:

e Cuadros de frecuencia absolutay relativa (porcentual)

Estos cuadros sirven para la presentacion de los datos procesados

y ordenados segun sus categorias, niveles o clases correspondientes.

e Tablas de contingencia
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Se utiliza este tipo de tablas para visualizar la distribucion de los
datos segun las categorias o niveles de los conjuntos de indicadores

analizados simultaneamente.

e Gréficos circulares

Cumplen una funcién similar a las de las tablas, pero lo hacen desde
una perspectiva gréafica. Sirven para visualizar los datos presentados en
los cuadros. Se utilizaran graficos simples de barras, para comparar las
frecuencias acumuladas de las respuestas a cada componente o sub

escala de los instrumentos utilizados.

En cuanto a la estadistica inferencial, se utilizara:

e Prueba chi cuadrado (¢2)

Esta prueba inferencial sostiene que dos variables son
independientes entre si, sila probabilidad de que la relacion como punto
critico o limite para aceptar la validez de la prueba (Pérez, 2005). Se
trata de una prueba no paramétrica que mide la discrepancia entre una
distribucion observada y otra tedrica (bondad de ajuste), indicando en

qué medida las diferencias existentes entre ambas, de haberlas, se
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deben al azar en el contraste de hipotesis. La formula que da el

estadistico es la siguiente:

X2 — Z (Oi_ei)z

€
Cuanto mayor sea el valor de x2, menos verosimil es que
la hipotesis sea correcta. De la misma forma, cuanto mas se aproxima
a cero el valor de chi-cuadrado, mas ajustadas estan
ambas distribuciones.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Informacién general.

CUADRO N° 01: Pobladores del distrito de Moquegua por

edad.
Edad frecuencia Porcentaje
de 19 a 28 afios 56 46.7
de 29 a 37 afos 35 29.2
de 38 a 46 afos 20 16.7
de 47 a 55 afos 7 5.8
de 56 a 65 afos 2 1.7
Total 120 100.0
Promedio 31,858
Desviacion estandar 8,85
Coeficiente variacion 0,278

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del
Poblador, elaboracion propia.



GRAFICO N° 01: Pobladores del distrito de Moquegua por
edad.

mde 19 a 28 aflos mde 29 a 37 afios mde 38 a 46 arios
mde 47 a 55 afios mde 56 a 65 afos

6% 2%

29%

Fuente: Cuadro N° 01, elaboracion propia.

Andlisis e interpretacién

Los pobladores del distrito de Moquegua que fueron parte
del estudio conforman un grupo joven, concentrados
fundamentalmente en el intervalo de 19 a 28 afios (56 casos,
gue representan el 46,7% de la muestra) y, en menor medida,
en el intervalo de 29 a 37 afos (35 casos, que representan el
29,2% de la muestra). Sigue en importancia el intervalo de 38 a
46 afos, donde se distribuyen 20 pobladores, que representan
el 16,7% del total. En proporciones mucho menores aparecen el

intervalo de 47 a 55 afios, con sélo el 5,8%, y el intervalo de 56
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a 65 afnos, con apenas el 1,7% del total. Cabe destacar que el
promedio de edad se ubica en 31,86 afios, con una proporcion
del 50% por encima de los 30 afios, mientras que el resto se
ubica por debajo de esa edad; y una edad mas frecuente de solo
24 afnos. No se encontro casos de pobladores mayores que los

registrados.

CUADRO N° 02: Pobladores del distrito de Moquegua por

género.

Sexo frecuencia porcentaje
masculino 50 41.7
femenino 70 58.3

Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracion propia.

GRAFICO N° 02: Pobladores del distrito de Moquegua por

género.

E masculino E femenino

58%

Fuente: Cuadro N° 02, elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacién

En el conjunto de personas que fue parte de la muestra,
predomina el género femenino. En ese sentido, 70 pobladores,
que representan el 58,3% del total, son mujeres, mientras que

50 personas (41,7%) son varones.

CUADRO N° 03: Pobladores del distrito de Moquegua por

estado civil.

Estado civil frecuencia porcentaje
Soltero 71 59.2
casado / conviviente 39 32.5
divorciado / separado 9 7.5
Otro 1 0.8
Total 120 100.0

Fuente: Aplicaciébn de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 03: Pobladores del distrito de Moquegua por

estado civil.

m soltero
divorciado / separado

m casado / conviviente

m otro

8% 1%

Fuente: Cuadro N° 03, elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion

En lo que respecta al estado civil, 71 personas, que
representan el 59,2% del conjunto, se distribuyen en la categoria
“soltero”, mientras que 39 personas, que representan el 32,5%
del conjunto, se distribuyen en la categoria “casado o
conviviente”. Las otras dos categorias tienen una menor
representacion, con apenas nueve casos (7,5% del total) en la
categoria de divorciados o separados, y solo un caso en la
categoria “otros”. En sintesis, la mayoria de pobladores que
fueron parte de la muestra se reconocen como solteros, aunque

sigue en importancia la situacion de casado o conviviente.

4.1.2. Caracterizacion sociocultural del poblador

4.1.2.1. Caracterizacion social.

CUADRO N° 04: Pobladores del distrito de Moquegua

por condicion laboral actual.

Condicion laboral actual frecuencia porcentaje
sin empleo 30 25.0
trabajo eventual 33 27.5
trabajo por contrato a7 39.2
trabajo estable 10 8.3
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 04: Pobladores del distrito de Moquegua

por condicion laboral actual.

m sin empleo m trabajo eventual
= trabajo por contrato m trabajo estable

8%

25%

Fuente: Cuadro N° 04, elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

En este cuadro se presenta el primero de los
aspectos que caracterizan socialmente a los pobladores
del distrito de Moquegua: la condicion laboral actual. En
lo que concierne a este indicador, se verifica una
distribucion  parecida entre dos categorias Yy
predominancia relativa de la categoria de trabajo por
contrato, donde se distribuyen 47 pobladores, que
representan el 39,2% del total. Sigue en importancia la
categoria de trabajo eventual, que reldne 33 personas,
gue representan el 27,5% del conjunto, y la categoria

“sin empleo”, donde aparecen 30 personas, que
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representan el 25% del conjunto. En contraste, la
proporcion de pobladores en la categoria de trabajo
estable es bastante pequefia, de apenas un 8,3%. Se
colige, entonces, que la gran mayoria de pobladores que
fueron parte de la muestra se caracterizan porque de
una u otra forma la condicion laboral que detentan no es

estable.

CUADRO N° 05: Pobladores del distrito de Moquegua

por ocupacion.

Ocupacion Frecuencia porcentaje
jornalero / sin oficio definido 1 0.8
obrero / técnico 18 15.0
empleado administrativo 44 36.7
funcionario institucion

publica 14 11.7
comerciante 15 12.5
otro 28 23.3
Total 120 100.0

Fuente:  Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracién propia.
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GRAFICO N° 05: Pobladores del distrito de Moquegua

por ocupacion.
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Fuente: Cuadro N° 05, elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

En este cuadro se presenta el segundo de los
aspectos que caracterizan socialmente a los pobladores
del distrito de Moquegua: la ocupacion. En lo que
concierne a este indicador, se verifica predominancia
relativa de la categoria de empleados administrativos,
gue congrega 44 pobladores (36,7% del conjunto). Por
otro lado, las categorias de obreros y técnicos, de
funcionarios de instituciones publicas y de comerciantes,
presentan distribuciones muy cercanas entre si, con

cifras bastante alejadas de las que corresponden a la de
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empleados administrativos. En ese sentido, se
identifican 18 obreros o técnicos, que representan el
15% del conjunto; 15 comerciantes, que representan el
12,5% del conjunto; y 14 funcionarios de instituciones

publicas, que representan el 11,7% del conjunto.

En contraste, la categoria “otros”, que identifica
diferentes ocupaciones no especificadas en el listado,
reune el 23,3% del total. En resumen, por lo menos el
63% de los pobladores que participaron del estudio
cuentan con ocupaciones que evidencian dependencia

econdémica de algun empleador.

4.1.2.2. Caracterizacion econémica

CUADRO Nr° 06: Pobladores del distrito de Moquegua

por ingresos familiares.

Ingresos familiares frecuencia porcentaje
hasta 2250 soles 85 70.8
de 2251 a 3000 soles 21 17.5
de 3001 a 3750 soles 5 4.2
de 3751 a 4500 soles 5 4.2
de 4501 a 6000 soles 2 1.7
mas de 6000 soles 2 1.7
Total 120 100.0

Fuente: Aplicaciébn de cuestionario de Caracterizacién
Sociocultural del Poblador, elaboracién propia
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GRAFICO N° 06: Pobladores del distrito de Moquegua

por ingresos familiares.
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Fuente: Cuadro N° 06, elaboracidn propia.

Analisis e interpretacion

En este cuadro se presenta el primero de los
aspectos que caracterizan econémicamente a los
pobladores del distrito de Moquegua: los ingresos
familiares. En lo que respecta a este aspecto, se verifica
clara predominancia de la primera categoria de ingresos
familiares, que identifica ingresos hasta 2250 soles; en
esta categoria se congregan 85 pobladores, que
representan el 70,8% del conjunto. Sigue en

importancia, aunque con cifras menores, la categoria de
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ingresos de 2251 a 3000 soles, donde aparecen 21
personas, que representan el 17,5% del conjunto. En las
categorias de 3001 a 3750 soles y de 3751 a 4500 soles
se distribuyen cinco personas, en cada caso, que
representan el 4,2% para cada una de las categorias.
Las categorias superiores, de 4501 a 6000 soles y la de
mas de 6000 soles cuentan con sélo dos casos cada
una, lo que significa que solo el 1,7% del conjunto ocupa
cada uno de estos niveles de ingresos familiares. En
sintesis, poco menos del 90% de pobladores percibe

ingresos familiares menores que 3000 soles.

CUADRO N° 07: Pobladores del distrito de Moquegua

por fuente principal de ingresos.

Procedencia frecuencia porcentaje
trabajo dependiente 74 61.7
trabajo independiente 26 21.7
negocio propio 13 10.8
otro (rentas, regalias,
etc.) 7 5.8
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracion propia
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GRAFICO N° 07: Pobladores del distrito de Moquegua
por fuente principal de ingresos.

m trabajo dependiente
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¥ negocio propio
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Fuente: Cuadro N° 07, elaboracion propia.

Analisis e interpretaciéon

En este cuadro se presenta el segundo de los
aspectos que caracterizan econdémicamente a los
pobladores del distrito de Moquegua: la fuente principal
de sus ingresos. En lo que respecta a esta variable, se
identifica predominancia de la primera categoria, que
corresponde a pobladores cuya principal fuente de
ingresos esta constituida por un trabajo dependiente;
esta categoria retne 74 pobladores, que representan el
61,7% del conjunto. En proporciones muy inferiores

aparecen los pobladores cuyos ingresos proceden del
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trabajo independiente, de un negocio propio o de otras
fuentes. En ese sentido, en 26 casos, que representan
el 21,7% del conjunto, la principal fuente de ingresos la
constituye el trabajo independiente; mientras que en 13
casos, que corresponden al 10,8% del conjunto total, la
principal fuente de ingresos la constituye un negocio
propio. Solo en siete casos, que corresponden al 5,8%
del total, los ingresos proceden de otras fuentes, como
rentas, regalias u otras formas no especificadas. Cabe
destacar que esta informacion es coherente con la que
se analizé respecto a la ocupaciéon, en la medida que
una proporcibn muy cercana identifica a quienes
trabajan como empleados administrativos y funcionarios

de instituciones publicas.

4.1.2.3. Caracterizacion educativa

CUADRO N° 08: Pobladores del distrito de Moquegua

por nivel de instruccion.

Nivel de instruccion frecuencia porcentaje
sin estudios 1 0.8
primaria 7 5.8
secundaria 17 14.2
superior 95 79.2
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracion propia
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GRAFICO N° 08: Pobladores del distrito de

Moquegua por nivel de instruccion.

m sin estudios ®primaria ™ secundaria ™ superior
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Fuente: Cuadro N° 08, elaboracion propia.

Analisis e interpretacion

En este cuadro se presenta el primero de los
aspectos que identifican la caracterizacion educativa de
los pobladores del distrito de Moquegua: el nivel de
instruccion. En lo que respecta a este aspecto,
predomina claramente el nivel de instruccion superior,
gue corresponde a pobladores que han cursado
estudios superiores ya sea en una universidad o en una
institucion de formacién técnica; esta categoria reane 95
pobladores, que representan el 79,2% del conjunto. En

contraste, no alcanzan el nivel de educacion superior
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poco mas del 20% del conjunto de pobladores que
fueron parte del estudio, entre los cuales se identifican
un 14,2%que alcanzo6 los estudios secundarios y un

5,8% que no superd el nivel de educacion primaria.

CUADRO N° 09: Pobladores del distrito de Moquegua

por actualizaciéon formativa.

Categoria frecuencia porcentaje
no se actualiza 62 51.7
se actualiza 58 48.3
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 09: Pobladores del distrito de

Moquegua por actualizacion formativa.

H no Se encuentra actualizado
B se encuentra actualizado

48%
52%

Fuente: Cuadro N° 09, elaboracién propia.
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Anélisis e interpretacion

En este cuadro se presenta el segundo de los
aspectos que identifican la caracterizacion educativa de
los pobladores del distrito de Moguegua: la actualizacion
formativa, que expresa el compromiso del poblador por
actualizarse constantemente mediante alguna actividad
formativa formal. En lo que respecta a este aspecto, se
verifica una distribucién con cifras muy cercanas entre
si, con 62 casos, que representan el 51,7% del total,
para quienes no se actualizan, y 58 casos, que
representan el 48,3%, para los que si lo hacen. Existe,
entonces, una situacion de equivalencia entre quienes
no se actualizan y quienes si lo hacen, con ligera ventaja

para los primeros.

4.1.3.1. Aceptacion de la gestion municipal

CUADRO N° 10: Pobladores del distrito de Moquegua por

aceptacion de la gestion municipal.

Nivel de AGM frecuencia porcentaje
Rechazo 44 36.7
Indiferencia 76 63.3
Aceptacion 0 0.0
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del
Poblador, elaboracién propia.
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GRAFICO N° 10: Pobladores del distrito de Moquegua por
aceptacion de la gestion municipal.
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Fuente: Cuadro N° 10, elaboracién propia.

Andlisis e interpretacién

La totalidad de los pobladores del distrito de Moquegua no alcanza
el nivel de aceptacion de la gestion municipal. Por el contrario, el
conjunto de pobladores que fue parte de la muestra se distribuye entre
los niveles de indiferencia y rechazo. En ese sentido, en el nivel de
indiferencia, se distribuyen 76 pobladores, que representan el 63,3% del
total, mientras que en el nivel de rechazo se distribuyen 44 pobladores,
que representan el 36,7% del total. En suma, la poblacién no acepta la

gestién municipal actual.
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CUADRO N° 11: Pobladores del distrito de Moquegua por

aceptacion de la gestion municipal, segun dimensiones.

Respuesta a Cualidades
Problemética Atributos de Gestion Personales
Nivel frecuencia porcentaje | frecuencia porcentaje | frecuencia porcentaje
rechazo 59 49.2 45 37.5 29 24.2
indiferencia 61 50.8 74 61.7 86 71.7
aceptacion 0 0.0 1 0.8 5 4.2
Total 120 100 120 100 120 100

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacién Sociocultural del Poblador,
elaboracién propia.

GRAFICO N° 11: Pobladores del distrito de Moquegua por

aceptacion de la gestion municipal, segun dimensiones.
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Fuente: Cuadro N° 11, elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion

En lo que respecta a las dimensiones de aceptacion de la gestidon
municipal, predomina el nivel de indiferencia seguido por el nivel de
rechazo; sin embargo, en la dimensién respuesta a problematica se
presenta una distribucion practicamente equivalente entre ambos
niveles, con 61 casos, que representan el 50,8%, en el nivel de
indiferencia, y 59 casos, que representan el 49,2%, en el nivel de

rechazo.

En ese sentido, el conjunto de pobladores que fue parte de la
muestra se distribuye entre los niveles de indiferencia y rechazo. En el
nivel de indiferencia, se distribuyen 76 pobladores, que representan el
63,3% del total, mientras que en el nivel de rechazo se distribuyen 44
pobladores, que representan el 36,7% del total. En suma, la poblacion

no acepta la gestion municipal actual.

4.1.3.1. Capacidad de Respuesta ala Problemética.

CUADRO N° 12: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador falta de seguridad ciudadana.

Seguridad
ciudadana. Combatir . .
. : frecuencia porcentaje
la delincuencia y
robos.
totalmente deficiente 20 16.7
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deficiente 48 40.0
ni deficiente ni
eficiente 44 36.7
eficiente 8 6.7
notablemente
eficiente 0 0.0
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacibn de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 12: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador falta de seguridad ciudadana.

E totalmente deficiente m deficiente
ni deficiente ni eficiente m eficiente
m notablemente eficiente
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40%

Fuente: Cuadro N° 12, elaboracién propia.

Andlisis e interpretacién

Los pobladores del distrito de Moquegua que fueron
parte del estudio, sefialan que el 40% la seguridad
ciudadana, combatir la delincuencia y robos, es
deficiente, el 37% ni deficiente ni eficiente, el 16%
totalmente deficiente y el 7% sefialan que es eficiente.

Es decir, los pobladores del distrito de Moquegua,
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califican deficiente la seguridad ciudadana al combatir

la delincuencia y el robo.

CUADRO N° 13: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador congestionamiento vehicular.

Congestionamiento
vehicular. Desorden en  frecuencia porcentaje

el transito.
totalmente deficiente 19 15.8
deficiente 64 53.3
ni deficiente ni eficiente 33 27.5
eficiente 4 3.3
notablemente eficiente 0 0.0
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.

GRAFICO N° 13: Pobladores del distrito de
Moquegua, segun indicador congestionamiento

vehicular.

m totalmente deficiente m deficiente
® ni deficiente ni eficiente m eficiente
m notablemente eficiente
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Fuente: Cuadro N° 13, elaboracion propia.
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Anélisis e interpretacion

Los pobladores del distrito de Moguegua que fueron
parte del estudio, sefialan que el 53% el
congestionamiento vehicular, es deficiente, el 28% ni
deficiente ni eficiente, el 16% totalmente deficiente y el
3% sefalan que es eficiente. Teniendo en cuenta estos
datos podemos decir, que los pobladores del distrito de
Moquegua, califican deficiente el congestionamiento

vehicular, desorden en el transito.

CUADRO N° 14: Pobladores del distrito de Moquegua,
segun indicador vias alternas para el

congestionamiento vehicular.

Vias alternas para el
congestionamiento frecuencia  porcentaje
vehicular
totalmente deficiente 18 15.0
deficiente 67 55.8
ni deficiente ni eficiente 29 24.2
eficiente 4 3.3
notablemente eficiente 2 1.7
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracién propia.
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GRAFICO N° 14: Pobladores del distrito de Moquegua,
segun indicador vias alternas para el

congestionamiento vehicular.
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Fuente: Cuadro N° 14, elaboracién propia.

Andlisis e interpretacién

Los pobladores del distrito de Moquegua que fueron
parte del estudio, sefialan que el 56% las vias alternas
para el congestionamiento vehicular, es deficiente, el
24% ni deficiente ni eficiente, el 15% totalmente
deficiente, el 3% sefalan que es eficiente y el 2%
indican que es notablemente eficiente. En conclusion

podemos decir, que los pobladores del distrito de
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Moquegua, califican deficiente las vias alternas para el

congestionamiento vehicular.

CUADRO N° 15: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador limpieza publica.

Limpieza publica. Recojo . .
frecuencia  porcentaje

de basura.
totalmente deficiente 6 5.0
deficiente 32 26.7
ni deficiente ni eficiente 60 50.0
eficiente 22 18.3
notablemente eficiente 0 0.0
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 15: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador limpieza publica.

M totalmente deficiente H deficiente
i ni deficiente ni eficiente H eficiente

E notablemente eficiente
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50%
Fuente: Cuadro N° 15, elaboracién propia.
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Anélisis e interpretacion

En el cuadro N° 15 y en el grafico N° 15, se puede
apreciar que los pobladores del distrito de Moquegua
que fueron parte del estudio, el 50% sefialan ni
deficiente ni eficiente la limpieza publica, el 27%
deficiente, el 18% eficiente y el 5% totalmente
deficiente. Es decir, los pobladores del distrito de
Moquegua, califican ni deficiente ni eficiente la limpieza

publica, el recojo de basura.

CUADRO N° 16: Pobladores del distrito de Moquegua,
segun indicador asfaltado de pistas.

Asfgltgdo de pistas. frecuencia porcentaje
Mantenimiento de veredas.

totalmente deficiente 11 9.2
deficiente 39 325

ni deficiente ni eficiente 53 44.2
eficiente 17 14.2
notablemente eficiente 0 0.0

Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 16: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador asfaltado de pistas.

H totalmente deficiente H deficiente
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Fuente: Cuadro N° 16, elaboracién propia.

Andlisis e interpretacién

En el cuadro N° 16 y en el grafico N° 16, se puede
apreciar que los pobladores del distrito de Moguegua
gue fueron parte del estudio, el 44% sefalan ni
deficiente ni eficiente el asfaltado de pistas, el 33%
deficiente, el 14% eficiente y el 9% totalmente
deficiente. Es decir, los pobladores del distrito de
Moquegua, califican ni deficiente ni eficiente el asfaltado

de pistas, mantenimiento de veredas.
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CUADRO N° 17: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador comercio ambulatorio.

Comercio ambulatorio.

Reubicacién de frecuencia porcentaje
ambulantes

totalmente deficiente 21 17.5
deficiente 52 43.3

ni deficiente ni eficiente 40 33.3
eficiente 7 5.8
notablemente eficiente 0 0.0

Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 17: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador comercio ambulatorio.

H totalmente deficiente H deficiente
M ni deficiente ni eficiente  ® eficiente
H notablemente eficiente
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Fuente: Cuadro N° 17, elaboracién propia.
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Anélisis e interpretacion

En el cuadro N° 17 y en el grafico N° 17, se puede
apreciar que los pobladores del distrito de Moquegua
que fueron parte del estudio, el 43% sefialan deficiente
el comercio ambulatorio, el 33% ni deficiente ni
eficiente, el 18% totalmente deficiente y el 6% eficiente.
Lo que significa que los pobladores del distrito de
Moquegua, sefialan deficiente el comercio ambulatorio,

reubicacion de ambulantes.

CUADRO N¢ 18: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador servicios basicos.

totalmente deficiente 6 5.0
deficiente 30 25.0
ni deficiente ni eficiente 52 43.3
eficiente 30 25.0
notablemente eficiente 2 1.7
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracién propia.
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GRAFICO N° 18: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador servicios basicos.

H totalmente deficiente H deficiente
i ni deficiente ni eficiente H eficiente
i notablemente eficiente

2% 5%

43%

Fuente: Cuadro N° 18, elaboracién propia.

Analisis e interpretacion

En el cuadro N° 18 y en el gréafico N° 18, se puede
apreciar que los pobladores del distrito de Moquegua
gque fueron parte del estudio, el 43% sefalan ni
deficiente ni eficiente los servicios bésicos, el 25%
deficiente, el 25% eficiente, el 5% totalmente deficiente
y un 2% notablemente eficiente. Es decir, que los
pobladores del distrito de Moquegua, sefalan ni
deficiente ni eficiente los servicios basicos: agua,

desagie, electricidad.
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CUADRO N° 19: Pobladores del distrito de Moquegua,
segun indicador servicios basicos.

Lucha contra la corrupcion

dentro del Municipio frecuencia  porcentaje

totalmente deficiente 43 35.8
deficiente 45 37.5

ni deficiente ni eficiente 29 24.2
eficiente 3 2.5
notablemente eficiente 0 0.0

Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.

GRAFICO N° 19: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador corrupcion dentro del Municipio.

H totalmente deficiente  ® deficiente
i ni deficiente ni eficiente H eficiente

i notablemente eficiente
3% 0%

24%

37%
Fuente: Cuadro N° 19, elaboracién propia.

Analisis e interpretaciéon

En el cuadro N° 19y en el grafico N° 19, se puede

apreciar que los pobladores del distrito de Moquegua
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gue fueron parte del estudio, el 37% sefalan deficiente
la lucha contra la corrupcion dentro del municipio, el
36% totalmente deficiente, el 24% ni deficiente ni
eficiente, y el 3% eficiente. En conclusion, los
pobladores del distrito de Moquegua, indican que la
lucha contra la corrupcién dentro del municipio es

deficiente.

CUADRO N° 20: Pobladores del distrito de Moquegua,
segun indicador drogadiccién y/o alcoholismo en la

juventud.

Drogadiccion y/o , :
alcoholismo en la juventud frecuencia  porcentaje
totalmente deficiente 26 21.7

deficiente 56 46.7

ni deficiente ni eficiente 31 25.8
eficiente 5 4.2
notablemente eficiente 2 1.7

Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacién Sociocultural
del Poblador, elaboracién propia.
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GRAFICO N° 20: Pobladores del distrito de Moquegua,
segun indicador drogadiccién y/o alcoholismo en la

juventud.

H totalmente deficiente H deficiente
i ni deficiente ni eficiente H eficiente
i notablemente eficiente

4% 2%

46%
Fuente: Cuadro N° 20, elaboracién propia.

Analisis e interpretaciéon

En el cuadro N° 20 y en el gréafico N° 20, se puede
apreciar que los pobladores del distrito de Moquegua
gue fueron parte del estudio, el 46% sefialan deficiente
la drogadiccion y/o alcoholismo en la juventud, el 26%
ni deficiente ni eficiente, el 22% totalmente deficiente, el
4% eficiente y el 2% notablemente eficiente. Lo que
significa que, los pobladores del distrito de Moguegua
califican deficiente la drogadiccion y/o alcoholismo en la

juventud.
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CUADRO N° 21: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador construccion del mercado central.

Construccién del mercado frecuencia porcentaje
central

totalmente deficiente 37 30.8
deficiente 46 38.3

ni deficiente ni eficiente 33 27.5
eficiente 4 3.3
notablemente eficiente 0 0.0

Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.

GRAFICO N° 21: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador construccion del mercado central.

M totalmente deficiente H deficiente
i ni deficiente ni eficiente H eficiente
M notablemente eficiente

3%0%

%)
Fuente: Cuadro N° 21, elaboracién propia.
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Anélisis e interpretacion

En el cuadro N° 21 y en el grafico N° 21, se puede
apreciar que los pobladores del distrito de Moquegua
que fueron parte del estudio, el 38% sefialan deficiente
la construccién del mercado central, el 31% totalmente
deficiente, el 28% ni deficiente ni eficiente y el 3%
eficiente. Es decir, que los pobladores del distrito de

Moquegua sefialan deficiente la construccion del

mercado de central.

4.1.3.2. Atributos de Gestion.

CUADRO Nr¢ 22: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador capacidad para dirigir personas en el Municipio.

Capacidad para di_rigir_ frecuencia  porcentaje
personas en el municipio
muy poca capacidad 17 14.2
poca capacidad 48 40.0
capacidad media 45 37.5
alta capacidad 10 8.3
muy alta capacidad 0 0.0
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del

Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 22: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador capacidad para dirigir personas en el Municipio.

E muy poca capacidad H poca capacidad
i capacidad media M alta capacidad
8% 0% 14%

38%

Fuente: Cuadro N° 22, elaboracion propia.

Andlisis e interpretacién

Como se puede apreciar en el cuadro N° 22 y grafico N° 22,
el 40% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra poca capacidad para dirigir personas en el Municipio,
el 38% manifiesta que tiene capacidad media, el 14% afirman
gue tiene muy poca capacidad y el 8% demuestra que tiene alta
capacidad. Es decir, que 48 pobladores (40% del total) del
distrito de Moquegua que fueron parte del estudio, califican al
alcalde provincial con poca capacidad para dirigir personas en el

Municipio.
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CUADRO Nr° 23: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador capacidad para el cargo de alcalde.

Capacidad para el cargo de frecuencia  porcentaje
alcalde

muy poca capacidad 11 9.2
poca capacidad 45 37.5
capacidad media 55 45.8

alta capacidad 9 7.5

muy alta capacidad 0 0.0
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del
Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 23: Pobladores del distrito de Moquegua,

segun indicador capacidad para el cargo de alcalde.

 muy poca capacidad H poca capacidad
i capacidad media M alta capacidad

8% 0% 9%

37%
46%

Fuente: Cuadro N° 23, elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion

Como se puede apreciar en el cuadro N° 23 y grafico N° 23,
el 46% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra capacidad media para el cargo de alcalde, el 37%
manifiesta que tiene poca capacidad, el 9% afirman que tiene
muy poca capacidad y el 8% demuestra que tiene alta
capacidad. Es decir, que 55 pobladores (46% del total) del
distrito de Moquegua que fueron parte del estudio, califican que
el alcalde provincial demuestra capacidad media para ejercer

el cargo de alcalde.

CUADRO N° 24: Pobladores del distrito de Mogquegua, segun

indicador conocimiento de los problemas de Moquegua.

Conocimiento de los : .
problemas de Moguegua frecuencia  porcentaje
muy poca capacidad 7 5.8
poca capacidad 42 35.0
capacidad media 53 44.2
alta capacidad 16 13.3
muy alta capacidad 2 1.7
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del
Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 24: Pobladores del distrito de Moquegua, segun
indicador conocimiento de los problemas de Moquegua.

H muy poca capacidad H poca capacidad
M capacidad media M alta capacidad
13% 2% 6%

35%

44%

Fuente: Cuadro N° 24, elaboracion propia.

Andlisis e interpretacién

Como se puede apreciar en el cuadro N° 24 y grafico N° 24,
el 44% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra capacidad media en conocimiento de los problemas
de Moquegua, el 35% manifiesta que tiene poca capacidad, el
13% afirman que tiene alta capacidad, el 6% demuestra que
tiene muy poca capacidad y el 2% indican que tiene muy alta
capacidad. Es decir, que 53 pobladores (44% del total) del
distrito de Moquegua que fueron parte del estudio, califican que
el alcalde provincial demuestra capacidad media en

conocimiento de los problemas de Moquegua.
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CUADRO Nr¢ 25: Pobladores del distrito de Moquegua, segun
indicador ejecucién de obras publicas.

Capacidad para ejecutar obras frecuencia  porcentaje
publicas
muy poca capacidad 16 13.3
poca capacidad 44 36.7
capacidad media 52 43.3
alta capacidad 7 5.8
muy alta capacidad 1 0.8
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del
Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 25: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador ejecucion de obras publicas.

H muy poca capacidad H poca capacidad
M capacidad media M alta capacidad
M muy alta capacidad

6% 1% 13%

43%
37%

Fuente: Cuadro N° 25, elaboracion propia.

113



Andlisis e interpretacion

Como se puede apreciar en el cuadro N° 25 y grafico N° 25,
el 43% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra capacidad media en ejecutar obras publicas, el 37%
manifiesta que tiene poca capacidad, el 13% afirman que tiene
muy poca capacidad, el 6% demuestra que tiene alta capacidad
y el 1% indican que tiene muy alta capacidad. Es decir, que 52
pobladores (43% del total) del distrito de Moquegua que fueron
parte del estudio, califican que el alcalde provincial demuestra

capacidad media en ejecutar obras publicas.

CUADRO Nr¢ 26: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador comunicacion con las organizaciones civiles.

g%rgﬁig'acggr?gscaci:: frecuencia  porcentaje
muy poca capacidad 15 12.5
poca capacidad 42 35.0
capacidad media 54 45.0
alta capacidad 9 7.5
muy alta capacidad 0 0.0
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 26: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador comunicacion con las organizaciones civiles.

E muy poca capacidad M poca capacidad
i capacidad media M alta capacidad
M muy alta capacidad

8% 0% 12%

45% 35%

Fuente: Cuadro N° 26, elaboracion propia.

Andlisis e interpretaciéon

Como se puede apreciar en el cuadro N° 26 y grafico N° 26,
el 45% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra capacidad media en tener comunicacién con las
organizaciones civiles, el 35% manifiesta que tiene poca
capacidad, el 12% afirman que tiene muy poca capacidad y el
8% demuestra que tiene alta capacidad. Es decir, que 54
pobladores (45% del total) del distrito de Moquegua que fueron
parte del estudio, consideran que el alcalde provincial demuestra
capacidad media en sostener comunicacion con las

organizaciones civiles.

115



CUADRO Nr¢ 27: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador comunicacioén con los vecinos.

Comunicagién con los frecuencia  porcentaje
Vecinos.

muy poca capacidad 20 16.7
poca capacidad 46 38.3
capacidad media 47 39.2
alta capacidad 7 5.8
muy alta capacidad 0 0.0

Total 120 100.0

Fuente: Aplicacidon de cuestionario de Caracterizacién Sociocultural del
Poblador, elaboracion propia.

GRAFICO N° 27: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador comunicacion con los vecinos.

H muy poca capacidad H poca capacidad
i capacidad media M alta capacidad
M muy alta capacidad

6% 0%

17%

39%

Fuente: Cuadro N° 27, elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion

Como se puede apreciar en el cuadro N° 27 y grafico N° 27,
el 39% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra capacidad media en tener comunicacion con los
vecinos, el 38% indican que tiene poca capacidad, el 17%
argumentan que tiene muy poca capacidad y el 6% afirman que
tiene alta capacidad. Es decir, que 47 pobladores (39% del total)
del distrito de Moquegua que fueron parte del estudio,
consideran que el alcalde provincial demuestra capacidad media

en sostener comunicacion con los vecinos.

CUADRO Nr¢ 28: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador capacidad para tomar decisiones.

Capacida_d_para tomar frecuencia  porcentaje
decisiones.

muy poca capacidad 13 10.8
poca capacidad 39 32.5
capacidad media 57 47.5
alta capacidad 10 8.3
muy alta capacidad 1 0.8

Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 28: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador capacidad para tomar decisiones.

H muy poca capacidad H poca capacidad
u capacidad media M alta capacidad

8% 1% 11%

32%

Fuente: Cuadro N° 28, elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion

Como se puede apreciar en el cuadro N° 28 y grafico N° 28,
el 48% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra capacidad media para tomar decisiones, el 32%
indican que tiene poca capacidad, el 11% argumentan que tiene
muy poca capacidad, el 8% afirman que tiene alta capacidad y
un 1% declaran que tiene muy alta capacidad. Es decir, que 57
pobladores (48% del total) del distrito de Moquegua que fueron
parte del estudio, consideran que el alcalde provincial demuestra

capacidad media para la toma de decisiones.
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CUADRO Nr¢ 29: Pobladores del distrito de Moquegua, segun
indicador capacidad de concertacion con los alcaldes

distritales.

Capa}cidad de con(_:ert_acic’m con o cuencia porcentaje
os alcaldes distritales
muy poca capacidad 5 4.2
poca capacidad 42 35.0
capacidad media 58 48.3
alta capacidad 15 12.5
muy alta capacidad 0 0.0
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del
Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 29: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador capacidad de concertacion con los alcaldes

distritales.
E muy poca capacidad H poca capacidad
i capacidad media H alta capacidad

M muy alta capacidad

13% 0% 4%

Fuente: Cuadro N° 29, elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion

Como se puede apreciar en el cuadro N° 29 y grafico N° 29,
el 48% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra capacidad media para la concertacibn con los
alcaldes distritales, el 35% indican que tiene poca capacidad, el
13% argumentan que tiene alta capacidad y el 4% afirman que
tiene muy alta capacidad. Es decir, que 58 pobladores (48% del
total) del distrito de Moquegua que fueron parte del estudio,
consideran que el alcalde provincial demuestra capacidad media

para la concertacion con los alcaldes distritales.

CUADRO Nr¢ 30: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador interés en las necesidades de la comunidad.

Interés en las nec_esidades frecuencia  porcentaje
de la comunidad

muy poca capacidad 8 6.7
poca capacidad 55 45.8
capacidad media 49 40.8

alta capacidad 8 6.7

muy alta capacidad 0 0.0
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacién Sociocultural del
Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 30: Pobladores del distrito de Moquegua, segun
indicador interés en las necesidades de la comunidad.

E muy poca capacidad  ®poca capacidad
i capacidad media M alta capacidad
M muy alta capacidad

7% 0% 6%

41%
° 46%

Fuente: Cuadro N° 30, elaboracion propia.

Andlisis e interpretacién

Como se puede apreciar en el cuadro N° 30 y grafico N° 30,
el 46% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra poca capacidad en tener interés en las necesidades
de la comunidad, el 41% indican que tiene capacidad media, el
7% argumentan que tiene alta capacidad y el 6% afirman que
tiene muy alta capacidad. Es decir, que 55 pobladores (46% del
total) del distrito de Moquegua que fueron parte del estudio,
consideran que el alcalde provincial demuestra muy poca

capacidad en tener interés en las necesidades de la comunidad.
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CUADRO Nr¢ 31: Pobladores del distrito de Moquegua, segun
indicador actitud hacia el desarrollo.

Actitud hacia el desarrollo frecuencia  porcentaje
muy poca capacidad 21 17.5
poca capacidad 39 32.5
capacidad media 47 39.2
alta capacidad 11 9.2
muy alta capacidad 2 1.7
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.

GRAFICO N° 31: Pobladores del distrito de Moquegua, segun
indicador actitud hacia el desarrollo.

H muy poca capacidad H poca capacidad
i capacidad media M alta capacidad
M muy alta capacidad

0,
9% 2% 17%

39%

Fuente: Cuadro N° 31, elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion

Como se puede apreciar en el cuadro N° 31 y grafico N° 31,
el 39% de los encuestados indican que el alcalde provincial
demuestra capacidad media en tener actitud hacia el desarrollo,
el 33% indican que tiene poca capacidad, el 17% argumentan
gue tiene muy poca capacidad, el 9% afirman que tiene alta
capacidad y el 2% declaran que tiene muy alta capacidad. Es
decir, que 47 pobladores (39% del total) del distrito de Moquegua
gue fueron parte del estudio, consideran que el alcalde provincial

demuestra capacidad media en tener actitud hacia el desarrollo.

4.1.3.3. Cualidades Personales.

CUADRO Nr¢ 32: Pobladores del distrito de Moguegua, segun

indicador simpatia y carisma.

Simpatia / carisma frecuencia  porcentaje
personal.
muy baja 15 12.5
baja 29 24.2
media 50 41.7
alta 23 19.2
muy alta 3 2.5
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 32: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador simpatia y carisma.

Emuy baja Ebaja msmedia #®alta muy alta

3% 12%

19%
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42%

Fuente: Cuadro N° 32, elaboracién propia.

Andlisis e interpretacién

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 32 y gréafico N° 32,
observamos que el 42% de los pobladores del distrito de
Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media a la simpatia y carisma personal del alcalde provincial, el
24% le asignan una calificacion baja, el 19% le otorgan una
calificacion alta, el 12% le atribuyen una calificacion muy baja y

el 3% una calificacion muy alta.
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CUADRO Nr¢ 33: Pobladores del distrito de Moquegua, segun
indicador honestidad y honradez.

Honestidad / honradez frecuencia  porcentaje
muy baja 6 5.0
baja 46 38.3
media 53 44.2
alta 14 11.7
muy alta 1 0.8
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 33: Pobladores del distrito de Moquegua, segun
indicador honestidad y honradez.

Emuy baja ®baja kmedia ®alta #muy alta
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Fuente: Cuadro N° 33, elaboracién propia.

Andlisis e interpretacién

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 33 y gréafico N° 33,

observamos que el 44% de los pobladores del distrito de
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Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media a la honestidad y honradez del alcalde provincial, el 38%
le asignan una calificacion baja, el 12% le otorgan una
calificacion alta, el 5% le atribuyen una calificacion muy baja y

el 1% una calificaciéon muy alta.

CUADRO Nr¢ 34: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador capacidad de trabajo.

Capacidad de trabajo frecuencia porcentaje
muy baja 7 5.8
Baja 37 30.8
Media 58 48.3
Alta 17 14.2
muy alta 1 0.8
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.

GRAFICO N° 34: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador capacidad de trabajo.

Emuy baja ®baja sMmedia ®alta ®muy alta
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Fuente: Cuadro N° 34, elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 34 y gréafico N° 34,
observamos que el 48% de los pobladores del distrito de
Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media a la capacidad de trabajo que tiene el alcalde provincial,
el 31% le asignan una calificacion baja, el 14% le otorgan una
calificacion alta, el 6% le atribuyen una calificacion muy baja y

el 1% una calificacion muy alta.

CUADRO Nr¢ 35: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador sencillez.

Sencillez frecuencia  porcentaje
muy baja 8 6.7
baja 28 23.3
media 61 50.8
alta 19 15.8
muy alta 4 3.3
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracién propia.
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GRAFICO N° 35: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador sencillez.

Emuy baja ®baja kmedia ®alta #muy alta
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Fuente: Cuadro N° 35, elaboracion propia.

Andlisis e interpretaciéon

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 35 y gréafico N° 35,
se observa que el 51% de los pobladores del distrito de
Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media a la sencillez que tiene el alcalde provincial, el 23% le
asignan una calificacion baja, el 16% le otorgan una calificacién
alta, el 7% le atribuyen una calificacion muy baja y el 3% una

calificacién muy alta.
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CUADRO Nr¢ 36: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador perseverancia.

Perseverancia frecuencia  porcentaje
muy baja 8 6.7
Baja 34 28.3
Media 60 50.0
Alta 14 11.7
muy alta 4 3.3
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del
Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 36: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador perseverancia.
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Fuente: Cuadro N° 36, elaboracién propia.

Andlisis e interpretacién

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 36 y grafico N° 36,

se observa que el 50% de los pobladores del distrito de
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Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media a la perseverancia que tiene el alcalde provincial, el 28%
le asignan una calificacion baja, el 12% le otorgan una
calificacion alta, el 7% le atribuyen una calificaciéon muy baja y

el 3% una calificacion muy alta.

CUADRO Nr¢ 37: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador caracter y firmeza.

Caracter / firmeza frecuencia  porcentaje
muy baja 8 6.7
baja 40 33.3
media 56 46.7
alta 12 10.0
muy alta 4 3.3
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del
Poblador, elaboracion propia.

GRAFICO N° 37: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador caracter y firmeza.

Emuy baja ®baja Mmedia ®alta ®muy alta
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Fuente: Cuadro N° 37, elaboracién propia.
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Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 37 y grafico N°
37, se observa que el 47% de los pobladores del distrito de
Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media al caracter y firmeza que tiene el alcalde provincial, el
33% le asignan una calificacion baja, el 10% le otorgan una
calificacion alta, el 7% le atribuyen una calificaciébn muy baja y

el 3% una calificacion muy alta.

CUADRO Nr¢ 38: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador bondad, generosidad y tratabilidad.

Bondad / generosidad / frecuencia  porcentaje
tratabilidad
muy baja 13 108
baja 27 22.5
media 57 47.5
alta 20 16.7
muy alta 3 2.5
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 38: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador bondad, generosidad y tratabilidad.

Emuy baja Ebaja Mmedia Halta Emuy alta

17% > 1%
0

22%

47%

Fuente: Cuadro N° 38, elaboracidon propia.

Andlisis e interpretacién

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 38 y gréafico N° 38,
se observa que el 47% de los pobladores del distrito de
Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media a la bondad, generosidad y tratabilidad que tiene el
alcalde provincial, el 22% le asignan una calificacion baja, el 17%
le otorgan una calificacion alta, el 11% le atribuyen una

calificacion muy baja y el 3% una calificacion muy alta.
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CUADRO Nr¢ 39: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador organizacion personal, orden.

Organizacion personal / frecuencia  porcentaje
orden.
muy baja 11 9.2
baja 29 24.2
media 67 55.8
alta 12 10.0
muy alta 1 08
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural
del Poblador, elaboracion propia.

GRAFICO N° 39: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador organizacion personal, orden.

Emuy baja Ebaja Mmedia ®alta muy alta

10% 1% 9%

24%

56%

Fuente: cuadro N° 39, elaboracion propia.

Andlisis e interpretaciéon

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 39 y grafico N° 39,

se observa que el 56% de los pobladores del distrito de
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Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media a la organizacion personal, orden que tiene el alcalde
provincial, el 24% le asignan una calificacion baja, el 10% le
otorgan una calificacion alta, el 9% le atribuyen una calificacion

muy baja y el 1% una calificacion muy alta.

CUADRO N° 40: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador credibilidad, cumplimiento de promesas.

Credibi(ljidad / cumplimiento frecuencia  porcentaje
e promesas
muy baja 23 19.2
baja 44 36.7
media 44 36.7
alta 8 6.7
muy alta 1 0.8
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacion de cuestionario de Caracterizacion Sociocultural del
Poblador, elaboracién propia.

GRAFICO N° 40: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador credibilidad, cumplimiento de promesas.

Emuy baja Ebaja Mmedia Halta ®muy alta

7% 1%

19%

37%

36%

Fuente: cuadro N° 40, elaboracion propia.
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Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 40 y grafico N° 40,
se observa que el 37% de los pobladores del distrito de
Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media a la credibilidad, cumplimiento de promesas del alcalde
provincial, el 36% le asignan una calificacion baja, el 19% le
otorgan una calificacion muy baja, el 7% le atribuyen una

calificacion alta y el 1% una calificacion muy alta.

CUADRO N¢ 41: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador sentimiento democrético.

Sentimiento Democrético frecuencia porcentaje
muy baja 14 11.7
baja 30 25.0
media 57 47.5
alta 17 14.2
muy alta 2 1.7
Total 120 100.0

Fuente: Aplicacién de cuestionario de Caracterizacion
Sociocultural del Poblador, elaboracion propia.
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GRAFICO N° 41: Pobladores del distrito de Moquegua, segun

indicador sentimiento democrético.

Emuy baja ®baja umedia ®alta ®muy alta

14% 2% 12%

25%

47%

Fuente: Cuadro N° 41, elaboracién propia.

Andlisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en el cuadro N° 41 y grafico N° 41,
se observa que el 47% de los pobladores del distrito de
Moquegua que fueron parte del estudio, le dan una calificacion
media al sentimiento democratico que tiene el alcalde provincial,
el 25% le asignan una calificacion baja, el 14% le otorgan una
calificacion alta, el 12% le atribuyen una calificacion muy baja y

el 2% una calificacién muy alta.
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4.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Caracterizacién social y aceptacién de la gestion municipal

TABLA N° 01 : Relacién entre condicién laboral y nivel de

aceptacion de la gestién municipal.

Tabla de contingencia

aceptacion de gestion
Recuento municipal
indiferente [rechazo| Total
condicion sin empleo 22 8 30
laboral Trabajo eventual 12 21 33
Trabajo contrato 35 12 47
Trabajo estable 7 3 10
Total 76 44 120
Pruebas de chi-cuadrado
.Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,329a 3 ,002
Razén de verosimilitudes 14,042 3 ,003
N de casos validos 120

a. 1 casillas (12.5%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 3.67.

En esta tabla se analiza la posible relacion entre el primer
aspecto de la caracterizacion social, la condicion laboral, y el

nivel de aceptacion de la gestion municipal. Se encontro,
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primero, que de los 76 pobladores que se distribuyen en la
categoria “indiferente” ante la gestion municipal, 35 se ubican en
la condicién laboral de trabajo por contrato, 22 se encuentran sin
empleo, 12 se ubican en la categoria de trabajo eventual, y siete,

en la de trabajo estable.

En segundo lugar, de los 44 pobladores que manifiestan
rechazo ante la gestion municipal, 21 se distribuyen en la
categoria de trabajo eventual, 12 en la de trabajo por contrato,
ocho se encuentran sin empleo, mientras que sélo tres cuentan

con trabajo estable.

Por otro lado, la prueba chi cuadrado indica la existencia de
relacion significativa entre la condicion laboral y el nivel de
aceptacion de la gestion municipal (x2=14,329; p=0,002). Esta
relacion expresa que es mas probable que los pobladores que
cuentan con trabajo eventual rechacen la gestion municipal, en
comparacion con los pobladores cuya condicion laboral es otra;
del mismo modo, se puede establecer que es mas probable que
los pobladores sin empleo o con trabajo por contrato o estable
tiendan a ser indiferentes ante la gestibn municipal en

comparacion con aquellos que cuenta sélo con trabajo estable.
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TABLA N° 02: Relacién entre ocupacion y nivel de aceptacion

de la gestion municipal.

Tabla de contingencia

aceptacion de

Recuento gestion municipal
indiferente | rechazo| Total
ocupacion jornalero y obrero/ técnico 9 10 19
empleado y funcionario IP 50 8 58
comerciante y otro. 17 26 43
Total 76 44 120

* Para el analisis se han fusionado las categorias jornalero y obrero/
técnico, empleado administrativo y funcionario en institucion puablica, y
comerciante y otro.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,6402 2 ,000
Razoén de verosimilitudes 27,180 2 ,000
N de casos validos 120

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 6.97.

En esta tabla se analiza la posible relacién entre el segundo
aspecto de la caracterizacion social, la ocupacion, y el nivel de
aceptacion de la gestion municipal. En este caso, se encontro
que de los 76 pobladores que se distribuyen en la categoria
“‘indiferente”, 50 son empleados o funcionarios de instituciones

publicas, 17 son comerciantes o realizan otras actividades no
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especificadas, mientras que so6lo nueve se identifican como

jornaleros u obreros y técnicos.

Asimismo, de los 44 pobladores que manifiestan rechazo
ante la gestibn municipal, 26 son comerciantes o realizan
actividades laborales no especificadas, 10 se identifican como
jornaleros u obreros y técnicos, mientras que so6lo ocho son

empleados o funcionarios de instituciones publicas.

Por otro lado, la prueba chi cuadrado indica la existencia de
relacion significativa entre la ocupacién y el nivel de aceptacion
de la gestibn municipal (yx2=25,640; p=0,000). Esta relacion
expresa que es mas probable que los pobladores que son
comerciantes o0 realizan actividades econdmicas no
especificadas rechacen la gestion municipal, en comparacién
con los pobladores de otras ocupaciones; del mismo modo, es
mas probable que los pobladores que trabajan como empleados
o funcionarios de instituciones publicas sean indiferentes ante la
gestion municipal en comparacion con aquellos que son
comerciantes o se dedican a actividades que aqui no se

especificaron.

Los datos encontrados permiten contrastar la primera

hipotesis especifica, que se expresa como sigue:

140



Hi : Existe relacion significativa entre la caracterizacion

social del poblador y el nivel de aceptacion de la gestion

municipal en el distrito de Moquegua 2015.

La hipotesis planteada implica las siguientes subhipétesis y

sus correspondientes subhipétesis nulas:

Hi1a

Hi10

Hi2a

Hi2.0

Existe relacion significativa entre la condicién laboral

y el nivel de aceptacion de la gestiéon municipal.

No existe relacién entre la condicion laboral y el nivel

de aceptaciéon de la gestidbn municipal.

Existe relacion significativa entre la ocupacion y el

nivel de aceptacion de la gestion municipal.

No existe relacién entre la ocupacion y el nivel de

aceptacion de la gestion municipal.

En términos operacionales, se tiene:

Hl.l.a
H1.1.0
H1l.2.a
H1.2.0

p < 0,05
p > 0,05
p < 0,05
p > 0,05

De las tablas 01 y 02, se tiene:
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e En condicion laboral y aceptacion de la gestion municipal, p =

0,002

e En ocupacion y aceptacion de la gestion municipal, p = 0,000

Luego, se acepta la primera y segunda subhipoétesis, y se
rechazan las correspondientes hipotesis nulas. Por lo tanto, se
valida la hipotesis propuesta. En conclusion, existe relacion
significativa entre la caracterizacion social del poblador y el nivel
de aceptacion de la gestion municipal en el distrito de Moquegua

2015.

4.2.2 Caracterizacion econOmica y aceptacion de la gestion

municipal

TABLA N° 03: Relacién entre ingresos familiares y nivel de

aceptacion de la gestion municipal.

Tabla de contingencia

aceptacion de gestion
Recuento municipal
indiferente | Rechazo Total
ingresos Hasta 2250 soles 53 32 85
familiares 5o 5551 43000 16 5 21
soles
Mas de 3000 soles 7 7 14
Total 76 44 120

* Para el andlisis se han fusionado las categorias de ingreso mayores
que 3000 soles.
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,6022 2 272
Razon de verosimilitudes 2,664 2 ,264
N de casos validos 120

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 5.13.

Aqui se analiza la posible relacion entre el primer aspecto de
la caracterizacion econdémica, los ingresos familiares, y el nivel
de aceptacion de la gestion municipal. En este caso, se encontro
que de los 76 pobladores que manifiestan indiferencia ante la
gestion municipal, 53 se ubican en la categorias de menores
ingresos familiares, la que identifica el intervalo de cero a 2250
soles; por otro lado, 16 pobladores se ubican en la categoria de
2251 a 3000 soles; mientras que solo siete se ubican en la

categoria que agrupa los ingresos mayores que 3000 soles.

En contraste, de los 44 pobladores que manifiestan rechazo
ante la gestiébn municipal, 32 se ubican en la categoria que
agrupa los menores ingresos familiares (hasta 2250 soles), cinco
se ubican en la categoria de 2251 a 3000 soles, mientras que
también siete se ubican en la categoria que agrupa los ingresos

mayores que 3000 soles.

Por otro lado, la prueba chi cuadrado indica ausencia de

relacion entre los ingresos familiares y el nivel de aceptacion de
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la gestion municipal (x2=2,602; p=0,272). Esta ausencia de
relacion indica que la aceptacién de la gestibn municipal no

depende de los ingresos familiares.

TABLA N° 04: Relacién entre procedencia de los ingresos y

nivel de aceptacion de la gestion municipal.

Tabla de contingencia

aceptacion de gestion
Recuento municipal
indiferente | rechazo Total
Procedencia Trabajo dependiente 51 23 74
1gresos Trabajo independiente 7 19 26
\legocio y otro 18 2 20
[otal 76 44 120

* Para el andlisis se han fusionado las categorias negocio propio y otro.

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,9613 2 ,000
Razo6n de verosimilitudes 22,702 2 ,000
N de casos validos 120

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 7.33.

En esta tabla se analiza la posible relacion entre el segundo
aspecto de la caracterizacion econémica, la procedencia de los
ingresos, y el nivel de aceptacion de la gestion municipal. En
este caso, se encontr0 que de los 76 pobladores que se

distribuyen en la categoria “indiferente”, 51 cuentan con ingresos
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que proceden de trabajo dependiente; siete con ingresos que
proceden de trabajo independiente, y 18 con ingresos que

proceden de un negocio propio u otra fuente.

Por otra parte, de los 44 pobladores que manifiestan rechazo
ante la gestién municipal, 23 cuentan con ingresos que proceden
de trabajo dependiente; 19 cuentan con ingresos que proceden
de trabajo independiente, mientras que s6lo dos, con ingresos

que proceden de un negocio propio u otras fuente.

Adicionalmente, la prueba chi cuadrado indica la existencia
de relacion significativa entre la procedencia de los ingresos y el
nivel de aceptacion de la gestion municipal (y2=21,961;
p=0,000). Esta relacién expresa que es mas probable que los
pobladores cuyos ingresos proceden de trabajo independiente
rechacen la gestibn municipal, en comparacion con el resto de
pobladores; y del mismo modo, es mas probable que los
pobladores que cuyos ingresos proceden de trabajo dependiente
o de un negocio propio sean indiferentes ante la gestion

municipal en comparacion con los trabajadores independientes.

Los datos encontrados permiten contrastar la segunda

hipotesis especifica, que se expresa como sigue:
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Hz> : Existe relacion significativa entre la caracterizacion
econdmica del poblador y el nivel de aceptacion de la

gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015.

La hipotesis planteada implica las siguientes subhipétesis y

sus correspondientes subhipétesis nulas:

H2>1a : EXxiste relacion significativa entre los ingresos familiares

y el nivel de aceptacién de la gestion municipal.

H210 : No existe relacion entre los ingresos familiares y el nivel

de aceptacion de la gestion municipal.

H22a : Existe relacion significativa entre la procedencia de los
ingresos y el nivel de aceptacion de la gestion

municipal.

H220 : No existe relacion entre la procedencia de los ingresos

y el nivel de aceptacién de la gestion municipal.

En términos operacionales, se tiene:
H21a @ p<0,05
H210 @ p>0,05
H22a @ p<0,05
Hz20 : p>0,05
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De las tablas 03 y 04, se tiene:

e En ingresos familiares y aceptacion de la gestion municipal,

p=0,272.

e En procedencia de ingresos y aceptacion de la gestidn

municipal, p = 0,000.

Luego, se rechaza la primera subhipotesis formulada,
H2.1.a, y se acepta la correspondiente subhipétesis nula,
H2.1.0; y se acepta la segunda subhipétesis formulada, H2.2.a,
y se rechaza la correspondiente subhipétesis nula, H2.2.0. Por

lo tanto, se valida parcialmente la hipétesis propuesta.

4.2.3. Caracterizaciéon educativa y aceptacion de la gestion

municipal

TABLA N° 05: Relacién entre nivel de instruccion y nivel de

aceptacion de la gestion municipal.

Tabla de contingencia

aceptacion de gestion

Recuento municipal
indiferente rechazo Total
nivel Sin estudios/ primaria 4 4 8
Instruccion e cndaria 10 7 17
Superior 62 33 95
Total 76 44 120

* Para el analisis se han fusionado las categorias sin estudios y primaria.
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | ,914?3 2 ,633
Razoén de verosimilitudes ,890 2 ,641
N de casos validos 120

a. 1 casillas (16.7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. La frecuencia minima esperada es 2.93.

En esta tabla se analiza la posible relacién entre el primer
aspecto de la caracterizacion educativa, el nivel de instruccién,
y el nivel de aceptacion de la gestion municipal. En este caso, se
encontré que de los 76 pobladores que manifiestan indiferencia
ante la gestidbn municipal, 62 han alcanzado el nivel de
instruccion superior; 16 pobladores han cursado estudios
secundarios; mientras que solo cuatro no han superado la

educacion primaria.

Paralelamente, de los 44 pobladores que manifiestan
rechazo ante la gestibon municipal, 33 han alcanzado la
instruccién superior; siete pobladores han cursado estudios
secundarios; y cuatro no han superado la educacion primaria.
Las cifras no revelan diferencia alguna en la distribucion de las
categorias de instruccion respecto a cada una de las categorias

de aceptacion de la gestion municipal.
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Por otro lado, la prueba chi cuadrado indica ausencia de
relacion entre el nivel de instruccion y el nivel de aceptacion de
la gestibn municipal (x2=0,914; p=0,633). Esta ausencia de
relacion indica que la aceptacién de la gestibn municipal no

depende del nivel de instruccioén.

TABLA N° 06: Relacion entre actualizacion formativa y nivel de

aceptacion de la gestién municipal.

Tabla de contingencia

Recuento aceptacion de gestion
municipal

indiferente| rechazo Total

actualizacion Si 33 29 62
No 43 15 58
Total 76 44 120

Pruebas de chi-cuadrado

Sig.
Sig. Sig. exacta
asintética | exacta |[(unilateral
Valor | gl | (bilateral) | (bilateral) )
Chi-cuadrado de Pearson | 5,6433 1 ,018
Correccion por 4,779 1 ,029
continuidad®
Razoén de verosimilitudes | 5,719 1 ,017
Estadistico exacto de ,023 ,014
Fisher
N de casos validos 120

a. 0 casillas (.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es 21.27.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
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Finalmente, en esta tabla se analiza la posible relacién entre
el segundo aspecto de la caracterizacion educativa, la
actualizacion formativa, y el nivel de aceptacion de la gestion
municipal. En este caso, se encontré que de los 76 pobladores
gue manifiestan indiferencia ante la gestion municipal, 43 no se
actualizan en su formacion profesional o de experticia, mientras

que 33 si lo hacen.

En contraste, de los 44 pobladores que manifiestan rechazo
ante la gestiébn municipal, 15 no se actualizan, mientras que 29

si lo hacen.

Adicionalmente, la prueba chi cuadrado indica la existencia
de relacion significativa entre la actualizacion formativa y el nivel
de aceptacion de la gestion municipal (x2=5,643; p=0,018). Esta
relacion expresa que es mas probable que los pobladores que
se actualizan rechacen la gestién municipal, en comparacion con
el resto de pobladores; y del mismo modo, es mas probable que
los pobladores que no se actualizan sean indiferentes ante la

gestion municipal, en comparacién con los demas.

Los datos encontrados permiten contrastar la tercera

hipdtesis especifica, que se expresa como sigue:
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Hs : Existe relacion significativa entre la caracterizacion
educativa del poblador y el nivel de aceptacion de la

gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015.

La hipétesis planteada implica las siguientes subhipétesis y

sus correspondientes subhipétesis nulas:

Hsia : Existe relacion significativa entre el nivel instruccion y

el nivel de aceptacion de la gestion municipal.

Hsio0 : No existe relacion entre el nivel instruccion y el nivel

de aceptacion de la gestion municipal.

Hs2a @ Existe relacion significativa entre la actualizacion
formativa y el nivel de aceptacion de la gestion

municipal.

Hs2o0 @ No existe relacion entre la actualizacion formativa y el

nivel de aceptacion de la gestion municipal.

En términos operacionales, se tiene:
Hsi1a : p<0,05
Hsio0 @ p>0,05
Hs2a : p<0,05
Hs2o0 : p>0,05
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De las tablas 05 y 06, se tiene:

e En nivel de instruccion y aceptacion de la gestion municipal,

p=0,673

e En actualizacion formativa y aceptacion de la gestidon

municipal, p = 0,018

Luego, se rechaza la primera subhipétesis formulada,
H3.1.a, y se acepta la correspondiente subhipotesis nula,
H3.1.0; y se acepta la segunda subhipétesis formulada, H3.2.a,
y se rechaza la correspondiente subhipoétesis nula, H3.2.0. Por

lo tanto, se valida parcialmente la hipotesis propuesta.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

En cuanto al objetivo general del estudio, determinar la relacion entre
la caracterizacion sociocultural del poblador y el nivel de aceptacion de la
gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015, se encontrd relacion
parcial entre la caracterizacion sociocultural del poblador y el nivel de
aceptacion de la gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015. Esta
relacion se sustenta en la verificacion total de relacion significativa entre la
caracterizacion social del poblador y el nivel de aceptacion de la gestion
municipal, y verificacion parcial, en el caso de caracterizacion econémica
del poblador y nivel de aceptacion de la gestibn municipal, y de
caracterizacion educativa del poblador y nivel de aceptacion de la gestidon

municipal.

SEGUNDA

En cuanto al primer objetivo especifico, establecer la relacién que existe

entre la caracterizacion social del poblador y el nivel de aceptacion de la



gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015, se encontrd relacion
entre la caracterizacion social del poblador y el nivel de aceptacion de la
gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015, lo que implica la
existencia de relacion significativa entre la condicion laboral y el nivel de
aceptacion de la gestion municipal (x2=14,329; p=0,002); y entre la
ocupacion y el nivel de aceptacién de la gestion municipal (x2=25,640;

p=0,000).

TERCERA

En cuanto al segundo objetivo especifico, establecer la relacion que
existe entre la caracterizacion econdémica del poblador y el nivel de
aceptacion de la gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015, se
encontro relacion parcial entre la caracterizacidon econdmica del poblador y
el nivel de aceptaciéon de la gestion municipal en el distrito de Moquegua,
2015, lo que implica que se verificé relacién significativa entre la
procedencia de los ingresos y el nivel de aceptacion de la gestion municipal
(x2=21,961; p=0,000), pero no entre los ingresos familiares y el nivel de

aceptacion de la gestion municipal.

CUARTA

En cuanto al tercer objetivo especifico, establecer la relacién que existe
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entre la caracterizacion educativa del poblador y el nivel de aceptacion de
la gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015, se encontro relacion
significativa entre la caracterizacion educativa del poblador y el nivel de
aceptacion de la gestion municipal en el distrito de Moquegua, 2015, lo que
lo que implica que se verifico relacidon significativa entre la actualizacion
formativa y el nivel de aceptacion de la gestion municipal (x2=5,643;
p=0,018), pero no entre el nivel de instruccién y el nivel de aceptacién de la

gestion municipal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana en vigencia,
brindandoles no sélo las prerrogativas de ley sino también los medios
fisicos y de infraestructura adecuados, a fin de que sus actividades puedan

desarrollarse con regularidad.

SEGUNDA

Potenciar la interaccion y didlogo entre autoridades del gobierno local y
los pobladores, a fin de que la poblacion adquiera progresivamente una
actitud de compromiso hacia la solucién concertada de la problemética que

aqueja la ciudad.

TERCERA

Promover la constitucion de un capital social en las comunidades y

asentamientos humanos de precaria condicion, sobre la base de las



practicas organizativas que se desarrollan en lo cotidiano, para superar las
carencias inmediatas de bienes y servicios basicos que hacen un habitat

adecuado.

CUARTA

Promover la investigacion en torno a la problematica identificada en
este estudio, a fin de constituir un acervo creciente de conocimiento sobre
las experiencias de gestidon a nivel de municipalidad que haga posible una

mejor y mas adecuada evaluacion de ésta por parte de los pobladores.
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