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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion parte de la necesidad de conocer las
dimensiones de la gestion administrativa que contribuyen positiva y negativamente
en el clima laboral de los trabajadores, de la oficina de administracion en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua, por tal motivo, esta investigacion tuvo
como objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
el clima laboral en los trabajadores de la Oficina de Administracién en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. Se trata de una investigacion
de tipo basica, con un disefio no experimental/transaccional, con un enfoque
cuantitativo, donde la poblacion estuvo conformada por ochenta y cinco
trabajadores administrativos, sin la necesidad de aplicar una muestra, debido a
que la misma es un numero reducido y manejable. Se aplicé dos cuestionarios
para determinar la relacion que existe entre las dos variables de estudio, el primer
instrumento aplicado de la variable gestién administrativa tiene un Alfa de
Cronbach de 0,943., de igual forma, el instrumento aplicado a la variable clima
laboral nos da un alfa de Cronbach de 0,971. Ambos con un alto grado de
confiabilidad, como resultados se obtuvo un Chi cuadrado de 0,000 que evidencia
la existencia de una relacion directa, indicAndonos que ha mejor gestidn
administrativa se tendra mejor clima laboral. Asimismo, existen suficiente
evidencia estadistica que arroja una significancia asintética bilateral de P: 0,000,
por lo que se concluyé que, la gestion administrativa si se relaciona
significativamente con el clima laboral de los trabajadores administrativos de la
sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019, por lo que se recomienda
continuar promoviendo y fortaleciendo a través de charlas de coordinacion y
capacitacion a su personal profesional y técnico de las areas que esta a cargo,
poniendo principal énfasis en mejorar la planificacién, organizacién, direccion y
control, logrando asi mejores resultados tanto administrativos como
institucionales, ya que a mejor conocimiento en gestion administrativa mejor sera

su clima laboral.

PALABRAS CLAVES: Gestién, administracién, dimensiones, variable,

planificacién, organizacion, control.



ABSTRACT

This research work starts from the need to know the dimensions of administrative
management that contribute positively and negatively to the working environment
of workers, from the administration office at the headquarters of the Regional
Government of Moquegua, for this reason, this The objective of the research was
to: Determine the relationship between administrative management and the work
environment in the workers of the Administration office at the headquarters of the
Regional Government of Moquegua, 2019. It is a basic research, with a design
non-experimental / transactional, with a quantitative approach, where the
population consisted of eighty-five administrative workers, without the need to
apply a sample, since it is a small and manageable number. Two questionnaires
were applied to determine the relationship between the two study variables, the
first instrument applied to the administrative management variable has a
Cronbach's Alpha of 0.943. Likewise, the instrument applied to the work climate
variable gives us a Cronbach's alpha of 0.971. Both with a high degree of reliability.
As a result, a Chi-square of 0.000 was obtained, which shows the existence of a
direct relationship, indicating that better administrative management will lead to a
better working environment. Likewise, there is sufficient statistical evidence that
shows a bilateral asymptotic significance of P: 0.000, so it was concluded that
administrative management is significantly related to the working environment of
administrative workers at the headquarters of the Regional Government of
Moquegua, 2019, therefore, it is recommended to continue promoting and
strengthening, through coordination and training talks, its professional and
technical personnel in the areas it is in charge of, putting the main emphasis on
improving planning, organization, management and control, thus achieving better
results both administrative as well as institutional, since the better the knowledge

in administrative management, the better your working environment will be.

KEY WORDS: Management, administration, dimensions, variable, planning,

organization, direction and control
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1.1.

INTRODUCCION

Descripcion y formulacion del problema

A nivel internacional el problema mas comun en las entidades publicas
en su afan por ser mas eficientes en todas sus unidades de organizacion
y sistemas administrativos, son sus recursos humanos, por ende, vienen
desarrollando una serie de actividades y utilizacion de recursos en lo mas
Optimo que sea posible, ya que esta tarea es dificil por la cantidad que
tiene de personal y estos tienen diferentes intereses particulares, formas
de pensar y percibir las cosas. Ya que lo primordial en toda entidad
publica es su capital humano, cuyo desempeno de sus labores depende
directamente y de gran medida en la efectividad de la entidad.

A nivel nacional, el funcionamiento de los tres poderes del Estado,
los tres niveles de gobierno y los diez Organismos Constitucionales
Autébnomos del Perq, las mismas que tienen una minima prioridad en
fortalecer el talento humano, por lo que en la realidad de algunas
organizaciones el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, no
se llegan a alcanzar al cien por ciento, Por ende, es importante y necesario
gue la organizacién cuente con un clima laboral favorable articulando una
buena gestion administrativa, logrando afianzar la organizacion hacia la
adquisicién de los objetivos estratégicos y personales. En ese sentido, se
entiende que en las entidades publicas deben contar con un personal
administrativo efectivo que brinde un trabajo de calidad a los
administrados; ello implica que la gestién en la entidad se lleve de manera

eficaz.

Pérez (2010) al respecto afirmé que: hoy es importante que todas
las instituciones mantengan un clima favorable, si existe un excelente
clima laboral van a poder desempenarse mejor y por ende, tendran una
calidad de vida favorable en lo personal, y asi, aportar lo mejor de si, para
el logro de objetivos de la organizacién. Y de esa forma diferenciarse de

las demas.
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En la administracion publica peruana, en un contexto de necesidad
de calidad en los servicios hacia la poblacion; el tema de gestidn eficiente
y clima laboral adecuado no es ajeno a la busqueda de una entidad
efectiva.

En nuestra regién y el Pais, los funcionarios publicos han sido
objetados durante muchos arios, debido a que, bajo la apreciacion de la
poblacién, son estos los que sin hacer nada, llevan el dinero a sus
bolsillos. Asi mismo, otro problema por el cual afronta el Estado, es que el
personal no cuenta con herramientas tecnol6gicas modernas que faciliten
su trabajo y sin en todo caso los hay, no cuenta con el personal calificado

para hacerlo uso y sacarle su maxima ventaja del mismo.

La Oficina de Recursos Humanos en cumplimiento de sus
actividades ha diagnosticado que durante los ultimos anos en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua, los trabajadores, en general,
muestran su insatisfaccién con el clima laboral, transformandose en un
factor preocupante para los funcionarios publicos y/o gerentes publicos
de cada érgano de apoyo; el esfuerzo del factor humano es vital para la
dinamica de cualquier organizacién por lo que se debe atender
prioritariamente la atencidén a sus integrantes. Las organizaciones en el
mundo actual, como entes dindmicos tienen la gestién del talento humano
una vasta oportunidad y reto a la vez que determinara el éxito o el fracaso
de una entidad. En este sentido, para toda organizacién, como la sede
central del gobierno regional de Moquegua, el clima laboral es un aspecto
muy relevante que se debe atender desde la oficina de Administracion
para lograr altos niveles de eficacia y eficiencia laboral, ya que este influye
directamente en la satisfaccidon laboral en sus trabajadores reflejandose
en los resultados laborales, conocer el nivel del clima laboral permite a
las organizaciones contar con un indicador de satisfaccién laboral,

informacién base y fuente de éxito de la organizacién.

Asimismo, la oficina de recursos humanos ha determinado segun
sus actividades de monitoreo, que existen algunos casos en las que las
relaciones interpersonales, son pocas efectivas y afectivas ya que se

evidencian un bajo clima laboral del personal administrativo; segun la

13



evaluacion trimestral de enero a marzo 2019, ha identificado que, de los
812 trabajadores administrativos en toda la institucion, existe una
calificacion negativa de funciones y desemperio laboral. La comision de
evaluacion ha calificado los logros y metas alcanzadas a la fecha, que
consta de 530 actividades. Como resultado se detalla que el 100% de las
actividades operativas ejecutadas por los responsables de los 6rganos y
unidades organicas, un 13% tiene una calificaciéon muy buena, un 26 %
tiene calificacién buena, un 23% tiene calificacién regular, un 14 % tiene
calificacion mal, un 20% tiene calificacion muy malay un 4 % no presenta
algun tipo de observacién ni calificacion. La calificacion negativa hace
referencia al incumplimiento y demora de la programacion funcional
trimestral, al no registrar logros concretos y la ausencia de una

consistente documentacion.

El personal administrativo que labora en la sede central del
Gobierno Regional de Moquegua se ve afectado por los diferentes
factores que incurren en su desempeno laboral, algunos de ellos son los
distintos estilos de liderazgo de los jefes que duran tan poco tiempo en su
cargo, la deficiente comunicacion interpersonal, la alta rotacion del
personal sin previo aviso, la preocupacion que recae en la falta de los
valores en la institucion y lo valores personales, generando un
descontento que percute en los ambientes de cada oficina, gestando
climas laborales ambiguos, tensos y autoritarios por parte de la alta
direcciéon, merman en la eficacia del personal en sus actividades sin
perder de vista el comportamiento de éste, que en el comun de los casos
se toman como desafios o indiferentes ante lo que sucede en la entidad

publica, perjudicando directamente en el servicio con el ciudadano.

Analizando el planteamiento anterior, surge la necesidad de
considerar y determinar la relacién de la gestion administrativa y el clima
laboral del personal administrativo en la oficina de administracién de la
sede central del Gobierno Regional de Moquegua; a fin de elevar los
niveles de productividad y excelencia, proporcionando, ademas,
recomendaciones y sugerencias que otorguen a los trabajadores
progresar un trabajo en equipo para alcanzar los objetivos de la

institucion.
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1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.2.

Formulacién del problema

Interrogante general

¢, Qué relacién existe entre la gestién administrativa y el clima laboral en
los trabajadores de la oficina de Administraciéon en la sede central del

gobierno regional de Moquegua, 2019?

Interrogantes secundarias

a. ¢Qué relacion existe entre la dimensién planificacion y el clima laboral
en los trabajadores de la oficina de Administracién en la sede central

del Gobierno Regional de Moquegua, 2019?

b. ¢Qué relacidn existe entre la dimensién organizacion y el clima laboral
en los trabajadores de la oficina de Administracién en la sede central
del Gobierno Regional de Moquegua, 2019?

c. ¢Qué relacion existe entre la dimension direccion y el clima laboral en
los trabajadores de la oficina de Administracion en la sede central del
Gobierno Regional de Moquegua, 20197?

d. ¢Qué relacion existe entre la dimension control y el clima laboral en
los trabajadores de la oficina de Administracion en la sede central del
Gobierno Regional de Moquegua, 20197

Antecedentes del estudio

A nivel internacional encontramos a Montoya (2014) en su trabajo de
investigacion titulado: “Gestion Administrativa y su impacto en el
desempefio laboral en la empresa metalmecanica “Alhice” de la ciudad
de Ambato, Ecuador’. Las técnicas e instrumentos aplicados fueron: la
encuesta con cuestionario estructurado, tipo de investigacion bésica,
correlacional, dénde el problema principal fue: ;De qué manera influye
la inadecuada gestién administrativa en el deficiente desempefio

laboral? cuya conclusion general fue:

15



“Alhice” no cuenta con un modelo de gestion administrativa, por lo
que necesita una herramienta administrativa, complemento el talento
humano de la empresa y asimismo se requiere un control interno
verdadero y una correcta evaluacion que determine la eficiencia del

personal en la empresa.

Por su parte, Garcia (2015) en su trabajo de investigacion de
pregrado denominado “E/ Clima laboral en los/as colaboradores del
area administrativa del Hospital Regional de Coban, A.V.”, donde su
objetivo general fue: Establecer el clima laboral en los/as
colaboradores del 4rea administrativa del Hospital Regional de
Coban, A\V.”, la investigacion fue de tipo descriptiva, no
experimental, con una poblaciéon de 29 personas, cuyos resultados

fueron que:

El clima laboral del area administrativa, es satisfactorio,
enfatizando la buena comunicacién y relacion entre companeros, asi
mismo con jefes, lo que devela las posibilidades de un fortalecimiento
a corto plazo y sus conclusiones manifiestan que la comunicacion
ascendente y descendente no es la adecuada lo que permite una
valoraciéon a mediano plazo para nutrir este aspecto, en torno a la
remuneracién el personal, se percibe que esta deberia de mejorar,
brindando oportunidad de desarrollo personal, en un marco de
superacion e igualdad de oportunidades.

Aquino (2016) en su trabajo de investigacion titulado: “La gestion
administrativa y su incidencia en el rendimiento laboral de la
asociacion de agricultores las avispas”, la técnica empleada fue la
encuesta y como herramienta, el cuestionario aplicado a 37
individuos, el estudio fue de disefio aplicado, descriptivo, cuyo
problema general fue ¢ Cuales son los factores que inciden en el bajo
rendimiento laboral de quienes conforma la Directiva de la
Asociacién de Agricultores las Avispas?, cuya conclusién arrib6 a:

La asociacion no cuenta con un reglamento interno ni manual de

funciones bajo el cual se rijan los miembros de la asociacién para el
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desarrollo de las actividades y la oportuna toma de decisiones,
asimismo disefiar un manual organico funcional, mediante el cual se
detallen las responsabilidades y procesos que deberan seguir cada

una de las partes quienes conforman la misma.

Zans (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Clima
Organizacional y su incidencia en el desemperio laboral de los
trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN- Managua en el periodo
20167, cuya técnica de estudio fue de disefio béasico aplicada,
descriptiva, con cuestionario aplicados, abordando las siguientes

conclusiones:

i) Se presenta un clima organizacional optimista en su mayoria,
ubicandose como medianamente favorable y desfavorable, se
practica un liderazgo aceptable, sin existir una disposicién por un
adecuado clima organizacional. ii) Pese a que se realizan las tareas
en los plazos establecidos, el desempefio laboral es bajo puesto que
las decisiones se toman de manera individual y no existe una
planificacién para capacitaciones. iii) Los colaboradores, docentes y
administrativos, refieren que, al mejorar el clima organizacional, el
desempenio laboral también mejora y al igual que la interaccién entre

el personal, ya que se sentirian en un ambiente grato.

A nivel nacional tenemos a Moran (2018) en su trabajo de
investigacion de posgrado denominado “Gestion Administrativa y
Clima Laboral de los Trabajadores de la Morgue Central de Lima del
Instituto de Medicina Legal del Peru — 2014”, donde el objetivo
general fue determinar la relacion que existe entre la gestién
administrativa y el clima laboral segun los trabajadores de la Morgue
de Lima del Instituto de Medicina Legal del Peru, el método empleado
de la investigacion fue el hipotético-deductivo, de disefio no
experimental, de nivel correlacional de corte transversal, la poblacion
estuvo conformada por 143 trabajadores, donde arribé a las

siguientes conclusiones:
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La gestién administrativa se relaciona alta y significativamente con
el clima laboral segun los trabajadores de la Morgue Central de Lima
del Instituto de Medicina Legal del Pert 2014, habiéndose encontrado
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,723 que

representé una alta correlaciéon entre variables.

Alvan (2018) en su trabajo de investigacion de posgrado
denominado “La gestién administrativa y el clima laboral en las
instituciones educativas del distrito de Bellavista, Callao 2018, donde
tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
gestién administrativa y el clima laboral en las instituciones educativas
del distrito de Bellavista del afio 2018; el método empleado en la
investigacion fue el Hipotetico deductivo, esta investigacion utilizé
para su proposito el disefio no experimental de nivel correlacional,
donde se aplicd dos cuestionarios para ambas variables, a una
poblacién de 175 trabajadores, dénde arrib6 a las siguientes

conclusiones:

Existe evidencia significativa para afirmar que existe una relacién
significativa entre la gestién administrativa y el clima laboral en las
instituciones educativas del distrito de Bellavista del afio 2018; siendo
que el coeficiente Rho de Spearman de 0,815 demotré una alta

relacién entre ambas variables.

Lopez (2018) en su trabajo de investigacion de pregrado
denominado “El clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores del area de gestion administrativa de la UGEL Huari en el
Afo 2017”. Donde el objetivo general de la investigacién fue
determinar el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores del area de gestion administrativa de la UGEL Huari en el
ano 2017, el disefio de la investigacién fue no experimental
transeccional-correlaciona, la poblacion de estudio fueron 22
trabajadores administrativos, cuyos resultados obtenidos demuestran
que existe correlacion Spearman Rho=0,790 grado positivo alta, con
significancion asintética bilateral (0,000) menor que (0,005) entre el

clima organizacional y el desemperio laboral. Y conclusiones:
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La motivaciéon laboral es importante en instituciones publicas y
privadas, el trabajador motivado, satisfecho, bien remunerado,
querido, su labor se vuelve una diversion, pero cuando carece de
vacaciones, beneficios, desconoce los objetivos de la empresa, el
ambiente que se encuentra es sofocante sin ventilacion y reducido, se
desmotiva, cae en estrés y ve al trabajo como carga; esto hace que el

desempeno sea deficiente, quejas y desconfianza del usuario.

Gutiérrez (2017) en su trabajo de investigacion titulado: “Gestion
administrativa y el clima laboral en la empresa de inversiones INKAVE
S.A.C. en el distrito de San Juan de Lurigancho en el afio 20177, el
tipo de investigacion fue aplicada, nivel de investigacién correlacional
y disefio de investigacién no experimental, la poblacién del estudio
estuvo conformada por 37 colaboradores de atencién y ventas de la
empresa. El objetivo general de la investigacion fue determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral de los
trabajadores de la empresa de inversiones INKAVE S.A.C. en el

distrito de SJL, 2017, cuyas conclusiones fueron:

Evidentemente existe correlacion moderada Rho =0,591 Sig. esto
justifico en que el clima laboral fue sentido como Regular en un 81,1%
de los trabajadores y el 78,40% mencionaron que la Gestidn

administrativa también es regular.

Carmen (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Gestion
administrativa y clima laboral en las instituciones educativas RED N°
01 UGEL Ventanilla, Lima 2014, la investigacién realizada fue de tipo
basico, de disefio no experimental, de nivel correlacional, de corte
transversal, y de enfoque cuantitativo, la poblacidén estuvo conformada
por 184 docentes y la muestra fue de tipo censal, el problema general
fue: ¢, Cudl es la relacidén que existe entre la gestién administrativa y el
clima laboral en las instituciones educativas de la Red Educativa N°
01 Pachacutec- UGEL Ventanilla, afo 2014? Cuyos resultados

fueron:
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Segun el analisis estadistico de independencia y correlacién
realizado a través de Chi cuadrada y el Rho de Spearmen, se observa
que existe entre gestion administrativa y el clima laboral con una
relacién positiva y significativa ( Rs = 0,525, p=0,000), por lo que se
ha determinado que existe una relacién directa con grado moderado
y altamente significativa entre la gestion administrativa y el clima
laboral en las instituciones educativas de la Red Educativa N° 01
Pachacutec- Ventanilla, afio 2014.

Bonifacio (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Relacion
entre gestion administrativa y clima laboral de la Direccion Regional
de Educacion de Lima Metropolitana-2014”, |la investigacion realizada
fue de tipo sustantiva de disefio no experimental, transversal
descriptiva- correlacional, con una poblacion de 136 trabajadores
determindndose en una poblacion finita, se elabord dos instrumentos
validados a jucio de expertos y determinados su confiabilidad,
mediante el estadistico de Alpha de Cronbach dado que es una escala
de Likert. EIl problema general fue: ;Qué relacién existe entre la
gestién administrativa y el clima laboral de la DRELM 20147 Cuyos
resultados arribaron a lo siguiente:

La gestiébn administrativa esta relacionada directamente con el
clima laboral, con un valor de Rho de Spearman de 5,81 y un valor p=
(p<,05) por lo que se rechazd la hipétesis nula aceptandose la
hipétesis alterna, confirmando la relacion entre las variables gestién
administrativa y clima laboral, cabe destacarse que esta relacion es
de una magnitud alta.

Allpas (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Gestion del
personal y clima laboral en trabajadores de la Autoridad Administrativa
del Agua Ucayali- ANA 2018”, la investigacion realizada fue de tipo
no experimental, disefio correlacional transeccional, se trabaj6é con
una muestra de 45 trabajadores de la Autoridad Administrativa del
Agua en Ucayali, a quienes se les aplicé el cuestionario para medir la
gestién del personal y un cuestionario para determinar el clima laboral,

el problema general fue: ;Cudl es la relacion entre la gestion del
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personal y clima laboral en los trabajadores en la Autoridad
Administrativa del Agua Ucayali- ANA, 20187, cuyas conclusiones

arribaron a lo siguiente:

La relacion entre la gestién del personal y el clima laboral en la
Autoridad Administrativa del Agua- Ucayali, 2018, es positiva

medianamente considerable.

Reyes (2015) en su trabajo de investigacién titulado: “Gestion
administrativa y desemperio laboral administrativo en tres
instituciones educativas Comas, 2014”, la investigacion realizada
obedece a un tipo basico, descriptivo correlacional y de disefio no
experimental, transversal. Los instrumentos fueron dos cuestionarios
disefo en la escala de Likert para medir las variables en una poblacion
de 1690 docentes; la muestra constituyé 161 docentes cuyos
resultados fueron los siguientes: Luego del procesamiento de los
datos, y habiendo realizado un contraste de la hipétesis, se llegd a la
siguiente conclusién:

Existe relacion directa entre la gestion administrativa y desempefio
del personal administrativo de las instituciones educativas publicas de
educacién basica regular del distrito de Comas, 2014. Como se
muestra en los resultados de la prueba de Spearman (Rho 0,598;
p=0,000 < 0,05).

A nivel local tenemos a Zapata (2018) en su trabajo de investigacién
titulado: “Gestion administrativa y clima laboral de los trabajadores del
Instituto de Medicina Legal en Moquegua, 20177, la investigacién
realizada fue de tipo bésica, disefio no experimental transversal,
descriptiva correlacional, cuya poblacién y muestra fue de 32
trabajadores del Instituto de Medicina Legal. El problema general de la
investigacion fue: ;Existe relacién entre la gestion administrativa y el
clima laboral de los trabajadores del Instituto de Medicina Legal en

Moquegua, 2017? Cuyos resultados fueron los siguientes:
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En cada caso de los objetivos especificos existe una relacién
significativa entre la gestion administrativa y el clima laboral, con un
margen de error del 5%, recomendandose lo siguiente; fomentar y
elaborar planes y programas de incentivos y estrategias
motivacionales dirigidas a premiar la iniciativa, la capacidad creativa y

las buenas practicas de los trabajadores integrantes de la entidad.

Laura (2019) en su trabajo de investigacion titulado: “Gestion
administrativa y clima institucional en los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018”, la investigacion
realizada fue de tipo aplicada, con un disefio transaccional y no
experimental, se aplicaron cuestionarios como instrumentos a una
muestra de 116 trabajadores de la Municipalidad, el problema general
fue: ¢ Cual es la relacidén que existe entre la gestion administrativa y el
clima institucional en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 20187 Cuyos resultados
fueron, un Rho de Pearson de 0,774, que evidencia la existencia de
una correlacién positiva alta, indicandonos que a mejor gestion
administrativa se tendra mejor un clima institucional. Asimismo, existe
suficiente evidencia estadistica que arroja una significancia asintotica

bilateral de p=0,000 por lo que se concluyo6:

La gestion administrativa si se relaciona significativamente con el
clima institucional en los trabajadores administrativos de Ila

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

Flores (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Clima
organizacional y desemperio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad del Centro Poblado San Antonio- Moquegua, 2016, la
investigacion realizada fue de tipo aplicada, se enmarc6 dentro del
disefio de investigacion no experimental- transversal, el nivel de
investigacion es correlacional, la poblacién fue de 23 trabajadores
administrativos, cuyo objetivo general fue: Determinar si existe relacién
entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado San Antonio,

teniendo como resultados:
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Que existe evidencia estadistica para afirmar que el clima
organizacional se relaciona directamente con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado San Antonio,

con un nivel de significancia del 5%.

Yauri (2015) en su trabajo de investigacion titulado: “Cultura
organizacional y clima laboral del personal administrativo en la Sede
Central de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto Moquegua, arno
20157, la investigacion realizada fue de tipo aplicada con un disefio de
no experimental transeccional, correlacional, con una muestra de 83
trabajadores administrativos, se aplicO6 como herramienta de
recoleccién de datos dos cuestionarios para ambas variables, el
problema general fue ;De qué manera se relaciona la cultura
organizacional con el clima laboral del personal administrativo de la
sede central de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto Moquegua,

ano 20157, cuyas conclusiones arribaron a lo siguiente:

Se ha determinado, que existe evidencia estadistica para afirmar
que la cultura organizacional de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, tiene una relacion directa (p=0,000) con el clima laboral del
personal administrativo de la sede central en la MPMN, en el afio 2015.

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la gestién administrativa y el clima
laboral en los trabajadores de la oficina de Administracion en la Sede
Central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

Objetivos especificos

a. Determinar la relacion que existe entre la dimensién planificacién y el

clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracién en la
sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.
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1.4.

1.4.1.

b. Determinar la relacion que existe entre la dimensién organizacion y el
clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracién en la
sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

c. Determinar la relaciéon que existe entre la dimensién direccion y el
clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracién en la

sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

d. Determinar la relacion que existe entre la dimension control y el clima
laboral en los trabajadores de la oficina de Administracion en la sede

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

Justificacion e importancia

La presente investigacion se realizé con la finalidad determinar la relacion
de la gestién administrativa y el clima laboral en el personal administrativo
de la oficina de Administracion en la sede central del Gobierno Regional de
Moquegua. Esta presente investigacion buscé abordar los aspectos mas
relevantes de la gestién administrativa con el fin de mejorar el clima laboral

en el Gobierno Regional de Moquegua.

Justificacion tedrica

Actualmente, si bien es cierto existen trabajos de investigacion sobre la
gestién administrativa y el clima laboral, entre otros, actualmente, no hay
reportes de investigaciones sobre estos temas en especifico en la region
de Moquegua. De esta forma, desde la perspectiva teédrica las
conclusiones a las cuales se llegd en el presente trabajo, sera un aporte a
la epistemologia cientifica en donde se analizara si la causa principal en la
gestién administrativa con el clima laboral, teniendo como objetivo de
estudios los administrativos de la oficina de Administracion en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua.

Al mismo tiempo se buscé determinar la relacién que pudiera existir
con las variables de la gestion administrativa y el clima laboral en los
trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Moquegua, de esta

manera describir y explicar sus dimensiones, componentes y relaciones.
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1.4.2.

1.4.3.

Justificacion practica

Con los resultados obtenidos por esta investigacion, se hara entrega de un
informe con las principales conclusiones y recomendaciones a la oficina de
administracién del Gobierno Regional de Moquegua, contribuyendo de esta
manera en el proceso de mejora continua en dicha institucion y su personal

administrativo.

Asimismo, la investigacién tuvo un fin practico, ya que canaliza todos
los conocimientos para una mayor comprension con las dimensiones de la

variable gestién administrativa y su relacion con el clima laboral.

Justificacion metodolégica

Con la finalidad de poder cumplir los objetivos del presente estudio, en lo
referido a la gestién administrativa y el clima laboral en los trabajadores de
la oficina de Administracién en la sede central del Gobierno Regional de
Moquegua, se utilizé la metodologia descriptiva en un primer momento, a
fin de levantar informacién de las fases de la gestidbn administrativa
existentes, asi como de las dimensiones del clima laboral actual en la
institucion.

Lo antes descrito, permitioé plantear recomendaciones y propuestas de
mejoramiento sobre el ambiente de trabajo, que dinamicen las fases de la
gestibn administrativa a través de alternativas que coadyuven a un
perfeccionamiento de las relaciones interpersonales en la oficina de
administracién, téngase presente que las fases del clima laboral es
relevante porque comprende completamente aquellas etapas mas o
menos organizadas o estructuradas, que tienen por objeto proveer a las
personas de conocimientos, capacidades profesionales y competencias
necesarias y autosuficiente para realizar una excelente gestién

administrativa en la institucion.
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1.4.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Importancia

La presente investigacion es sustancial, por cuanto se analiz6 al personal
de la oficina de Administracion del Gobierno Regional de Moquegua, en
cuanto a la relacion entre la gestion administrativa y el clima laboral de sus
actividades realizadas dentro del entorno profesional del personal
administrativo que labora en la entidad.

Por otra parte, en cuanto al alcance, esta investigacion permitié
beneficiar directamente a la institucién, ya que abri6 nuevos caminos
conociendo las causas principales, como factores positivos y negativos en
la relacién de la gestion administrativa y el clima laboral en los trabajadores
de la oficina de Administracion en la Sede Central del Gobierno Regional
de Moquegua, de esta manera, si se cuenta con un buen conocimiento en
las dimensiones de la gestion administrativa el clima laboral resultara
favorable para la entidad, lo que constituye el pilar fundamental, para el
logro de los objetivos y metas institucionales.

Hipétesis
Hipétesis general
La gestion administrativa se relaciona significativamente con el clima

laboral en los trabajadores de la oficina de Administracion en la sede

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

Hipétesis especificas

a. Existe relacién significativa entre la dimensién planificacién y el clima
laboral en los trabajadores de la oficina de Administracion en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

b. Existe relacion significativa entre la dimension organizacion y el clima

laboral en los trabajadores de la oficina de Administraciéon en la sede

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.
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c. Existe relacion significativa entre la dimension direccién y el clima
laboral en los trabajadores de la oficina de Administracion en la sede

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.
d. Existe relacion significativa entre la dimensién control y el clima laboral

en los trabajadores de la oficina de Administracién en la sede central

del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.
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2.1.

2.1.1.

MARCO TEORICO

Gestion administrativa

Antecedentes y evolucion de la gestion administrativa

Se conoce que la praxis de la administracién, se ha venido presentando
y que su existencia ha sido inherente a las actividades del ser humano,
desde aquellos albores, hasta las antiguas civilizaciones como la
Mesopotamica, Grecia, Roma fueron tangibles sus resultados de la
practica administrativa en diversos sectores como son: la produccion,
politica, entre otros, con el advenimiento de Frederick, W. Taylor y la
escuela de administracién cientifica, se dio paso al estudio general de

administracién como disciplina.

Calix (2011) para los siglos IV y Il a.C. los principales filésofos de
la época como Sécrates, Platén y Aristételes ya habian realizado
importantes aportes en el terreno de la gestiéon administrativa, por lo que
sostiene que la administracion y las organizaciones son productos de su
momento y su contexto histérico y social, por tanto, la evolucién de la
gestion administrativa se entiende en términos de como han resulte las
personas las cuestiones de sus relaciones en momentos concretos de la

historia.

Ramirez (2002) identifica a Frederick W. Taylor y Henry Fayol,
como los padres de la administracion cientifica o clasica, por la
elaboracion de sus teorias como el resultado de sus investigaciones que
realizaron en las fabricas. Identificandose a la fecha el concepto de
administracién con gestién administrativa, al sefialar y demostrar que
dicho término evolucioné hasta ser equivalente de direccidn, gestion y

gerencia.
(Pérez, 1982, p.104) sostiene que la gestion administrativa es un

conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una
institucion; a través del cumplimiento y la éptima aplicacion del proceso
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administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

Anzola y Sérvulo (2002) menciona que “gestion administrativa
consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el
esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar
las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,

organizacion, direccién y control”.

Louffat (2013) manifiesta que esta constituida por los elementos
basicos y necesarios para poder desarrollar una administracién aplicada

al potencial humano: Planeacion, organizacion, direccion y control.

La Gestion Administrativa es aquella que emplean lo disponible,
sean recursos escasos para alcanzar objetivos organizacionales. Ello es
posible a través de 4 funciones particulares: planeacion, organizacion,

direccion y control.

En consecuencia, la gestion administrativa es lograr que las cosas
se hagan de la mejorar manera posible, utilizando los recursos
disponibles para alcanzar los objetivos, estos recursos pueden ser:
humanos, financieros, materiales, entre otros; ésta se realiza, mediante
un conjunto de acciones con las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través de ejecucion del proceso administrativo que consiste

en planear, organizar, dirigir y controlar.

La elevacién de la productividad, preocupacion quiza la de mayor
consideracion, actualmente, en el campo econémico social, depende,
por lo dicho, de la apropiada administracién de las empresas, ya que Si
cada célula de esa vida econdmica social, es eficiente y productiva, la

sociedad misma conformada por ellas, tendra que serlo.

Se puede concluir manifestando que la envergadura de la
administracion radica en que: se utiliza en todo estandar de organismo
social; el éxito de una organizacién necesita directa e indirectamente
de una buena administracién; una apropiada administracion eleva la

productividad de la empresa; la eficiente técnica administrativa
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2.1.2.

promueve y posiciona el desarrollo; la administracion en las
organizaciones grandes es indiscutible y esencial; la aplicacién de
administracion en la pequefia y mediana empresa es la unica facultad

de competir, Barrenechea (2018).

Dimensiones de la gestion administrativa

Soria (2013) considera que las dimensiones de la gestion administrativa
deben comenzar por el disefio organizacional sosteniendo dimensiones
estructurales (formalizacién, especializacion, Jerarquia de autoridad,
centralizacion, profesionalismo y razones del personal) como
dimensiones contextuales (tamano, tecnologia, entorno, metras y

estrategias y la cultura organizacional).

Corvo (2018) sostiene que los procesos de la gestién administrativa
deben realizarse adecuadamente para que se lleve a cabo el desemperio
efectivo en cada una de las funciones administrativas, por lo que propone
las siguientes dimensiones: Planeacion, organizacion, direccion o

ejecucion y control.

Gomez (2007) considera que las dimensiones de la gestion
administrativa que debe priorizar una institucion son las siguientes;
planeacioén, organizacion, direccion, control, comunicacion, liderazgo y

motivacion.

Chiavenato (2009) sefala la planeacion, organizacién, direccion y
control constituyen el proceso administrativo. Cuando se consideran por
separado, planeacion, organizacion, direccion y control constituyen
funciones administrativas; cuando se toman en conjunto, en un enfoque

global para alcanzar los objetivos conforman el proceso administrativo.

(Pérez, 1982, p.104) sostiene que las dimensiones de la gestion
administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control.
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Para esta presente investigacion, se trabajoé con las dimensiones
propuestas por el autor Pérez, las cuales se ubicaron especificamente
relacionadas con la realidad que se observa en la Oficina de
Administracion de la sede central del Gobierno Regional de Moquegua,

dichas dimensiones son:

a. Planeamiento
Es disenar un futuro visualizado e identificar las actividades y
acciones y presupuesto, elaborar planes, programas y proyectos.
Asimismo, es un proceso que permite realizar una gestion razonable
que responda las siguientes interrogantes: ;Qué hacer?, ;Cdémo
hacer?, ;Por qué hacer?, ;Cuando hacer?, ;Cuanto hacer?, Con

quién hacer?

b. Organizacién
Estructura y relaciones que debe existir entre las funciones, niveles
y actividades humanas y materiales de una organizacion, con el
proposito de alcanzar su mas alta eficiencia dentro del contexto de
plan y objetivos establecidos. También se puede entender como el
acto de sistemas.

Elementos de la organizacion:
e Estructura.

e Sistematizacion.

Tipos de organizacion:

e Organizacién lineal.

e Organizacién formal.

e Organizacién Funcional.

e Organizacién por procesos.

c. Direccién
Es el acto de influir en los integrantes de una determinada
organizacion, de tal manera se contribuya al logro de metas laborales
y grupales; por tanto, tiene que ver primordialmente con aspectos
interpersonales de la administracion. Implica también liderazgo,

dirigir, influir y motivar al personal de la organizacion; comunicacion
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2.2.

2.2.1.

interna y externa; toma de decision; delegacién de funcion;

desconcentracion y segregacion de funciones.

d. Control
Se basa en medir, evaluar y modificar tanto el desempeno individual
y grupal en el aspecto laboral, para garantizar que los hechos sean
acordes al plan y programa. Ello implica el anticipo y prevencion, a
través del monitoreo, la evaluacién, verificacion, orientacion y
retroalimentacion del sistema.

El proceso basico de control comprende tres aspectos importantes:

e Establecer criterios.
¢ Medir el desemperio basado en criterios.

e Correccion de las variaciones respecto a criterios.
Clima laboral

Antecedentes del clima laboral

Carrillo (2017) definié el clima laboral como la identificacién con los
valores organizacionales y compromiso para el cumplimiento y desarrollo
de la organizacion, son factores claves para el éxito de esta para que los
trabajadores se sientan comprometidos y puedan desempefiarse mejor.

Rodriguez (1999) citado por Garcia e Ibarra (2012) menciona que
el clima laboral es un tema que se plante6 en la década de los sesenta
junto con el surgimiento del desarrollo organizacional y de la aplicacion
de la teoria de sistemas al estudio de las organizaciones.

Las perspectivas formalizantes de la escuela clasica, por otra parte,
habian encontrado acerbas criticas por parte de enfoques de corte
psicoldégico social, que tenian su origen en la Escuela de Relaciones
humanas (Yauri, 2015).

Sandoval (2004) definié el clima laboral como el ambiente de
trabajo percibido por los miembros de la organizacién y que incluye
estructura, estilo de liderazgo, comunicacion, motivacion y recompensas,

todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y desempeno de
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los individuos.

Pérez (s.f) es una mezcla de pensamientos, actitudes vy
costumbres conjuncionadas al interior de las organizaciones y que van en
diversas direcciones y cuando se hallan en el mismo sendero, pero en
sentido opuestos, eclosionan y se genera un problema que incide en las
relaciones y armonia laboral, pero que también puede dirigirse en el
mismo sentido produciéndose una inercia auténtica en comunicarse y

tratarse con respeto.

El clima laboral ocurre entre un grupo de trabajadores conviviendo
en un determinado lugar y se sub divide en directivos y trabajadores. Es
una manera de contacto que se forja de 2 arranques y desde 4 aspectos

principales:

e De directivo a directivo
e De directivo a trabajador
e De trabajador a directivo

e De trabajador a trabajador

La manera en la que se produzca ese encuentro, sera el tipo de
clima laboral que incidira en la convivencia diaria entre los trabajadores,
pudiendo ser positiva 0 negativa. Es por tal razén, la comunicacién es un
factor determinante para establecer relaciones de confianza mas
consistentes entre el personal de los distintos niveles y valerse de
dindmicas de grupo, ayudara a mejorar la comunicacion e integracion, de

manera especial con el personal de nuevo ingreso.

El clima laboral representa a su vez un acuerdo voluntario, en la
que todo los miembros de una organizacién deben y pueden participar
dejando de lado su nivel jerarquico, porque todos por igual, lo pasamos o
disfrutamos cada dia, pero eso depende de lo que cada uno aporte, pues
cada uno de los trabajadores tiene el compromiso de su propio
comportamiento, no sélo respetando las normatividades o documentos
de gobierno interno, también con la firmeza de practicar valores propios

y valores de la organizacion, si necesitamos transformar algo, debemos
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empezar por plasmar el cambio en nosotros mismos, antes de intentar
provocar cambios en los demas, y asi sucesivamente hasta crear una

inercia positiva que impulse el cambio general (Pérez, s.f.).

Figura 1
Bases para un buen clima laboral

Comunicacion

Nota: El gréafico representa las bases para un buen clima laboral. Tomado de Pérez (s.f.,
p.17).

Figura 2

Factores que influyen en el clima laboral

m
. Reclutamiento
Liderazgo .y
y seleccion

Actitud filosofia
positiva organizacional
. Clima Equilibrio de
Confianza .
laboral intereses

Nota: El gréfico representa los factores que influyen en el clima laboral. Tomado de Pérez
(s.f., p. 22).



2.2.2.

Segun lo comprendido el clima laboral son percepciones que tiene el
colaborador frente al ambiente del trabajo, el trato que le brinda los
funcionarios publicos o jefes de unidades de organizaciones, en este caso,
y sobre las contribuciones que le brinda la entidad publica. Es por ello, para
diagnosticar de manera idénea al clima laboral se recomienda conocer las
diferentes dimensiones que ya estan planteadas y han dado resultados
acertados los que se han interesado en este tema, en las investigaciones

anteriores.

Dimensiones del clima laboral

A continuacion, segun el autor se menciona las dimensiones para poder

apoyarnos en la investigacion.

Pritchard y Karasick (1973) implementan un instrumento donde
miden la relacion del clima laboral con el resultado de las unidades
funcionales y la satisfaccion de los individuos en el trabajo y estas estan
entregadas en 11 dimensiones:

Dimension 1: Autonomia
Se entiende por la libertad que siente el trabajador respecto a la
cooperacion en cuanto a la toma de decisiones de la organizacion para

buscar posibles soluciones ante un problema.

Dimension 2: Conflictos y cooperacion
En este punto se entiende al nivel que tiene el trabajador frente al apoyo
que recibe de parte de la organizacién, puntos como facilitar temas sobre

su trabajo, el apoyo material y temas de apoyo personal.

Dimension 3: Relaciones sociales
En esta dimensién se entiende al punto del comparnerismo que existe en

el area de trabajo y algunas actividades que se permita crear ello.

Dimensiodn 4: Estructura
En este punto engloba a temas de orientacion, las 6rdenes y las politicas
que tiene la empresa y de alguna manera involucra de como desarrollar

sus labores cotidianas.
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Dimension 5: Remuneracion
Entiende al punto de cdémo esta estructura sus bandas salarias y si estan

conforme a sus labores realizadas.

Dimension 6: Rendimiento
Se perfecciona al punto en el cual el trabajador esté conforme con los

trabajos realizados y la remuneracion que percibe.

Dimension 7: Motivacion
Tareas o actividades que involucre el tema de motivacidon ya sea

econdmico o crecimiento profesional.

Dimension 8: Estatus
Se refiere a la jerarquizacion, rangos y codmo estan disefiados estos y

cuan importante para la organizacion.

Dimension 9: Flexibilidad e innovacion
Se entiende al punto de las organizaciones que tratan de innovar o crean
algunas gestiones que le permitan mantener la mejora continua en sus

servicios.

Dimensidn 10: Centralizacion de la toma de decisiones
Se enfoca al punto de quién delega en cuanto a la toma de decisiones en

temas de procedimientos y mantener los niveles jerarquicos.

Dimensién 11: Apoyo

Este punto se refiere al apoyo recibido por parte de los directivos de la
organizacion, estas pueden ser, emocionalmente, econémico entre otras
(p. 126-146).

Carrillo (2017) clasifica al clima laboral en 5 dimensiones de las
cuales son: autorrealizacién, involucramiento laboral, supervision,

comunicacion y condiciones laborales.
Para la presente investigacién se ha trabajado con las dimensiones

propuestas por el autor Carrillo, las cuales se encuentran especificamente
relacionadas con la realidad que se observa en la oficina de
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administracién de la sede central del gobierno regional de Moquegua,

dichas dimensiones son:

Dimensidn 1: Autorrealizacion

Conocido como crecimiento del colaborador, esto refiere a la valoracion
por parte de colaboradores referentes a las oportunidades recibidas por
parte de la empresa en cuanto a su desarrollo personal, esto sera
reflejado por las muestras de interés y acciones de los jefes para alcanzar
el éxito de sus colaboradores, estableciendo las metas y las acciones para
lograr los objetivos.

Dimension 2: Involucramiento laboral

Se le llama a la manera de como los colaboradores se sienten parte de la
institucion, teniendo muy claro sus valores y el compromiso de esta, en
otras palabras, se puede definir como la aceptacién de los objetivos y
valores la cual le genera la sensacion de seguir siendo parte de la
organizacion. En tal sentido, es muy importante que los colaboradores
procedan con el espiritu de colaboracién y tenga claro la definicion de
mision, vision, valores y se gane la calidad de vida laboral, donde las
actividades pueden ser vistas como tareas estimulantes y que facilite un

crecimiento en beneficio para el trabajador.

Dimension 3: Supervision

Los jefes deben dedicar apoyo a los empleados para mejorar las falencias
del area, como también perfeccionar el normal trabajo, con propdsito de
desaparecer los tiempos muertos y aumentar la productividad; también se
debe brindar una buena capacitacién a los colaboradores para poder
alcanzar los objetivos, teniendo en cuenta que el cargo de conciencia de
su jefatura esté bien planteado. Los colaboradores deben conocer muy
bien los procedimientos, objetivos y normas como pautas de trabajo, y
esto debe ser ejecutado en funcién de los planes establecidos y métodos,
con la finalidad que las actividades se elaboren de manera eficiente y

eficaz.
Dimension 4: Comunicacion

Se le denomina a la apreciacién del nivel de fluidez, celeridad, claridad,
coherencia y precision de la indagacion relativa y pertinente al
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comportamiento y su funcionalidad del interno de la empresa, esto
pueden ser como con el interés que muestra al usuarios y clientes de la
misma. En cualquier area, el equipo de trabajo debe conservar relaciones
de hermandad, donde se pueda interactuar con los colaborares de mayor
cargo o de cualquier rango que sea de manera que se pueda reforzar los
medios de comunicacién y contar con un acceso libre a la data necesaria

para la realizacion de las labores y superar las dificultades.

Ademas, el superior inmediato se tiene que considerar las sugerencias
que se le hacen, para mejorar las labores en el area. Cabe resaltar que,
en toda organizacion, debe existir cooperacion entre el personal de
diferentes areas, con la finalidad de que cada area conozca los avances

que cumplen con la organizacion.

Dimension 5: Condiciones laborales

Se le denomina a elementos materiales, econémicos y psicosociales que
brinda la empresa, pero estos son muy importantes para el cumplimiento
de las labores asignadas. Debe existir un trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos del area, permitiéndoles la participacién a los trabajadores
en la toma de decisién responsable para cumplir sus labores y realizar su
trabajo de una manera eficiente. La remuneracion debe ser justa de
acuerdo al puesto y al trabajo realizado, cada logro alcanzado por parte
del colaborador deberia ser recompensado por el jefe, la empresa
también debe facilitar instrumentos adecuados, infraestructura y la alta

tecnologia para que minimice su trabajo.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

MARCO METODOLOGICO

Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

Para este estudio se asumi6 el tipo de investigacion basica, segun
(Carrasco, 2009, p. 43) senala que este estudio no tiene propdsitos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar los
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad; asimismo,
indica que su objeto de estudio lo constituye las teorias cientificas, las

mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos.

Esta investigacion basica, segun Sanchez y Reyes (1996, p. 13)
es llamada también pura o fundamental, nos lleva a la busqueda de
nuevos conocimientos y campos de investigacion, no tiene objetivos
practicos especificos. Mantiene como propésito recoger informacion de la
realidad para enriquecer el conocimiento cientifico, orientandonos al

descubrimiento de principios y leyes.

Nivel de investigacion

Segun el grado de complejidad de la investigacion, el presente trabajo de
investigacion posee un nivel correlacional. “Este tipo de estudio tiene
como finalidad conocer la relaciéon o grado de asociacién que existe entre

dos 0 mas variables” (Hernandez, 2014, p. 93).

Disefno de investigacion

El disefio que se aplicO, es descriptiva y correlacional, ya que antes de
establecer una relacién, se tendra que estudiar y describir por
separado, el comportamiento de cada una de las variables. Estos
disefnos tienen la particularidad de permitir al investigador, analizar y
estudiar la relacién de hechos y fendmenos de la realidad (variables),
para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, busca determinar

el grado de relacion entre las variables que se estudia segun (Hernandez,
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3.2

3.2.1.

3.2.2.

Fernandez y Baptista, 2014, p. 154).

El esquema que se seguira es el siguiente:

/ B

M r

\ i

2

Dénde:
M = Personal: Profesionales y técnicos
O1 = Variable 1: Gestion administrativa
02 = Variable 2: Clima laboral

r = Relacion de las variables de estudio

Ambito temporal y espacial

Ambito temporal

El desarrollo de esta propuesta investigativa se llevé a cabo en los meses
de octubre hasta diciembre del afio 2019.

Espacial

Esta investigacion se desarrollé en la sede central del Gobierno Regional
de Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto, Region Moquegua.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion

Segun Carrasco (2009, p. 236) sostiene que la poblacién es el conjunto de
todos los elementos (unidades de analisis) que pertenecen al d@mbito
espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion.

La poblacion finita para la siguiente investigacion fue de 85
profesionales administrativos nombrados segun Decreto Ley N° 276, CAS,
D.L 1057, y personal por locacién de servicios por terceros, que laboran en
la oficina de administracion en la sede central del Gobierno Regional de
Moquegua segun informacion proporcionada por la Oficina de Recursos

Humanos de la entidad.

Tabla 1

Personal Administrativo de la Oficina de Administracion

N° Régimen laboral Cantidad
1 Nombrados (D. Leg. 276) 27
2 Funcionarios 2
3 Repuestos judiciales 14
4 Contrato permanente 1
5 Contrato por inversiones 33
6 CAS (D. Leg. 276) 8
Total 85

Fuente: Oficina de Recursos Humanos, Gobierno Regional de Moquegua (2019).

Muestra
La presente investigacion no contiene muestra, debido a que la poblacién

es finita, lo que representa una poblacion reducida y especifica, adecuada

para manejar y medir con los instrumentos disefiados.
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3.4.

3.5.

3.5.1.

Instrumentos

Para el presente estudio, se utilizé:

Para la variable “Gestién Administrativa” se utilizé la técnica de la
encuesta y su instrumento es un cuestionario elaborado por
Barrenechea (2018), el cual fue aplicado al personal administrativo de
la oficina de administracién de la sede central del Gobierno Regional de

Moquegua.

Para la variable “Clima Laboral” se utiliz6 la técnica de la encuesta y su
instrumento el cuestionario que fue aplicado por Carrillo (2017), la
misma que se empled al personal administrativo de la oficina de la
oficina de administracién de la sede central del Gobierno Regional de

Moquegua.

Procedimientos

Técnica

La técnica que se empled fue la encuesta, de acuerdo a Hernandez,

Fernandez y Baptista (2010, p. 61) mediante esta técnica puede

recolectarse datos en poblaciones grandes o en muestras de gran

magnitud en un tiempo unico.

Para el procesamiento y andlisis de datos de ambas variables se utilizé
las tablas de distribucion de frecuencias y graficos estadisticos.

Para comprobar la hipétesis se utilizé la prueba de hipotesis de X? chi-
cuadrado.

También, se utilizé el Programa Estadistico SPSS, para procesar las
encuestas y contrastar hipdtesis. Se trabajé con férmulas de
estadisticas basica, asi como estadistica inferencial.
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3.5.2. Operacionalizacion de variables

Segun Carrasco (2009) define: Es un proceso metodolégico que consiste

en descomponer o desagregar deductivamente las variables que

componen el problema o investigacion, partiendo desde lo mas general a

lo més especifico; es decir, las variables se dividen (si son complejas) en

dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices e items;

pero sin son concretas solamente indicadores, indicadores e items

(p. 226).

La operacionalizaciéon de variables consta de: variables,

dimensiones, items e indices:

3.5.2.1.

3.5.2.2.

La Variable: Es una caracteristica o cualidad de una persona, un
objeto o un fenémeno (Diaz, 2010, p. 15).

La Dimensién: Son las subvariables que se desprenden del concepto
de la variable basica (Diaz, 2010, p. 20).

El Indicador: sefialado por (Diaz, 2010, p. 20) son los elementos que
se desprenden de la definicion operacional y dan lugar a los reactivos

o items para confeccionar el instrumento de recoleccién de datos.

Variable 1

Gestion administrativa. Esta comprendido por las dimensiones
propuestas por el autor (Pérez, 1982, p. 104), las cuales son:

planeacion, organizacion, direccién y control.

Variable 2

Clima laboral. Estd comprendido por las dimensiones propuestas por
el autor Carlllo (2017), las cuales son: autorrealizacién,

involucramiento laboral, supervisién, comunicacién y condiciones

laborales.
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Tabla 2

Variable independiente: Gestion administrativa

Tipo de variable Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento
operacional
o c Diagnostico . .
© . o
> '8 Misién Cuestionario
Q s Objetivos
Ko & Politicas
% o Planes
B Estructura
o . Organizacional
23
S
é o Coordinacion ) .
g & Descripcién de Cuestionario
C .
3 @ 0 funciones
= N g Recursos
- 2 z Articulacion entre
& c O Motivacion
=3 Liderazgo
© (@]
6)
8 (2]
g8
St
2 89
S
(@)
[ < >
= C . . . . .
5 e Comunicacion Cuestionario
k-] g 8 - Integracion
o = 2 S Supervision
& £ O 8 Establecimiento de
T = = estandares
- Q9 a
Qo o Q
e}
8 S A
G S ©
> o 2
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a 'g Correccion
© O Retroalimentacion Cuestionario
2 S Productividad
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L >
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sg
O »n —_
= s
o £ €
o) © o
c ®© o
L2 9
S o
c O
o 2
T Q
o)
S
c
=
c
o)
(&)
©
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L

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3

Variable dependiente: Clima laboral

Tipo de Definicion
variable operacional Dimensiones Indicadores Instrumento

Autorrealizacion Oportunidad de progreso
Interés por el éxito del
personal
Definicion de objetivos y
acciones Cuestionario
Grado de desemperio
Reconocimiento por los
logros

Actividades para el
desarrollo del personal
Capacitacion del
personal

Ideas Creativas
Logros en el trabajo
Compromiso de éxito
Asegurar el logro en el
trabajo

Factor humano
Compromiso con la
organizacion
Mejoramiento de las
funciones

Tareas diarias en
beneficios del desarrollo
personal

Tarea estimulante
Orgullo personal
Vision, mision y valores
Calidad de vida
Superacion de
problemas

Meétodos de trabajo

Involucramiento
laboral

diciones laborales.

Cuestionario

.z

.z

luado a través de las siguientes dimensiones propuestas por
, supervisién, comunicacioén y con

a eva

7

Variable dependiente

Evaluacién del personal  Cuestionario

Supervision Preparacion para cumplir
tareas
Responsabilidad definida
Seguimiento y control de
actividades
Normas y
procedimientos
Objetivos en el trabajo
Meétodos establecidos
Trato justo

dir el clima laboral ser

» Cuestionario
Acceso a la Informacion

Informacién adecuada
Relacion de
confraternidad
Comunicacién Canales de
comunicacion
Interaccion con los
trabajadores de mayor
cargo
Afrontar y superar
obstaculos
Comunicacion interna

6 que para me

7

sefa
el autor como son: autorrealizacion, involucramiento laboral

Carrillo (2017)
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Fuente: (Carrillo, 2017).

Condiciones
laborales

Consideracion de ideas
y opiniones
Colaboracién entre
distintas areas
Conocimiento del
progreso en distintas
dreas

Cooperacion entre
comparneros
Objetivos retadores
Toma de decisiones
responsables
Equipo integrado
Eficacia

Cuestionario

Administracion de los
recursos

Remuneracion
apropiada

Objetivos en relacién de
la vision de la
organizacion

Tecnologia que facilita el
trabajo

Remuneracion en
funcién del desempefio y
logro del trabajador.

3.5.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

3.5.3.1.

La validacién se manifiesta al grado en que el instrumento mide lo que
pretende medir. Los instrumentos se validaron mediante el juicio de

expertos, a quienes se les entregd los cuestionarios y emitieron su

Validacion de los instrumentos

veredicto en relacion a los items a ser evaluados.

a. Instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

Para validar los dos instrumentos se utiliz6 el juicio de expertos (ver
anexo 5) de acuerdo al resultado, el valor obtenido indique es 89,1
Prom. y como es mayor de 75 puntos, se valida el instrumento
utilizado.
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Tabla 4

Validacion del instrumento de gestion administrativa

Cuestionario de gestion administrativa

N° de Numero de expertos
preguntas
1 2 3 4 > %

1 85 75 90 95 345 86,25
2 80 90 95 90 355 88,75
3 90 85 80 95 350 87,50
4 95 80 85 85 345 86,25
5 75 95 90 100 360 90,00
6 90 90 95 90 365 91,25
7 95 95 90 85 365 91,25
8 85 85 95 95 360 90,00
9 90 90 80 95 355 88,75
10 95 85 95 90 365 91,25

TOTAL 89,01

Nota: Elaboracion propia.

Operacion matematica para determinar el nivel de promedio:

891 —89.1
10

b. Instrumento: Cuestionario de clima laboral

Para validar los instrumentos se utilizé el juicio de expertos (ver
anexo 5), de acuerdo al resultado, el valor obtenido indique es 89,1
Prom. y como es mayor de 75 puntos, se valida el instrumento
utilizado.

Tabla 5

Validacion del instrumento de clima laboral

Cuestionario de clima laboral

N° de Numero de expertos
preguntas
1 2 3 4 > Y%

1 95 90 80 90 355 88,75
2 90 80 90 100 360 90,00
3 95 90 95 95 375 93,75
4 80 90 85 95 350 87,50
5 95 80 90 85 350 87,50
6 90 85 95 90 360 90,00
7 85 90 75 95 345 86,25
8 90 75 85 90 340 85,00
9 95 85 85 95 360 90,00
10 95 90 90 95 370 92,50

TOTAL 89,01

Nota: Elaboracion propia.
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3.5.3.2.

Operacién matematica para determinar el nivel de promedio:

891 _89.1
10

Confiabilidad de los instrumentos

Para la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto
donde se aplicé a 12 trabajadores administrativos en una institucion
de similares caracteristicas a nuestra realidad de estudio y se hizo
mediante el indice de confiabilidad del Alpha de Cronbach (a), y
fueron calculados con ayuda del programa estadistico IBM SPSS

version 25, cuya férmula es:

Ecuacion [1]

|
‘ =
—
=
|
b
raf =
[X]
—_

Donde:

k . .
2. ._,5i: Es la suma de varianza de cada item

$2: Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K: Es el nimero de preguntas o items.

Seguidamente se calcul6é la varianza de los items, utilizando el
software estadistico mediante la prueba de varianza de los items del
instrumento formulado, los rangos de confiabilidad establecidos para

el estudio, los mismos son como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla 6

Rangos para la interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0,01 a 0,20 Muy baja
0,21a0,40 Baja
0,41 a0,60 Moderada
0,61 a0,80 Alta
0,81 a 1,00 Muy alta

Fuente: Ruiz (2000, p. 70).
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a. Instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

Los resultados del andlisis de fiabilidad demostraron que el indice
de confiabilidad es muy alto (a=0, 943); esto implica que el

instrumento: Cuestionario de gestion administrativa es confiable.

Tabla7

Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

0,943 32

Fuente: Resultados del software estadistico.

b. Instrumento: Cuestionario de clima laboral

Los resultados del andlisis de fiabilidad demostraron que el indice
de confiabilidad es muy alto (a=0, 971); esto implica que el

instrumento: Cuestionario de clima laboral es confiable.

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad de la variable clima laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,971 50

Fuente: Resultados del software estadistico.

3.6. Métodos y técnicas para la presentacion y analisis de datos

o Para el procesamiento y ordenamiento de datos de ambas variables se

utilizé las tablas de frecuencia y figuras de barras.

e Para el andlisis se utilizé los estadisticos correspondientes a fin de

realizar la constatacion de las hipétesis planteadas.
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RESULTADOS

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis de resultados de los datos generales

Tabla 9

Edad de los trabajadores administrativos

Edades Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido 20 a 30 anos 19 22,4 22,4 22,4
31 a 40 afnos 24 28,2 28,2 50,6
41 a 50 anos 24 28,2 28,2 78,8
51 a 60 afos 15 17,6 17,6 96,5
61 a 70 afos 3 3,5 3,5 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario. Elaboracion propia.

Figura 3
Edad de los trabajadores administrativos

Edad

3,53%

m 20 a 30 afios
M 31 a 40 afios

41 a 50 afios
m 51 a 60 afios

M 61 a 70 afios

Nota: El gréfico representa la edad de los trabajadores administrativos.
Analisis e interpretacion de la tabla 9 y figura 3

Respecto a la edad de los entrevistados, considerando que la poblacion
corresponde a 85 trabajadores administrativos de la oficina de
administracién en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua,

donde se observa que desde los 20 hasta los 70 afos de edad, existe una
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diferenciacion de acuerdo a la siguiente distribucion a porcentaje de
acuerdo a los siguientes rangos; de 20 a 30 afos de edad corresponde al
22,35%; de 31 a 40 anos de edad corresponde al 28,24%; de 41 a 50 afos
de edad es un 28,24%, de 51 a 60 afnos de edad se tiene un 17,65%;
finalmente, desde los 61 a 70 afos de edad el 3,53%, se observa que el
personal con mayor rango de edad es desde los 31 a 40 afos,
representando un 28,24%, del mismo modo, desde los 41 a los 50 afios,
mantiene el mismo porcentaje con 28,24%; por lo que sumando ambos
porcentajes nos daria el 56,48%,por lo que se concluye que, existe mayor
personal con edades desde los 31 a los 50 afos de la oficina de

administracién en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua.

Tabla 10

Sexo los trabajadores administrativos de la oficina de administracion en la sede central
del Gobierno Regional de Moquegua, 2019

Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Masculino 43 50,6 50,6 50,6

Vélido Femenino 42 49,4 49,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta. Elaboracion propia.

Figura 4
Sexo de los trabajadores administrativos

Sexo

= Masculino = Femenino

Nota: El grafico representa el sexo de los trabajadores administrativos.
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Analisis e interpretacion de la tabla 10 y figura 4

Segun los resultados de la tabla 10 y la Figura 2, podemos observar que
el 50, 59% de los trabajadores entrevistados son de sexo masculino y el
49,41% de sexo femenino. Podemos afirmar asi que, existe mayor
presencia de personal masculino en la oficina de Administracién en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua, pero la desigualdad no esta
significativa.

Tabla 11

Nivel de educacion de los trabajadores administrativos

. . Porcentaje Porcentaje
Nivel de educacion Frecuencia Porcentaje . J J
valido acumulado
Secundaria Completa 1 1,2 1,2 1,2
Superior Tecnolégico 34 40,0 40,0 41,2
Valido
Superior Universitario 50 58,8 58,8 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta. Elaboracion propia.

Figura 5
Nivel de educacion de los trabajadores administrativos

60
50
40
30

20

" -~

Secundaria Superior Superior
Completa Tecnologico Universitario

W Porcentaje Nivel de Educacion

Nota: El grafico representa el nivel de educacion de los trabajadores administrativos.

52



Analisis e interpretacion de la tabla 11 y figura 5

Segun los resultados de la tabla 11 y la figura 5; podemos observar que, el

58,82% de los trabajadores administrativos de la oficina de Administracién

en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua cuentan con

estudio superior Universitario, mientras que el 40,00% de los trabajadores

cuentan con estudios superior técnico; finalmente, el 1,18% cuenta con

secundaria completa. Por lo que se puede evidenciar que la gran mayoria

de los trabajadores son profesionales con estudios superior universitario.

Tabla 12

Tiempo de servicio de los trabajadores administrativos

Porcentaje Porcentaje

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje N
valido acumulado
Menos de 01 ano 45 52,9 52,9 52,9
De 1 a5 afio 15 17,6 17,6 70,6
Valido De 6 a 10 anos 8 9,4 9,4 80,0
Mas de 11 afos 17 20,0 20,0 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario de encuesta. Elaboracion propia.

Figura 6

Tiempo de servicio de los trabajadores administrativos.

60

50

40

30

20

10

52,94%

17,65% 20,00%
9,41%

Menos de 1 afio De 1 a5 afios De 6 a 10 afios Mas de 11 afios

Porcentaje Tiempo de Servicios

Nota: El grafico representa el tiempo de servicio de los trabajadores administrativos.
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Analisis e interpretacion de la tabla 12 y figura 6

Segun los resultados de la tabla 12 y figura 6 podemos observar que, el
52,94% de los trabajadores administrativos de la oficina de Administracién
en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua cuentan con un
tiempo de servicio a la institucién Menos de un 1 afo; el 20,00% mas de
11 afos de servicio, el 17,65% de 1 a 5 afos de servicio; finalmente, el
9,41% cuentan de 6 a 10 afos de servicio en el Gobierno Regional de
Moquegua, por lo que se evidencia que existe mayor numero de
trabajadores con menos de 1 afo de servicios en la oficina de
administracion en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, por
encima de trabajadores con mas de 11 anos de tiempo de servicios.

4.1.2. Descripcion de los resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos, por la aplicaciéon de
los instrumentos, de acuerdo a las variables de estudio; gestién
administrativa con 32 items distribuidos en cuatro dimensiones:
planeacién, organizacion, direccion y control, dirigido a 85 trabajadores de
la oficina de Administracion en la sede central del Gobierno Regional de
Moquegua; una segunda variable de estudio: clima laboral con 50 items
distribuidos en las dimensiones de: autorrealizacion, involucramiento
laboral, supervisién, comunicacién y condiciones laborales. Para la mejor
interpretacion, se ha organizado la informacién en tablas de distribuciéon de
frecuencias y figuras estadisticas, los que corresponden a cada uno de los
objetivos de la investigacion. Asi mismo, se aplicé dos cuestionarios a una
muestra de 85 trabajadores de la oficina de Administracion de la sede

central del Gobierno Regional de Moquegua.
Una vez recogida toda la informacioén se almaceno en una base de
datos, la misma que ha sido procesada utilizando el programa estadistico

IBM SPSS versién 25.

Luego se efectud la segmentacion en rango de calificacién para

cada dimension.
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Las tablas y figuras fueron organizadas de acuerdo a los objetivos

planteados en la investigacion que es como sigue.

Tabla 13

Baremos para el andlisis de la variable gestion administrativa

Dimensiones Niveles
/ Variable
Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerd acuerdoni acuerdo de acuerdo
desacuerdo o desacuerd
o
Planeacion 1-8 9-16 17 -24 25-32 33-40
Organizacio 2-8 10-16 18-24 26-32 34-40
n
Direccion 3-8 11-16 19-24 27-32 35-40
Control 4-8 12-16 20-24 28 -32 36-40
Variable: 1-32 33-64 65-96 97 - 129 - 160
Gestion 128
administrati
va
Fuente: Instrumento utilizado.
Tabla 14
Baremos para el analisis de la variable clima laboral
Dimensiones / Niveles
Variable
Totalment En Ni de De Totalment
een desacuerd acuerdoni acuerd ede
desacuerd o] desacuerd o) acuerdo
o] o
Autorrealizacio 1-10 11-20 21-30 31-40 41 -50
n
Involucramient 2-10 12-20 22-30 32-40 42 -50
o laboral
Supervision 3-10 13-20 23-30 33-40 43 -50
Comunicacion 4-10 14 -20 24 - 30 34-40 44 - 50
Condiciones 5-10 15-20 25-30 35-40 45 -50
laborales
Variable: Clima 1-50 51-101 102 - 151 152 - 202 - 251
laboral 201

Fuente: Instrumento utilizado.
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4.1.2. Resultados para la variable gestion administrativa

Tabla 15

Variable gestion administrativa

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
NI DE ACUERDO/ NI
3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 23 271 27,1 30,6
TOTALMENTE DE
59 69,4 69,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Instrumento aplicado.
Figura 7
Resultados de la variable gestion administrativa
70
60
50
40 69,41%
30
20 27,06%
10 3,53% /
0
NI DE ACUERDO/NI DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
Variable Gestién Administrativa

Nota: El grafico representa el resultado de la variable de gestién administrativa.
Anadlisis e interpretacion de la tabla 15 y figura 7

Segunlatabla 15y la figura 7 se observa que, el 3,53 % de los trabajadores
administrativos de la oficina de administraciéon en la sede central del
Gobierno Regional de Moquegua consideran estar en un nivel ni de
acuerdo/ni desacuerdo con la variable gestién administrativa, mientras que

el 27,06% de los trabajadores administrativos consideran estar en un nivel
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de acuerdo; finalmente, el 69,41% de los trabajadores afirman estar en un
nivel totalmente de acuerdo con la variable gestién administrativa de la
oficina de administracion en la sede central del Gobierno Regional de
Moquegua.

4.1.2.1. Resultados de las dimensiones de gestion administrativa

Tabla 16

Dimensidn planeacion de la variable gestion administrativa

Dimension Planeacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado

EN DESACUERDO 1 12 12 12

NI DE ACUERDO/ NI

DESACUERDO 2 2 24 3.5
Valido -5 e A GUERDO 25 29.4 294 32.9

TOTALMENTE DE ACUERDO 57 671 67.1 100,0

Total 85 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracion propia.

Figura 8
Resultados de la dimension planeacion de la variable gestion
administrativa
70
60
50
40 67,06%
30
20 29,41%
10 1,18% 2,35%
0
EN NI DE DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDO  ACUERDO/NI DE ACUERDO
DESACUERDO
Dimension Planeacion

Nota: El gréfico representa el resultado de la dimensién planeacion de la variable de gestion
administrativa.
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Analisis e interpretacion de la tabla 16 y la figura 8

Segun la tabla 16 y la figura 8 que antecede, se aprecia que el 1,18% de
los trabajadores administrativos de la oficina de administracion en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua consideran estar en un nivel
totalmente en desacuerdo con la dimension planeacion, el 2,35% de los
trabajadores administrativos consideran estar en un nivel ni de acuerdo/ni
desacuerdo, mientras que el 29,41% afirman estar en un nivel de acuerdo
con la dimension planeacion; finalmente, el 67,06% de los trabajadores
afirman estar en un nivel totalmente de acuerdo con la dimensién
planeacién de la oficina de administracién en la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua.

Tabla 17

Dimensidn organizacion de la variable gestion administrativa

Dimensién Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

EN DESACUERDO 1 12 T2 7

NI DE ACUERDO/

NI DESACUERDO 10 1.8 118 12,9
Vdalido DE ACUERDO 59 69,4 69,4 82.4

TOTALMENTE DE

ACUERDO 15 17,6 17,6 100,0

Total 85 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracion propia.

Figura 9
Resultado de la dimension organizacién de la variable gestién

administrativa

80
60
40 69,41%
20 1,18% 11,76% 17,65%
EN NIDE  DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO/NI DE ACUERDO
DESACUERDO

Dimension Organizacion

Nota: El grafico representa el resultado de la dimensién organizacién de la variable de
gestion administrativa.
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Analisis e interpretacion de la tabla 17 y figura 9

Segunlatabla 17 y la figura 9 se observa que, el 1,18% de los trabajadores
administrativos de la oficina de administracion en la sede central del
Gobierno Regional de Moquegua afirman estar en un nivel en desacuerdo
con la dimension organizacion, el 11,76% de los trabajadores
administrativos consideran estar en un nivel ni de acuerdo/ni desacuerdo,
mientras que el 69,41% afirman estar en un nivel de acuerdo con la
dimension organizacion; finalmente, el 17,65% con una significancia no tan
baja, consideran estar totalmente de acuerdo con la dimensién
organizacion de la oficina de administracion en la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua.

Tabla 18

Dimensidn direccion de la variable gestion administrativa

Dimension Direccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
TOTALMENTE EN
DESACUERDO T2 2 "2
NI DE ACUERDO/
y NI DESACUERDO 16 188 188 200
Valido DE ACUERDO 54 635 63,5 83,5
TOTALMENTE DE
ACUERDO 14] 165 165 1000
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracion propia.

Figura 10

Resultado de la dimension direccion de la variable gestion administrativa

80
60
40 63,53%
20 18,82% 16,47%
1,18%
0
TOTALMENTE NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
EN ACUERDO/ NI DE ACUERDO

DESACUERDO DESACUERDO

Dimension Direccidn

Nota: El gréfico representa el resultado de la dimension direccion de la variable de gestion
administrativa.
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Analisis e interpretacion de la tabla 18 y la figura 10

Segun la tabla 18 y la figura 10 podemos observar que, el 1,18% de los
trabajadores administrativos de la oficina de Administracién en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua consideran estar en un nivel
totalmente en desacuerdo con dimensién direccion, el 18,82% ni de
acuerdo/ni desacuerdo con la dimensién direccion, por encima el 63,53%
de los trabajadores consideran estar de acuerdo; finalmente, por debajo
con un 16,47% de los trabajadores administrativos de la oficina de
Administracion en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua
consideran estar en un nivel totalmente de acuerdo con la dimension

direccion.

Tabla 19

Dimensién control de la variable gestion administrativa

Dimensién Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4
NI DE ACUERDO/ NI 12 14,1 14,1 16,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 43 50,6 50,6 67,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 28 32,9 32,9 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracién propia.
Figura 11

Resultados de la dimension control de la variable gestion administrativa

60
50
40
30 50,59%
20 32,94%
0,
10 2.35% 14,12%
0
EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO/ NI DE ACUERDO
DESACUERDO

Dimension Control

Nota: El gréfico representa el resultado de la dimensién control de la variable de gestion
administrativa.
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Analisis e interpretacion de la tabla 19 y la figura 11

Segun la tabla 19 y figura 11 podemos observar que, el 2,35% de los

trabajadores administrativos de la oficina de Administracién en la sede

central del Gobierno Regional de Moquegua consideran estar en un nivel

en desacuerdo con la dimension control, el 14,12% ni de acuerdo/ni

desacuerdo, mientras que el 50,59% de los trabajadores consideran estar

en un nivel de acuerdo con la dimensioén control; finalmente, el 32,94% con

una significancia no tan baja, consideran estar totalmente de acuerdo con

la dimension control de la oficina de administracién en la sede central del

Gobierno Regional de Moquegua.

4.1.3. Resultados para la variable clima laboral

Tabla 20

Resultados de la variable clima laboral

Variable Clima Laboral

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

NI DE ACUERDO/ NI

DESACUERDO 2 24 2.4 24
DE ACUERDO 6 7.1 7,1 9,4
Valido TOTALMENTE DE
ACUERDO 77 90,6 90,6 100,0
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracion propia.
Figura 12
Resultados de la variable clima laboral
100
80
60 90,59%
40
20 4 M ;
0

Variable Clima Laboral

NI DE ACUERDO/ DE ACUERDO  TOTALMENTE DE
NI DESACUERDO ACUERDO

Nota: El grafico representa el resultado de la variable de clima laboral.
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Analisis e interpretacion de la tabla 20 y la figura 12

Segun los resultados de la tabla 21 y figura 12, podemos observar que, el
2,35% de los trabajadores de la oficina de Administracion en la sede central
del Gobierno Regional de Moquegua consideran que estar en un nivel ni
de acuerdo/ni desacuerdo con la autorrealizacion, involucramiento laboral,
supervision, comunicacion y condiciones laborales de la oficina de
administracién, mientras que el 7,06% afirman estar de acuerdo con el
clima laboral; finalmente, el 90,59% de los trabajadores consideran estar
en un nivel totalmente de acuerdo con el clima laboral de la oficina de

Administracidon en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua.

4.1.3.1. Resultados de las dimensiones de clima laboral

Tabla 21

Dimensién autorrealizacién de la variable clima laboral

Dimension Autorrealizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2
NI DE ACUERDO/ NI 8 9,4 9,4 10,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 43,5 43,5 54,1
TOTALMENTE DE ACUERDO 39 45,9 45,9 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracién propia.

Figura 13

Resultados de la dimensién autorrealizacion de la variable clima laboral

50
40
30 43,53% 45,88%
20
10 1,18% 9,41%
0
EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO/ NI DE ACUERDO
DESACUERDO

Dimension Autorrealizacion

Nota: El gréfico representa el resultado de la dimension autorrealizacion de la variable de
clima laboral.
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Analisis e interpretacion de la tabla 21 y la figura 13

Segun la tabla 21 y figura 13 podemos observar que, el 1,18% de los
trabajadores de la oficina de Administracion en la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua afirman estar en un nivel en desacuerdo con la
dimensién autorrealizacién de la oficina de administracion, el 9,41% ni de
acuerdo/ni desacuerdo, mientras que el 43,53% de los trabajadores
consideran estar en un nivel de acuerdo con la dimensién autorrealizacion;
finalmente, el 45,88% afirmo estar en un nivel totalmente de acuerdo con
la dimensién autorrealizacion de la oficina de Administracién en la sede

central del Gobierno Regional de Moquegua.

Tabla 22

Dimensién involucramiento laboral de la variable clima laboral

Dimension de Involucramiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
NI DE ACUERDO/ NI
DESACUERDO 4 4,7 4,7 4,7
ACUERDO 42 49,4 49,4 100,0
Total 85 1000 100,0

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracion propia.

Figura 14

Resultados de la dimensién involucramiento laboral de la variable clima laboral

50
40
30 45,88% 49,41%
20
10 4,71%
0
NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
ACUERDO/ NI DE ACUERDO
DESACUERDO
Dimension de Involucramiento Laboral

Nota: El gréfico representa el resultado de la dimension involucramiento laboral de la
variable de clima laboral.

63




Analisis e interpretacion de la tabla 22 y la figura 14

Segun la tabla 22 y figura 14, podemos observar que, el 4,71% de los
trabajadores de la oficina de Administracion en la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua afirmaron estar en un nivel ni de acuerdo/ni
desacuerdo con la dimension involucramiento laboral de la oficina de
Administracion, mientras que el 45,88% de los trabajadores afirmaron estar
en un nivel de acuerdo con la organizacion de la oficina de Administracion;
finalmente, el 49,41% de los trabajadores consideraron estar totalmente de
acuerdo con la dimension involucramiento laboral de la oficina de

Administracidn en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua.

Tabla 23
Dimensién supervision de la variable clima laboral

Dimensién Supervision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

EN DESACUERDO 2 2.4 2.4 2.4

NI DE ACUERDO/ NI

DESACUERDO 10 11,8 11,8 14,1
Valido DE ACUERDO 56 65,9 65,9 80,0

TOTALMENTE DE

ACUERDO 17 20,0 20,0 100,0

Total 85 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracion propia.

Figura 15
Resultados de la dimension supervision de la variable clima laboral
70
60
50
40 65,88%
30
20 20,00%
10 11,76% Gttt
2,35%
0
EN NI DE DE ACUERDO  TOTALMENTE
DESACUERDO  ACUERDO/ NI DE ACUERDO
DESACUERDO
Dimension Supervision

Nota: El gréfico representa el resultado de la dimension supervision de la variable de clima
laboral.
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Analisis e interpretacion de la tabla 23 y la figura 15

Segun la tabla 23 y figura 15 podemos observar que, el 2,35% de los
trabajadores de la oficina de Administracion en la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua afirmaron estar en un nivel en desacuerdo con la
dimension supervision de la oficina de Administracién, el 11,76% de los
trabajadores afirmaron estar en un nivel de ni de acuerdo/ni desacuerdo,
mientras que el 65,88% de los trabajadores afirmaron estar en un nivel de
acuerdo con la dimensidén supervision de la oficina de Administracion;
finalmente, el 20,00% de los trabajadores consideraron estar totalmente de
acuerdo con la dimension supervisién de la oficina de Administracion en la

sede central del Gobierno Regional de Moquegua.

Tabla 24

Dimensién comunicacion de la variable clima laboral

Dimensién Comunicacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 6 7,1 7,1 11,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 41 48,2 48,2 60,0
TOTALMENTE DE ACUERDO 34 40,0 40,0 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracion propia.

Figura 16

Resultados de la dimensién comunicacion de la variable clima laboral

50
40
30 9
48,24% B
20
10 4,71% 7,06%
0
EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO/ NI DE ACUERDO

DESACUERDO

Dimension Comunicacion

Nota: El gréfico representa el resultado de la dimensién comunicacion de la variable de
clima laboral.
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Analisis e interpretacion de la tabla 24 y la figura 16

Segun la tabla 24 y figura 16 podemos observar que, el 4,71% de los
trabajadores de la oficina de Administracion en la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua afirmaron estar en un nivel en desacuerdo con la
dimension comunicacién de la oficina de Administracion, el 7,06% de los
trabajadores afirmaron estar en un nivel de ni de acuerdo/ni desacuerdo,
mientras que el 48,24% de los trabajadores afirmaron estar en un nivel de
acuerdo con la dimensién comunicacion de la oficina de Administracion;
finalmente, el 40,00% de los trabajadores consideraron estar totalmente de
acuerdo con la dimension comunicacion de la oficina de Administracion en

la sede central del Gobierno Regional de Moquegua.

Tabla 25
Dimensidén condiciones laborales de la variable clima laboral

Dimension Condicion Laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

EN DESACUERDO 2 47 47 47

NI DE ACUERDO/ NI

DESACUERDO 10 11,8 1,8 16,5
Valido DE ACUERDO 43 50,6 50,6 67,1

TOTALMENTE DE

ACUERDO 28 32,9 32,9 100,0

Total 85 100,0 100,0

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboracion propia.

Figura 17

Resultados de la dimensién condiciones laborales de la variable clima laboral

60
50
40
30 50,59%
20 32,94%
10 471% 11,76%
0
EN NI DE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO/ NI DE ACUERDO
DESACUERDO

Dimension Condicion Laboral

Nota: El gréfico representa el resultado de la dimensién condiciones laborales de la variable
de clima laboral.
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4.2.
4.2.1.

Anadlisis e interpretacion de la tabla 25 y la figura 17

Segun la tabla 25 y figura 17 podemos observar que, el 4,71% de los
trabajadores de la oficina de Administracion en la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua afirmaron estar en un nivel en desacuerdo con la
dimensién condiciones laborales de la oficina de Administracion, el
11,76% ni de acuerdo/ni desacuerdo, mientras que el 50,59% de los
trabajadores afirmaron estar en un nivel de acuerdo con la dimensién
condiciones laborales de la oficina de Administracién; finalmente, el
32,94% de los trabajadores consideraron estar totalmente de acuerdo con
la dimensién condiciones laborales de la oficina de Administracion en la

sede central del Gobierno Regional de Moquegua.

Comprobacion de hipotesis
Prueba de normalidad

Ho: Las muestras de las variables relacionales: gestién administrativa y
clima laboral, cumplen con el supuesto de normalidad de la distribucién
de los datos.

Hi: Las muestras de las variables relacionales: gestion administrativa y
clima laboral, no cumplen con el supuesto de normalidad en la distribucion

de los datos.
Nivel de significancia: p-valor = 0,005; a= 0,05 (5% de error)

Regla de decision: Si los resultados estadisticos no muestran un p-valor
calculado menor o igual que el error establecido (p-valor = 0,05) se acepta
la hipotesis alterna y no se acepta la nula.

Regla de decision: Si los resultados estadisticos nos muestran un p-valor
calculado menor o igual que el error establecido (p-valor = 0,05) se acepta

la hipotesis alterna y no se acepta la nula.

Estadistico
Comprobacion estadistica de la hipotesis planteada:
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Tabla 26

Las pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Variable Gestion Administrativa 0,428 85 0,000 0,623 85 0,000

Variable Clima Laboral 0,524 85 0,000 0,333 85 0,000
Fuente: Software estadistico SPSS. V.25. Elaboracién propia

Interpretacion

Los resultados muestran que los p-valor calculados, a través del
estadistico Kolmogorov- Smirnov (KS), (Sig. = 0,00; Sig. = 0,000) son
menores a 0,05 de significancia. Por tal razon, decisién de la hipotesis
recae en la hipotesis alterna.

Esto quiere decir, que las muestras en ambas variables (gestién

administrativa y clima laboral), no cumplen con el supuesto de normalidad.

Entonces, para la comprobacion de hipétesis de la investigacion utilizamos
el coeficiente de chi-cuadrado.

La valorizacién del coeficiente correlacién es la siguiente:

Tabla 27

Rangos de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacién negativa grande perfecta
De -0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy alta
De -0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
De -0,4 a -0,69 Correlacién negativa moderada
De -0,2 2 -0,39 Correlacién negativa baja
De -0,01 a-0,19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacién nula
De 0,01 a 0,19 Correlacién positiva muy baja
De 0,22 0,39 Correlacién positiva baja
De 0,4 20,69 Correlacién positiva moderada
De 0,7 a 0,89 Correlacién positiva alta
De 0,9a 0,99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande perfecta

Fuente: Hernandez et al, (1988).
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4.2.1.1. Hipétesis general

a. Formulacion de la hipoétesis nula (Ho) y alterna o investigacion
(Hi).

e Hipétesis nula

Ho: La gestién administrativa no se relaciona con el clima laboral
en los trabajadores de la oficina de Administracién en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

e Hipétesis alterna

H1: La gestion administrativa se relaciona significativamente con el
clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracién en
la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

b. Estadistica de prueba de hipotesis general
El estadistico de prueba utilizado para probar la hipotesis general es la

“Prueba de Hipotesis de Chi cuadrada”, cuya formula es la siguiente:

-]
‘ :_ 1C Z&Z((}I_,l

Se utiliz6 el software estadistico IBM SPSS 25, para realizar los

célculos de la prueba estadisticas, los resultados son los siguientes:

Tabla 28

Prueba de chi Cuadrado

Valor df asirﬁlc%irggc(%ci:l;gral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,5042 4 0,000
Razén de verosimilitud 24171 4 0,000
Asociacién lineal por lineal 19,244 1 0,000
N de casos validos 85

Fuente: Software estadistico SPSS. V.25. Elaboracién propia.

c. Toma de decision de hipétesis general

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se

rechaza la hipbtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, y se concluye
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que los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa,
para afirmar que existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y el clima laboral en los trabajadores de la oficina de
Administracion en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua,
2019.

4.2.1.2. Prueba de hipétesis especificas

a. Hipoétesis especifica N° 01:

Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacion (Hi).

¢ Hipétesis nula

Ho: No existe relacién entre la dimension planeacion y la variable
clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracién en
la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

e Hipétesis alterna

H1: Existe relacidn significativa entre la dimensidn planeacion y la
variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de
Administracion en la sede central del Gobierno Regional de

Moquegua, 2019.

b. Estadistica de prueba de hipotesis especifica N°01

El estadistico de prueba utilizado para probar la hipotesis
especificamente N°01 es la “Prueba de Hipotesis de Chi Cuadrada”,

cuya férmula es la siguiente:
F c 2
. (Oy-Ey)
XIF-1C-1) E E %
i=1 =1 o

Se utiliz6 el software estadistico IBM SPSS 25, para realizar los
calculos de la prueba estadistica, los resultados son los siguientes:
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Tabla 29

Prueba de chi Cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 21,9342 6 0,001
Razoén de verosimilitud 21,235 6 0,002
Asociacién lineal por lineal 11,448 1 0,001
N de casos validos 85

Fuente: Software estadistico SPSS. V.25. Elaboracién propia.

c. Toma de decision de hipoétesis especifica N° 01

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y se concluye
que los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa,
para afirmar que existe relacién significativa entre la dimension
planeacién con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de
Administracion en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua,
2019.

a. Hipoétesis especifica N°02
Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacién (Hi).

e Hipotesis nula

Ho: No existe relacién entre la dimension organizacién y la variable
clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracion en la
sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

e Hipétesis alterna

H1: Existe relacidn significativa entre la dimensién organizacion y la
variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de
administracién en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua,
2019.

b. Estadistica de prueba de Hipotesis especifica N°02
El estadistico de prueba utilizado para probar la hipdtesis

especificamente N°02 es la “Prueba de Hipétesis de Chi Cuadrada”,

cuya férmula es la siguiente:
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Se utiliz6 el software estadistico IBM SPSS 25, para realizar los
calculos de la prueba estadistica, los resultados son los siguientes:

Tabla 30

Prueba de chi Cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 33,2022 6 0,000
Razén de verosimilitud 19,307 6 0,004
Asociacion lineal por lineal 15,818 1 0,000
N de casos vélidos 85

Fuente: Software estadistico SPSS. V.25. Elaboracién propia.

c. Toma de decision de hipétesis especifica N° 02

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y se concluye
que los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa,
para afirmar que existe relacion significativa entre la dimensién
organizacién con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de
Administracion en la sede central del Gobierno Regional de
Moquegua, 2019.

Hipotesis especifica N°03
Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacion (Hi).

Hipétesis nula

Ho: No existe relacion entre la dimension direccién y la variable clima
laboral en los trabajadores de la oficina de Administracién en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

Hipétesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre la dimension direccién y la
variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de
Administracion en la sede central del Gobierno Regional de

Moquegua, 2019.
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Estadistica de prueba de hipétesis especifica N°03
El estadistico de prueba utilizado para probar la hipbtesis
especificamente N°03 es la “Prueba de Hipotesis de Chi Cuadrada”,

cuya férmula es la siguiente:

1 i .
4 Z — (O-E; )
}\.'r-- [T ___|“_|_

Se utiliz6 el software estadistico IBM SPSS 25, para realizar los
calculos de la prueba estadistica, los resultados son los siguientes:

Tabla 31

Prueba de chi Cuadrado

Valor of Signific(%(izlgr; rr—;:lsls)intética
Chi-cuadrado de Pearson 26,1182 6 0,000
Razoén de verosimilitud 17,271 6 0,008
Asociacion lineal por lineal 11,975 1 0,001
N de casos validos 85

Fuente: Software estadistico SPSS. V.25. Elaboracién propia.

C.

Toma de decision de hipotesis especifica N° 03

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, y se concluye
que los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa,
para afirmar que existe relacion significativa entre la dimensién
direccion con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de
Administracion en la sede central del Gobierno Regional de
Moquegua, 2019.

Hipétesis especifica N°04
Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacion (Hi)

Hipétesis nula

Ho: No existe relacién entre la dimension control y la variable clima
laboral en los trabajadores de la oficina de Administracion en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.
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e Hipétesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre la dimension control y la variable
clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracién en la
sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

b. Estadistica de prueba de Hipotesis especifica N°04

El estadistico de prueba utilizado para probar la hipotesis
especificamente N°04 es la “Prueba de Hipotesis de Chi Cuadrada”,

cuya férmula es la siguiente:

F C 2

y s (O-Ey)

XF-1HC-1) Z‘Z"I—l
=1 j=1 u

Se utiliz6 el software estadistico IBM SPSS 25, para realizar los
calculos de la prueba estadistica, los resultados son los siguientes:

Tabla 32

Prueba de chi Cuadrado

Significacion asintética

Valor df
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,7692 6 0,000
Razén de verosimilitud 23,306 6 0,001
Asociacion lineal por lineal 15,335 1 0,000
N de casos vdlidos 85

Fuente: Software estadistico SPSS. V.25. Elaboracién propia

d. Toma de decision de hipotesis especifica N° 04
Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, y se concluye
que los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa,
para afirmar que existe relacién significativa entre la dimensién control
con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracién
en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.
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DISCUSION

En esta seccidén se desarrolla la triangulacion comparativa de los resultados o
hallazgos que se obtuvieron con los resultados de otros investigadores que se han
citado y con el soporte tedrico considerado en la fundamentacion cientifica, para
ello, lo que se ha buscado es responder al problema general mediante la
interrogante siguiente: ;Cual es la relacibn que existe entre la gestion
administrativa y el clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracion
en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 20197, para lo cual en la
hipétesis general se buscd demostrar que: la gestion administrativa se relaciona
significativamente con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de

Administracidon en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

La investigacion realizada es de tipo descriptiva correlacional, la poblacion
en la investigacion estuvo conformada por 85 trabajadores administrativos de la
oficina de Administracion en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua.
La recoleccién de los datos se realizé mediante la técnica de la encuesta, al mismo
tiempo se utiliz6 dos cuestionarios para determinar la relacién que existe entre la
gestion administrativa y el clima laboral en los trabajadores de la oficina de

Administracidon en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

De acuerdo a los resultados, se observa que el 3,53 % de los trabajadores
administrativos de la oficina de administracion en la sede central del gobierno
regional de Moquegua, afirmaron que estan ni de acuerdo/ ni desacuerdo con la
variable gestion administrativa, el 27,06% expresaron que existe un nivel de
acuerdo con la gestion administrativa y el 69,41% afirmaron estar totalmente de
acuerdo con la variable de la gestion administrativa de los trabajadores
administrativos de la oficina de Administracion en la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua. Asi mismo, se observa que la variable gestién
administrativa expresa que la planeacion, organizacion, direccion y control de la
oficina de administracion en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua
se encuentra en un nivel ni de acuerdo/ni desacuerdo en un 3,53%, mientras que
el 96,47% de los trabajadores afirmaron que estd en un nivel de acuerdo a
totalmente de acuerdo.
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Conforme a los resultados, se observa que el 2,35% de los trabajadores
de la oficina de Administracién en la sede central del Gobierno Regional de
Moquegua, afirmaron estar en ni de acuerdo/ ni desacuerdo con la variable clima
laboral, el 7,06% sefalaron que existe un nivel de acuerdo con el clima laboral y
el 90,59% de los trabajadores afirmaron estar con un nivel totalmente de acuerdo
con el clima laboral de la oficina de Administracion en la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua. Asi mismo, se observa que la variable clima laboral
expresa que la autorrealizacion, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales de la oficina de Administracion en la sede
central del Gobierno Regional de Moquegua se encuentra en un nivel ni de
acuerdo/ni desacuerdo en un 2,35%, mientras que el 97,65% de los trabajadores

afirmaron estar en un nivel de acuerdo a totalmente de acuerdo.

Encontramos a Zapata (2018) que concluye en cada caso de los objetivos
especificos existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y el
clima laboral, con un margen de error del 5%, Recomendandose lo siguiente que,
los directivos de la entidad realicen y dispongan las acciones pertinentes a efecto
de seguir mejorando y fortaleciendo estos dos factores, toda vez que se tiene en
la entidad una relacién intrinseca. También encontramos a Garcia (2015) quien
concluye que el clima laboral del area administrativa, es satisfactorio, enfatizando
la buena comunicacion y relacién entre compareros, asi mismo con jefes, lo que
devela las posibilidades de un fortalecimiento a corto plazo y sus conclusiones
manifiestan que la comunicacion ascendente y descendente no es la adecuada lo
que permite una valoracién a mediano plazo para nutrir este aspecto. Finalmente,
Alvan (2018) afirma que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y el clima laboral en las instituciones educativas del distrito de
Bellavista del afio 2018.

76



CONCLUSIONES

PRIMERO:

Se ha determinado que existe una correlacién significativa entre la gestion
administrativa y clima laboral en los trabajadores de la oficina de administracion
en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019 con un nivel de
confianza al 95%, se ha obtenido un chi cuadrado de 0,000 lo que significa que
existe una relacidn significativa; es decir, a mejor gestion administrativa, mejor
clima laboral. Asimismo, se ha obtenido un p = 0,000 menor que a 0,01 por lo que
hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que la gestién administrativa se
relaciona significativamente con el clima laboral en los trabajadores de la oficina

de Administracion en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

SEGUNDO:

Se ha determinado que existe relacion significativa entre la dimension
planeacién y la variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de
Administracion en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019,
presentando un valor p=0,000 es menor al 5%. Esto indica que a mayor

planeacién en la institucion mayor es el clima laboral.

TERCERO:

Se ha determinado que existe relacion significativa entre la dimension
organizacién y la variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de
Administracion en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019,
presentando un valor p=0,000 es menor al 5%. Esto indica que a mayor

organizacion en la institucion mayor es el clima laboral.

CUARTO:

Se ha determinado que existe relacion significativa entre la dimension direccidén
y la variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracion en
la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019, presentando un valor
p=0,000 es menor al 5%. Esto indica que a mayor direcciéon en la institucion

mayor es el clima laboral.
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QUINTO:

Se ha determinado que existe relacion significativa entre la dimensién control y
la variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administracién en la
sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019, presentando un valor
p=0,000 es menor al 5%. Esto indica que a mayor control en la institucién mayor

es el clima laboral.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO:

A la oficina de Administracion del Gobierno Regional de Moquegua, debe seguir
promoviendo y fortaleciendo a través de charlas de coordinacién y capacitacién a
su personal profesional y técnico de las areas que esta a cargo, para que trabajen
de manera articulada y puedan mejorar la planificacion, organizacion, direccién y
control, para el logro asi de mejores resultados tanto para los trabajadores como
para la institucion, con el fin de mejorar su conocimiento en gestion administrativa

y asi mejor sera su clima laboral.

SEGUNDO:

Al gobierno Regional de Moquegua promueva talleres sobre planificacion en la
oficina de Administracion y las areas que dependen de esta a fin de capacitarlos,
donde el personal conozca identifique sus principales necesidades fortaleciendo
la participacién de los trabajadores para mejorar sus actividades operativas y
financieras, dandole la respectiva importancia a la planificacion para conocer con

indicadores reales si se esta cumpliendo con los servicios brindados.

TERCERO:

A la oficina de Administracién del Gobierno Regional de Moquegua, para mejorar
la forma de organizacion a través de actividades y/o eventos sociales que generen
equipos de trabajo colectivo, entre los profesionales y técnicos de las demas
oficinas, generando de esta manera un mayor desempefio, asi como las

relaciones interpersonales a fin de mejorar el clima laboral.

CUARTO:

La alta direccién debe fomentar un estilo de liderazgo transformacional, evitando
asi la rotacion de personal de manera arbitral, promoviendo los valores claves
para un ambiente laboral de confianza, donde se aplique la empatia, creando un
clima laboral agradable entre todos los trabajadores administrativos y, por
consecuencia, mejorando principalmente en la atencién de los servicios al

ciudadano.
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QUINTO:

A la oficina de Administracion del Gobierno Regional de Moquegua, para que
realice periddicamente acciones de control y monitoreo a las demds areas a su
cargo, a fin de conocer sobre sus actividades que realizan durante el ejercicio del
ano fiscal correspondiente, previniendo asi cualquier tipo de irregularidades y/o

faltas administrativas en la entidad.
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ANEXO 1. Base de datos: Variable gestion administrativa
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ANEXO 2. Base de datos: Variable clima laboral
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Fuente: Cuestionario de encuesta SPSS25.
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ANEXO 3. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Gestién administrativa y clima laboral en los trabajadores de la oficina de administracién en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019”

TIPO, DISENO, NIVEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES POBLACION,,
INSTRUMENTO Y TECNICA
¢;Qué relacién existe entre la | Determinar la relacion que existe entre La gestion administrativa se relaciona
gestion administrativa y el clima | la gestion administrativa y el clima significativamente con el clima laboral en los Variable Tipo:
laboral en los trabajadores de la | laboral en los trabajadores de la oficina trabajadores de la oficina de Administracion Independiente: V. independiente: Investigacién Bésica
oficina de Administraciéon en la | de Administracién en la Sede Central en la sede central del Gobierno Regional de
sede central del Gobierno | del Gobierno Regional de Moquegua, Moquegua, 2019. Planeacion Disefio:
Regional de Moquegua, 20197 2019. 3 Gestion Organizacion Investigacién no
HIPOTESIS ESPECIFICAS administrativa Direccion experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS Control
) . ) Existe relacién significativa entre la Nivel:
@ ¢Queé relacion existe entre 1a | 3. Determinar la relacion que existe dimensién planificacion y el clima laboral ) , Correlacional,
dimension planificacién y el entre la dimension planificacion y el en los trabajadores de la oficina de Variable V. dependiente: Descriptiva
clima  laboral ~ en los clima laboral en los trabajadores de Administracion en la sede central del dependiente:
trabajadores de la oficina de la oficina de Administracién en la Autorrealizacion Poblacion:

Administracién en la sede
central del Gobierno Regional
de Moquegua, 2019?

b. ¢Qué relacion existe entre la
dimension organizacién y el
clima laboral en los
trabajadores de la oficina de
Administracién en la de la sede
central del Gobierno Regional
de Moquegua, 2019?

c. ¢Qué relacién existe entre la
dimensién direccién y el clima
laboral en los trabajadores de
la oficina de Administracién en
la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua, 2019?

d. ¢Qué relacién existe entre la
dimensién control y el clima
laboral en los trabajadores de
la oficina de Administracién en
la sede central del Gobierno
Regional de Moquegua, 2019?

sede central del Gobierno Regional
de Moquegua, 2019.

b. Determinar la relacion que existe
entre la dimension organizacién y el
clima laboral en los trabajadores de
la oficina de Administracién en la
sede central del Gobierno Regional
de Moquegua, 2019.

C. Determinar la relacién que existe
entre la dimensién direccién y el
clima laboral en los trabajadores de
la oficina de Administracién en la
sede central del Gobierno Regional
de Moquegua, 2019.

d. Determinar la relacién que existe
entre la dimensién control y el clima
laboral en los trabajadores de la
oficina de Administracién en la sede
central del Gobierno Regional de
Moquegua, 2019.

Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

Existe relacion significativa entre la
dimension organizacion y el clima laboral
en los trabajadores de la oficina de
Administracién en la sede central del
Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

Existe relacion significativa entre la
dimension direccion y el clima laboral en
los trabajadores de la oficina de
administracién en la sede central del
Gobierno Regional de Moquegua, 2019.

Existe relacién significativa entre la
dimensi6n control y el clima laboral en los
trabajadores de la oficina de administracién
en la sede central del Gobierno Regional
de Moquegua, 2019.

Clima laboral

Variable
dependiente:
clima laboral

Involucramiento
Laboral
Supervision
Comunicacion
Condiciones
Laborales

Personal administrativo
Nombrado segin D. Ley
Ne° 276, Personal D.
Leg.1057, CAS,
Locacién por Servicios y
Personal de Confianza,
siendo un total de 95
trabajadores.

Instrumento, Técnica
encuesta- cuestionario
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ANEXO 4. Instrumentos de investigacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA “
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y
DESARROLLO SOCIAL UNAM

CUESTIONARIO

Una®

Estimado servidor publico:

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relacién que existe entre
la Gestion Administrativa y el Clima Laboral en los trabajadores de la Oficina de
Administracion en la Sede Central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. Sus|
respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran orientadas para ningun
otro propésito.

Datos Generales:
Edad: ...............

Sexo: Femenino () Masculino ()
Grado de instruccion:

Sin estudios O Primaria O Secundaria O TécnicoO BachillerO
Titulado O Magl'stero Doctorado O

Para lo cual se le pide que conteste de manera objetiva las preguntas indicadas,
marcando con una (X) en el recuadro que crea conveniente, teniendo en cuenta
los siguientes indicadores:

TOTALMENTE EN DESACUERDO
EN DESACUERDO

NI ACUERDO NI DESACUERDO
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

a A WO N =

Asimismo, se recomienda lo siguiente:
e |Lea cuidadosamente el cuestionario antes de comenzar a
responderlo.

e Marque una respuesta por pregunta.
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CUESTIONARIO

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES

iTEMS

RESPUESTAS

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

NI DE ACUERDO/
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

-

n| ENDESACUERDO
©| NI DESACUERDO

B

(3}

Planeacion

Considera que el personal debe conocer
la misién de la institucion.

Considera que el personal debe conocer
la visién de la institucion.

Considera que la Institucion prioriza los
objetivos para lograr sus metas.

Considera que la Institucion aplica
estrategias para la ejecucion de los planes
aprobados.

Considera que la institucién cuenta con
planes estratégicos y operativos
adecuados.

Considera que el Plan Operativo de la
institucién esta articulado al presupuesto.

Considera que la institucion asigna los
recursos necesarios para mejorar la gestion
administrativa.

Considera que la institucion debe realizar
un  diagnéstico situacional antes de
formular planes.

Organizacion

Considera que la estructura
organizacional favorece a la eficienciay
eficacia de la institucion.

10.

Considera que la institucion promueve la
aptitud competente entre equipos de
trabajo.

11.

Considera que la institucion aplica
correctamente las normas para garantizar
una adecuada gestion.

12.

Considera que la institucion realiza
eficiente administracién de los recursos
humanos.

13.

Considera que los procesos de compras,
son los mas adecuados para la atencién
de las areas usuarias.

14.

Considera que la institucién debe contar con
un Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) y el Manual de
Organizacibn y  Funciones  (MOF)

15.

Considera que la institucion cuenta
con personal especializado y técnico
suficiente.

16.

Considera que el personal tiene los recursos
necesarios para cumplir con sus funciones.
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Direccion

17.

Considera que la institucién fomenta la
interaccion entre areas y equipos de trabajo.

18.

Considera que la institucion motiva al
personal a través de incentivos.

19.

Considera que la institucion promueve el
desarrollo del liderazgo en su personal.

20.

Considera que la comunicaciéon entre el
personal permite mejorar la gestion
administrativa.

21.

Considera que la institucion promueve la
participacién del personal.

22.

Considera que en la institucion se
promueve un clima institucional.

23.

Considera que la institucién realiza
un monitoreo y acompanamiento
permanente de la labora del personal.

24.

Considera que la instituciébn brinda
capacitacion adecuada y constante al
personal.

Control

25.

Considera que la institucion debe realizar el
control previo y concurrente para mejorar la
gestién administrativa.

26.

Considera que la institucion supervisa al
personal para mejorar la gestion
administrativa.

27.

Considera que la institucion realiza la
retroalimentacién en base a los resultados
obtenidos durante el control.

28.

Considera que la institucion establece los
indicadores de productividad, para
compararlos con los obtenidos.

29.

Considera que el control sirve para la toma
de decisiones.

30.

Considera que el control sirve para efectuar
las correcciones necesarias.

31.

Considera que la institucion cuenta
con indicadores adecuados para medir la
eficiencia y la eficacia.

32.

Considera que la institucion  ha
establecido estandares de medicién.
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CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL

RESPUESTAS
i o8 a
w O o E | ol w
i [ =] [a] w w al =
DIMENSIONES E ITEMS =0 x| U5 7|z
W w w O| | wo
=2 2| C<g| 5 =0
S0 O < plax
< < < ww | g| <UW
=0 [T =Y=) =2
ow| zuW| —— | W 0O
Fo | Wo | 22| 0| F<
Autorrealizacion 1 2 3 4|5

1 Existen oportunidades de progresar en la organizacion.
El trabajador asegura su logro en el trabajo.
3 En su trabajo, los objetivos son retadores.
4 Las actividades en las que se trabaja, le permiten el
desarrollarse de manera personal.
5 Cumplir con sus tareas diarias en su trabajo, le permite
desarrollarse profesionalmente.
6 Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.
7 La organizacion promueve el desarrollo personal.
8 Los objetivos de trabajo estan bien definidos.
9 Le reconocen sus logros en su trabajo.
10 Tiene acceso a la informacién necesaria para la ejecucion
de las tareas.
Involucramiento laboral
11 Se siente comprometido con el éxito de su organizacién.
12 Sus compaferos de trabajo cooperan entre si.
13 Se contribuyen en definir los objetivos y acciones para
lograrlo.
14 Cada trabajador es considerado un factor clave para el
éxito de la organizacion.
15 Tiene la oportunidad de tomar decisiones responsables
para cumplir las tareas.
16 Los trabajadores estdn comprometidos con la
organizacion.
17 El grupo con el que trabaja funciona como un equipo bien
intearado
18 En su area, se hacen mejor las cosas dia a dia.
19 El hecho de trabajar en la organizacion es motivo de
orgullo personal.
20 Existe colaboracion entre el personal de las distintas
Supervision
21 Su jefe le brinda apoyo para superar los problemas que
se presentan.
22 Su jefe tiene interés por el éxito de su vida personal.
23 En su trabajo, la evaluacion que se realizan ayuda a
mejorar su trabajo.
24 En su organizacién, se valora el alto grado de desemperio
25 Sus jefes expresan reconocimiento por sus logros.
26 Se cuenta con un sistema para el seguimiento y control

de actividades.
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27

En su organizacién, se afrontan y superan los obstaculos.

28 Sus jefes promueven la capacitacién que se necesita.

29 Su jefe escucha los planteamientos que se le hacen.

30 Se promueve la generacién de ideas creativas.

Comunicacion

31 En su area, la informacion fluye adecuadamente.

32 En el equipo de trabajo, existe una relacién armoniosa.

33 Existen suficientes canales de comunicacion.

34 Las responsabilidades del cargo estan bien definidas.

35 Es posible la interaccion con los trabajadores de mayor
cargo.

36 La organizacion fomenta y promueve la comunicacion.

37 Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de
la organizacion.

38 Hay clara definicién de visién, mision y valores de la
organizacion.

39 Se conoce el progreso en otras areas de la organizacién.

40 Tiene acceso a la informacién necesaria para la ejecucion
de las tareas.

Condiciones laborales

41 En su area, se mejoran los métodos de trabajo.

42 Se recibe preparacién necesaria para el cumplimiento de
las tareas.

43 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de
manera eficaz.

44 Existe una buena administracién de los recursos.

45 Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

46 La remuneracion es atractiva en comparacion con la de
otras organizaciones.

47 Su trabajo se realiza en funciébn a métodos o planes
establecidos por la organizacion.

48 Se dispone de tecnologia que requiere el trabajo.

49 Existe un trato justo en la organizacion.

50 Las remuneraciones son de acuerdo a su desempefio y

logros que ha obtenido.
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ANEXO 5. Fichas de validacion de instrumentos

FICHAS DE VALIDAGION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
I, DATOS GENERALES
L1, Apelidos y No 1 PAREDBES FEAMAADEZ YUATMA Mt 6o
1.2. Grado Académico i HAGISTER
13 Mencidn i G ESTIo~m PUBLICA
14 Institucién donde labors i MUNIIPALIDAD DISTRITAL B E TorATA
L5 DMINT 129682158
1.8, Telfono/Celutar : 9S3 Q06 653
1.7, Direcclbn Domiciaris CALE OMANE e
1E TYitulo de la 4 ! G i v cliema laboral en los trabajadores de ls oficns de

administracion en |s sede cemtral del gob. regicnal de Moguegua, 2019°

15 lestrumento a evalusr | Cemstiooario de Encuestade Gestion Adespisteative_

B REGULAR PURNA MUY BUENO
INDICADORES | CRITERIOS (B IL EJERE ] W WA [w [ w W [R[w =
IR NE ] TTTTTTTTTTTTT“T;H‘
L Carided i erminds  ton
D X
"M b wgessado |
[N — X
3 Acrustdad :ﬂ:d—-. v,
4. Organdiacitn Ealite waw wgneisscidn <
Mgr
3 Suficienda Carmprends ks sapecton
e tastidad ¢ cabcied A
e ] B vaorar
L
Irvtiga e %
7. Comintencie [T SEee—— %
b rbcos cwerilnos
& Cohwrmecis Trem b il ”
3 Metodaizps L wirategls renpeie
ol propiens  del -
18, Pertinencia iEl“p X
e remegue o
L. PROMEDIO DE VALORACION 289
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente b) Daficlente <} Regular d qu) Muy busna
{ )‘l‘l‘j

Lugar y Fecha; . [10GVEGUA et il

INVESTIGADORA: Marilia Teresa Caideron Chipana

103



FICHAS DE VALIDACON
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES
L1 Apsilidos y Nomb sLina Lluipe X ary  Yowsn
1.2, Gewdo Acaddmico : HAGIS e
13 Mendon I PRONECTOS D E wvERLON VP UBLICA
LA mstitucion donde lhora PN PAUDADR  DISTRITAL TORATA
15 DMIN' _NOST 6911
16. Yehéfono/Celulae 953 990060
1.7, Dirwccion Domiciliaria i Fovawl — Cermuoln YA

LA Titsdo de b investigacion ¢ “Gestion administrative v cima laboral en ios trabajadores de Is oficing de
sATEOISacion en le sede central del gok eq de N wgua, 2019

| DENCENTE DLROINTE NEGULAR wIrka MUY BURNO
ERER

111, PROMEDIO DE VALORACION 97

V. OPINION DE APUCABILIDAD;
8) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Buena &) Muy buena

Lugary Foconﬂ‘ LW?»“‘;Y“?- RY.03.

INVESTIGADORA: Marilia Teresa Calderon Chipana
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
L. DATOS GENERALES

1L Apellidos y Nombres s Ndquer  Misnie  Miguel  Goazalo
12, Geado Acadéenico i fagider
1L Mencin i__Geshin  3sblies
14 inthucn dondelobors  : Muniipalddal Tisdidal e dormbe
L5 DNIN® : 06939405
L6, Tekdonn/Calular 1 99932 Bvo
17, Direcride Domicilaris i Mv Eruwla Militr A7 300
L2 Titulo de la Investigacion ¢ “Gestion administrative y chma labor sl an fos trabajaciones de ls oficins e
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ANEXO 6. Tablas de Frecuencia

PREGUNTAS DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
(RESULTADOS OBTENIDOS DEL SOTWARE IBM SPSS 25)

iTEM 1: Considera que el personal debe conocer la mision de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
NI DE ACUERDO/ NI 1 1,2 1,2 2,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 43,5 43,5 45,9
TOTALMENTE DE 46 54,1 54,1 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 2: Considera que el personal debe conocer visién de la institucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
J valido acumulado
TOTALMENTE EN
DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2
NI DE ACUERDO/ NI
V4lido .PESACUERDO 1 1,2 12 24
DE ACUERDO 36 42,4 42,4 447
TOTALMENTE DE
ACUERDO 47 55,3 55,3 100,0
Total 85 1000 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

ITEM 3: Considera que la institucién prioriza los objetivos para lograr
sus metas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 4,7 47 5,9
NI DE ACUERDO/ NI 13 15,3 15,3 21,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 41 48,2 48,2 69,4
TOTALMENTE DE 26 30,6 30,6 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 4: Considera que la institucion prioriza los objetivos para lograr

sus metas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 5,9
NI DE ACUERDO/ NI 15 17,6 17,6 23,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 43 50,6 50,6 74,1
TOTALMENTE DE 22 25,9 25,9 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 5: Considera que la institucion

operativos adecuados.

cuenta con planes estratégicos y

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 8,2
NI DE ACUERDO/ NI 12 14,1 14,1 22,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 35 41,2 41,2 63,5
TOTALMENTE DE 31 36,5 36,5 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iTEM 6: Considera que el Plan Operativo de la Institucién esté articulado al

presupuesto.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5
NI DE ACUERDO/ NI 15 17,6 17,6 21,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 44 51,8 51,8 72,9
TOTALMENTE DE 23 27,1 271 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

ITEM 7: Considera que la institucién asigna los recursos necesarios para
mejorar la gestion administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 11,8
NI DE ACUERDO/ NI 16 18,8 18,8 30,6

DESACUERDO
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DE ACUERDO 31 36,5 36,5 67,1

TOTALMENTE DE 28 32,9 32,9 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 8: Considera que la institucion debe realizar un diagnéstico
situacional antes de formular planes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 3,5
NI DE ACUERDO/ NI 11 12,9 12,9 16,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 41 48,2 48,2 64,7
TOTALMENTE DE 30 35,3 35,3 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iTEM 9: Considera que la estructura organizacional favorece a la eficiencia
y eficacia de la institucion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 12 14,1 14,1 18,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 49 57,6 57,6 76,5
TOTALMENTE DE 20 23,5 23,5 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 10: Considera que la institucion promueve la aptitud competente
entre equipos de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 14,1
NI DE ACUERDO/ NI 17 20,0 20,0 34,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 40 47,1 471 81,2
TOTALMENTE DE 16 18,8 18,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iITEM 11: Considera que la institucion aplica correctamente las normas

para garantizar una adecuada gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 12,9
NI DE ACUERDO/ NI 19 22,4 22,4 35,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 39 45,9 45,9 81,2
TOTALMENTE DE 16 18,8 18,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iTEM 12: Considera que la institucion realiza eficiente administracion de

los recursos humanos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 11 12,9 12,9 15,3
NI DE ACUERDO/ NI 43 50,6 50,6 65,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 21 24,7 24,7 90,6
TOTALMENTE DE 8 9,4 9,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 13: Considera que los procesos de compras, son los mas adecuados

para la atencién de las areas usuarias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 10 11,8 11,8 15,3
NI DE ACUERDO/ NI 46 54,1 54,1 69,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 19 22,4 22,4 91,8
TOTALMENTE DE 7 8,2 8,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 14: Considera que la institucion debe contar con un Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) y el Manual de Organizacion y Funciones

(MOF) adecuado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
NI DE ACUERDO/ NI 11 12,9 12,9 14,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 40 471 471 61,2
TOTALMENTE DE 33 38,8 38,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 15: Considera que la institucion cuenta personal especializado y

técnico suficiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 7.1 7.1 8,2
NI DE ACUERDO/ NI 21 24,7 24,7 32,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 46 54,1 54,1 87,1
TOTALMENTE DE 11 12,9 12,9 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 16: Considera que el personal tiene los recursos necesarios para

cumplir con sus funciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 12,9
NI DE ACUERDO/ NI 18 21,2 21,2 34,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 41 48,2 48,2 82,4
TOTALMENTE DE 15 17,6 17,6 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 17: Considera que la institucion fomenta la interaccion entre areas y
equipos de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 12 14,1 14,1 17,6
NI DE ACUERDO/ NI 41 48,2 48,2 65,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 26 30,6 30,6 96,5
TOTALMENTE DE 3 3,5 3,5 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracién propia.

iTEM 18: Considera que la institucion motiva al personal a través de
incentivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 5 59 5,9 5,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 11 12,9 12,9 18,8
NI DE ACUERDO/ NI 33 38,8 38,8 57,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 34 40,0 40,0 97,6
TOTALMENTE DE 2 2,4 2,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 19: Considera que la institucion promueve el desarrollo del liderazgo
en su personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 14 16,5 16,5 18,8
NI DE ACUERDO/ NI 32 37,6 37,6 56,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 35 41,2 41,2 97,6
TOTALMENTE DE 2 2,4 2,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 20: Considera que la comunicacién entre el personal permite mejorar

la gestion administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 23 27,1 27,1 31,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 48 56,5 56,5 88,2
TOTALMENTE DE 10 11,8 11,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 21: Considera que la instituciébn promueve la participacion del

personal.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 7.1 7.1 9,4
NI DE ACUERDO/ NI 22 25,9 25,9 35,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 43,5 43,5 78,8
TOTALMENTE DE 18 21,2 21,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iTEM 22: Considera que en la institucién

se promueve un clima

institucional.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 9,4
NI DE ACUERDO/ NI 21 24,7 24,7 34,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 39 45,9 45,9 80,0
TOTALMENTE DE 17 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 23: Considera que la institucion realiza un monitoreo y
acompanamiento permanente de la labora del personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 11,8
NI DE ACUERDO/ NI 26 30,6 30,6 42,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 36 42,4 42,4 84,7
TOTALMENTE DE 13 15,3 15,3 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

ITEM 24: Considera que la institucion brinda capacitacion adecuada y
constante al personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 11 12,9 12,9 16,5
NI DE ACUERDO/ NI 23 27,1 27,1 43,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 32 37,6 37,6 81,2
TOTALMENTE DE 16 18,8 18,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 25: Considera que la institucion debe realizar el control previo y
concurrente para mejorar la gestion administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 5,9
NI DE ACUERDO/ NI 19 22,4 22,4 28,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 43 50,6 50,6 78,8
TOTALMENTE DE 18 21,2 21,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

118



iITEM 26: Considera que la institucion supervisa al personal para mejorar
la gestion administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 11,8
NI DE ACUERDO/ NI 24 28,2 28,2 40,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 42 49,4 49,4 89,4
TOTALMENTE DE 9 10,6 10,6 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

ITEM 27: Considera que la institucion realiza la retroalimentacion en base
a los resultados obtenidos durante el control.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 5 59 5,9 5,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 14,1
NI DE ACUERDO/ NI 24 28,2 28,2 42,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 43,5 43,5 85,9
TOTALMENTE DE 12 14,1 141 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 28: Considera que la institucion establece los indicadores de
productividad, para compararlos con los obtenidos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 10 11,8 11,8 15,3
NI DE ACUERDO/ NI 19 22,4 22,4 37,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 43,5 43,5 81,2
TOTALMENTE DE 16 18,8 18,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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ITEM 29: Considera que el control sirve para la toma de decisiones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 5,9
NI DE ACUERDO/ NI 17 20,0 20,0 25,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 43 50,6 50,6 76,5
TOTALMENTE DE 20 23,5 23,5 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 30: Considera que el control sirve para efectuar las correcciones

necesarias.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5
NI DE ACUERDO/ NI 19 22,4 22,4 25,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 46 54,1 54,1 80,0
TOTALMENTE DE 17 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

ITEM 31: Considera que la institucién cuenta con indicadores adecuados

para medir la eficiencia y la eficacia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 12 14,1 14,1 15,3
NI DE ACUERDO/ NI 22 25,9 25,9 41,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 43,5 43,5 84,7
TOTALMENTE DE 13 15,3 15,3 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iITEM 32: Considera que la institucion ha establecido estandares de

medicion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 10 11,8 11,8 14,1
NI DE ACUERDO/ NI 22 25,9 25,9 40,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 38 44,7 447 84,7
TOTALMENTE DE 13 15,3 15,3 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
PREGUNTAS DE LA VARIABLE CLIMA LABORAL
ITEM 1: Existen oportunidades de progresar en la organizacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 12,9
NI DE ACUERDO/ NI 37 43,5 43,5 56,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 35 41,2 41,2 97,6
TOTALMENTE DE 2 2,4 2,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 2: El trabajador asegura su logro en el trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 5,9
NI DE ACUERDO/ NI 25 29,4 29,4 35,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 54 63,5 63,5 98,8
TOTALMENTE DE 1 1,2 1,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 3: En su trabajo, los objetivos son retadores.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 8,2
NI DE ACUERDO/ NI 19 22,4 22,4 30,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 42 49,4 49,4 80,0
TOTALMENTE DE 17 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

ITEM 4: Las actividades en las que se trabaja, le permite el desarrollarse

de manera personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4
NI DE ACUERDO/ NI 16 18,8 18,8 21,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 44 51,8 51,8 72,9
TOTALMENTE DE 23 271 27,1 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iTEM 5: Cumplir con sus tareas diarias en su trabajo, le permite

desarrollarse profesionalmente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 3,5
NI DE ACUERDO/ NI 14 16,5 16,5 20,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 41 48,2 48,2 68,2
TOTALMENTE DE 27 31,8 31,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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ITEM 6: Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NI DE ACUERDO/ NI 9 10,6 10,6 10,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 50 58,8 58,8 69,4
TOTALMENTE DE 26 30,6 30,6 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 7: La organizacion promueve desarrollo del personal.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 12,9
NI DE ACUERDO/ NI 11 12,9 12,9 25,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 38 447 447 70,6
TOTALMENTE DE 25 29,4 29,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 8: Los objetivos de trabajo estan bien definidos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 9,4
NI DE ACUERDO/ NI 16 18,8 18,8 28,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 43,5 43,5 71,8
TOTALMENTE DE 24 28,2 28,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 9: Le reconocen sus logros en su trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 5 5,9 5,9 5,9
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 7.1 7,1 12,9
NI DE ACUERDO/ NI 17 20,0 20,0 32,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 33 38,8 38,8 71,8
TOTALMENTE DE 24 28,2 28,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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ITEM 10: Tiene acceso a la informacién necesaria para la ejecucion de las

tareas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 9,4
NI DE ACUERDO/ NI 18 21,2 21,2 30,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 39 45,9 45,9 76,5
TOTALMENTE DE 20 23,5 23,5 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 11: Se siente comprometido con el éxito de su organizacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2
NI DE ACUERDOY/ NI 29 34,1 34,1 35,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 40 471 471 82,4
TOTALMENTE DE 15 17,6 17,6 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 12: Sus compaiieros de trabajo cooperan entre si.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 7,1 71 8,2
NI DE ACUERDO/ NI 18 21,2 21,2 29,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 46 54,1 54,1 83,5
TOTALMENTE DE 14 16,5 16,5 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 13: Se contribuyen en definir los objetivos y acciones para lograrlo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5
NI DE ACUERDO/ NI 13 15,3 15,3 18,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 48 56,5 56,5 75,3
TOTALMENTE DE 21 247 247 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 14: Cada trabajador es considerado un factor clave para el éxito de la
organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 9,4
NI DE ACUERDO/ NI 15 17,6 17,6 27,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 44 51,8 51,8 78,8
TOTALMENTE DE 18 21,2 21,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 15: Tiene la oportunidad de tomar decisiones responsables para
cumplir las tareas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 11 12,9 12,9 17,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 45 52,9 52,9 70,6
TOTALMENTE DE 25 29,4 29,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 16: Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 5,9
NI DE ACUERDO/ NI 17 20,0 20,0 25,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 46 54,1 54,1 80,0
TOTALMENTE DE 17 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 17: El grupo con el que trabaja funciona como un equipo bien
integrado.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5
NI DE ACUERDO/ NI 15 17,6 17,6 21,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 40 471 47,1 68,2
TOTALMENTE DE 27 31,8 31,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

125



iTEM 18: En su area, se hacen mejor las cosas dia a dia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5
NI DE ACUERDO/ NI 12 141 141 17,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 47 55,3 55,3 72,9
TOTALMENTE DE 23 271 271 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 19: El hecho de trabajar en la organizacion es motivo de orgullo
personal.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4
NI DE ACUERDOY/ NI 17 20,0 20,0 22,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 42 49,4 49,4 71,8
TOTALMENTE DE 24 28,2 28,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 20: Existe colaboracion entre el personal de las distintas areas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 10,6
NI DE ACUERDO/ NI 22 25,9 25,9 36,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 41 48,2 48,2 84,7
TOTALMENTE DE 13 15,3 15,3 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 21: Su jefe le brinda apoyo para superar los problemas que se
presentan.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 2,4
NI DE ACUERDOY/ NI 28 32,9 32,9 35,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 47 55,3 55,3 90,6
TOTALMENTE DE 8 9,4 9,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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ITEM 22: Su jefe tiene interés por el éxito de su vida personal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 27 31,8 31,8 36,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 38 447 447 81,2
TOTALMENTE DE 16 18,8 18,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 23: En su trabajo, la evaluacion que se realizan ayuda a mejorar su
trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 25 29,4 29,4 34,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 49 57,6 57,6 91,8
TOTALMENTE DE 7 8,2 8,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 24: En su organizacion, se valora el alto grado de desempeio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 8,2
NI DE ACUERDO/ NI 32 37,6 37,6 459
DESACUERDO
DE ACUERDO 34 40,0 40,0 85,9
TOTALMENTE DE 12 14,1 14,1 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 25: Sus jefes expresan reconocimiento por sus logros.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 19 22,4 22,4 25,9
NI DE ACUERDO/ NI 44 51,8 51,8 77,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 18 21,2 21,2 98,8
TOTALMENTE DE 1 1,2 1,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 26: Se cuenta con un sistema para el seguimiento y control de

actividades.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 17 20,0 20,0 21,2
NI DE ACUERDO/ NI 37 43,5 43,5 64,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 28 32,9 32,9 97,6
TOTALMENTE DE 2 2,4 2,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 27: En su organizacion, se afrontan y superan los obstaculos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 25 29,4 29,4 34,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 48 56,5 56,5 90,6
TOTALMENTE DE 8 9,4 9,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 28: Sus jefes promueven la capacitacion que se necesita.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 12,9
NI DE ACUERDO/ NI 16 18,8 18,8 31,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 46 54,1 54,1 85,9
TOTALMENTE DE 12 14,1 14,1 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 29: Su jefe escucha los planteamientos que se le hacen.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 24 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 14 16,5 16,5 21,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 40 47 1 471 68,2
TOTALMENTE DE 27 31,8 31,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

128



iTEM 30: Se promueve la generacion de ideas creativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 7.1 7,1 10,6
NI DE ACUERDO/ NI 18 21,2 21,2 31,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 36 42,4 42,4 74,1
TOTALMENTE DE 22 259 25,9 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 31: En su area, la informacion fluye adecuadamente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 7.1
NI DE ACUERDO/ NI 25 29,4 29,4 36,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 47 55,3 55,3 91,8
TOTALMENTE DE 7 8,2 8,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 32: En el equipo de trabajo, existe una relacion armoniosa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 11 12,9 12,9 17,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 53 62,4 62,4 80,0
TOTALMENTE DE 17 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 33: Existen suficientes canales de comunicacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido EN DESACUERDO 6 7,1 71 71
NI DE ACUERDO/ NI 15 17,6 17,6 24,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 42 49,4 49,4 74,1
TOTALMENTE DE 22 25,9 25,9 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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ITEM 34: Las responsabilidades del cargo estan bien definidas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 4,7
NI DE ACUERDO/ NI 17 20,0 20,0 24,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 46 54,1 54,1 78,8
TOTALMENTE DE 18 21,2 21,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 35: Es posible la interaccion con los trabajadores de mayor cargo
(jefes - Gerencia).

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 10,6
NI DE ACUERDO/ NI 22 25,9 25,9 36,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 34 40,0 40,0 76,5
TOTALMENTE DE 20 23,5 23,5 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

iITEM 36: La organizacion fomenta y promueve la comunicacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 10,6
NI DE ACUERDO/ NI 22 25,9 25,9 36,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 28 32,9 32,9 69,4
TOTALMENTE DE 26 30,6 30,6 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 37: Los objetivos de trabajo guardan relacién con la visién de la

organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 7,1
NI DE ACUERDO/ NI 13 15,3 15,3 22,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 43 50,6 50,6 72,9
TOTALMENTE DE 23 27,1 271 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

TEM 38: Hay clara definicion de vision, mision y valores de la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 5,9
NI DE ACUERDOY/ NI 22 25,9 25,9 31,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 31 36,5 36,5 68,2
TOTALMENTE DE 27 31,8 31,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 39: Se conoce el progreso en otras areas de la organizacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 11,8
NI DE ACUERDO/ NI 18 21,2 21,2 32,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 39 45,9 45,9 78,8
TOTALMENTE DE 18 21,2 21,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 40: Tiene acceso a la informacion necesaria para la ejecucion de las

tareas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 11,8
NI DE ACUERDO/ NI 13 15,3 15,3 271
DESACUERDO
DE ACUERDO 44 51,8 51,8 78,8
TOTALMENTE DE 18 21,2 21,2 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 41: En su area, se mejoran los métodos de trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 11,8
NI DE ACUERDO/ NI 19 22,4 22,4 34,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 44 51,8 51,8 85,9
TOTALMENTE DE 12 14,1 141 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 42: Se recibe preparacion necesaria para el cumplimiento de las
tareas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 10,6
NI DE ACUERDO/ NI 23 27,1 27,1 37,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 39 45,9 45,9 83,5
TOTALMENTE DE 14 16,5 16,5 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 43: Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de manera

eficaz.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 7,1
NI DE ACUERDO/ NI 21 24,7 24,7 31,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 33 38,8 38,8 70,6
TOTALMENTE DE 25 29,4 29,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 44: Existe una buena administracion de los recursos.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 10 11,8 11,8 14,1
NI DE ACUERDO/ NI 14 16,5 16,5 30,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 37 43,5 43,5 74,1
TOTALMENTE DE 22 25,9 25,9 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 45: Existen normas y procedimientos como guias de trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 6 7.1 7,1 8,2
NI DE ACUERDO/ NI 15 17,6 17,6 25,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 40 47,1 47,1 72,9
TOTALMENTE DE 23 27,1 27,1 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 46: La remuneracion es atractiva en comparacion con la de otras

organizaciones.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 6 7.1 7.1 7.1
DESACUERDO
EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 17,6
NI DE ACUERDO/ NI 14 16,5 16,5 34,1
DESACUERDO
DE ACUERDO 42 49,4 49,4 83,5
TOTALMENTE DE 14 16,5 16,5 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

ITEM 47: Su trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos

por la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 2 2,4 2,4 2,4
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 10,6
NI DE ACUERDOY/ NI 15 17,6 17,6 28,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 44 51,8 51,8 80,0
TOTALMENTE DE 17 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
ITEM 48: Se dispone de tecnologia que requiere el trabajo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 1 1,2 1,2 1,2
DESACUERDO
EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 7,1
NI DE ACUERDO/ NI 20 23,5 23,5 30,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 43 50,6 50,6 81,2
TOTALMENTE DE 16 18,8 18,8 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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iTEM 49: Existe un trato justo en la organizacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 3 3,5 3,5 3,5
DESACUERDO
EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 11,8
NI DE ACUERDO/ NI 28 32,9 32,9 447
DESACUERDO
DE ACUERDO 38 447 447 89,4
TOTALMENTE DE 9 10,6 10,6 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

ITEM 50: Las remuneraciones son de acuerdo a su desempefio y logros

que ha obtenido.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 6 7.1 7.1 7.1
DESACUERDO
EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 16,5
NI DE ACUERDO/ NI 27 31,8 31,8 48,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 36 42,4 42,4 90,6
TOTALMENTE DE 8 9,4 9,4 100,0
ACUERDO
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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ANEXO 7. Autorizacion para la investigacion

ﬁ "ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION ¥ LA IMPUNIDAD" N* REG . 1002704

N ExP . Toeear

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

Moquegua, 03 de Enero del 2020

CARTA N° 0001 -2020-GRM/ORA-ORH
SENOR (a):

MARILIA TERESA CALDERON CHIPANA
Calie Buencs Aires E-14 - San Francisco

PRESENTE -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE CUESTIONARIO
REF. : Carta N* 01-2019-MTCCH-EP-GPDS/UNAM

Mediants la presents me drjo a usted para saludaria cordidments, y a su
vez informarie que este despacho Auloriza a su persona para la Aplicacion de Instrumentos de
medicidn (cuestionarios). esto con la finalidad de contriburr con |8 elaboracidn de su proyecto
oe Tesis cenominado: “Gestion Administrativa y Clima Laboral en los Trabajadores de la
Oficina de Administracion en la Sede Central del Gobierno Regional de Moquegua”

Sin otro particular, hago propicia a ocasion para expresarie ias muesiras
de mi especal consideracion y eatima personal.

e
-

A TIRCIAADION | B SALTECION 0, DRsMADe"
[ L e A T T T 3
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ANEXO 8. Cantidad de trabajadores administrativos

CANE BE LA LR CRNTRA LA COMNE O Y L DR AR N*REG.: 1080040

“Em OFICINA DE RECURSOS HUMANOS won: 73M06

Moguegua, 15 de diciembre del 2019

CARTA N*372-2019-GRM/ORA-ORH
SENOR (a):

MARILIA TERESA CALDERON CHIPANA
Calle Buenos Aires E-14 ~San Francisco

PRESENTE .-
ASUNTO  :REMITO INFORMACION SOLICITADA
REF. - INFORME N* 1175-2019-GRWARE-ORH-ORA

Mmhhmnbm«ioauﬁdmmmm.yawm
hacere legar la informacidn solickada, referente a fa cantidad del personal de Ia Oficina de
Mmmmvmmmausmwaummmwmw.
dicha informacion se detalla en el Anexo N* 01, adjunto al presents.

Sin otro particutar, hago propicia la ocasidn para expresarle las muestras da mi
especial consideracion y estima personal.

A0 RO AAION LSOO R TAGGERST
M e e o el ]
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ANEXO N"1

CANTIDAD DEL PERSONAL DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y SUS
DIFERENTES AREAS DE LA SEDE CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE

MOQUEGUA
REGIMEN
RUPO OCUPACIONAL DAD
iy GRUPO CANTI
|nOomBRADO 27
[FuncionaRio 2
D. LEG. N*276|REPUESTO JUDICIAL 14
CONTRATADO PERMANENTE 1
CONTRATADO POR INVERSIONES 33
D.LEG. N'276/CAS 8
TOTAL 8s
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ANEXO 9. Carta del Informe del Proyecto de Investigacion presentado al Gobierno
Regional de Moquegua.

HSY99q
4RO DE L3 UNIVERSILIZACION DF L2 SALUD" $193)5

GOCIERNO ReGINAL MOQUEGLS

05 af ae
mmﬁmﬂmw W i
TRAMITE DOCUMEN TAR((,
Sefiof. s
! Prof. mm  decad
G “rwtmmm

Asunto. Informe del Proyecto de investigscion “GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION EN LA SEDE
CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE MOQUEGUA, 2019."

Referencia.- CARTA N° 0001-2020-GRM/ORA-ORH

Mediante & presente, me dirijo a Ud. Para saludarlo cordialmente, y 2 traves de la presente
en calidad de Bachiller de 1a Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrollo Social de la Universidad
Nacional de Mogquegua, adjunto ¢l informe titulado “GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA
LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION EN LA SEDE
CENTRAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE MOQUEGUA, 2019.": donde doy a conocer Jos
Mndmlaramudm.cwmomymmdmamsumjmm.wmmommmﬁduadMy
contribucidn de a entidad 4 ls que usted honra en representar, en agradecimiento de La autorizacion brindada

2 mi persona.
Sin otro particular me despido de usted, reiterindole mis sentimientos de
consideracion y estima personal.
Moquegua 05 de Junio del 2020.
Atentamente,

MASHLIA TERESA CALDERON CHIPANA
DNI: 47015048
CEL: 942386722
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