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RESUMEN 
 
El presente trabajo de investigación parte de la necesidad de conocer las 

dimensiones de la gestión administrativa que contribuyen positiva y negativamente 

en el clima laboral de los trabajadores, de la oficina de administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, por tal motivo, esta investigación tuvo 

como objetivo: Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y 

el clima laboral en los trabajadores de la Oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. Se trata de una investigación 

de tipo básica, con un diseño no experimental/transaccional, con un enfoque 

cuantitativo, donde la población estuvo conformada por ochenta y cinco 

trabajadores administrativos, sin la necesidad de aplicar una muestra, debido a 

que la misma es un número reducido y manejable. Se aplicó dos cuestionarios 

para determinar la relación que existe entre las dos variables de estudio, el primer 

instrumento aplicado de la variable gestión administrativa tiene un Alfa de 

Cronbach de 0,943., de igual forma, el instrumento aplicado a la variable clima 

laboral nos da un alfa de Cronbach de 0,971. Ambos con un alto grado de 

confiabilidad, como resultados se obtuvo un Chi cuadrado de 0,000 que evidencia 

la existencia de una relación directa, indicándonos que ha mejor gestión 

administrativa se tendrá mejor clima laboral. Asimismo, existen suficiente 

evidencia estadística que arroja una significancia asintótica bilateral de P: 0,000, 

por lo que se concluyó que, la gestión administrativa sí se relaciona 

significativamente con el clima laboral de los trabajadores administrativos de la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019, por lo que se recomienda 

continuar promoviendo y fortaleciendo a través de charlas de coordinación y 

capacitación a su personal profesional y técnico de las áreas que está a cargo, 

poniendo principal énfasis en mejorar la planificación, organización, dirección y 

control, logrando así mejores resultados tanto administrativos como 

institucionales, ya que a mejor conocimiento en gestión administrativa mejor será 

su clima laboral.  

 

PALABRAS CLAVES: Gestión, administración, dimensiones, variable, 

planificación, organización, control. 
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ABSTRACT 
 

This research work starts from the need to know the dimensions of administrative 

management that contribute positively and negatively to the working environment 

of workers, from the administration office at the headquarters of the Regional 

Government of Moquegua, for this reason, this The objective of the research was 

to: Determine the relationship between administrative management and the work 

environment in the workers of the Administration office at the headquarters of the 

Regional Government of Moquegua, 2019. It is a basic research, with a design 

non-experimental / transactional, with a quantitative approach, where the 

population consisted of eighty-five administrative workers, without the need to 

apply a sample, since it is a small and manageable number. Two questionnaires 

were applied to determine the relationship between the two study variables, the 

first instrument applied to the administrative management variable has a 

Cronbach's Alpha of 0.943. Likewise, the instrument applied to the work climate 

variable gives us a Cronbach's alpha of 0.971. Both with a high degree of reliability. 

As a result, a Chi-square of 0.000 was obtained, which shows the existence of a 

direct relationship, indicating that better administrative management will lead to a 

better working environment. Likewise, there is sufficient statistical evidence that 

shows a bilateral asymptotic significance of P: 0.000, so it was concluded that 

administrative management is significantly related to the working environment of 

administrative workers at the headquarters of the Regional Government of 

Moquegua, 2019, therefore, it is recommended to continue promoting and 

strengthening, through coordination and training talks, its professional and 

technical personnel in the areas it is in charge of, putting the main emphasis on 

improving planning, organization, management and control, thus achieving better 

results both administrative as well as institutional, since the better the knowledge 

in administrative management, the better your working environment will be. 

 

KEY WORDS: Management, administration, dimensions, variable, planning, 

organization, direction and control 
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I 

INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Descripción y formulación del problema 

 

A nivel internacional el problema más común en las entidades públicas 

en su afán por ser más eficientes en todas sus unidades de organización 

y sistemas administrativos, son sus recursos humanos, por ende, vienen 

desarrollando una serie de actividades y utilización de recursos en lo más 

óptimo que sea posible, ya que esta tarea es difícil por la cantidad que 

tiene de personal y estos tienen diferentes intereses particulares, formas 

de pensar y percibir las cosas. Ya que lo primordial en toda entidad 

pública es su capital humano, cuyo desempeño de sus labores depende 

directamente y de gran medida en la efectividad de la entidad. 

 

A nivel nacional, el funcionamiento de los tres poderes del Estado, 

los tres niveles de gobierno y los diez Organismos Constitucionales 

Autónomos del Perú, las mismas que tienen una mínima prioridad en 

fortalecer el talento humano, por lo que en la realidad de algunas 

organizaciones el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, no 

se llegan a alcanzar al cien por ciento, Por ende, es importante y necesario 

que la organización cuente con un clima laboral favorable articulando una 

buena gestión administrativa, logrando afianzar la organización hacia la 

adquisición de los objetivos estratégicos y personales. En ese sentido, se 

entiende que en las entidades públicas deben contar con un personal 

administrativo efectivo que brinde un trabajo de calidad a los 

administrados; ello implica que la gestión en la entidad se lleve de manera 

eficaz. 

 

 Pérez (2010) al respecto afirmó que: hoy es importante que todas 

las instituciones mantengan un clima favorable, si existe un excelente 

clima laboral van a poder desempeñarse mejor y por ende, tendrán una 

calidad de vida favorable en lo personal, y así, aportar lo mejor de sí, para 

el logro de objetivos de la organización. Y de esa forma diferenciarse de 

las demás. 
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 En la administración pública peruana, en un contexto de necesidad 

de calidad en los servicios hacia la población; el tema de gestión eficiente 

y clima laboral adecuado no es ajeno a la búsqueda de una entidad 

efectiva. 

 

 En nuestra región y el País, los funcionarios públicos han sido 

objetados durante muchos años, debido a que, bajo la apreciación de la 

población, son estos los que sin hacer nada, llevan el dinero a sus 

bolsillos. Así mismo, otro problema por el cual afronta el Estado, es que el 

personal no cuenta con herramientas tecnológicas modernas que faciliten 

su trabajo y sin en todo caso los hay, no cuenta con el personal calificado 

para hacerlo uso y sacarle su máxima ventaja del mismo. 

 

 La Oficina de Recursos Humanos en cumplimiento de sus 

actividades ha diagnosticado que durante los últimos años en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, los trabajadores, en general, 

muestran su insatisfacción con el clima laboral, transformándose en un 

factor preocupante para los funcionarios públicos y/o gerentes públicos 

de cada órgano de apoyo; el esfuerzo del factor humano es vital para la 

dinámica de cualquier organización por lo que se debe atender 

prioritariamente la atención a sus integrantes. Las organizaciones en el 

mundo actual, como entes dinámicos tienen la gestión del talento humano 

una vasta oportunidad y reto a la vez que determinará el éxito o el fracaso 

de una entidad. En este sentido, para toda organización, como la sede 

central del gobierno regional de Moquegua, el clima laboral es un aspecto 

muy relevante que se debe atender desde la oficina de Administración 

para lograr altos niveles de eficacia y eficiencia laboral, ya que este influye 

directamente en la satisfacción laboral en sus trabajadores reflejándose 

en los resultados laborales, conocer el nivel del clima laboral permite a 

las organizaciones contar con un indicador de satisfacción laboral, 

información base y fuente de éxito de la organización.  

 

 Asimismo, la oficina de recursos humanos ha determinado según 

sus actividades de monitoreo, que existen algunos casos en las que las 

relaciones interpersonales, son pocas efectivas y afectivas ya que se 

evidencian un bajo clima laboral del personal administrativo; según la 
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evaluación trimestral de enero a marzo 2019, ha identificado que, de los 

812 trabajadores administrativos en toda la institución, existe una 

calificación negativa de funciones y desempeño laboral. La comisión de 

evaluación ha calificado los logros y metas alcanzadas a la fecha, que 

consta de 530 actividades. Como resultado se detalla que el 100% de las 

actividades operativas ejecutadas por los responsables de los órganos y 

unidades orgánicas, un 13% tiene una calificación muy buena, un 26 % 

tiene calificación buena, un 23% tiene calificación regular, un 14 % tiene 

calificación mal, un 20% tiene calificación muy mala y un 4 % no presenta 

algún tipo de observación ni calificación. La calificación negativa hace 

referencia al incumplimiento y demora de la programación funcional 

trimestral, al no registrar logros concretos y la ausencia de una 

consistente documentación. 

 

 El personal administrativo que labora en la sede central del 

Gobierno Regional de Moquegua se ve afectado por los diferentes 

factores que incurren en su desempeño laboral, algunos de ellos son los 

distintos estilos de liderazgo de los jefes que duran tan poco tiempo en su 

cargo, la deficiente comunicación interpersonal, la alta rotación del 

personal sin previo aviso, la preocupación que recae en la falta de los 

valores en la institución y lo valores personales, generando un 

descontento que percute en los ambientes de cada oficina, gestando 

climas laborales ambiguos, tensos y autoritarios por parte de la alta 

dirección, merman en la eficacia del personal en sus actividades sin 

perder de vista el comportamiento de éste, que en el común de los casos 

se toman como desafíos o indiferentes ante lo que sucede en la entidad 

pública, perjudicando directamente en el servicio con el ciudadano. 

 

 Analizando el planteamiento anterior, surge la necesidad de 

considerar y determinar la relación de la gestión administrativa y el clima 

laboral del personal administrativo en la oficina de administración de la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua; a fin de elevar los 

niveles de productividad y excelencia, proporcionando, además, 

recomendaciones y sugerencias que otorguen a los trabajadores 

progresar un trabajo en equipo para alcanzar los objetivos de la 

institución. 
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1.1.1. Formulación del problema 

 

1.1.2. Interrogante general 

 

¿Qué relación existe entre la gestión administrativa y el clima laboral en 

los trabajadores de la oficina de Administración en la sede central del 

gobierno regional de Moquegua, 2019?  

 

1.1.3. Interrogantes secundarias 
 

a. ¿Qué relación existe entre la dimensión planificación y el clima laboral 

en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede central 

del Gobierno Regional de Moquegua, 2019? 

 

b. ¿Qué relación existe entre la dimensión organización y el clima laboral 

en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede central 

del Gobierno Regional de Moquegua, 2019? 

 

c. ¿Qué relación existe entre la dimensión dirección y el clima laboral en 

los trabajadores de la oficina de Administración en la sede central del 

Gobierno Regional de Moquegua, 2019?  

 

d. ¿Qué relación existe entre la dimensión control y el clima laboral en 

los trabajadores de la oficina de Administración en la sede central del 

Gobierno Regional de Moquegua, 2019? 

 

1.2. Antecedentes del estudio 

 

A nivel internacional encontramos a Montoya (2014) en su trabajo de 

investigación titulado: “Gestión Administrativa y su impacto en el 

desempeño laboral en la empresa metalmecánica “Alhice” de la ciudad 

de Ambato, Ecuador”. Las técnicas e instrumentos aplicados fueron: la 

encuesta con cuestionario estructurado, tipo de investigación básica, 

correlacional, dónde el problema principal fue: ¿De qué manera influye 

la inadecuada gestión administrativa en el deficiente desempeño 

laboral? cuya conclusión general fue: 
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“Alhice” no cuenta con un modelo de gestión administrativa, por lo 

que necesita una herramienta administrativa, complementó el talento 

humano de la empresa y asimismo se requiere un control interno 

verdadero y una correcta evaluación que determine la eficiencia del 

personal en la empresa. 

 

 Por su parte, García (2015) en su trabajo de investigación de 

pregrado denominado “El Clima laboral en los/as colaboradores del 

área administrativa del Hospital Regional de Cobán, A.V.”, dónde su 

objetivo general fue: Establecer el clima laboral en los/as 

colaboradores del área administrativa del Hospital Regional de 

Cobán, A.V.”, la investigación fue de tipo descriptiva, no 

experimental, con una población de 29 personas, cuyos resultados 

fueron que: 

 

El clima laboral del área administrativa, es satisfactorio, 

enfatizando la buena comunicación y relación entre compañeros, así 

mismo con jefes, lo que devela las posibilidades de un fortalecimiento 

a corto plazo y sus conclusiones manifiestan que la comunicación 

ascendente y descendente no es la adecuada lo que permite una 

valoración a mediano plazo para nutrir este aspecto, en torno a la 

remuneración el personal, se percibe que esta debería de mejorar, 

brindando oportunidad de desarrollo personal, en un marco de 

superación e igualdad de oportunidades. 

 

Aquino (2016) en su trabajo de investigación titulado: “La gestión 

administrativa y su incidencia en el rendimiento laboral de la 

asociación de agricultores las avispas”, la técnica empleada fue la 

encuesta y como herramienta, el cuestionario aplicado a 37 

individuos, el estudio fue de diseño aplicado, descriptivo, cuyo 

problema general fue ¿Cuáles son los factores que inciden en el bajo 

rendimiento laboral de quienes conforma la Directiva de la 

Asociación de Agricultores las Avispas?, cuya conclusión arribó a: 

 

La asociación no cuenta con un reglamento interno ni manual de 

funciones bajo el cual se rijan los miembros de la asociación para el 
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desarrollo de las actividades y la oportuna toma de decisiones, 

asimismo diseñar un manual orgánico funcional, mediante el cual se 

detallen las responsabilidades y procesos que deberán seguir cada 

una de las partes quienes conforman la misma. 

 

Zans (2017) en su trabajo de investigación titulado: “Clima 

Organizacional y su incidencia en el desempeño laboral de los 

trabajadores administrativos y docentes de la Facultad Regional 

Multidisciplinaria de Matagalpa, UNAN- Managua en el periodo 

2016”, cuya técnica de estudio fue de diseño básico aplicada, 

descriptiva, con cuestionario aplicados, abordando las siguientes 

conclusiones: 

 

i) Se presenta un clima organizacional optimista en su mayoría, 

ubicándose como medianamente favorable y desfavorable, se 

practica un liderazgo aceptable, sin existir una disposición por un 

adecuado clima organizacional. ii) Pese a que se realizan las tareas 

en los plazos establecidos, el desempeño laboral es bajo puesto que 

las decisiones se toman de manera individual y no existe una 

planificación para capacitaciones. iii) Los colaboradores, docentes y 

administrativos, refieren que, al mejorar el clima organizacional, el 

desempeño laboral también mejora y al igual que la interacción entre 

el personal, ya que se sentirían en un ambiente grato. 

 

A nivel nacional tenemos a Morán (2018) en su trabajo de 

investigación de posgrado denominado “Gestión Administrativa y 

Clima Laboral de los Trabajadores de la Morgue Central de Lima del 

Instituto de Medicina Legal del Perú – 2014”,  donde el objetivo 

general fue determinar la relación que existe entre la gestión 

administrativa y el clima laboral según los trabajadores de la Morgue 

de Lima del Instituto de Medicina Legal del Perú, el método empleado 

de la investigación fue el hipotético-deductivo, de diseño no 

experimental, de nivel correlacional de corte transversal, la población 

estuvo conformada por 143 trabajadores, donde arribó a las 

siguientes conclusiones:  
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La gestión administrativa se relaciona alta y significativamente con 

el clima laboral según los trabajadores de la Morgue Central de Lima 

del Instituto de Medicina Legal del Perú 2014, habiéndose encontrado 

un coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,723 que 

representó una alta correlación entre variables. 

 

Alván (2018) en su trabajo de investigación de posgrado 

denominado “La gestión administrativa y el clima laboral en las 

instituciones educativas del distrito de Bellavista, Callao 2018”, donde 

tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre la 

gestión administrativa y el clima laboral en las instituciones educativas 

del distrito de Bellavista del año 2018; el método empleado en la 

investigación fue el Hipotetico deductivo, esta investigación utilizó 

para su proposíto el diseño no experimental  de nivel correlacional, 

donde se aplicó dos cuestionarios para ambas variables, a una 

población de 175 trabajadores, dónde arribó a las siguientes 

conclusiones: 

 

Existe evidencia significativa para afirmar que existe una relación 

significativa entre la gestión administrativa y el clima laboral en las 

instituciones educativas del distrito de Bellavista del año 2018; siendo 

que el coeficiente Rho de Spearman de 0,815 demotró una alta 

relación entre ambas variables. 

 

Lopez (2018) en  su trabajo de investigación de pregrado 

denominado “El clima organizacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores del área de gestión administrativa de la UGEL Huari en el 

Año 2017”. Donde el objetivo general de la investigación fue 

determinar el clima organizacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores del área de gestión administrativa de la UGEL Huari en el 

año 2017, el diseño de la investigación fue no experimental 

transeccional-correlaciona, la población de estudio fueron 22 

trabajadores administrativos,  cuyos resultados obtenidos demuestran 

que existe correlación Spearman Rho=0,790 grado positivo alta, con 

significanción asintótica bilateral (0,000) menor que (0,005) entre el 

clima organizacional y el desempeño laboral. Y conclusiones: 
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La motivación laboral es importante en instituciones públicas y 

privadas, el trabajador motivado, satisfecho, bien remunerado, 

querido, su labor se vuelve una diversión, pero cuando carece de 

vacaciones, beneficios, desconoce los objetivos de la empresa, el 

ambiente que se encuentra es sofocante sin ventilación y reducido, se 

desmotiva, cae en estrés y ve al trabajo como carga; esto hace que el 

desempeño sea deficiente, quejas y desconfianza del usuario.  

 
Gutiérrez (2017) en su trabajo de investigación titulado: “Gestión 

administrativa y el clima laboral en la empresa de inversiones INKAVE 

S.A.C. en el distrito de San Juan de Lurigancho en el año 2017”, el 

tipo de investigación fue aplicada, nivel de investigación correlacional 

y diseño de investigación no experimental, la población del estudio 

estuvo conformada por 37 colaboradores de atención y ventas de la 

empresa.  El objetivo general de la investigación fue determinar la 

relación entre la gestión administrativa y el clima laboral de los 

trabajadores de la empresa de inversiones INKAVE S.A.C. en el 

distrito de SJL, 2017, cuyas conclusiones fueron:   

 

Evidentemente existe correlación moderada Rho =0,591 Sig. esto 

justificó en que el clima laboral fue sentido como Regular en un 81,1% 

de los trabajadores y el 78,40% mencionaron que la Gestión 

administrativa también es regular. 

 

Carmen (2015) en su trabajo de investigación titulado: “Gestión 

administrativa y clima laboral en las instituciones educativas RED N° 

01 UGEL Ventanilla, Lima 2014”, la investigación realizada fue de tipo 

básico, de diseño no experimental, de nivel correlacional, de corte 

transversal, y de enfoque cuantitativo, la población estuvo conformada 

por 184 docentes y la muestra fue de tipo censal, el problema general 

fue: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión administrativa y el 

clima laboral en las instituciones educativas de la Red Educativa N° 

01 Pachacútec- UGEL Ventanilla, año 2014? Cuyos resultados 

fueron:  
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Según el análisis estadístico de independencia y correlación 

realizado a través de Chi cuadrada y el Rho de Spearmen, se observa 

que existe entre gestión administrativa y el clima laboral con una 

relación positiva y significativa ( Rs = 0,525, p=0,000), por lo que se 

ha determinado que existe una relación directa con grado moderado 

y altamente significativa entre la gestión administrativa y el clima 

laboral en las instituciones educativas de la Red Educativa N° 01 

Pachacútec- Ventanilla, año 2014.  

 

Bonifacio (2015) en su trabajo de investigación titulado: “Relación 

entre gestión administrativa y clima laboral de la Dirección Regional 

de Educación de Lima Metropolitana-2014”, la investigación realizada 

fue de tipo sustantiva de diseño no experimental, transversal 

descriptiva- correlacional, con una población de 136 trabajadores 

determinándose en una población finita, se elaboró dos instrumentos 

validados a jucio de expertos y determinados su confiabilidad, 

mediante el estadístico de Alpha de Cronbach dado que es una escala 

de Likert.  El problema general fue: ¿Qué relación existe entre la 

gestión administrativa y el clima laboral de la DRELM 2014? Cuyos 

resultados arribaron a lo siguiente:  

 

La gestión administrativa está relacionada directamente con el 

clima laboral, con un valor de Rho de Spearman de 5,81 y un valor p= 

(p<,05) por lo que se rechazó la hipótesis nula aceptándose la 

hipótesis alterna, confirmando la relación entre las variables gestión 

administrativa y clima laboral, cabe destacarse que esta relación es 

de una magnitud alta. 

 

Allpas (2018) en su trabajo de investigación titulado: “Gestión del 

personal y clima laboral en trabajadores de la Autoridad Administrativa 

del Agua Ucayali- ANA 2018”,  la investigación realizada fue de tipo 

no experimental, diseño correlacional transeccional, se trabajó con 

una muestra de 45 trabajadores de la Autoridad Administrativa del 

Agua en Ucayali, a quienes se les aplicó el cuestionario para medir la 

gestión del personal y un cuestionario para determinar el clima laboral, 

el problema general fue: ¿Cuál es la relación entre la gestión del 
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personal y clima laboral en los trabajadores en la Autoridad 

Administrativa del Agua Ucayali- ANA, 2018?, cuyas conclusiones 

arribaron a lo siguiente: 

 

La relación entre la gestión del personal y el clima laboral en la 

Autoridad Administrativa del Agua- Ucayali, 2018, es positiva 

medianamente considerable.  

 

Reyes (2015) en su trabajo de investigación titulado: “Gestión 

administrativa y desempeño laboral administrativo en tres 

instituciones educativas Comas, 2014”, la investigación realizada 

obedece a un tipo básico, descriptivo correlacional y de diseño no 

experimental, transversal. Los instrumentos fueron dos cuestionarios 

diseño en la escala de Likert para medir las variables en una población 

de 1690 docentes; la muestra constituyó 161 docentes cuyos 

resultados fueron los siguientes: Luego del procesamiento de los 

datos, y habiendo realizado un contraste de la hipótesis, se llegó a la 

siguiente conclusión: 

 

Existe relación directa entre la gestión administrativa y desempeño 

del personal administrativo de las instituciones educativas públicas de 

educación básica regular del distrito de Comas, 2014. Como se 

muestra en los resultados de la prueba de Spearman (Rho 0,598; 

p=0,000 < 0,05). 

 

A nivel local tenemos a Zapata (2018) en su trabajo de investigación 

titulado: “Gestión administrativa y clima laboral de los trabajadores del 

Instituto de Medicina Legal en Moquegua, 2017”, la investigación 

realizada fue de tipo básica, diseño no experimental transversal, 

descriptiva correlacional, cuya población y muestra fue de 32 

trabajadores del Instituto de Medicina Legal. El problema general de la 

investigación fue: ¿Existe relación entre la gestión administrativa y el 

clima laboral de los trabajadores del Instituto de Medicina Legal en 

Moquegua, 2017? Cuyos resultados fueron los siguientes:  
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En cada caso de los objetivos específicos existe una relación 

significativa entre la gestión administrativa y el clima laboral, con un 

margen de error del 5%, recomendándose lo siguiente; fomentar y 

elaborar planes y programas de incentivos y estrategias 

motivacionales dirigidas a premiar la iniciativa, la capacidad creativa y 

las buenas prácticas de los trabajadores integrantes de la entidad. 

 

Laura (2019) en su trabajo de investigación titulado: “Gestión 

administrativa y clima institucional en los trabajadores administrativos 

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018”, la investigación 

realizada fue de tipo aplicada, con un diseño transaccional y no 

experimental, se aplicaron cuestionarios como instrumentos a una 

muestra de 116 trabajadores de la Municipalidad, el problema general 

fue: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión administrativa y el 

clima institucional en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2018? Cuyos resultados 

fueron, un Rho de Pearson de 0,774, que evidencia la existencia de 

una correlación positiva alta, indicándonos que a mejor gestión 

administrativa se tendrá mejor un clima institucional. Asimismo, existe 

suficiente evidencia estadística que arroja una significancia asintótica 

bilateral de p=0,000 por lo que se concluyó: 

 

La gestión administrativa sí se relaciona significativamente con el 

clima institucional en los trabajadores administrativos de la 

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018. 

 

Flores (2018) en su trabajo de investigación titulado: “Clima 

organizacional y desempeño laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad del Centro Poblado San Antonio- Moquegua, 2016”, la 

investigación realizada fue de tipo aplicada, se enmarcó dentro del 

diseño de investigación no experimental- transversal, el nivel de 

investigación es correlacional, la población fue de 23 trabajadores 

administrativos, cuyo objetivo general fue: Determinar si existe relación 

entre el clima organizacional y el desempeño laboral de los 

trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado San Antonio, 

teniendo como resultados: 
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Que existe evidencia estadística para afirmar que el clima 

organizacional se relaciona directamente con el desempeño laboral de 

los trabajadores de la Municipalidad del Centro Poblado San Antonio, 

con un nivel de significancia del 5%. 

 

Yauri (2015) en su trabajo de investigación titulado: “Cultura 

organizacional y clima laboral del personal administrativo en la Sede 

Central de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto Moquegua, año 

2015”, la investigación realizada fue de tipo aplicada con un diseño de 

no experimental transeccional, correlacional, con una muestra de 83 

trabajadores administrativos, se aplicó como herramienta de 

recolección de datos dos cuestionarios para ambas variables, el 

problema general fue ¿De qué manera se relaciona la cultura 

organizacional con el clima laboral del personal administrativo de la 

sede central de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto Moquegua, 

año 2015?, cuyas conclusiones arribaron a lo siguiente: 

 

Se ha determinado, que existe evidencia estadística para afirmar 

que la cultura organizacional de la Municipalidad Provincial Mariscal 

Nieto, tiene una relación directa (p=0,000) con el clima laboral del 

personal administrativo de la sede central en la MPMN, en el año 2015. 

 
1.3. Objetivos 

 
1.3.1. Objetivo general 

 

Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y el clima 

laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la Sede 

Central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

 

1.3.2. Objetivos específicos 
 

a. Determinar la relación que existe entre la dimensión planificación y el 

clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   
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b. Determinar la relación que existe entre la dimensión organización y el 

clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   

 

c. Determinar la relación que existe entre la dimensión dirección y el 

clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   

 

d. Determinar la relación que existe entre la dimensión control y el clima 

laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   

 

1.4. Justificación e importancia 

 

La presente investigación se realizó con la finalidad determinar la relación 

de la gestión administrativa y el clima laboral en el personal administrativo 

de la oficina de Administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua. Está presente investigación buscó abordar los aspectos más 

relevantes de la gestión administrativa con el fin de mejorar el clima laboral 

en el Gobierno Regional de Moquegua. 

 

1.4.1. Justificación teórica 

 

Actualmente, si bien es cierto existen trabajos de investigación sobre la 

gestión administrativa y el clima laboral, entre otros, actualmente, no hay 

reportes de investigaciones sobre estos temas en específico en la región 

de Moquegua. De esta forma, desde la perspectiva teórica las 

conclusiones a las cuales se llegó en el presente trabajo, será un aporte a 

la epistemología científica en donde se analizará si la causa principal en la 

gestión administrativa con el clima laboral, teniendo como objetivo de 

estudios los administrativos de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua. 

 

Al mismo tiempo se buscó determinar la relación que pudiera existir 

con las variables de la gestión administrativa y el clima laboral en los 

trabajadores administrativos del Gobierno Regional de Moquegua, de esta 

manera describir y explicar sus dimensiones, componentes y relaciones. 
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1.4.2. Justificación práctica 

 

Con los resultados obtenidos por esta investigación, se hará entrega de un 

informe con las principales conclusiones y recomendaciones a la oficina de 

administración del Gobierno Regional de Moquegua, contribuyendo de esta 

manera en el proceso de mejora continua en dicha institución y su personal 

administrativo. 

 

Asimismo, la investigación tuvo un fin práctico, ya que canaliza todos 

los conocimientos para una mayor comprensión con las dimensiones de la 

variable gestión administrativa y su relación con el clima laboral. 

 

1.4.3. Justificación metodológica 

 

Con la finalidad de poder cumplir los objetivos del presente estudio, en lo 

referido a la gestión administrativa y el clima laboral en los trabajadores de 

la oficina de Administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua, se utilizó la metodología descriptiva en un primer momento, a 

fin de levantar información de las fases de la gestión administrativa 

existentes, así como de las dimensiones del clima laboral actual en la 

institución.  

 

Lo antes descrito, permitió plantear recomendaciones y propuestas de 

mejoramiento sobre el ambiente de trabajo, que dinamicen las fases de la 

gestión administrativa a través de alternativas que coadyuven a un 

perfeccionamiento de las relaciones interpersonales en la oficina de 

administración, téngase presente que las fases del clima laboral es 

relevante porque comprende completamente aquellas etapas más o 

menos organizadas o estructuradas, que tienen por objeto proveer a las 

personas de conocimientos, capacidades profesionales y competencias 

necesarias y autosuficiente para realizar una excelente gestión 

administrativa en la institución. 
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1.4.4. Importancia  

 

La presente investigación es sustancial, por cuanto se analizó al personal 

de la oficina de Administración del Gobierno Regional de Moquegua, en 

cuanto a la relación entre la gestión administrativa y el clima laboral de sus 

actividades realizadas dentro del entorno profesional del personal 

administrativo que labora en la entidad.  

 

Por otra parte, en cuanto al alcance, esta investigación permitió 

beneficiar directamente a la institución, ya que abrió nuevos caminos 

conociendo las causas principales, como factores positivos y negativos en 

la relación de la gestión administrativa y el clima laboral en los trabajadores 

de la oficina de Administración en la Sede Central del Gobierno Regional 

de Moquegua, de esta manera, si se cuenta con un buen conocimiento en 

las dimensiones de la gestión administrativa el clima laboral resultará 

favorable para la entidad, lo que constituye el pilar fundamental, para el 

logro de los objetivos y metas institucionales. 

 

1.5. Hipótesis 

1.5.1. Hipótesis general 

 

La gestión administrativa se relaciona significativamente con el clima 

laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

 

a. Existe relación significativa entre la dimensión planificación y el clima 

laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   

 

b. Existe relación significativa entre la dimensión organización y el clima 

laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   

 
 



 

 
27 

 

c. Existe relación significativa entre la dimensión dirección y el clima 

laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   

 

d. Existe relación significativa entre la dimensión control y el clima laboral 

en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede central 

del Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   
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II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Gestión administrativa 

 
2.1.1. Antecedentes y evolución de la gestión administrativa 

 

Se conoce que la praxis de la administración, se ha venido presentando 

y que su existencia ha sido inherente a las actividades del ser humano, 

desde aquellos albores, hasta las antiguas civilizaciones como la 

Mesopotámica, Grecia, Roma fueron tangibles sus resultados de la 

práctica administrativa en diversos sectores como son: la producción, 

política, entre otros, con el advenimiento de Frederick, W. Taylor y la 

escuela de administración científica, se dio paso al estudio general de 

administración como disciplina.                                                                                       

 

Calix (2011) para los siglos IV y III a.C. los principales filósofos de 

la época como Sócrates, Platón y Aristóteles ya habían realizado 

importantes aportes en el terreno de la gestión administrativa, por lo que 

sostiene que la administración y las organizaciones son productos de su 

momento y su contexto histórico y social, por tanto, la evolución de la 

gestión administrativa se entiende en términos de cómo han resulte las 

personas las cuestiones de sus relaciones en momentos concretos de la 

historia. 

 

Ramírez (2002) identifica a Frederick W. Taylor y Henry Fayol, 

como los padres de la administración científica o clásica, por la 

elaboración de sus teorías como el resultado de sus investigaciones que 

realizaron en las fábricas. Identificándose a la fecha el concepto de 

administración con gestión administrativa, al señalar y demostrar que 

dicho término evolucionó hasta ser equivalente de dirección, gestión y 

gerencia. 

 

(Pérez, 1982, p.104) sostiene que la gestión administrativa es un 

conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de una 

institución; a través del cumplimiento y la óptima aplicación del proceso 
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administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. 

 

Anzola y Sérvulo (2002) menciona que “gestión administrativa 

consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el 

esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar 

las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el 

desempeño de ciertas labores esenciales como son la planeación, 

organización, dirección y control”. 

 

Louffat (2013) manifiesta que está constituida por los elementos 

básicos y necesarios para poder desarrollar una administración aplicada 

al potencial humano: Planeación, organización, dirección y control. 

 

La Gestión Administrativa es aquella que emplean lo disponible, 

sean recursos escasos para alcanzar objetivos organizacionales. Ello es 

posible a través de 4 funciones particulares: planeación, organización, 

dirección y control. 

 

En consecuencia, la gestión administrativa es lograr que las cosas 

se hagan de la mejorar manera posible, utilizando los recursos 

disponibles para alcanzar los objetivos, estos recursos pueden ser: 

humanos, financieros, materiales, entre otros; ésta se realiza, mediante 

un conjunto de acciones con las cuales el directivo desarrolla sus 

actividades a través de ejecución del proceso administrativo que consiste 

en planear, organizar, dirigir y controlar. 

 

La elevación de la productividad, preocupación quizá la de mayor 

consideración, actualmente, en el campo económico social, depende, 

por lo dicho, de la apropiada administración de las empresas, ya que si 

cada célula de esa vida económica social, es eficiente y productiva, la 

sociedad misma conformada por ellas, tendrá que serlo. 

 

Se puede concluir manifestando que la envergadura de la 

administración radica en que: se utiliza en todo estándar de organismo 

social; el éxito de una organización necesita directa e indirectamente 

de una buena administración; una apropiada administración eleva la 

productividad de la empresa; la eficiente técnica administrativa 
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promueve y posiciona el desarrollo; la administración en las 

organizaciones grandes es indiscutible y esencial; la aplicación de 

administración en la pequeña y mediana empresa es la única facultad 

de competir, Barrenechea (2018). 

 

2.1.2. Dimensiones de la gestión administrativa 

 

Soria (2013) considera que las dimensiones de la gestión administrativa 

deben comenzar por el diseño organizacional sosteniendo dimensiones 

estructurales (formalización, especialización, Jerarquía de autoridad, 

centralización, profesionalismo y razones del personal) como 

dimensiones contextuales (tamaño, tecnología, entorno, metras y 

estrategias y la cultura organizacional). 

 

Corvo (2018) sostiene que los procesos de la gestión administrativa 

deben realizarse adecuadamente para que se lleve a cabo el desempeño 

efectivo en cada una de las funciones administrativas, por lo que propone 

las siguientes dimensiones: Planeación, organización, dirección o 

ejecución y control. 

 

Gómez (2007) considera que las dimensiones de la gestión 

administrativa que debe priorizar una institución son las siguientes; 

planeación, organización, dirección, control, comunicación, liderazgo y 

motivación. 

 
 

Chiavenato (2009) señala la planeación, organización, dirección y 

control constituyen el proceso administrativo. Cuando se consideran por 

separado, planeación, organización, dirección y control constituyen 

funciones administrativas; cuando se toman en conjunto, en un enfoque 

global para alcanzar los objetivos  conforman el proceso administrativo. 

 

(Pérez, 1982, p.104) sostiene que las dimensiones de la gestión 

administrativa es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo 

desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del 

proceso administrativo: planeación, organización, dirección y control. 
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  Para esta presente investigación, se trabajó con las dimensiones 

propuestas por el autor Pérez, las cuales se ubicaron específicamente 

relacionadas con la realidad que se observa en la Oficina de 

Administración de la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 

dichas dimensiones son: 

 

a. Planeamiento 

Es diseñar un futuro visualizado e identificar las actividades y 

acciones y presupuesto, elaborar planes, programas y proyectos. 

Asimismo, es un proceso que permite realizar una gestión razonable 

que responda las siguientes interrogantes: ¿Qué hacer?, ¿Cómo 

hacer?, ¿Por qué hacer?, ¿Cuándo hacer?, ¿Cuánto hacer?, Con 

quién hacer? 

 

b. Organización 

Estructura y relaciones que debe existir entre las funciones, niveles 

y actividades humanas y materiales de una organización, con el 

propósito de alcanzar su más alta eficiencia dentro del contexto de 

plan y objetivos establecidos. También se puede entender como el 

acto de sistemas. 

 

Elementos de la organización: 

• Estructura. 

• Sistematización. 

 

Tipos de organización: 

• Organización lineal. 

• Organización formal. 

• Organización Funcional. 

• Organización por procesos. 

 

c. Dirección 

Es el acto de influir en los integrantes de una determinada 

organización, de tal manera se contribuya al logro de metas laborales 

y grupales; por tanto, tiene que ver primordialmente con aspectos 

interpersonales de la administración. Implica también liderazgo, 

dirigir, influir y motivar al personal de la organización; comunicación 
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interna y externa; toma de decisión; delegación de función; 

desconcentración y segregación de funciones. 

 

d. Control 

Se basa en medir, evaluar y modificar tanto el desempeño individual 

y grupal en el aspecto laboral, para garantizar que los hechos sean 

acordes al plan y programa. Ello implica el anticipo y prevención, a 

través del monitoreo, la evaluación, verificación, orientación y 

retroalimentación del sistema. 

         El proceso básico de control comprende tres aspectos importantes: 
  

• Establecer criterios. 

• Medir el desempeño basado en criterios. 

• Corrección de las variaciones respecto a criterios. 

2.2. Clima laboral 

2.2.1. Antecedentes del clima laboral 

 

Carrillo (2017) definió el clima laboral como la identificación con los 

valores organizacionales y compromiso para el cumplimiento y desarrollo 

de la organización, son factores claves para el éxito de esta para que los 

trabajadores se sientan comprometidos y puedan desempeñarse mejor. 

 

Rodríguez (1999) citado por García e Ibarra (2012) menciona que 

el clima laboral es un tema que se planteó en la década de los sesenta 

junto con el surgimiento del desarrollo organizacional y de la aplicación 

de la teoría de sistemas al estudio de las organizaciones. 

 

Las perspectivas formalizantes de la escuela clásica, por otra parte, 

habían encontrado acerbas críticas por parte de enfoques de corte 

psicológico social, que tenían su origen en la Escuela de Relaciones 

humanas (Yauri, 2015). 

 

Sandoval (2004) definió el clima laboral como el ambiente de 

trabajo percibido por los miembros de la organización y que incluye 

estructura, estilo de liderazgo, comunicación, motivación y recompensas, 

todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y desempeño de 
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los individuos. 

 

Pérez (s.f.) es una mezcla de pensamientos, actitudes y 

costumbres conjuncionadas al interior de las organizaciones y que van en 

diversas direcciones y cuando se hallan en el mismo sendero, pero en 

sentido opuestos, eclosionan y se genera un problema que incide en las 

relaciones y armonía laboral, pero que también puede dirigirse en el 

mismo sentido produciéndose una inercia auténtica en comunicarse y 

tratarse con respeto. 

 

El clima laboral ocurre entre un grupo de trabajadores conviviendo 

en un determinado lugar y se sub divide en directivos y trabajadores. Es 

una manera de contacto que se forja de 2 arranques y desde 4 aspectos 

principales: 

 

• De directivo a directivo 

• De directivo a trabajador 

• De trabajador a directivo 

• De trabajador a trabajador 

 

La manera en la que se produzca ese encuentro, será el tipo de 

clima laboral que incidirá en la convivencia diaria entre los trabajadores, 

pudiendo ser positiva o negativa. Es por tal razón, la comunicación es un 

factor determinante para establecer relaciones de confianza más 

consistentes entre el personal de los distintos niveles y valerse de 

dinámicas de grupo, ayudará a mejorar la comunicación e integración, de 

manera especial con el personal de nuevo ingreso. 

 

El clima laboral representa a su vez un acuerdo voluntario, en la 

que todo los miembros de una organización deben y pueden participar 

dejando de lado su nivel jerárquico, porque todos por igual, lo pasamos o 

disfrutamos cada día, pero eso depende de lo que cada uno aporte, pues 

cada uno de los trabajadores tiene el compromiso de su propio 

comportamiento, no sólo respetando las normatividades o documentos 

de gobierno interno, también con la firmeza de practicar valores propios 

y valores de la organización, si necesitamos transformar algo, debemos 



 

 
34 

 

empezar por plasmar el cambio en nosotros mismos, antes de intentar 

provocar cambios en los demás, y así sucesivamente hasta crear una 

inercia positiva que impulse el cambio general (Pérez, s.f.). 

 

Figura 1 

Bases para un buen clima laboral 

 

 

Nota: El gráfico representa las bases para un buen clima laboral. Tomado de Pérez (s.f., 
p.17). 

  

    

Figura 2 

Factores que influyen en el clima laboral 

Nota: El gráfico representa los factores que influyen en el clima laboral. Tomado de Pérez 
(s.f., p. 22). 
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Según lo comprendido el clima laboral son percepciones que tiene el 

colaborador frente al ambiente del trabajo, el trato que le brinda los 

funcionarios públicos o jefes de unidades de organizaciones, en este caso, 

y sobre las contribuciones que le brinda la entidad pública. Es por ello, para 

diagnosticar de manera idónea al clima laboral se recomienda conocer las 

diferentes dimensiones que ya están planteadas y han dado resultados 

acertados los que se han interesado en este tema, en las investigaciones 

anteriores.  

 

2.2.2. Dimensiones del clima laboral 

 

A continuación, según el autor se menciona las dimensiones para poder 

apoyarnos en la investigación. 

 

Pritchard y Karasick (1973) implementan un instrumento donde 

miden la relación del clima laboral con el resultado de las unidades 

funcionales y la satisfacción de los individuos en el trabajo y estas están 

entregadas en 11 dimensiones: 
 

Dimensión 1: Autonomía 

Se entiende por la libertad que siente el trabajador respecto a la 

cooperación en cuanto a la toma de decisiones de la organización para 

buscar posibles soluciones ante un problema. 

 

Dimensión 2: Conflictos y cooperación 

En este punto se entiende al nivel que tiene el trabajador frente al apoyo 

que recibe de parte de la organización, puntos como facilitar temas sobre 

su trabajo, el apoyo material y temas de apoyo personal. 

 

Dimensión 3: Relaciones sociales 

En esta dimensión se entiende al punto del compañerismo que existe en 

el área de trabajo y algunas actividades que se permita crear ello. 

 

Dimensión 4: Estructura 

En este punto engloba a temas de orientación, las órdenes y las políticas 

que tiene la empresa y de alguna manera involucra de cómo desarrollar 

sus labores cotidianas. 
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Dimensión 5: Remuneración 

Entiende al punto de cómo esta estructura sus bandas salarias y si están 

conforme a sus labores realizadas. 

 

Dimensión 6: Rendimiento 

Se perfecciona al punto en el cual el trabajador esté conforme con los 

trabajos realizados y la remuneración que percibe. 

 

Dimensión 7: Motivación 

Tareas o actividades que involucre el tema de motivación ya sea 

económico o crecimiento profesional. 

 

Dimensión 8: Estatus 

Se refiere a la jerarquización, rangos y cómo están diseñados estos y 

cuán importante para la organización. 

 

Dimensión 9: Flexibilidad e innovación 

Se entiende al punto de las organizaciones que tratan de innovar o crean 

algunas gestiones que le permitan mantener la mejora continua en sus 

servicios. 

 

Dimensión 10: Centralización de la toma de decisiones 

Se enfoca al punto de quién delega en cuanto a la toma de decisiones en 

temas de procedimientos y mantener los niveles jerárquicos. 

 

Dimensión 11: Apoyo 

Este punto se refiere al apoyo recibido por parte de los directivos de la 

organización, estas pueden ser, emocionalmente, económico entre otras 

(p. 126-146). 

 

 Carrillo (2017) clasifica al clima laboral en 5 dimensiones de las 

cuales son: autorrealización, involucramiento laboral, supervisión, 

comunicación y condiciones laborales. 

 

 Para la presente investigación se ha trabajado con las dimensiones 

propuestas por el autor Carrillo, las cuales se encuentran específicamente 

relacionadas con la realidad que se observa en la oficina de 
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administración de la sede central del gobierno regional de Moquegua, 

dichas dimensiones son:  

 

Dimensión 1: Autorrealización 

Conocido como crecimiento del colaborador, esto refiere a la valoración 

por parte de colaboradores referentes a las oportunidades recibidas por 

parte de la empresa en cuanto a su desarrollo personal, esto será 

reflejado por las muestras de interés y acciones de los jefes para alcanzar 

el éxito de sus colaboradores, estableciendo las metas y las acciones para 

lograr los objetivos. 

 

Dimensión 2: Involucramiento laboral 

Se le llama a la manera de como los colaboradores se sienten parte de la 

institución, teniendo muy claro sus valores y el compromiso de esta, en 

otras palabras, se puede definir como la aceptación de los objetivos y 

valores la cual le genera la sensación de seguir siendo parte de la 

organización. En tal sentido, es muy importante que los colaboradores 

procedan con el espíritu de colaboración y tenga claro la definición de 

misión, visión, valores y se gane la calidad de vida laboral, donde las 

actividades pueden ser vistas como tareas estimulantes y que facilite un 

crecimiento en beneficio para el trabajador. 

 

Dimensión 3: Supervisión 

Los jefes deben dedicar apoyo a los empleados para mejorar las falencias 

del área, como también perfeccionar el normal trabajo, con propósito de 

desaparecer los tiempos muertos y aumentar la productividad; también se 

debe brindar una buena capacitación a los colaboradores para poder 

alcanzar los objetivos, teniendo en cuenta que el cargo de conciencia de 

su jefatura esté bien planteado. Los colaboradores deben conocer muy 

bien los procedimientos, objetivos y normas como pautas de trabajo, y 

esto debe ser ejecutado en función de los planes establecidos y métodos, 

con la finalidad que las actividades se elaboren de manera eficiente y 

eficaz. 

 

 Dimensión 4: Comunicación 

Se le denomina a la apreciación del nivel de fluidez, celeridad, claridad, 

coherencia y precisión de la indagación relativa y pertinente al 
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comportamiento y su funcionalidad del interno de la empresa, esto 

pueden ser como con el interés que muestra al usuarios y clientes de la 

misma. En cualquier área, el equipo de trabajo debe conservar relaciones 

de hermandad, donde se pueda interactuar con los colaborares de mayor 

cargo o de cualquier rango que sea de manera que se pueda reforzar los 

medios de comunicación y contar con un acceso libre a la data necesaria 

para la realización de las labores y superar las dificultades. 

 

Además, el superior inmediato se tiene que considerar las sugerencias 

que se le hacen, para mejorar las labores en el área. Cabe resaltar que, 

en toda organización, debe existir cooperación entre el personal de 

diferentes áreas, con la finalidad de que cada área conozca los avances 

que cumplen con la organización. 

 

Dimensión 5: Condiciones laborales 

Se le denomina a elementos materiales, económicos y psicosociales que 

brinda la empresa, pero estos son muy importantes para el cumplimiento 

de las labores asignadas. Debe existir un trabajo en equipo para alcanzar 

los objetivos del área, permitiéndoles la participación a los trabajadores 

en la toma de decisión responsable para cumplir sus labores y realizar su 

trabajo de una manera eficiente. La remuneración debe ser justa de 

acuerdo al puesto y al trabajo realizado, cada logro alcanzado por parte 

del colaborador debería ser recompensado por el jefe, la empresa 

también debe facilitar instrumentos adecuados, infraestructura y la alta 

tecnología para que minimice su trabajo. 
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III 

MARCO METODOLÓGICO 

 

 
3.1. Tipo y nivel de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

Para este estudio se asumió el tipo de investigación básica, según 

(Carrasco, 2009, p. 43) señala que este estudio no tiene propósitos 

aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar los 

conocimientos científicos existentes acerca de la realidad; asimismo, 

indica que su objeto de estudio lo constituye las teorías científicas, las 

mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos. 

 

Esta investigación básica, según Sánchez y Reyes (1996, p. 13) 

es llamada también pura o fundamental, nos lleva a la búsqueda de 

nuevos conocimientos y campos de investigación, no tiene objetivos 

prácticos específicos. Mantiene como propósito recoger información de la 

realidad para enriquecer el conocimiento científico, orientándonos al 

descubrimiento de principios y leyes. 

3.1.2. Nivel de investigación 

Según el grado de complejidad de la investigación, el presente trabajo de 

investigación posee un nivel correlacional. “Este tipo de estudio tiene 

como finalidad conocer la relación o grado de asociación que existe entre 

dos o más variables” (Hernández, 2014, p. 93). 

3.1.3. Diseño de investigación 

 

El diseño que se aplicó, es descriptiva y correlacional, ya que antes de 

establecer una relación, se tendrá que estudiar y describir por 

separado, el comportamiento de cada una de las variables. Estos 

diseños tienen la particularidad de permitir al investigador, analizar y 

estudiar la relación de hechos y fenómenos de la realidad (variables), 

para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, busca determinar 

el grado de relación entre las variables que se estudia según (Hernández, 
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Fernández y Baptista, 2014, p. 154). 

El esquema que se seguirá es el siguiente: 

 

O  

 

 

    

  M               r 

                         

 

O 

 

Dónde:  

M   = Personal: Profesionales y técnicos 

O1  = Variable 1: Gestión administrativa 

O2  = Variable 2: Clima laboral 

  r    = Relación de las variables de estudio 

 

3.2. Ámbito temporal y espacial 

 

3.2.1. Ámbito temporal 
 

El desarrollo de esta propuesta investigativa se llevó a cabo en los meses 

de octubre hasta diciembre del año 2019. 

 

3.2.2. Espacial 

 

Esta investigación se desarrolló en la sede central del Gobierno Regional 

de Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto, Región Moquegua. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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3.3. Población y Muestra 

 

3.3.1. Población 
 
Según Carrasco (2009, p. 236) sostiene que la población es el conjunto de 

todos los elementos (unidades de análisis) que pertenecen al ámbito 

espacial donde se desarrolla el trabajo de investigación. 

 

La población finita para la siguiente investigación fue de 85 

profesionales administrativos nombrados según Decreto Ley N° 276, CAS, 

D.L 1057, y personal por locación de servicios por terceros, que laboran en 

la oficina de administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua según información proporcionada por la Oficina de Recursos 

Humanos de la entidad. 

 

Tabla 1 

 Personal Administrativo de la Oficina de Administración 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Oficina de Recursos Humanos, Gobierno Regional de Moquegua (2019). 

 

3.3.2. Muestra 

 

La presente investigación no contiene muestra, debido a que la población 

es finita, lo que representa una población reducida y específica, adecuada 

para manejar y medir con los instrumentos diseñados. 

    N°                    Régimen laboral  Cantidad 
              
     1 

 
Nombrados (D. Leg. 276) 

 

 
27 

 
2 Funcionarios                 2 

3 Repuestos judiciales 

  
14 

4 Contrato permanente 1 

  5 Contrato por inversiones 33 

  6 CAS (D. Leg. 276) 8 

 Total  85 
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3.4. Instrumentos 

 

Para el presente estudio, se utilizó: 

 

• Para la variable “Gestión Administrativa” se utilizó la técnica de la 

encuesta y su instrumento es un cuestionario elaborado por 

Barrenechea (2018), el cual fue aplicado al personal administrativo de 

la oficina de administración de la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua. 

 

• Para la variable “Clima Laboral” se utilizó la técnica de la encuesta y su 

instrumento el cuestionario que fue aplicado por Carrillo (2017), la 

misma que se empleó al personal administrativo de la oficina de la 

oficina de administración de la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua. 

 

3.5. Procedimientos 

 

3.5.1. Técnica 

 

La técnica que se empleó fue la encuesta, de acuerdo a Hernández, 

Fernández y Baptista (2010, p. 61) mediante esta técnica puede 

recolectarse datos en poblaciones grandes o en muestras de gran 

magnitud en un tiempo único.  

 

• Para el procesamiento y análisis de datos de ambas variables se utilizó 

las tablas de distribución de frecuencias y gráficos estadísticos.  

• Para comprobar la hipótesis se utilizó la prueba de hipótesis de 𝑋2 chi- 

cuadrado.  

• También, se utilizó el Programa Estadístico SPSS, para procesar las 

encuestas y contrastar hipótesis. Se trabajó con fórmulas de 

estadísticas básica, así como estadística inferencial. 
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3.5.2. Operacionalización de variables 

 

Según Carrasco (2009) define: Es un proceso metodológico que consiste 

en descomponer o desagregar deductivamente las variables que 

componen el problema o investigación, partiendo desde lo más general a 

lo más específico; es decir, las variables se dividen (si son complejas) en 

dimensiones, áreas, aspectos, indicadores, índices, subíndices e ítems; 

pero sin son concretas solamente indicadores, indicadores e ítems              

(p. 226). 

 

 La operacionalización de variables consta de: variables, 

dimensiones, ítems e Índices: 

 

• La Variable: Es una característica o cualidad de una persona, un 

objeto o un fenómeno (Díaz, 2010, p. 15). 

• La Dimensión: Son las subvariables que se desprenden del concepto 

de la variable básica (Díaz, 2010, p. 20). 

• El Indicador: señalado por (Díaz, 2010, p. 20) son los elementos que 

se desprenden de la definición operacional y dan lugar a los reactivos 

o ítems para confeccionar el instrumento de recolección de datos. 

 

3.5.2.1. Variable 1 

 

Gestión administrativa. Está comprendido por las dimensiones 

propuestas por el autor (Pérez, 1982, p. 104), las cuales son: 

planeación, organización, dirección y control. 

 

3.5.2.2. Variable 2 

 

Clima laboral. Está comprendido por las dimensiones propuestas por 

el autor Carillo (2017), las cuales son: autorrealización, 

involucramiento laboral, supervisión, comunicación y condiciones 

laborales. 
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Tabla 2 

Variable independiente: Gestión administrativa 
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 P
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Diagnostico 
Misión 
Objetivos 
Políticas 
Planes 
Estructura 
Organizacional 

Cuestionario 

 

   
 D
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n 

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

O
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n 
   

Coordinación 
Descripción de 
funciones 
Recursos 
Articulación entre 
áreas 
Motivación  
Liderazgo 
 
 
 
 
 
 
Comunicación  
Integración 
Supervisión 
Establecimiento de 
estándares 
    
 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

    
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

C
o

n
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o
l 

 
 
 
Medición 
Corrección 
Retroalimentación 
Productividad 
Toma de 
decisiones 

 

 
 
 
 
 
Cuestionario 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 3 

Variable dependiente: Clima laboral 
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variable 
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Autorrealización 

 

 

 
 
 
 
Involucramiento 
laboral 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Supervisión 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación 

 

 

Oportunidad de progreso 
Interés por el éxito del 
personal 
Definición de objetivos y 
acciones 
Grado de desempeño 
Reconocimiento por los 
logros 
 
Actividades para el 
desarrollo del personal 
Capacitación del 
personal 
Ideas Creativas 
Logros en el trabajo 
Compromiso de éxito 
Asegurar el logro en el 
trabajo 
Factor humano 
Compromiso con la 
organización 
Mejoramiento de las 
funciones 
Tareas diarias en 
beneficios del desarrollo 
personal 
Tarea estimulante 
Orgullo personal 
Visión, misión y valores 
Calidad de vida 
Superación de 
problemas 
Métodos de trabajo 
 
Evaluación del personal 
Preparación para cumplir 
tareas 
Responsabilidad definida 
Seguimiento y control de 
actividades 
Normas y 
procedimientos 
Objetivos en el trabajo 
Métodos establecidos 
Trato justo 
 
 
 
 
Acceso a la Información 
Información adecuada 
Relación de 
confraternidad 
Canales de 
comunicación 
Interacción con los 
trabajadores de mayor 
cargo 
Afrontar y superar 
obstáculos 
Comunicación interna 

 

 

Cuestionario 

  

 

 

 

Cuestionario 

  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 
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Fuente:  (Carrillo, 2017). 

 
 
3.5.3.   Validación y confiabilidad de los instrumentos 
 

3.5.3.1. Validación de los instrumentos 
 

La validación se manifiesta al grado en que el instrumento mide lo que 

pretende medir. Los instrumentos se validaron mediante el juicio de 

expertos, a quienes se les entregó los cuestionarios y emitieron su 

veredicto en relación a los ítems a ser evaluados. 

 
 

a. Instrumento: Cuestionario de gestión administrativa 
 

Para validar los dos instrumentos se utilizó el juicio de expertos (ver 

anexo 5) de acuerdo al resultado, el valor obtenido indique es 89,1 

Prom. y como es mayor de 75 puntos, se valida el instrumento 

utilizado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Condiciones 
laborales 

Consideración de ideas 
y opiniones 
Colaboración entre 
distintas áreas 
Conocimiento del 
progreso en distintas 
áreas 
Cooperación entre 
compañeros 
Objetivos retadores 
Toma de decisiones 
responsables 
Equipo integrado 
Eficacia 
 
Administración de los 
recursos 
Remuneración 
apropiada 
Objetivos en relación de 
la visión de la 
organización 
Tecnología que facilita el 
trabajo 
Remuneración en 
función del desempeño y 
logro del trabajador. 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario 
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Tabla 4 

Validación del instrumento de gestión administrativa 

Cuestionario de gestión administrativa 
N° de 

preguntas 
Número de expertos 

 
1 2 3 4 ∑ % 

1 85 75 90 95 345 86,25 
2 80 90 95 90 355 88,75 
3 90 85 80 95 350 87,50 
4 95 80 85 85 345 86,25 
5 75 95 90 100 360 90,00 
6 90 90 95 90 365 91,25 
7 95 95 90 85 365 91,25 
8 85 85 95 95 360 90,00 
9 90 90 80 95 355 88,75 

10 95 85 95 90 365 91,25 
TOTAL 89,01 

      Nota: Elaboración propia. 
 

Operación matemática para determinar el nivel de promedio: 

   
89110 = 89.1 

 

b. Instrumento: Cuestionario de clima laboral 

Para validar los instrumentos se utilizó el juicio de expertos (ver 
anexo 5), de acuerdo al resultado, el valor obtenido indique es 89,1 
Prom. y como es mayor de 75 puntos, se valida el instrumento 
utilizado. 

 
 
 

 

Tabla 5 

Validación del instrumento de clima laboral 

 
 
 
 
 
 
 

 Nota: Elaboración propia. 

 

Cuestionario de clima laboral 
N° de 

preguntas 
Número de expertos 

 
1 2 3 4 ∑ % 

1 95 90 80 90 355 88,75 
2 90 80 90 100 360 90,00 
3 95 90 95 95 375 93,75 
4 80 90 85 95 350 87,50 
5 95 80 90 85 350 87,50 
6 90 85 95 90 360 90,00 
7 85 90 75 95 345 86,25 
8 90 75 85 90 340 85,00 
9 95 85 85 95 360 90,00 

10 95 90 90 95 370 92,50 
TOTAL 89,01 
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Operación matemática para determinar el nivel de promedio: 

   
89110 = 89.1 

 
3.5.3.2. Confiabilidad de los instrumentos  

Para la confiabilidad del instrumento se realizó una prueba piloto 

dónde se aplicó a 12 trabajadores administrativos en una institución 

de similares características a nuestra realidad de estudio y se hizo 

mediante el índice de confiabilidad del Alpha de Cronbach (α), y 

fueron calculados con ayuda del programa estadístico IBM SPSS 

versión 25, cuya fórmula es: 

 

Ecuación [1] 

    Donde: 

 ∑ 𝑠𝑖2𝑘𝑖=1 : Es la suma de varianza de cada ítem  𝑺𝒊𝟐: Es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces) 

K: Es el número de preguntas o ítems. 
 

Seguidamente se calculó la varianza de los ítems, utilizando el 

software estadístico mediante la prueba de varianza de los ítems del 

instrumento formulado, los rangos de confiabilidad establecidos para 

el estudio, los mismos son como se aprecia en la siguiente tabla: 

 

Tabla 6 

Rangos para la interpretación del coeficiente Alpha de Cronbach 

 
Rango Magnitud 

0,01 a 0,20 Muy baja 

0,21 a 0,40 Baja 
0,41 a 0,60 Moderada 

0,61 a 0,80 Alta 

0,81 a 1,00 Muy alta 

  Fuente: Ruíz (2000, p. 70). 
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a. Instrumento: Cuestionario de gestión administrativa 

 
Los resultados del análisis de fiabilidad demostraron que el índice 

de confiabilidad es muy alto (α=0, 943); esto implica que el 

instrumento: Cuestionario de gestión administrativa es confiable. 

 
Tabla 7 

Estadísticas de fiabilidad de la variable gestión administrativa 

   

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,943 32 

   Fuente: Resultados del software estadístico. 

   
b. Instrumento: Cuestionario de clima laboral 

 
Los resultados del análisis de fiabilidad demostraron que el índice 

de confiabilidad es muy alto (α=0, 971); esto implica que el 

instrumento: Cuestionario de clima laboral es confiable. 

 

Tabla 8 

Estadísticas de fiabilidad de la variable clima laboral 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,971 50 

Fuente: Resultados del software estadístico. 

 

 

3.6.   Métodos y técnicas para la presentación y análisis de datos 

 

• Para el procesamiento y ordenamiento de datos de ambas variables se 

utilizó las tablas de frecuencia y figuras de barras. 

 

• Para el análisis se utilizó los estadísticos correspondientes a fin de 

realizar la constatación de las hipótesis planteadas. 

 
 

IV 



 
 
 

 
50 

 

  RESULTADOS 

 

4.1. Resultados 

4.1.1. Análisis de resultados de los datos generales 
 

Tabla 9 

Edad de los trabajadores administrativos  

Edades Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 20 a 30 años 19 22,4 22,4 22,4 

31 a 40 años 24 28,2 28,2 50,6 

41 a 50 años 24 28,2 28,2 78,8 

51 a 60 años 15 17,6 17,6 96,5 

61 a 70 años 3 3,5 3,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario. Elaboración propia. 
 

  Figura 3   

Edad de los trabajadores administrativos 

 

 
 Nota: El gráfico representa la edad de los trabajadores administrativos. 
 

Análisis e interpretación de la tabla 9 y figura 3 
 
Respecto a la edad de los entrevistados, considerando que la población 

corresponde a 85 trabajadores administrativos de la oficina de 

administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 

donde se observa que desde los 20 hasta los 70 años de edad, existe una 

22,35%

28,24%28,24%

17,65%

3,53%

Edad

20 a 30 años

31 a 40 años

41 a 50 años

51 a 60 años

61 a 70 años
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diferenciación de acuerdo a la siguiente distribución a porcentaje de 

acuerdo a los siguientes rangos; de 20 a 30 años de edad corresponde al 

22,35%; de 31 a 40 años de edad corresponde al 28,24%; de 41 a 50 años 

de edad es un 28,24%, de 51 a 60 años de edad se tiene un 17,65%; 

finalmente, desde los 61 a 70 años de edad el 3,53%, se observa que el 

personal con mayor rango de edad es desde los 31 a 40 años, 

representando un 28,24%, del mismo modo, desde los 41 a los 50 años, 

mantiene el mismo porcentaje con 28,24%; por lo que sumando ambos 

porcentajes nos daría el 56,48%,por lo que se concluye que, existe mayor 

personal con edades desde los 31 a los 50 años de la oficina de 

administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua. 

 

Tabla 10 

Sexo los trabajadores administrativos de la oficina de administración en la sede central 

del Gobierno Regional de Moquegua, 2019 

 
Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Válido 

Masculino 43 50,6 50,6 50,6 

Femenino 42 49,4 49,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario de encuesta. Elaboración propia. 

 
Figura 4 

Sexo de los trabajadores administrativos 

 

 
      Nota: El gráfico representa el sexo de los trabajadores administrativos. 
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Análisis e interpretación de la tabla 10 y figura 4 
 
Según los resultados de la tabla 10 y la Figura 2, podemos observar que 

el 50, 59% de los trabajadores entrevistados son de sexo masculino y el 

49,41% de sexo femenino. Podemos afirmar así que, existe mayor 

presencia de personal masculino en la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, pero la desigualdad no está 

significativa. 

 

Tabla 11 

Nivel de educación de los trabajadores administrativos  

Nivel de educación Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Secundaria Completa 1 1,2 1,2 1,2 

Superior Tecnológico 34 40,0 40,0 41,2 

Superior Universitario 50 58,8 58,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario de encuesta. Elaboración propia. 

 
Figura 5 

Nivel de educación de los trabajadores administrativos 

 

 
Nota: El gráfico representa el nivel de educación de los trabajadores administrativos. 
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Análisis e interpretación de la tabla 11 y figura 5 
 
Según los resultados de la tabla 11 y la figura 5; podemos observar que, el 

58,82% de los trabajadores administrativos de la oficina de Administración 

en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua cuentan con 

estudio superior Universitario, mientras que el 40,00% de los trabajadores 

cuentan con estudios superior técnico; finalmente, el 1,18% cuenta con 

secundaria completa. Por lo que se puede evidenciar que la gran mayoría 

de los trabajadores son profesionales con estudios superior universitario. 

 

Tabla 12  

Tiempo de servicio de los trabajadores administrativos  

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido 

Menos de 01 año 45 52,9 52,9 52,9 
De 1 a 5 año 15 17,6 17,6 70,6 
De 6 a 10 años 8 9,4 9,4 80,0 
Más de 11 años 17 20,0 20,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Cuestionario de encuesta. Elaboración propia. 

 
Figura 6  

Tiempo de servicio de los trabajadores administrativos. 

 

 
  Nota: El gráfico representa el tiempo de servicio de los trabajadores administrativos. 
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Análisis e interpretación de la tabla 12 y figura 6 
 

Según los resultados de la tabla 12 y figura 6 podemos observar que, el 

52,94% de los trabajadores administrativos de la oficina de Administración 

en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua cuentan con un 

tiempo de servicio a la institución Menos de un 1 año; el 20,00% más de 

11 años de servicio, el 17,65% de 1 a 5 años de servicio; finalmente, el 

9,41% cuentan de 6 a 10 años de servicio en el Gobierno Regional de 

Moquegua, por lo que se evidencia que existe mayor número de 

trabajadores con menos de 1 año de servicios en la oficina de 

administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, por 

encima de trabajadores con más de 11 años de tiempo de servicios. 

 

4.1.2. Descripción de los resultados 
 

A continuación, se presenta los resultados obtenidos, por la aplicación de 

los instrumentos, de acuerdo a las variables de estudio; gestión 

administrativa con 32 ítems distribuidos en cuatro dimensiones: 

planeación, organización, dirección y control, dirigido a 85 trabajadores de 

la oficina de Administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua; una segunda variable de estudio: clima laboral con 50 ítems 

distribuidos en las dimensiones de: autorrealización, involucramiento 

laboral, supervisión, comunicación y condiciones laborales. Para la mejor 

interpretación, se ha organizado la información en tablas de distribución de 

frecuencias y figuras estadísticas, los que corresponden a cada uno de los 

objetivos de la investigación. Así mismo, se aplicó dos cuestionarios a una 

muestra de 85 trabajadores de la oficina de Administración de la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua. 

 

Una vez recogida toda la información se almaceno en una base de 

datos, la misma que ha sido procesada utilizando el programa estadístico 

IBM SPSS versión 25. 

 

Luego se efectuó la segmentación en rango de calificación para 

cada dimensión.  
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Las tablas y figuras fueron organizadas de acuerdo a los objetivos 

planteados en la investigación que es como sigue. 
 

Tabla 13 

Baremos para el análisis de la variable gestión administrativa 

Dimensiones 

/ Variable 

Niveles 

 Totalmente  

en 

desacuerdo 

En 

desacuerd

o 

Ni de 

acuerdo ni 

desacuerd

o 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

Planeación 1 - 8 9 - 16 17 - 24 25 - 32 33 - 40 

Organizació

n 

2 - 8 10 - 16 18 - 24 26 - 32 34 - 40 

Dirección 3 - 8 11 - 16 19 - 24 27 - 32 35 - 40 

Control 4 - 8 12 - 16 20 - 24 28 - 32 36 - 40 

Variable: 

Gestión 

administrati

va 

1 - 32 33 - 64 65 - 96 97 - 

128 

129 - 160 

Fuente: Instrumento utilizado. 

 
Tabla 14 

Baremos para el análisis de la variable clima laboral 

 
Dimensiones / 

Variable 

Niveles 

 Totalment

e en 

desacuerd

o 

En 

desacuerd

o 

Ni de 

acuerdo ni 

desacuerd

o 

De 

acuerd

o 

Totalment

e de 

acuerdo 

Autorrealizació

n 

1 - 10 11 - 20 21 - 30 31 - 40 41 - 50 

Involucramient

o laboral 

2 - 10 12 - 20 22 - 30 32 - 40 42 - 50 

Supervisión 3 - 10 13 - 20 23 - 30 33 - 40 43 - 50 

Comunicación 4 - 10 14 - 20 24 - 30 34 - 40 44 - 50 

Condiciones 

laborales 

5 - 10 15 - 20 25 - 30 35 - 40 45 - 50 

Variable: Clima 

laboral 

1 - 50 51 - 101 102 - 151 152 - 

201 

202 - 251 

Fuente: Instrumento utilizado. 
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4.1.2. Resultados para la variable gestión administrativa 
 

Tabla 15  

Variable gestión administrativa 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

NI DE ACUERDO/ NI 

DESACUERDO 
3 3,5 3,5 3,5 

DE ACUERDO 23 27,1 27,1 30,6 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 
59 69,4 69,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento aplicado. 

 

Figura 7 

Resultados de la variable gestión administrativa 

 

 
   Nota: El gráfico representa el resultado de la variable de gestión administrativa. 

 
Análisis e interpretación de la tabla 15 y figura 7 
 
Según la tabla 15 y la figura 7 se observa que, el 3,53 % de los trabajadores 

administrativos de la oficina de administración en la sede central del 

Gobierno Regional de Moquegua consideran estar en un nivel ni de 

acuerdo/ni desacuerdo con la variable gestión administrativa, mientras que 
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de acuerdo; finalmente, el 69,41% de los trabajadores afirman estar en un 

nivel totalmente de acuerdo con la variable gestión administrativa de la 

oficina de administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua. 

 

4.1.2.1. Resultados de las dimensiones de gestión administrativa 
 

Tabla 16 

Dimensión planeación de la variable gestión administrativa 

Dimensión Planeación 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2 

NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 2 2,4 2,4 3,5 

DE ACUERDO 25 29,4 29,4 32,9 
TOTALMENTE DE ACUERDO 57 67,1 67,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 

 
Figura 8  

Resultados de la dimensión planeación de la variable gestión 

administrativa 

 

 
   Nota: El gráfico representa el resultado de la dimensión planeación de la variable de gestión 

administrativa. 
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Análisis e interpretación de la tabla 16 y la figura 8 
 
Según la tabla 16 y la figura 8 que antecede, se aprecia que el 1,18% de 

los trabajadores administrativos de la oficina de administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua consideran estar en un nivel 

totalmente en desacuerdo con la dimensión planeación, el 2,35% de los 

trabajadores administrativos consideran estar en un nivel ni de acuerdo/ni 

desacuerdo, mientras que el 29,41% afirman estar en un nivel de acuerdo 

con la dimensión planeación; finalmente, el 67,06% de los trabajadores 

afirman estar en un nivel totalmente de acuerdo con la dimensión 

planeación de la oficina de administración en la sede central del Gobierno 

Regional de Moquegua. 
 
 

Tabla 17  

Dimensión organización de la variable gestión administrativa 

Dimensión Organización 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2 
NI DE ACUERDO/ 
NI DESACUERDO 10 11,8 11,8 12,9 

DE ACUERDO 59 69,4 69,4 82,4 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 15 17,6 17,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 
 

Figura 9 

Resultado de la dimensión organización de la variable gestión   

administrativa 

 

 
   Nota: El gráfico representa el resultado de la dimensión organización de la variable de 

gestión administrativa. 

0

20

40

60

80

EN 

DESACUERDO

NI DE 

ACUERDO/NI 

DESACUERDO

DE ACUERDO TOTALMENTE 

DE ACUERDO

1,18% 11,76%

69,41%

17,65%

Dimension Organización



 
 
 

 
59 

 

Análisis e interpretación de la tabla 17 y figura 9 
 
Según la tabla 17 y la figura 9 se observa que, el 1,18% de los trabajadores 

administrativos de la oficina de administración en la sede central del 

Gobierno Regional de Moquegua afirman estar en un nivel en desacuerdo 

con la dimensión organización, el 11,76% de los trabajadores 

administrativos consideran estar en un nivel ni de acuerdo/ni desacuerdo, 

mientras que el 69,41% afirman estar en un nivel de acuerdo con la 

dimensión organización; finalmente, el 17,65% con una significancia no tan 

baja, consideran estar totalmente de acuerdo con la dimensión 

organización de la oficina de administración en la sede central del Gobierno 

Regional de Moquegua. 

 
Tabla 18  

Dimensión dirección de la variable gestión administrativa 

Dimensión Dirección 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2 

NI DE ACUERDO/ 
NI DESACUERDO 16 18,8 18,8 20,0 

DE ACUERDO 54 63,5 63,5 83,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 14 16,5 16,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 

 
Figura 10 

Resultado de la dimensión dirección de la variable gestión administrativa 

 
Nota: El gráfico representa el resultado de la dimensión dirección de la variable de gestión 
administrativa. 
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Análisis e interpretación de la tabla 18 y la figura 10 
 

Según la tabla 18 y la figura 10 podemos observar que, el 1,18% de los 

trabajadores administrativos de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua consideran estar en un nivel 

totalmente en desacuerdo con dimensión dirección, el 18,82% ni de 

acuerdo/ni desacuerdo con la dimensión dirección, por encima el 63,53% 

de los trabajadores consideran estar de acuerdo; finalmente, por debajo 

con un 16,47% de los trabajadores administrativos de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua 

consideran estar en un nivel totalmente de acuerdo con la dimensión 

dirección. 

 

Tabla 19 

 Dimensión control de la variable gestión administrativa 

Dimensión Control 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

12 14,1 14,1 16,5 

DE ACUERDO 43 50,6 50,6 67,1 
TOTALMENTE DE ACUERDO 28 32,9 32,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 

Figura 11 

Resultados de la dimensión control de la variable gestión administrativa 

 

 
Nota: El gráfico representa el resultado de la dimensión control de la variable de gestión 
administrativa. 
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Análisis e interpretación de la tabla 19 y la figura 11 

 

Según la tabla 19 y figura 11 podemos observar que, el 2,35% de los 

trabajadores administrativos de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua consideran estar en un nivel 

en desacuerdo con la dimensión control, el 14,12% ni de acuerdo/ni 

desacuerdo, mientras que el 50,59% de los trabajadores consideran estar 

en un nivel de acuerdo con la dimensión control; finalmente, el 32,94% con 

una significancia no tan baja, consideran estar totalmente de acuerdo con 

la dimensión control de la oficina de administración en la sede central del 

Gobierno Regional de Moquegua. 
 
 
4.1.3.  Resultados para la variable clima laboral 
 

Tabla 20  

Resultados de la variable clima laboral 

Variable Clima Laboral 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4 

DE ACUERDO 6 7,1 7,1 9,4 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 77 90,6 90,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 

 

Figura 12  

Resultados de la variable clima laboral 

 
Nota: El gráfico representa el resultado de la variable de clima laboral. 
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Análisis e interpretación de la tabla 20 y la figura 12 
 
Según los resultados de la tabla 21 y figura 12, podemos observar que, el 

2,35% de los trabajadores de la oficina de Administración en la sede central 

del Gobierno Regional de Moquegua consideran que estar en un nivel ni 

de acuerdo/ni desacuerdo con la autorrealización, involucramiento laboral, 

supervisión, comunicación y condiciones laborales de la oficina de 

administración, mientras que el 7,06% afirman estar de acuerdo con el 

clima laboral; finalmente, el 90,59% de los trabajadores consideran estar 

en un nivel totalmente de acuerdo con el clima laboral de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua. 

 

4.1.3.1. Resultados de las dimensiones de clima laboral 
 

Tabla 21 

Dimensión autorrealización de la variable clima laboral 

Dimensión Autorrealización 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

8 9,4 9,4 10,6 

DE ACUERDO 37 43,5 43,5 54,1 

TOTALMENTE DE ACUERDO 39 45,9 45,9 100,0 
Total 85 100,0 100,0  

  Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 
 

  Figura 13  

Resultados de la dimensión autorrealización de la variable clima laboral 

 

 
Nota: El gráfico representa el resultado de la dimensión autorrealización de la variable de 
clima laboral. 
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Análisis e interpretación de la tabla 21 y la figura 13 

 
Según la tabla 21 y figura 13 podemos observar que, el 1,18% de los 

trabajadores de la oficina de Administración en la sede central del Gobierno 

Regional de Moquegua afirman estar en un nivel en desacuerdo con la 

dimensión autorrealización de la oficina de administración, el 9,41% ni de 

acuerdo/ni desacuerdo, mientras que el 43,53% de los trabajadores 

consideran estar en un nivel de acuerdo con la dimensión autorrealización; 

finalmente, el 45,88% afirmo estar en un nivel totalmente de acuerdo con 

la dimensión autorrealización de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua. 

 

Tabla 22 

 Dimensión involucramiento laboral de la variable clima laboral 

Dimensión de Involucramiento 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 4 4,7 4,7 4,7 

DE ACUERDO 39 45,9 45,9 50,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 42 49,4 49,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 

 

Figura 14 

Resultados de la dimensión involucramiento laboral de la variable clima laboral 

 

 
Nota: El gráfico representa el resultado de la dimensión involucramiento laboral de la 
variable de clima laboral. 
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Análisis e interpretación de la tabla 22 y la figura 14 

 
Según la tabla 22 y figura 14, podemos observar que, el 4,71% de los 

trabajadores de la oficina de Administración en la sede central del Gobierno 

Regional de Moquegua afirmaron estar en un nivel ni de acuerdo/ni 

desacuerdo con la dimensión involucramiento laboral de la oficina de 

Administración, mientras que el 45,88% de los trabajadores afirmaron estar 

en un nivel de acuerdo con la organización de la oficina de Administración; 

finalmente, el 49,41% de los trabajadores consideraron estar totalmente de 

acuerdo con la dimensión involucramiento laboral de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua. 

 

Tabla 23 

 Dimensión supervisión de la variable clima laboral 

Dimensión Supervisión 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 10 11,8 11,8 14,1 

DE ACUERDO 56 65,9 65,9 80,0 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 17 20,0 20,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 

 

Figura 15 

Resultados de la dimensión supervisión de la variable clima laboral 

 
Nota: El gráfico representa el resultado de la dimensión supervisión de la variable de clima 
laboral. 
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Análisis e interpretación de la tabla 23 y la figura 15 
 
Según la tabla 23 y figura 15 podemos observar que, el 2,35% de los 

trabajadores de la oficina de Administración en la sede central del Gobierno 

Regional de Moquegua afirmaron estar en un nivel en desacuerdo con la 

dimensión supervisión  de la oficina de Administración, el 11,76% de los 

trabajadores afirmaron estar en un nivel de ni de acuerdo/ni desacuerdo, 

mientras que el 65,88% de los trabajadores afirmaron estar en un nivel de 

acuerdo con la dimensión supervisión de la oficina de Administración; 

finalmente, el 20,00% de los trabajadores consideraron estar totalmente de 

acuerdo con la dimensión supervisión de la oficina de Administración en la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua. 
 

Tabla 24  

Dimensión comunicación de la variable clima laboral 

Dimensión Comunicación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

6 7,1 7,1 11,8 

DE ACUERDO 41 48,2 48,2 60,0 

TOTALMENTE DE ACUERDO 34 40,0 40,0 100,0 
Total 85 100,0 100,0  

Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 

 

  Figura 16 

Resultados de la dimensión comunicación de la variable clima laboral 

 

 
Nota: El gráfico representa el resultado de la dimensión comunicación de la variable de 
clima laboral. 
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Análisis e interpretación de la tabla 24 y la figura 16 

 
Según la tabla 24 y figura 16 podemos observar que, el 4,71% de los 

trabajadores de la oficina de Administración en la sede central del Gobierno 

Regional de Moquegua afirmaron estar en un nivel en desacuerdo con la 

dimensión comunicación  de la oficina de Administración, el 7,06% de los 

trabajadores afirmaron estar en un nivel de ni de acuerdo/ni desacuerdo, 

mientras que el 48,24% de los trabajadores afirmaron estar en un nivel de 

acuerdo con la dimensión comunicación de la oficina de Administración; 

finalmente, el 40,00% de los trabajadores consideraron estar totalmente de 

acuerdo con la dimensión comunicación de la oficina de Administración en 

la sede central del Gobierno Regional de Moquegua. 
 

Tabla 25  

Dimensión condiciones laborales de la variable clima laboral 

Dimensión Condición Laboral 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 10 11,8 11,8 16,5 

DE ACUERDO 43 50,6 50,6 67,1 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 28 32,9 32,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Instrumento aplicado. Elaboración propia. 

 

   Figura 17 

Resultados de la dimensión condiciones laborales de la variable clima laboral 

 
Nota: El gráfico representa el resultado de la dimensión condiciones laborales de la variable 
de clima laboral. 
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Análisis e interpretación de la tabla 25 y la figura 17 

 
Según la tabla 25 y figura 17 podemos observar que, el 4,71% de los 

trabajadores de la oficina de Administración en la sede central del Gobierno 

Regional de Moquegua afirmaron estar en un nivel en desacuerdo con la 

dimensión condiciones laborales  de la oficina de Administración, el 

11,76% ni de acuerdo/ni desacuerdo, mientras que el 50,59% de los 

trabajadores afirmaron estar en un nivel de acuerdo con la dimensión 

condiciones laborales de la oficina de Administración; finalmente, el 

32,94% de los trabajadores consideraron estar totalmente de acuerdo con 

la dimensión condiciones laborales de la oficina de Administración en la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua. 

 
4.2.     Comprobación de hipótesis 

4.2.1.  Prueba de normalidad 

 

Ho: Las muestras de las variables relacionales: gestión administrativa y 

clima laboral, cumplen con el supuesto de normalidad de la distribución 

de los datos. 

H1: Las muestras de las variables relacionales: gestión administrativa y 

clima laboral, no cumplen con el supuesto de normalidad en la distribución 

de los datos. 
Nivel de significancia: p-valor = 0,005; α= 0,05 (5% de error) 
 

Regla de decisión: Si los resultados estadísticos no muestran un p-valor 

calculado menor o igual que el error establecido (p-valor = 0,05) se acepta 

la hipótesis alterna y no se acepta la nula. 

 

Regla de decisión: Si los resultados estadísticos nos muestran un p-valor 

calculado menor o igual que el error establecido (p-valor = 0,05) se acepta 

la hipótesis alterna y no se acepta la nula. 
 

Estadístico 

Comprobación estadística de la hipótesis planteada: 
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Tabla 26  

Las pruebas de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Variable Gestión Administrativa 0,428 85 0,000 0,623 85 0,000 

Variable Clima Laboral 0,524 85 0,000 0,333 85 0,000 

Fuente: Software estadístico SPSS. V.25. Elaboración propia 

 
 

Interpretación 
 
Los resultados muestran que los p-valor calculados, a través del 

estadístico Kolmogorov- Smirnov (KS), (Sig. = 0,00; Sig. = 0,000) son 

menores a 0,05 de significancia. Por tal razón, decisión de la hipótesis 

recae en la hipótesis alterna.  

Esto quiere decir, que las muestras en ambas variables (gestión 

administrativa y clima laboral), no cumplen con el supuesto de normalidad. 

 

Entonces, para la comprobación de hipótesis de la investigación utilizamos 

el coeficiente de chi-cuadrado. 

La valorización del coeficiente correlación es la siguiente: 

 

Tabla 27 

 Rangos de correlación 

Valor Significado 
-1 Correlación negativa grande perfecta 

De -0,9 a -0,99 Correlación negativa muy alta 
De -0,7 a -0,89 Correlación negativa alta 
De -0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 
De -0,2 a -0,39 Correlación negativa baja 
De -0,01 a -0,19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 
De 0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 
De 0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 
De 0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 
De 0,7 a 0,89 Correlación positiva alta 
De 0,9 a 0,99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande perfecta 
  Fuente: Hernández et al, (1988). 
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4.2.1.1. Hipótesis general 
 

a. Formulación de la hipótesis nula (Ho) y alterna o investigación 
(Hi). 

 

• Hipótesis nula 
 

Ho: La gestión administrativa no se relaciona con el clima laboral 

en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

 

• Hipótesis alterna 
 

H1: La gestión administrativa se relaciona significativamente con el 

clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en 

la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

b. Estadística de prueba de hipótesis general 

El estadístico de prueba utilizado para probar la hipótesis general es la 

“Prueba de Hipótesis de Chi cuadrada”, cuya fórmula es la siguiente: 
 

 
Se utilizó el software estadístico IBM SPSS 25, para realizar los 

cálculos de la prueba estadísticas, los resultados son los siguientes: 

 

Tabla 28 

 Prueba de chi Cuadrado 

 Valor df Significación 
asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 30,504a 4 0,000 

Razón de verosimilitud 24,171 4 0,000 

Asociación lineal por lineal 19,244 1 0,000 

N de casos válidos 85   
Fuente: Software estadístico SPSS. V.25. Elaboración propia. 

 
 

c. Toma de decisión de hipótesis general 
 

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, y se concluye 
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que los resultados proporcionan evidencia estadística significativa, 

para afirmar que existe relación significativa entre la gestión 

administrativa y el clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 

2019. 

 

4.2.1.2. Prueba de hipótesis específicas 
 

a.   Hipótesis específica N° 01: 

Formulación de la hipótesis nula (Ho) y alterna o investigación (Hi). 

 

• Hipótesis nula 

 
Ho: No existe relación entre la dimensión planeación y la variable 

clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en 

la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

• Hipótesis alterna 

 
H1: Existe relación significativa entre la dimensión planeación y la 

variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua, 2019. 

 

b.  Estadística de prueba de hipótesis específica N°01 

 
El estadístico de prueba utilizado para probar la hipótesis 

específicamente N°01 es la “Prueba de Hipótesis de Chi Cuadrada”, 

cuya fórmula es la siguiente: 

 
Se utilizó el software estadístico IBM SPSS 25, para realizar los 

cálculos de la prueba estadística, los resultados son los siguientes: 
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Tabla 29  

Prueba de chi Cuadrado 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 21,934a 6 0,001 

Razón de verosimilitud 21,235 6 0,002 

Asociación lineal por lineal 11,448 1 0,001 

N de casos válidos 85   
              Fuente: Software estadístico SPSS. V.25. Elaboración propia. 

 
c. Toma de decisión de hipótesis especifica N° 01 
 

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, y se concluye 

que los resultados proporcionan evidencia estadística significativa, 

para afirmar que existe relación significativa entre la dimensión 

planeación con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 

2019. 

 

a. Hipótesis específica N°02 

Formulación de la hipótesis nula (Ho) y alterna o investigación (Hi). 
 
• Hipótesis nula 

 

Ho: No existe relación entre la dimensión organización y la variable 

clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

 
• Hipótesis alterna 

 

H1: Existe relación significativa entre la dimensión organización y la 

variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 

2019. 
 

b. Estadística de prueba de Hipótesis especifica N°02 

 
El estadístico de prueba utilizado para probar la hipótesis 

específicamente N°02 es la “Prueba de Hipótesis de Chi Cuadrada”, 

cuya fórmula es la siguiente: 
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Se utilizó el software estadístico IBM SPSS 25, para realizar los 

cálculos de la prueba estadística, los resultados son los siguientes: 

 

Tabla 30  

Prueba de chi Cuadrado 

 

 Valor df Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 33,202a 6 0,000 

Razón de verosimilitud 19,307 6 0,004 

Asociación lineal por lineal 15,818 1 0,000 

N de casos válidos 85   

Fuente: Software estadístico SPSS. V.25. Elaboración propia. 
 

c. Toma de decisión de hipótesis especifica N° 02 

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, y se concluye 

que los resultados proporcionan evidencia estadística significativa, 

para afirmar que existe relación significativa entre la dimensión 

organización con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua, 2019. 

 

a. Hipótesis específica N°03 

Formulación de la hipótesis nula (Ho) y alterna o investigación (Hi). 

 

• Hipótesis nula 

 
Ho: No existe relación entre la dimensión dirección y la variable clima 

laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

• Hipótesis alterna 
 
H1: Existe relación significativa entre la dimensión dirección y la 

variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua, 2019. 
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b.  Estadística de prueba de hipótesis específica N°03 

El estadístico de prueba utilizado para probar la hipótesis 

específicamente N°03 es la “Prueba de Hipótesis de Chi Cuadrada”, 

cuya fórmula es la siguiente: 

 

Se utilizó el software estadístico IBM SPSS 25, para realizar los 

cálculos de la prueba estadística, los resultados son los siguientes: 

 

 
Tabla 31  

Prueba de chi Cuadrado 

 Valor df Significación asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 26,118a 6 0,000 

Razón de verosimilitud 17,271 6 0,008 
Asociación lineal por lineal 11,975 1 0,001 
N de casos válidos 85   

Fuente: Software estadístico SPSS. V.25. Elaboración propia. 
 

c.  Toma de decisión de hipótesis específica N° 03 

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, y se concluye 

que los resultados proporcionan evidencia estadística significativa, 

para afirmar que existe relación significativa entre la dimensión 

dirección con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua, 2019. 

 

a. Hipótesis específica N°04 

Formulación de la hipótesis nula (Ho) y alterna o investigación (Hi) 

 

• Hipótesis nula 
 

Ho: No existe relación entre la dimensión control y la variable clima 

laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 
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• Hipótesis alterna 

 
H1: Existe relación significativa entre la dimensión control y la variable 

clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

 

b.  Estadística de prueba de Hipótesis especifica N°04 

 
El estadístico de prueba utilizado para probar la hipótesis 

específicamente N°04 es la “Prueba de Hipótesis de Chi Cuadrada”, 

cuya fórmula es la siguiente: 

 
Se utilizó el software estadístico IBM SPSS 25, para realizar los 

cálculos de la prueba estadística, los resultados son los siguientes: 

 

Tabla 32  

Prueba de chi Cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 38,769a 6 0,000 

Razón de verosimilitud 23,306 6 0,001 

Asociación lineal por lineal 15,335 1 0,000 

N de casos válidos 85   
  Fuente: Software estadístico SPSS. V.25. Elaboración propia 

 
d.  Toma de decisión de hipótesis específica N° 04 

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) es menor a 0,05, entonces se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, y se concluye 

que los resultados proporcionan evidencia estadística significativa, 

para afirmar que existe relación significativa entre la dimensión control 

con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración 

en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 
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DISCUSIÓN 
 
 

En esta sección se desarrolla la triangulación comparativa de los resultados o 

hallazgos que se obtuvieron con los resultados de otros investigadores que se han 

citado y con el soporte teórico considerado en la fundamentación científica, para 

ello, lo que se ha buscado es responder al problema general mediante la 

interrogante siguiente: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión 

administrativa y el clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración 

en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019?, para lo cual en la 

hipótesis general se buscó demostrar que: la gestión administrativa se relaciona 

significativamente con el clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

 
La investigación realizada es de tipo descriptiva correlacional, la población 

en la investigación estuvo conformada por 85 trabajadores administrativos de la 

oficina de Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua. 

La recolección de los datos se realizó mediante la técnica de la encuesta, al mismo 

tiempo se utilizó dos cuestionarios para determinar la relación que existe entre la 

gestión administrativa y el clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 
 

De acuerdo a los resultados, se observa que el 3,53 % de los trabajadores 

administrativos de la oficina de administración en la sede central del gobierno 

regional de Moquegua, afirmaron que están ni de acuerdo/ ni desacuerdo con la 

variable gestión administrativa, el 27,06% expresaron que existe un nivel de 

acuerdo con la gestión administrativa y el 69,41% afirmaron estar totalmente de 

acuerdo con la variable de la gestión administrativa de los trabajadores 

administrativos de la oficina de Administración en la sede central del Gobierno 

Regional de Moquegua. Así mismo, se observa que la variable gestión 

administrativa expresa que la planeación, organización, dirección y control de la 

oficina de administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua 

se encuentra en un nivel ni de acuerdo/ni desacuerdo en un 3,53%, mientras que 

el 96,47% de los trabajadores afirmaron que está en un nivel de acuerdo a 

totalmente de acuerdo. 
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Conforme a los resultados, se observa que el 2,35% de los trabajadores 

de la oficina de Administración en la sede central del Gobierno Regional de 

Moquegua, afirmaron estar en ni de acuerdo/ ni desacuerdo con la variable clima 

laboral, el 7,06% señalaron que existe un nivel de acuerdo con el clima laboral y 

el 90,59% de los trabajadores afirmaron estar con un nivel totalmente de acuerdo 

con el clima laboral de la oficina de Administración en la sede central del Gobierno 

Regional de Moquegua. Así mismo, se observa que la variable clima laboral 

expresa que la autorrealización, involucramiento laboral, supervisión, 

comunicación y condiciones laborales de la oficina de Administración en la sede 

central del Gobierno Regional de Moquegua se encuentra en un nivel ni de 

acuerdo/ni desacuerdo en un 2,35%, mientras que el 97,65% de los trabajadores 

afirmaron estar en un nivel de acuerdo a totalmente de acuerdo. 

 

Encontramos a Zapata (2018) que concluye en cada caso de los objetivos 

específicos existe una relación significativa entre la gestión administrativa y el 

clima laboral, con un margen de error del 5%, Recomendándose lo siguiente que, 

los directivos de la entidad realicen y dispongan las acciones pertinentes a efecto 

de seguir mejorando y fortaleciendo estos dos factores, toda vez que se tiene en 

la entidad una relación intrínseca. También encontramos a García (2015) quien 

concluye que el clima laboral del área administrativa, es satisfactorio, enfatizando 

la buena comunicación y relación entre compañeros, así mismo con jefes, lo que 

devela las posibilidades de un fortalecimiento a corto plazo y sus conclusiones 

manifiestan que la comunicación ascendente y descendente no es la adecuada lo 

que permite una valoración a mediano plazo para nutrir este aspecto. Finalmente, 

Alván (2018) afirma que existe una relación significativa entre la gestión 

administrativa y el clima laboral en las instituciones educativas del distrito de 

Bellavista del año 2018. 
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CONCLUSIONES 
 

PRIMERO:  

Se ha determinado que existe una correlación significativa entre la gestión 

administrativa y clima laboral en los trabajadores de la oficina de administración 

en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019 con un nivel de 

confianza al 95%, se ha obtenido un chi cuadrado de 0,000 lo que significa que 

existe una relación significativa; es decir, a mejor gestión administrativa, mejor 

clima laboral. Asimismo, se ha obtenido un p = 0,000 menor que a 0,01 por lo que 

hay suficiente evidencia estadística para afirmar que la gestión administrativa se 

relaciona significativamente con el clima laboral en los trabajadores de la oficina 

de Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. 

 

SEGUNDO:  

Se ha determinado que existe relación significativa entre la dimensión 

planeación y la variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019, 

presentando un valor p=0,000 es menor al 5%. Esto indica que a mayor 

planeación en la institución mayor es el clima laboral. 

 

TERCERO:  

Se ha determinado que existe relación significativa entre la dimensión 

organización y la variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de 

Administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019, 

presentando un valor p=0,000 es menor al 5%. Esto indica que a mayor 

organización en la institución mayor es el clima laboral. 

 

CUARTO: 

 Se ha determinado que existe relación significativa entre la dimensión dirección 

y la variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en 

la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019, presentando un valor 

p=0,000 es menor al 5%. Esto indica que a mayor dirección en la institución 

mayor es el clima laboral. 

 

 

 



 
 
 

 
78 

 

QUINTO:  

Se ha determinado que existe relación significativa entre la dimensión control y 

la variable clima laboral en los trabajadores de la oficina de Administración en la 

sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019, presentando un valor 

p=0,000 es menor al 5%. Esto indica que a mayor control en la institución mayor 

es el clima laboral. 
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RECOMENDACIONES 
 

 
PRIMERO: 

 A la oficina de Administración del Gobierno Regional de Moquegua, debe seguir 

promoviendo y fortaleciendo a través de charlas de coordinación y capacitación a 

su personal profesional y técnico de las áreas que está a cargo, para que trabajen 

de manera articulada y puedan mejorar la planificación, organización, dirección y 

control, para el logro así de mejores resultados tanto para los trabajadores como 

para la institución, con el fin de  mejorar su conocimiento en gestión administrativa 

y así mejor será su clima laboral.  

 
SEGUNDO:  

Al gobierno Regional de Moquegua promueva talleres sobre planificación en la 

oficina de Administración y las áreas que dependen de esta a fin de capacitarlos, 

donde el personal conozca identifique sus principales necesidades fortaleciendo 

la participación de los trabajadores para mejorar sus actividades operativas y 

financieras, dándole la respectiva importancia a la planificación para conocer con 

indicadores reales si se está cumpliendo con los servicios brindados. 

 
TERCERO:  

A la oficina de Administración del Gobierno Regional de Moquegua, para mejorar 

la forma de organización a través de actividades y/o eventos sociales que generen 

equipos de trabajo colectivo, entre los profesionales y técnicos de las demás 

oficinas, generando de esta manera un mayor desempeño, así como las 

relaciones interpersonales a fin de mejorar el clima laboral. 

 
CUARTO:  

La alta dirección debe fomentar un estilo de liderazgo transformacional, evitando 

así la rotación de personal de manera arbitral, promoviendo los valores claves 

para un ambiente laboral de confianza, donde se aplique la empatía, creando un 

clima laboral agradable entre todos los trabajadores administrativos y, por 

consecuencia, mejorando principalmente en la atención de los servicios al 

ciudadano. 
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QUINTO:  

A la oficina de Administración del Gobierno Regional de Moquegua, para que 

realice periódicamente acciones de control y monitoreo a las demás áreas a su 

cargo, a fin de conocer sobre sus actividades que realizan durante el ejercicio del 

año fiscal correspondiente, previniendo así cualquier tipo de irregularidades y/o 

faltas administrativas en la entidad. 
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N° ga

1 

g

a

2  

g

a

3 

g

a

4 

g

a

5 

g

a

6 

g

a

7 

g

a

8 

ga 

9 

ga

10 

ga

11 

ga

12 

ga

13 

ga

14 

ga

15 

ga

16 

ga

17 

ga

18 

ga

19 

ga

20 

ga

21 

ga

22 

ga

23 

ga

24 

ga

25 

ga

26 

ga

27 

ga

28 

ga

29 

ga

30 

ga

31 

ga

32 

1 5 5 3 3 3 3 2 5 4 3 3 3 1 5 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 

2 5 4 3 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 3 4 4 4 5 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 

3 5 5 3 3 2 2 2 3 4 3 2 2 3 5 3 2 2 1 2 5 4 3 2 2 5 2 1 3 4 4 3 2 

4 5 5 1 1 2 3 5 5 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 

5 4 4 3 3 2 3 4 5 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

6 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 

7 5 5 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 2 4 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 

9 4 4 3 4 3 2 2 2 3 2 2 3 3 5 4 4 3 2 2 4 4 2 3 1 2 1 1 2 2 2 2 2 

10 5 4 2 2 3 4 1 4 1 1 4 2 4 5 4 2 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 

11 5 5 4 4 4 4 2 5 4 2 2 2 3 5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 5 3 2 2 4 4 2 2 

12 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 5 5 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 3 

13 5 5 4 4 3 4 3 4 4 3 2 3 4 5 5 5 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 2 2 

14 5 5 2 1 2 2 2 5 3 3 3 2 2 5 3 4 1 1 2 5 3 3 3 3 5 2 2 2 4 4 3 3 

15 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 

16 5 5 3 3 2 3 3 5 2 2 3 1 2 5 3 2 2 2 3 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

17 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 3 3 3 4 3 5 4 3 3 4 4 5 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 3 3 

19 5 5 5 4 4 4 2 5 5 2 2 2 2 5 5 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 5 5 5 5 5 2 2 

20 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 

21 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 

22 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 

23 5 4 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 

24 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 5 5 5 5 

25 5 5 5 4 4 5 4 5 5 2 2 3 3 5 2 3 2 2 2 4 2 3 2 2 4 2 2 2 4 4 2 2 

26 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 3 

ANEXO 1. Base de datos: Variable gestión administrativa 
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27 4 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 5 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 4 4 

28 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

29 5 5 4 4 4 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 

30 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 

31 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

32 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 2 2 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 

33 5 5 4 4 5 3 3 4 5 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

34 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 

35 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

36 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

37 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 5 5 3 4 3 4 4 3 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 

38 5 4 5 3 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 5 4 5 3 4 3 4 5 

39 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 

40 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

41 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 3 3 5 4 5 3 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

42 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

43 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 3 5 3 3 4 4 3 3 3 4 5 5 4 3 4 4 3 3 4 4 

44 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 4 4 3 3 3 3 3 4 

45 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

46 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 

47 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 

48 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

49 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 

50 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

51 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 3 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 

52 5 5 4 4 2 4 4 5 4 3 2 2 2 5 4 4 5 5 2 5 4 3 1 5 5 1 1 1 5 5 2 2 

53 1 1 2 2 3 3 3 1 2 3 3 4 4 1 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 3 3 3 1 2 3 3 

54 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 
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55 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 

56 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 

57 5 5 3 3 4 5 2 5 1 2 2 2 2 5 4 2 2 2 2 5 3 3 2 2 5 2 2 2 5 5 2 1 

58 5 5 4 3 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 2 2 4 3 3 3 1 3 3 3 2 4 4 4 4 

59 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 4 4 4 5 

60 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 2 4 

61 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

62 4 4 5 5 3 4 5 4 5 4 5 3 3 3 5 4 3 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 

63 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 3 3 4 5 5 3 4 4 3 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 3 

64 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 

65 4 4 3 3 2 4 2 4 3 2 4 2 4 4 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 2 2 2 3 3 3 

66 5 5 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 5 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 

67 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 3 5 5 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 5 

68 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 

69 5 4 4 4 5 4 3 2 5 2 3 4 1 5 2 1 2 1 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 4 4 3 2 

70 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 5 

71 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 5 4 5 5 4 5 3 3 5 

72 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 2 2 3 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 3 4 3 3 5 

73 5 5 4 4 4 5 5 3 3 1 1 4 4 5 5 5 4 4 3 3 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

74 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 4 4 

76 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

77 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

78 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 2 3 4 2 4 4 4 

79 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 

80 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

81 4 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 2 2 3 4 4 5 4 4 3 4 1 1 3 3 4 4 

82 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 4 4 4 
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83 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 3 

84 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 1 2 3 3 4 4 4 4 2 2 2 3 

85 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 5 4 4 5 5 3 5 4 3 4 2 2 5 5 4 4 3 4 4 

 
 
 

N

° 

CL

1 

C.L

2 

CL

3 

CL

4 

CL

5 

CL

6 

CL

7 

CL

8 

CL

9 

CL1

0 

CL1

1 

CL1

2 

CL1

3 

CL1

4 

CL1

5 

CL1

6 

CL1

7 

CL1

8 

CL1

9 

C

L 

2

0 

C

L 

2

1 

C

L 

2

2 

C

L 

2

3 

C

L 

2

4 

C

L 

2

5 

C

L 

2

6 

C

L 

2

7 

C

L 

2

8 

C

L 

2

9 

C

L 

2

9 

C

L 

3

0 

C

L 

3

1 

1 2 2 2 2 4 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 

2 4 4 5 5 5 3 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 

3 2 4 5 3 5 5 4 3 1 2 4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 4 2 4 4 

4 2 2 3 3 3 5 1 1 1 1 3 3 3 1 1 3 3 3 5 3 3 1 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 

5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 

6 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 5 4 5 3 3 

7 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

8 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

9 1 2 2 2 1 3 2 2 3 2 4 4 4 3 2 2 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 4 2 3 3 4 4 

10 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

11 2 3 4 4 4 3 2 3 3 2 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 

12 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 3 4 

13 3 3 3 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 3 3 4 4 3 5 2 3 3 4 2 2 2 3 2 3 2 4 4 

14 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 2 4 3 4 3 2 3 3 3 4 3 4 4 

15 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 3 4 

16 1 2 3 4 4 4 1 2 1 3 4 2 3 1 4 2 3 2 4 3 3 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 4 

17 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 2 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 4 2 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 3 4 

19 2 4 4 4 5 5 2 2 2 2 5 2 3 2 5 2 2 5 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 5 

20 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 

ANEXO 2. Base de datos: Variable clima laboral 
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21 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 

22 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 

23 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 5 

24 3 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 5 5 4 3 4 

25 2 4 4 3 3 4 1 3 1 3 4 4 3 2 3 4 2 4 4 2 3 3 2 1 3 2 3 2 4 2 4 4 

26 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 2 4 4 

27 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 5 

28 3 4 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 3 4 

29 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 3 4 

30 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 2 4 3 

31 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 3 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 

32 4 4 3 3 5 5 5 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 

33 3 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 

34 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

35 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 3 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 5 4 4 

36 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 3 4 

37 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 

38 4 4 3 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 4 5 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 

39 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 5 4 3 

40 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 

41 3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 

42 3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 3 3 5 4 4 5 5 5 

43 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 5 

44 3 3 4 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 

45 4 3 4 5 5 5 4 4 5 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 5 5 3 4 

46 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

47 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 

48 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 
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49 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

50 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 1 5 3 4 5 2 1 1 2 1 3 1 1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 4 4 4 4 4 5 

53 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 5 5 4 3 4 5 

54 3 3 4 4 4 4 3 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 5 5 4 4 

55 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 

56 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 3 4 3 3 4 3 4 4 

57 4 4 4 5 5 5 3 4 4 3 5 4 4 3 5 3 5 5 5 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

58 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 2 4 4 2 4 3 4 4 

59 3 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 2 3 4 5 4 4 5 4 

60 3 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 3 4 

61 3 3 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 

62 4 3 4 5 5 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 5 3 3 5 5 5 4 4 5 

63 4 4 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 

64 4 4 5 3 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 

65 3 3 3 3 4 4 2 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 

66 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 5 

67 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 

68 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 3 4 2 2 3 4 4 4 3 4 

69 4 4 2 4 2 4 5 5 2 4 5 4 4 2 4 3 4 4 3 2 4 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

70 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 5 3 4 

71 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 3 3 4 5 5 4 3 4 

72 3 3 4 4 4 4 4 5 5 3 3 2 2 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 2 2 3 4 5 4 4 4 

74 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 

75 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 2 3 4 4 4 4 3 3 

76 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 5 4 4 
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77 3 3 4 4 3 4 5 5 4 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 2 2 4 4 4 4 3 3 

78 2 3 4 4 3 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 3 

79 3 3 4 4 5 4 4 5 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 5 

80 3 3 4 4 5 5 2 2 2 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 1 2 3 3 4 4 4 4 

81 2 3 2 4 4 4 4 4 4 5 3 2 3 3 3 4 5 5 2 4 4 3 4 5 2 2 3 4 4 3 4 3 

82 3 3 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

83 3 3 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 4 4 3 4 5 3 4 5 5 5 5 4 4 

84 2 2 3 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 2 

85 4 4 2 5 3 4 5 2 3 3 3 4 4 4 5 3 4 2 5 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 3 

 
 

C.L.C.
33 

C.L.C.
34 

C.L.C.
35 

C.L.C.
36 

C.L.C.
37 

C.L.C.
38 

C.L.C.
39 

C.L.C.
40 

C.L.C.
L.41 

C.L.C.
L.42 

C.L.C.
L.43 

C.L.C.
L.44 

C.L.C.
L.45 

C.L.C.
L.46 

C.L.C.
L.47 

C.L.C.
L.48 

C.L.C.
L.49 

C.L.C.
L.50 

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 1 

4 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

2 4 2 4 4 4 3 3 4 2 2 2 2 1 4 2 2 1 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 

4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 

4 4 4 5 5 5 4 4 3 3 4 5 4 3 4 4 3 3 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 

5 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 2 3 3 2 2 2 3 4 3 3 2 2 2 2 4 1 2 

4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 2 3 3 3 2 

5 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

3 3 1 3 4 3 2 2 2 2 3 2 2 1 1 3 1 1 

4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 2 4 2 4 4 3 4 

5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 3 3 3 

2 3 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 2 5 3 1 
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4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 3 

4 4 3 2 5 3 3 2 4 3 5 2 3 2 2 3 2 2 

2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 4 4 4 2 2 2 4 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 

5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 3 3 2 3 3 2 4 2 2 3 3 3 2 2 4 3 2 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 4 

3 3 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 4 3 3 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 2 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

4 4 4 5 3 5 5 5 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 3 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 

3 4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 3 

4 3 4 5 5 5 4 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

5 3 4 3 4 5 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 3 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 5 4 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 4 3 3 

4 4 2 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 3 3 

5 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 3 

4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 
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5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 5 5 

3 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 1 

5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 

4 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 

4 5 3 2 4 4 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 3 

4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 2 4 4 3 4 3 

4 4 2 2 2 3 2 3 4 3 3 2 4 4 3 4 2 2 

4 4 2 3 4 4 3 4 4 2 3 4 4 1 3 4 3 2 

4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 3 3 3 

4 4 5 4 4 3 5 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 3 

4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 5 4 3 3 3 

4 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 3 4 5 5 3 3 3 

3 4 4 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 

5 3 3 3 3 3 4 5 3 5 4 4 5 4 4 4 3 5 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 2 2 

5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 4 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

2 3 3 2 5 4 5 2 4 5 5 2 3 2 4 5 2 3 

4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 

4 4 4 3 3 5 5 5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 



 
 
 

 
96 

 

3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 5 

4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 3 4 4 5 

5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 3 3 3 4 5 4 4 4 

3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 5 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 5 5 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 

3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 

4 4 5 5 4 3 4 3 4 4 4 5 5 3 3 4 4 4 

3 4 4 4 4 5 5 4 2 2 3 4 5 3 3 3 3 3 

Fuente: Cuestionario de encuesta SPSS25. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 
Título: “Gestión administrativa y clima laboral en los trabajadores de la oficina de administración en la sede central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019” 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES   
 

DIMENSIONES 
TIPO, DISEÑO, NIVEL 

POBLACIÓN, 
INSTRUMENTO Y TÉCNICA 

¿Qué relación existe entre la 
gestión administrativa y el clima 
laboral en los trabajadores de la 
oficina de Administración en la 
sede central del Gobierno 
Regional de Moquegua, 2019?  

     PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

a. ¿Qué relación existe entre la 
dimensión planificación y el 
clima laboral en los 
trabajadores de la oficina de 
Administración en la sede 
central del Gobierno Regional 
de Moquegua, 2019? 

 
b. ¿Qué relación existe entre la 

dimensión organización y el 
clima laboral en los 
trabajadores de la oficina de 
Administración en la de la sede 
central del Gobierno Regional 
de Moquegua, 2019? 

 
c. ¿Qué relación existe entre la 

dimensión dirección y el clima 
laboral en los trabajadores de 
la oficina de Administración en 
la sede central del Gobierno 
Regional de Moquegua, 2019?  

 
d. ¿Qué relación existe entre la 

dimensión control y el clima 
laboral en los trabajadores de 
la oficina de Administración en 
la sede central del Gobierno 
Regional de Moquegua, 2019? 

Determinar la relación que existe entre 
la gestión administrativa y el clima 
laboral en los trabajadores de la oficina 
de Administración en la Sede Central 
del Gobierno Regional de Moquegua, 
2019. 
 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
a. Determinar la relación que existe 

entre la dimensión planificación y el 
clima laboral en los trabajadores de 
la oficina de Administración en la 
sede central del Gobierno Regional 
de Moquegua, 2019.   

 
b. Determinar la relación que existe 

entre la dimensión organización y el 
clima laboral en los trabajadores de 
la oficina de Administración en la 
sede central del Gobierno Regional 
de Moquegua, 2019.   

 
c. Determinar la relación que existe 

entre la dimensión dirección y el 
clima laboral en los trabajadores de 
la oficina de Administración en la 
sede central del Gobierno Regional 
de Moquegua, 2019.   

 
d. Determinar la relación que existe 

entre la dimensión control y el clima 
laboral en los trabajadores de la 
oficina de Administración en la sede 
central del Gobierno Regional de 
Moquegua, 2019.   

 

La gestión administrativa se relaciona 
significativamente con el clima laboral en los 
trabajadores de la oficina de Administración 
en la sede central del Gobierno Regional de 
Moquegua, 2019. 
 
HIPOTESIS ESPECÍFICAS 
 

a. Existe relación significativa entre la 
dimensión planificación y el clima laboral 
en los trabajadores de la oficina de 
Administración en la sede central del 
Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   

 
b. Existe relación significativa entre la 

dimensión organización y el clima laboral 
en los trabajadores de la oficina de 
Administración en la sede central del 
Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   

 
c. Existe relación significativa entre la 

dimensión dirección y el clima laboral en 
los trabajadores de la oficina de 
administración en la sede central del 
Gobierno Regional de Moquegua, 2019.   

 
 
d. Existe relación significativa entre la 

dimensión control y el clima laboral en los 
trabajadores de la oficina de administración 
en la sede central del Gobierno Regional 
de Moquegua, 2019.   

 
 

 
Variable 
Independiente: 
 
 
Gestión 
administrativa 
 
 
 
Variable 
dependiente: 
 
Clima laboral 
 
 
Variable 
dependiente: 
clima laboral 
 

 

 
 
V. independiente: 
 
Planeación 
Organización 
Dirección 
Control 
 
 
V. dependiente: 
 
Autorrealización 
Involucramiento 
Laboral 
Supervisión 
Comunicación 
Condiciones 
Laborales 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Tipo: 
    Investigación Básica 

 
Diseño: 
Investigación no 
experimental 
 
Nivel: 
Correlacional, 
Descriptiva 
 
Población: 
 
Personal administrativo 
Nombrado según D. Ley 
N° 276, Personal D. 
Leg.1057, CAS, 
Locación por Servicios y 
Personal de Confianza, 
siendo un total de 95 
trabajadores. 
 
 
Instrumento, Técnica 
encuesta- cuestionario 
 

ANEXO 3. Matriz de consistencia 
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ANEXO 4. Instrumentos de investigación 
 
 
 
 
 

 
CUESTIONARIO 

 

Estimado servidor público: 

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar la relación que existe entre 
la Gestión Administrativa y el Clima Laboral en los trabajadores de la Oficina de 
Administración en la Sede Central del Gobierno Regional de Moquegua, 2019. Sus 
respuestas serán tratadas de forma confidencial y no serán orientadas para ningún 
otro propósito. 
 
Datos Generales:  
   Edad: ……….….. 
 
   Sexo: Femenino (  )     Masculino   (     ) 
 
Grado de instrucción: 
 
Sin estudios   Primaria Secundaria     Técnico  Bachiller 

Titulado  Magíster Doctorado 

 
Para lo cual se le pide que conteste de manera objetiva las preguntas indicadas, 
marcando con una (X) en el recuadro que crea conveniente, teniendo en cuenta 
los siguientes indicadores: 
 
TOTALMENTE EN DESACUERDO : 1 

EN DESACUERDO    : 2 

NI ACUERDO NI DESACUERDO  : 3 

DE ACUERDO    : 4 

TOTALMENTE DE ACUERDO  : 5 

 

Asimismo, se recomienda lo siguiente: 

• Lea cuidadosamente el cuestionario antes de comenzar a 

responderlo. 

• Marque una respuesta por pregunta. 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA 
ESCUELA PROFESIONAL DE GESTIÓN PÚBLICA Y 

DESARROLLO SOCIAL 
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CUESTIONARIO 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

D
IM

E
N

S
IO

N
E

S
 

 
 
 
 
 

ÍTEMS 

RESPUESTAS  

T
O

T
A

L
M

E
N

T
E

 E
N

 
D

E
S

A
C

U
E

R
D

O
 

E
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 D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

 

N
I D

E
 A

C
U

E
R

D
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/ 
N

I D
E

S
A

C
U

E
R

D
O

 

D
E

 A
C

U
E

R
D

O
 

T
O

T
A

L
M

E
N

T
E

 D
E

 
A

C
U

E
R

D
O

 

1 2 3 4 5 

Planeación 

1. Considera que el personal debe conocer 
la misión de la institución. 

     

2. Considera que el personal debe conocer 
la visión de la institución. 

     

3. Considera que la Institución prioriza los 
objetivos para lograr sus metas. 

     

4. Considera que la Institución aplica 
estrategias para la ejecución de los planes 
aprobados. 

     

5. Considera que la institución cuenta con 
planes estratégicos y operativos 
adecuados. 

     

6. Considera que el Plan Operativo de la 
institución esta articulado al presupuesto. 

     

7. Considera que la institución asigna los 
recursos necesarios para mejorar la gestión 
administrativa. 

     

8. Considera que la institución debe realizar 
un diagnóstico situacional antes de 
formular planes. 

     

       

Organización 

9. Considera que la estructura 
organizacional favorece a la eficiencia y 
eficacia de la institución. 

     

10. Considera que la institución promueve la 
aptitud competente entre equipos de 
trabajo. 

     

11. Considera que la institución aplica 
correctamente las normas para garantizar 
una adecuada gestión. 

     

12. Considera que la institución realiza 
eficiente administración de los recursos 
humanos. 

     

13. Considera que los procesos de  compras,  
son  los  más adecuados para la atención 
de las áreas usuarias. 

     

14. Considera que la institución debe contar con 
un Reglamento de Organización y 
Funciones (ROF) y el Manual de 
Organización y Funciones (MOF) 
adecuado. 

     

15. Considera    que    la    institución    cuenta  
con personal especializado y técnico 
suficiente. 

     

16. Considera que el personal tiene los recursos 
necesarios para cumplir con sus funciones. 
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Dirección 

17. Considera que la institución fomenta la  
interacción entre áreas y equipos de trabajo. 

     

18. Considera que la institución motiva al 
personal a través de incentivos. 

     

19. Considera que  la  institución  promueve  el  
desarrollo  del liderazgo en su personal. 

     

20. Considera que la comunicación entre el 
personal permite mejorar la gestión 
administrativa. 

     

21. Considera que la institución promueve la 
participación del personal. 

     

22. Considera  que  en  la  institución  se  
promueve  un  clima institucional. 

     

23. Considera   que   la   institución   realiza  
un   monitoreo   y acompañamiento 
permanente de la labora del personal. 

     

24. Considera que la institución brinda 
capacitación adecuada y constante al 
personal. 

     

       

Control 

25. Considera que la institución debe realizar el 
control previo y concurrente para mejorar la 
gestión administrativa. 

     

26. Considera  que  la  institución  supervisa  al  
personal  para mejorar la gestión 
administrativa. 

     

27. Considera que la institución realiza la 
retroalimentación en base a los resultados 
obtenidos durante el control. 

     

28. Considera que la institución establece los 
indicadores de productividad, para 
compararlos con los obtenidos. 

     

29. Considera que el control sirve para la toma 
de decisiones. 

     

30. Considera que el control sirve para efectuar 
las correcciones necesarias. 

     

31. Considera   que   la   institución   cuenta  
con   indicadores adecuados para medir la 
eficiencia y la eficacia. 

     

32. Considera que la institución ha 
establecido estándares de medición. 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
101 

 

CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL 

 
 

 
 
 

DIMENSIONES E ÍTEMS 
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Autorrealización 1 2 3 4 5 

1 Existen oportunidades de progresar en la organización.      
 

2 
El trabajador asegura su logro en el trabajo.      

 
3 

En su trabajo, los objetivos son retadores. 
 

     

4 Las actividades en las que se trabaja, le permiten el 
desarrollarse de manera personal. 

     

5 Cumplir con sus tareas diarias en su trabajo, le permite 
desarrollarse profesionalmente. 

     

 
6 

Cumplir con las actividades laborales es una tarea 
estimulante. 

     

7 La organización promueve el desarrollo personal.      

8 Los objetivos de trabajo están bien definidos.      

9 Le reconocen sus logros en su trabajo.      
10 Tiene acceso a la información necesaria para la ejecución 

de las tareas. 
     

Involucramiento laboral      
11 Se siente comprometido con el éxito de su organización.      
12 Sus compañeros de trabajo cooperan entre sí.      
13 Se contribuyen en definir los objetivos y acciones para 

lograrlo. 
     

 
14 

Cada trabajador es considerado un factor clave para el 
éxito de la organización. 

     

15 Tiene la oportunidad de tomar decisiones responsables 
para cumplir las tareas. 

     

16 Los trabajadores están comprometidos con la 
organización. 

     

17 El grupo con el que trabaja funciona como un equipo bien 
integrado. 

     

18 En su área, se hacen mejor las cosas día a día.      
19 El hecho de trabajar en la organización es motivo de 

orgullo personal. 
     

20 Existe colaboración entre el personal de las distintas 
áreas. 

     
Supervisión      

21 Su jefe le brinda apoyo para superar los problemas que 
se presentan. 

     

22 Su jefe tiene interés por el éxito de su vida personal.      
23 En su trabajo, la evaluación que se realizan ayuda a 

mejorar su trabajo. 
     

24 En su organización, se valora el alto grado de desempeño      
25 Sus jefes expresan reconocimiento por sus logros.      

26 Se cuenta con un sistema para el seguimiento y control 
de actividades. 
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27 En su organización, se afrontan y superan los obstáculos.      

28 Sus jefes promueven la capacitación que se necesita.      
29 Su jefe escucha los planteamientos que se le hacen.      

30 Se promueve la generación de ideas creativas.      
Comunicación      

31 En su área, la información fluye adecuadamente.      

32 En el equipo de trabajo, existe una relación armoniosa.      

33 Existen suficientes canales de comunicación.      

34 Las responsabilidades del cargo están bien definidas.      

35 Es posible la interacción con los trabajadores de mayor 
cargo. 

     

36 La organización fomenta y promueve la comunicación.      

37 Los objetivos de trabajo guardan relación con la visión de 
la organización. 

     

38 Hay clara definición de visión, misión y valores de la 
organización. 

     

39 Se conoce el progreso en otras áreas de la organización.      

40 Tiene acceso a la información necesaria para la ejecución 
de las tareas. 

     

Condiciones laborales      
41 En su área, se mejoran los métodos de trabajo.      

42 Se recibe preparación necesaria para el cumplimiento de 
las tareas. 

     

43 Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de 
manera eficaz. 

     

44 Existe una buena administración de los recursos.      

45 Existen normas y procedimientos como guías de trabajo.      

46 La remuneración es atractiva en comparación con la de 
otras organizaciones. 

     

47 Su trabajo se realiza en función a métodos o planes 
establecidos por la organización. 

     

48 Se dispone de tecnología que requiere el trabajo.      
49 Existe un trato justo en la organización.      

50 Las remuneraciones son de acuerdo a su desempeño y 
logros que ha obtenido. 
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ANEXO 5. Fichas de validación de instrumentos 
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ANEXO 6. Tablas de Frecuencia 
 
PREGUNTAS DE LA VARIABLE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
(RESULTADOS OBTENIDOS DEL SOTWARE IBM SPSS 25) 

 
ÍTEM 1: Considera que el personal debe conocer la misión de la institución. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 2,4 

DE ACUERDO 37 43,5 43,5 45,9 

TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

46 54,1 54,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 2: Considera   que   el personal   debe conocer visión de la institución. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido 

TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 1 1,2 1,2 2,4 

DE ACUERDO 36 42,4 42,4 44,7 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 47 55,3 55,3 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 3: Considera   que   la institución prioriza los objetivos para lograr 
sus metas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 5,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

13 15,3 15,3 21,2 

DE ACUERDO 41 48,2 48,2 69,4 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

26 30,6 30,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 4: Considera   que   la institución prioriza los objetivos para lograr 
sus metas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 5,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

15 17,6 17,6 23,5 

DE ACUERDO 43 50,6 50,6 74,1 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

22 25,9 25,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 5: Considera que la institución cuenta con planes estratégicos y 
operativos adecuados. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 8,2 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

12 14,1 14,1 22,4 

DE ACUERDO 35 41,2 41,2 63,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

31 36,5 36,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 6: Considera que el Plan Operativo de la Institución esté articulado al 
presupuesto. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

15 17,6 17,6 21,2 

DE ACUERDO 44 51,8 51,8 72,9 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

23 27,1 27,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 7: Considera que la institución asigna los recursos necesarios para 
mejorar la gestión administrativa. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 11,8 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

16 18,8 18,8 30,6 
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DE ACUERDO 31 36,5 36,5 67,1 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

28 32,9 32,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 8: Considera que la institución debe realizar un diagnóstico 
situacional antes de formular planes. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 3,5 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

11 12,9 12,9 16,5 

DE ACUERDO 41 48,2 48,2 64,7 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

30 35,3 35,3 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

íTEM 9: Considera que la estructura organizacional favorece a la eficiencia 
y eficacia de la institución. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

12 14,1 14,1 18,8 

DE ACUERDO 49 57,6 57,6 76,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

20 23,5 23,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 

ÍTEM 10: Considera que la institución promueve la aptitud competente 
entre equipos de trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 14,1 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

17 20,0 20,0 34,1 

DE ACUERDO 40 47,1 47,1 81,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 11: Considera que la institución aplica correctamente las normas 
para garantizar una adecuada gestión. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 12,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

19 22,4 22,4 35,3 

DE ACUERDO 39 45,9 45,9 81,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 12: Considera que la institución realiza eficiente administración de 
los recursos humanos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 11 12,9 12,9 15,3 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

43 50,6 50,6 65,9 

DE ACUERDO 21 24,7 24,7 90,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

8 9,4 9,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 13: Considera que los procesos de compras, son los más adecuados 
para la atención de las áreas usuarias. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 10 11,8 11,8 15,3 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

46 54,1 54,1 69,4 

DE ACUERDO 19 22,4 22,4 91,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

7 8,2 8,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 14: Considera que la institución debe contar con un Reglamento de 
Organización y Funciones (ROF) y el Manual de Organización y Funciones 
(MOF) adecuado. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

11 12,9 12,9 14,1 

DE ACUERDO 40 47,1 47,1 61,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

33 38,8 38,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 15: Considera que la institución cuenta personal especializado y 
técnico suficiente. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 8,2 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

21 24,7 24,7 32,9 

DE ACUERDO 46 54,1 54,1 87,1 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

11 12,9 12,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 16: Considera que el personal tiene los recursos necesarios para 
cumplir con sus funciones. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 12,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

18 21,2 21,2 34,1 

DE ACUERDO 41 48,2 48,2 82,4 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

15 17,6 17,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 17: Considera que la institución fomenta la interacción entre áreas y 
equipos de trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 12 14,1 14,1 17,6 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

41 48,2 48,2 65,9 

DE ACUERDO 26 30,6 30,6 96,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

3 3,5 3,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
 
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 

ÍTEM 18: Considera que la institución motiva al personal a través de 
incentivos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

5 5,9 5,9 5,9 

EN DESACUERDO 11 12,9 12,9 18,8 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

33 38,8 38,8 57,6 

DE ACUERDO 34 40,0 40,0 97,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

2 2,4 2,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 19: Considera que la institución promueve el desarrollo del liderazgo 
en su personal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 14 16,5 16,5 18,8 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

32 37,6 37,6 56,5 

DE ACUERDO 35 41,2 41,2 97,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

2 2,4 2,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 20: Considera que la comunicación entre el personal permite mejorar 
la gestión administrativa. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

23 27,1 27,1 31,8 

DE ACUERDO 48 56,5 56,5 88,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

10 11,8 11,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 21: Considera que la institución promueve la participación del 
personal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 9,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

22 25,9 25,9 35,3 

DE ACUERDO 37 43,5 43,5 78,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

18 21,2 21,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
 

ÍTEM 22: Considera que en la institución se promueve un clima 
institucional. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 9,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

21 24,7 24,7 34,1 

DE ACUERDO 39 45,9 45,9 80,0 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

17 20,0 20,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
118 

 

ÍTEM 23: Considera que la institución realiza un monitoreo y 
acompañamiento permanente de la labora del personal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 11,8 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

26 30,6 30,6 42,4 

DE ACUERDO 36 42,4 42,4 84,7 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

13 15,3 15,3 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 24: Considera que la institución brinda capacitación adecuada y 
constante al personal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 11 12,9 12,9 16,5 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

23 27,1 27,1 43,5 

DE ACUERDO 32 37,6 37,6 81,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 25: Considera que la institución debe realizar el control previo y 
concurrente para mejorar la gestión administrativa. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 5,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

19 22,4 22,4 28,2 

DE ACUERDO 43 50,6 50,6 78,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

18 21,2 21,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 26: Considera que la institución supervisa al personal para mejorar 
la gestión administrativa. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 11,8 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

24 28,2 28,2 40,0 

DE ACUERDO 42 49,4 49,4 89,4 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

9 10,6 10,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 27: Considera que la institución realiza la retroalimentación en base 
a los resultados obtenidos durante el control. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

5 5,9 5,9 5,9 

EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 14,1 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

24 28,2 28,2 42,4 

DE ACUERDO 37 43,5 43,5 85,9 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

12 14,1 14,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
 

ÍTEM 28: Considera que la institución establece los indicadores de 
productividad, para compararlos con los obtenidos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 10 11,8 11,8 15,3 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

19 22,4 22,4 37,6 

DE ACUERDO 37 43,5 43,5 81,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 29: Considera que el control sirve para la toma de decisiones. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 5,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

17 20,0 20,0 25,9 

DE ACUERDO 43 50,6 50,6 76,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

20 23,5 23,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 30: Considera que el control sirve para efectuar las correcciones 
necesarias. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

19 22,4 22,4 25,9 

DE ACUERDO 46 54,1 54,1 80,0 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

17 20,0 20,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 31: Considera que la institución cuenta con indicadores adecuados 
para medir la eficiencia y la eficacia. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 12 14,1 14,1 15,3 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

22 25,9 25,9 41,2 

DE ACUERDO 37 43,5 43,5 84,7 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

13 15,3 15,3 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
121 

 

ÍTEM 32: Considera que la institución ha establecido estándares de 
medición. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 10 11,8 11,8 14,1 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

22 25,9 25,9 40,0 

DE ACUERDO 38 44,7 44,7 84,7 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

13 15,3 15,3 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

PREGUNTAS DE LA VARIABLE CLIMA LABORAL 

ÍTEM 1: Existen oportunidades de progresar en la organización. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 12,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

37 43,5 43,5 56,5 

DE ACUERDO 35 41,2 41,2 97,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

2 2,4 2,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 

ÍTEM 2: El trabajador asegura su logro en el trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 5,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

25 29,4 29,4 35,3 

DE ACUERDO 54 63,5 63,5 98,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

1 1,2 1,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 3: En su trabajo, los objetivos son retadores. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 8,2 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

19 22,4 22,4 30,6 

DE ACUERDO 42 49,4 49,4 80,0 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

17 20,0 20,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 4: Las actividades en las que se trabaja, le permite el desarrollarse 
de manera personal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

16 18,8 18,8 21,2 

DE ACUERDO 44 51,8 51,8 72,9 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

23 27,1 27,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 5: Cumplir con sus tareas diarias en su trabajo, le permite 
desarrollarse profesionalmente. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 3,5 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

14 16,5 16,5 20,0 

DE ACUERDO 41 48,2 48,2 68,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

27 31,8 31,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 6: Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

9 10,6 10,6 10,6 

DE ACUERDO 50 58,8 58,8 69,4 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

26 30,6 30,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 7: La organización promueve desarrollo del personal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 12,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

11 12,9 12,9 25,9 

DE ACUERDO 38 44,7 44,7 70,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

25 29,4 29,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 8: Los objetivos de trabajo están bien definidos. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 9,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

16 18,8 18,8 28,2 

DE ACUERDO 37 43,5 43,5 71,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

24 28,2 28,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

ÍTEM 9: Le reconocen sus logros en su trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

5 5,9 5,9 5,9 

EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 12,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

17 20,0 20,0 32,9 

DE ACUERDO 33 38,8 38,8 71,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

24 28,2 28,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 10: Tiene acceso a la información necesaria para la ejecución de las 
tareas. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 9,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

18 21,2 21,2 30,6 

DE ACUERDO 39 45,9 45,9 76,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

20 23,5 23,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 11: Se siente comprometido con el éxito de su organización. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 1,2 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

29 34,1 34,1 35,3 

DE ACUERDO 40 47,1 47,1 82,4 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

15 17,6 17,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 12: Sus compañeros de trabajo cooperan entre sí. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 8,2 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

18 21,2 21,2 29,4 

DE ACUERDO 46 54,1 54,1 83,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

14 16,5 16,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 13: Se contribuyen en definir los objetivos y acciones para lograrlo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

13 15,3 15,3 18,8 

DE ACUERDO 48 56,5 56,5 75,3 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

21 24,7 24,7 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 14: Cada trabajador es considerado un factor clave para el éxito de la 
organización. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 9,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

15 17,6 17,6 27,1 

DE ACUERDO 44 51,8 51,8 78,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

18 21,2 21,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
ÍTEM 15: Tiene la oportunidad de tomar decisiones responsables para 
cumplir las tareas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

11 12,9 12,9 17,6 

DE ACUERDO 45 52,9 52,9 70,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

25 29,4 29,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 

 
ÍTEM 16: Los trabajadores están comprometidos con la organización. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 5,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

17 20,0 20,0 25,9 

DE ACUERDO 46 54,1 54,1 80,0 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

17 20,0 20,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
ÍTEM 17: El grupo con el que trabaja funciona como un equipo bien 
integrado. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

15 17,6 17,6 21,2 

DE ACUERDO 40 47,1 47,1 68,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

27 31,8 31,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
126 

 

ÍTEM 18: En su área, se hacen mejor las cosas día a día. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 3,5 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

12 14,1 14,1 17,6 

DE ACUERDO 47 55,3 55,3 72,9 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

23 27,1 27,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 19: El hecho de trabajar en la organización es motivo de orgullo 
personal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 2,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

17 20,0 20,0 22,4 

DE ACUERDO 42 49,4 49,4 71,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

24 28,2 28,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

 
ÍTEM 20: Existe colaboración entre el personal de las distintas áreas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 10,6 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

22 25,9 25,9 36,5 

DE ACUERDO 41 48,2 48,2 84,7 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

13 15,3 15,3 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 

 
ÍTEM 21: Su jefe le brinda apoyo para superar los problemas que se 
presentan. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 2,4 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

28 32,9 32,9 35,3 

DE ACUERDO 47 55,3 55,3 90,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

8 9,4 9,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 22: Su jefe tiene interés por el éxito de su vida personal. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 1 1,2 1,2 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

27 31,8 31,8 36,5 

DE ACUERDO 38 44,7 44,7 81,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
ÍTEM 23: En su trabajo, la evaluación que se realizan ayuda a mejorar su 
trabajo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

25 29,4 29,4 34,1 

DE ACUERDO 49 57,6 57,6 91,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

7 8,2 8,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 

 

ÍTEM 24: En su organización, se valora el alto grado de desempeño 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 8,2 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

32 37,6 37,6 45,9 

DE ACUERDO 34 40,0 40,0 85,9 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

12 14,1 14,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

 
ÍTEM 25: Sus jefes expresan reconocimiento por sus logros. 
 
 
 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 19 22,4 22,4 25,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

44 51,8 51,8 77,6 

DE ACUERDO 18 21,2 21,2 98,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

1 1,2 1,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 26: Se cuenta con un sistema para el seguimiento y control de 
actividades. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 17 20,0 20,0 21,2 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

37 43,5 43,5 64,7 

DE ACUERDO 28 32,9 32,9 97,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

2 2,4 2,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 

 
ÍTEM 27: En su organización, se afrontan y superan los obstáculos. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

25 29,4 29,4 34,1 

DE ACUERDO 48 56,5 56,5 90,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

8 9,4 9,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
ITEM 28: Sus jefes promueven la capacitación que se necesita. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 12,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

16 18,8 18,8 31,8 

DE ACUERDO 46 54,1 54,1 85,9 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

12 14,1 14,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 

ÍTEM 29: Su jefe escucha los planteamientos que se le hacen. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 2 2,4 2,4 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

14 16,5 16,5 21,2 

DE ACUERDO 40 47,1 47,1 68,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

27 31,8 31,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 30: Se promueve la generación de ideas creativas. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 10,6 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

18 21,2 21,2 31,8 

DE ACUERDO 36 42,4 42,4 74,1 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

22 25,9 25,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 31: En su área, la información fluye adecuadamente. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 7,1 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

25 29,4 29,4 36,5 

DE ACUERDO 47 55,3 55,3 91,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

7 8,2 8,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 

 
ÍTEM 32: En el equipo de trabajo, existe una relación armoniosa. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

11 12,9 12,9 17,6 

DE ACUERDO 53 62,4 62,4 80,0 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

17 20,0 20,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 33: Existen suficientes canales de comunicación. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 7,1 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

15 17,6 17,6 24,7 

DE ACUERDO 42 49,4 49,4 74,1 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

22 25,9 25,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 34: Las responsabilidades del cargo están bien definidas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 4,7 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

17 20,0 20,0 24,7 

DE ACUERDO 46 54,1 54,1 78,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

18 21,2 21,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
ÍTEM 35: Es posible la interacción con los trabajadores de mayor cargo 
(jefes - Gerencia). 
 
 
 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 10,6 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

22 25,9 25,9 36,5 

DE ACUERDO 34 40,0 40,0 76,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

20 23,5 23,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 36: La organización fomenta y promueve la comunicación. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 10,6 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

22 25,9 25,9 36,5 

DE ACUERDO 28 32,9 32,9 69,4 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

26 30,6 30,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 37: Los objetivos de trabajo guardan relación con la visión de la 
organización. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 4 4,7 4,7 7,1 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

13 15,3 15,3 22,4 

DE ACUERDO 43 50,6 50,6 72,9 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

23 27,1 27,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 

 
TEM 38: Hay clara definición de visión, misión y valores de la organización. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 3 3,5 3,5 5,9 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

22 25,9 25,9 31,8 

DE ACUERDO 31 36,5 36,5 68,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

27 31,8 31,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 39: Se conoce el progreso en otras áreas de la organización. 
 
 
 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 11,8 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

18 21,2 21,2 32,9 

DE ACUERDO 39 45,9 45,9 78,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

18 21,2 21,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 40: Tiene acceso a la información necesaria para la ejecución de las 
tareas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 11,8 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

13 15,3 15,3 27,1 

DE ACUERDO 44 51,8 51,8 78,8 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

18 21,2 21,2 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 41: En su área, se mejoran los métodos de trabajo. 
 
 
 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 11,8 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

19 22,4 22,4 34,1 

DE ACUERDO 44 51,8 51,8 85,9 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

12 14,1 14,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 42: Se recibe preparación necesaria para el cumplimiento de las 
tareas. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 10,6 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

23 27,1 27,1 37,6 

DE ACUERDO 39 45,9 45,9 83,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

14 16,5 16,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 43: Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo de manera 
eficaz. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 7,1 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

21 24,7 24,7 31,8 

DE ACUERDO 33 38,8 38,8 70,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

25 29,4 29,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 44: Existe una buena administración de los recursos. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 10 11,8 11,8 14,1 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

14 16,5 16,5 30,6 

DE ACUERDO 37 43,5 43,5 74,1 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

22 25,9 25,9 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 45: Existen normas y procedimientos como guías de trabajo. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 6 7,1 7,1 8,2 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

15 17,6 17,6 25,9 

DE ACUERDO 40 47,1 47,1 72,9 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

23 27,1 27,1 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 46: La remuneración es atractiva en comparación con la de otras 
organizaciones. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

6 7,1 7,1 7,1 

EN DESACUERDO 9 10,6 10,6 17,6 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

14 16,5 16,5 34,1 

DE ACUERDO 42 49,4 49,4 83,5 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

14 16,5 16,5 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
 
ÍTEM 47: Su trabajo se realiza en función a métodos o planes establecidos 
por la organización. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

2 2,4 2,4 2,4 

EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 10,6 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

15 17,6 17,6 28,2 

DE ACUERDO 44 51,8 51,8 80,0 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

17 20,0 20,0 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
ÍTEM 48: Se dispone de tecnología que requiere el trabajo. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

1 1,2 1,2 1,2 

EN DESACUERDO 5 5,9 5,9 7,1 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

20 23,5 23,5 30,6 

DE ACUERDO 43 50,6 50,6 81,2 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

16 18,8 18,8 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ÍTEM 49: Existe un trato justo en la organización. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

3 3,5 3,5 3,5 

EN DESACUERDO 7 8,2 8,2 11,8 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

28 32,9 32,9 44,7 

DE ACUERDO 38 44,7 44,7 89,4 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

9 10,6 10,6 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
 
 
 
ÍTEM 50: Las remuneraciones son de acuerdo a su desempeño y logros 
que ha obtenido. 
 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 
DESACUERDO 

6 7,1 7,1 7,1 

EN DESACUERDO 8 9,4 9,4 16,5 
NI DE ACUERDO/ NI 
DESACUERDO 

27 31,8 31,8 48,2 

DE ACUERDO 36 42,4 42,4 90,6 
TOTALMENTE DE 
ACUERDO 

8 9,4 9,4 100,0 

Total 85 100,0 100,0  
Fuente: Encuesta. Elaboración propia. 
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ANEXO 7. Autorización para la investigación 
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ANEXO 8. Cantidad de trabajadores administrativos 
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ANEXO 9. Carta del Informe del Proyecto de Investigación presentado al Gobierno 
Regional de Moquegua. 
 

 
 
  


