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RESUMEN

El presente estudio buscé investigar en cémo el clima institucional es
influenciado por la gestion administrativa, para ello, la investigacion busco
responder a la pregunta de ¢ Cual es la relacidn que existe entre la gestidn
administrativa y el clima institucional en los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20187, por ende el objetivo
quedd determinado de la siguiente manera: Determinar la relacién que
existe entre la gestibn administrativa y el clima institucional en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
2018. Parala variable gestion administrativa se trabajo6 con las dimensiones
de planificacién, organizacion, direccion y control. Por su parte, para la
variable clima institucional, se trabajé con las dimensiones de
comunicacién, motivacion, confianza y participacién. Se aplicaron
cuestionarios como instrumentos a una muestra de 116 trabajadores de la
Municipalidad. El instrumento aplicado a la primera variable tiene una
confiabilidad, segun Alfa de Cronbach de 0,924, lo cual nos indica que
presenta una alta fiabilidad. De igual forma, el instrumento aplicado a la
segunda variable nos da un Alfa de Cronbach de 0,952. Fue una

investigaciéon de tipo aplicada, con un disefio transaccional y no
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experimental. Como resultados se obtuvo un Rho de Pearson de 0,774, que
evidencia la existencia de una correlacion positiva alta, indicandonos que a
mejor gestion administrativa se tendra mejor clima institucional. Asimismo,
existe suficiente evidencia estadistica que arroja una significacién asintética
bilateral de p = 0,000 por lo que se concluy6 que la gestion administrativa
si se relaciona significativamente con el clima institucional en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,

2018.

PALABRAS CLAVE: Gestién, administracion, clima, institucion,

planificacion, comunicacion.
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ABSTRACT

The present study seeks to investigate how the institutional climate is
influenced by administrative management, for this, the research seeks to
answer the question of what is the relationship between administrative
management and the institutional climate in administrative workers of the
Municipality Provincial Mariscal Nieto, 2018 ?, hence the objective was
determined as follows: Determine the relationship between administrative
management and institutional climate in administrative workers of the
Provincial Municipality Mariscal Nieto, 2018. For the administrative
management variable, we worked with the dimensions of planning,
organization, direction and control. On the other hand, for the institutional
climate variable, we worked with the dimensions of communication,
motivation, trust and participation. Questionnaires were applied as
instruments to a sample of 116 workers of the Municipality. The instrument
applied to the first variable has a reliability, according to Cronbach's alpha
of 0.924, which indicates that it has a high reliability. Similarly, the
instrument applied to the second variable gives us a Cronbach's alpha of
0.952. It was an applied type of research, with a transactional and non-

experimental design. As a result, a Pearson's Rho of 0.774 was obtained,
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which shows the existence of a high positive correlation, indicating that
better administrative management will have a better institutional climate.
Likewise, there is enough statistical evidence that shows a bilateral
asymptotic significance of p = 0.000, so it was concluded that the
administrative management is significantly related to the institutional climate
in the administrative workers of the Provincial Municipality Mariscal Nieto,

2018.

KEYWORDS: Management, administration, climate, institution, planning,

communication.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se realizdé con base en el Reglamento de Trabajos de
Investigacion para la obtencion del titulo profesional y consta de cuatro
capitulos. En el capitulo primero se presenta la realidad problematica,
donde se utiliza el método deductivo, de lo general a lo particular, para
describir la realidad problematica desde un contexto internacional y
aterrizar en lo que sucede en la institucion en si que se estudid en la
presente investigacion. Se formula la pregunta general y las especificas, se
anadiéo también la justificacion respectiva del presente estudio y se
presentaron los objetivos correspondientes para finalmente, cerrar este

capitulo enunciando la hipétesis general y las especificas.

En el capitulo segundo se abord6 todo lo referido al marco teorico,
fundamentado en los respectivos antecedentes de estudios a nivel
internacional, nacional y regional, afadiendo las respectivas bases teoricas
que explican y sustentan el trabajado e indicando la definicién de términos

basicos para la mejor comprension de los contenidos tratados.
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El marco metodoldgico se trabajé en el capitulo tercero, senalando
el tipo, disefio y nivel de la investigacion, asi como la respectiva
operacionalizacion de variables. Aqui fijamos la muestra de estudio de la
poblacién seleccionada, se indican las técnicas e instrumentos utilizados
para recabar la informacion, se explica el procedimiento de confiabilidad y
validez de los instrumentos, sefialando finalmente en este capitulo los
métodos y técnicas del procesamiento y presentacion de los datos

obtenidos.

El capitulo cuarto presenta los resultados de esta investigacion,
tratados variable por variable y dimension por dimension para llegar a
describir el procedimiento utilizado para las respectivas pruebas de
hipdtesis y finalmente, se presentd las conclusiones, recomendaciones,
referencias bibliograficas y anexos, ademas se incluyd la discusion de
resultados, que si bien no lo exige el actual reglamento vigente, se
consideré oportuno incluirlo para darle mayor solidez a la presente

investigacion.

17



1.1

CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A medida que avanza el tiempo, las sociedades evolucionan y con ello
surgen cambios y grandes retos para las instituciones en general vy,
por consiguiente, adaptarse a cada uno de esos cambios y de
responder adecuadamente a los desafios del mundo actual. Una de
las prioridades de toda organizacién, sea publica o privada, busca
adecuarse para mejorar su desempefo y servicio a la sociedad, asi
como incrementar su rentabilidad y productividad, para ello, estas
instituciones son conscientes de que sélo sera posible conseguir sus
propdsitos, teniendo un buen clima institucional y esto, es producto de

contar con una buena gestiéon administrativa en la organizacion.

No obstante, se observa que muchos de los colaboradores en las

diferentes organizaciones no se esfuerzan con la misma energia,

empefio 0 compromiso para desempefiar adecuadamente sus

18



labores, es decir, no desarrollan todo el potencial humano con que

cuenta cada uno de ellos.

Esta realidad se percibe, porque en mucha de las instituciones del
pais se sigue administrando tal como se hacia en afos anteriores,
centrados solo en obtener una mayor rentabilidad sin tener en cuenta,
que el principal capital de toda institucion son sus propios trabajadores
o como se les llama actualmente colaboradores. Es por eso, que
muchas de estas organizaciones no se preocupan o esfuerzan por
mejorar el clima institucional, generando con sus actitudes el
resquebrajamiento de la organizacién, dado que algunos de los
miembros de estas instituciones, sus mismos funcionarios o directivos
y sus mismos trabajadores operativos, estan mas preocupados por
mantener la hegemonia del poder basados en criterios de indole
personal haciendo prevalecer su antigiiedad o régimen laboral que
tiene, lo que conlleva a que no se identifiquen con su institucion y

menos aun, en brindar un adecuado y eficiente servicio a los usuarios.

Todo este panorama afecta seriamente al clima institucional que
deberia ser positivo, adecuado y Optimo en las instituciones en
general, para que haya un mejor desemperfio de los servidores y una
satisfaccion de los ciudadanos por los servicios recibidos, y para ello

es basico tener una buena gestion administrativa. Téngase presente,

19



que cuando se evidencian fallas en los procesos administrativos, las
instituciones sufren dichas consecuencias, pues se vuelven menos
eficientes. Es por ello, que es necesario junto con una buena gestion

administrativa tener un buen clima institucional.

Las organizaciones dejan de ser productivas porque no fomentan
un buen clima laboral, institucional, porque no hay una conexion de
involucramiento entre los directivos, administradores y trabajadores.
En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, se observa que muchas
veces, los nuevos colaboradores llegan con entusiasmo y
expectativas a laborar, sin embargo, todo esto se va perdiendo pues
no encuentran un buen clima institucional adecuado para realizar y

mejorar su desempenfio profesional (Perales, 2010).

Tomando en cuenta a Garza (2010), el comportamiento de las
personas dentro de la organizacién conlleva a que se genere un
ambiente que incluird tanto como los mismos colaboradores como la
consecucién de los objetivos de la institucion. Ante ello, es necesario,
que las organizaciones trabajen e investiguen mas sobre sus mismos
colaboradores, para saber qué es lo que nos motiva mas a mejorar su

desempefio laboral en un adecuado clima institucional.
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La organizacion es donde interactlan las personas que la
conforman, pero que muchas veces se ve afectada por situaciones
conflictivas que generan circunstancias problematicas, tal como es el
caso de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, situaciones que
pueden ser causadas por conflictos interpersonales, cambios
organizacionales, cambios de gestién, ideas politicas, todos ellos
afectan la eficiencia organizacional que se deberia tener. Se debe
recordar que la interrelacion de los grupos y personas que trabajan en
una institucidon se generan caracteristicas y propiedades del ambiente,
lo que conocemos como clima institucional y es el que determina

como se sienten las personas dentro de la organizacion.

En este escenario se realizd un andlisis basado en la observacién
dentro de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, donde en
algunos casos se evidencia una desarticulacién en los diferentes
estilos de liderazgo de los jefes que duran corto tiempo en el cargo, la
falta de una adecuada toma de decisiones, el deficiente empleo de la
comunicacion, la alta rotacion del personal, poca motivacién a los
trabajadores y de gestion, también se observa que algunos no
cuentan con los medios y recursos suficientes para realizar su trabajo,
el cual genera un clima tenso, causado por una equivocada
concepcion  gerencial, falta de compromiso institucional,

desconocimiento de los procesos administrativos y ello da lugar a que
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la productividad y eficiencia del trabajo del personal que labora no sea
adecuado. Es decir, que se genera un descontento que repercute
obviamente en los ambientes de trabajo, generando climas ambiguos,
tensos y hasta muchas veces autoritarios que hacen que disminuya la
eficacia del personal en sus actividades, volviéndose estos, muchas
veces apaticos e indiferentes a lo que le suceda a su organizacion,
siendo los peores perjudicados los usuarios que acuden a la

Municipalidad por los servicios que ésta ofrece.

Analizando el planteamiento anterior, es que se tiene la necesidad
de investigar y determinar la relacidn que pudiera existir entre la
gestiébn administrativa y el clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, con la
finalidad de mejorar y propiciar climas institucionales mas motivadores
de un mejor desempeno de las funciones y del servicio que deben

brindar los trabajadores administrativos a la ciudadania en general.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1

Interrogante general

¢ Cudl es la relacion que existe entre la gestion administrativa y el
clima institucional en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20187

22



1.2.2 Interrogantes secundarias

a) ;Cudl es la relacidén que existe entre la dimension planificacion y
la variable clima institucional en los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20187

b) ¢Cual es la relacion que existe entre la dimension organizacién y
la variable clima institucional en los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20187

c) ¢Cual es la relacién que existe entre la dimensidn direccion y la
variable clima institucional en los trabajadores administrativos de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20187

d) ;Cuadl es la relacién que existe entre la dimensién control y la

variable clima institucional en los trabajadores administrativos de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20187

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacidn se realizé con la finalidad de determinar el
nivel de importancia de la gestion administrativa en el clima

institucional de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
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Provincial Mariscal Nieto. La investigacién buscé abordar los aspectos
mas relevantes de la gestion administrativa con el fin de mejorar la

calidad del clima institucional de la Municipalidad antes mencionada.

1.3.1 Justificacion tedrica

A través de esta investigacidon se buscé tener alternativas que
mejoren la gestion administrativa y el clima institucional en la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, de manera que dicha
institucion pueda proyectar una mejor imagen corporativa. Esto es
muy importante ya que, si una organizacion no cuenta con un
adecuado sistema de gestion administrativa y clima institucional
favorable, se volvera menos eficiente y al mismo tiempo tendra
menos calidad en los productos o servicios que brinda a la

ciudadania.

Al mismo tiempo se buscé determinar la relacién que pudiera
existir entre las variables gestion administrativa y clima institucional
en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, de esta manera describir y explicar sus dimensiones,

componentes y relaciones.
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1.3.2

1.3.3

Justificacion practica

Con los resultados obtenidos por esta investigacion se beneficio a la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, pues constituye una
herramienta fundamental para el proceso de mejora continua en
dicha instituciéon. Téngase presente, que las municipalidades tienen
trato directo con los usuarios que son los mismos ciudadanos.
Debido a ello, la investigacion tuvo un fin practico, ya que canaliza
todos los conocimientos para su mejor gestion y clima institucional

correspondiente.

Justificacion metodoldgica

Con la finalidad de cumplir los objetivos en el presente estudio, en lo
referido a la gestion administrativa y clima institucional en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, se utiliz6 la metodologia descriptiva en un primer momento, a
fin de levantar informacion de los sistemas de gestion administrativa

existente, asi como del manejo del actual clima institucional.

Lo antes descrito permiti6 plantear recomendaciones vy

propuestas de mejoramiento en el ambiente de trabajo, que

dinamicen la gestion administrativa a través de alternativas que
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1.3.4

coadyuven a un mejoramiento de las relaciones interpersonales en
la Municipalidad, téngase presente que la gestién administrativa es
relevante porque comprende todas aquellas actividades més o
menos organizadas o estructuradas, que tienen por objetivo dotar a
las personas de conocimientos, capacidades profesionales y
competencias necesarias y suficientes para realizar un buen clima

institucional.

Importancia

El presente trabajo de investigacién es de vital importancia, por
cuanto se analizé al personal administrativo de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto, en cuanto a la relacién que existe entre la
gestidbn administrativa y el clima institucional de sus actividades

realizadas dentro del entorno laboral del personal administrativo.

Por otra parte, en cuanto a su alcance, esta investigacion
permitidé abrir nuevos caminos para posteriores estudios sustantivos
en la tematica y los resultados de la evaluacion, brindando
conocimiento para dar solucién a los problemas que se plantearon
en la investigacion sobre la gestibn administrativa y el clima
institucional en el personal administrativo de la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto.
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1.4 FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y el
clima institucional en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre la dimension planificacion
y la variable clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,

2018.

b) Determinar la relacidon que existe entre la dimensidn organizacion
y la variable clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,

2018.

c) Determinar la relacion que existe entre la dimensién direccion y

la variable clima institucional en los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
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d) Determinar la relacién que existe entre la dimensidn control y la
variable clima institucional en los trabajadores administrativos de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

1.5 FORMULACION DE HIPOTESIS

1.5.1 Hipétesis general

La gestion administrativa se relaciona significativamente con el clima

institucional en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto, 2018.

1.5.2 Hipétesis especificas

a) Existe relacion significativa entre la dimensién planificacion y la

variable clima institucional en los trabajadores administrativos de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

b) Existe relacidn significativa entre la dimension organizacion y la

variable clima institucional en los trabajadores administrativos de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
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c) Existe relacion significativa entre la dimension direccién y la
variable clima institucional en los trabajadores administrativos de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

d) Existe relacion significativa entre la dimension control y la

variable clima institucional en los trabajadores administrativos de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

A nivel internacional encontramos a Santillan (2016) con su tesis
“Gestion Administrativa y su incidencia en el clima organizacional con
los docentes de la Unidad Educativa Antonio José de Sucre del
Cantén Quevedo. Provincia de los Rios del afio 2016”. Es una
investigacién que busca indicar como la gestion administrativa eficaz
repercute en el desempenio laboral y actitud de cada integrante de la
institucién estudiada, mejorando asi el clima organizacional de la
unidad educativa antes mencionada. Es wuna investigacion
correlacional, utiliza el método descriptivo, usando las técnicas de
observacién y entrevista, asi como encuestas a fin de obtener la
informacion necesaria de los distintos medios que estuvieron
implicados en la problematica de la institucion. La poblacién es de 44
personas y para la muestra se ha tomado la totalidad de la poblacién.
Se tiene como conclusiones que los docentes se ven afectados por la

gestibn administrativa mediocre a la que estdn expuestos,
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repercutiendo en su desenvolvimiento laboral, pues se sienten
excluidos de las decisiones importantes que tienen que ver con sus
labores, estando por ello desorganizados y con un clima laboral

pésimo.

Por su parte, Penafiel (2011) tiene la tesis titulada “Analisis del
proceso de gestion administrativa y clima organizacional, en la
franquicia Kentucky Fried Chicken (KFC) en el Distrito Metropolitano
de Quito”. Es una tesis orientada al conocimiento del manejo del clima
organizacional, mediante la utilizacibn de un manual de clima
organizacional cuyo objetivo y disposiciones se encuentran
claramente identificados e interrelacionados. Se utilizaran técnicas de
investigacion que permitiran levantar informacion de los sistemas de
gestién administrativa y el manejo del clima organizacional existentes.
Se contemplé la utilizacidon de cuestionarios que evaluen las
dimensiones de la variable clima organizacional. La muestra es de 61
encuestas de un total de 655 sujetos. Entre sus principales
conclusiones, hay la existencia de un manejo inadecuado del clima
organizacional en la franquicia K FC que se debe a la ausencia de una
adecuada organizacion de la empresa. También se evidencian la
ausencia de una planificacion estratégica. Un 40% de los empleados

considera que el clima es aceptable.
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Alvarez (2014) tiene su tesis denominada “Gestién Administrativa
y la satisfaccion de los usuarios en el Hospital Basico Bafios”
sustentada en la Universidad Técnica de Ambato Ecuador. Es una
investigacion de enfoque cuantitativo y cualitativo. Basica de nivel
transversal exploratorio, descriptivo correlacional. Se trabaj6é con una
muestra de 45 usuarios del servicio, teniendo como objetivo
diagnosticar los factores de la gestion administrativa que influyen en
la satisfaccion de los usuarios en el Hospital Basico de Bafos.
Asimismo, se presentd medidas para desarrollar la gestion
administrativa, haciéndola mas moderna a través de la medicidn de la
calidad de la prestacion del servicio de emergencia de dicho

nosocomio.

Bueso (2016) en su investigacién: “La relacion entre el Clima
Organizacional y la Satisfaccion laboral en los empleados de
industrias el Calan en la zona Norte”. Tesis de Maestria en la
Universidad Tecnologica de Honduras. Esta investigacion no
experimental se realizd en una muestra de 21 trabajadores contando
con el instrumento del cuestionario. Concluye el estudio afirmando
que existe una correlacion positiva considerable entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral. Es decir, que se puede
determinar que, si hay mejor clima organizacional, también mejora la

satisfaccion laboral de los empleados. Si se tiene o mantiene un clima
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laboral favorable, hay una mayor captacion y retencion del talento

humano.

Assen (2015) tiene la tesis intitulada: “Gestion Administrativa y su
incidencia en la atencion al cliente de la Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones Agencia El Empalme, arfio 2012, en la ciudad de
Quevedo, Ecuador”. Para el estudio se tuvo una muestra de 385
personas. La investigacion fue no experimental, disefio descriptivo
correlacional, se utilizaron cuestionarios como instrumentos de
medicidn de las variables. La investigacion llegd a concluir que las
autoridades o directivos a cargo de la gestion administrativa han
emprendido acciones adecuadas que han contribuido directamente en
el buen servicio que dicha organizacion ofrece. Asimismo, se
evidencia que la organizacion estudiada desarrolla una buena gestion
financiera y administrativa, logrando promover incluso a nivel macro
tanto el crecimiento econédmico como el desarrollo financiero de dicha

institucion.

Arias y Arias (2014) en su articulo de investigacion titulado
relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en una
pequena empresa en el sector privado, cuyo objeto de la investigacién
fue identificar las relaciones que existe entre el clima organizacional y

la satisfaccion laboral. Los autores trabajaron mediante un disefio
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correlacional con una muestra de 45 trabajadores en una empresa
privada y aplicaron como instrumentos el perfil organizacional de Liker
y la escala de satisfaccion en el trabajo propuesto por Warr, Cook y
Wall. Los resultados de la investigacién demostraron la existencia de
relaciones moderadas no muy significativas entre las variables de
estudio, por otro lado, entre las dimensiones de flexibilidad y
reconocimiento determinaron que existe relaciones mas fuertes y a la
vez significativas con la satisfaccion laboral. Ademas, hallaron
diferencias significativas entre los trabajadores de sexo masculino y
los de sexo femenino, también entre el grado de instruccion y el area
de trabajo del personal que fue evaluado. La investigacién finalmente
concluye afirmando, que el clima organizacional se relaciona de

manera moderada con la satisfaccion laboral.

A nivel nacional tenemos a Cifuentes (2015) con la tesis “Gestion
administrativa y clima organizacional del personal administrativo de la
Institucion Educativa Particular Marco Polo del distrito de Villa Maria
del Triunfo en el Afio 2014”. Investigacion que tuvo como objetivo
general determinar cémo se relaciona la Gestion Administrativa con el
Clima Organizacional de los administrativos de la Institucidn
Educativa Particular Marco Polo del distrito de Villa Maria del Triunfo.
La muestra fue censal y estuvo conformada por los 30 colaboradores

administrativos de la institucion. La investigacién fue de tipo no
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experimental transversal, debido a que no se alteré ninguna variable
de manera intencional y se ha realizado en un periodo de tiempo
determinado. Los instrumentos de recoleccién de datos utilizados han
sido la encuesta y el resumen de matrices. Los resultados muestran
que la gestién administrativa esta directamente relacionada con el
clima organizacional, siendo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,648, lo cual indicé una elevada relacion entre estas
variables. Ademas, la correlacion es directamente proporcional (tiene
signo positivo); es decir, a mas gestidon administrativa mayor clima
organizacional. Se concluydé que la gestidbn administrativa es una
actividad importante para que los trabajadores desempefien sus
funciones de manera eficaz y eficiente y logren los objetivos
estratégicos institucionales, que dependen directamente de las
capacidades de las personas que practican la gestion administrativa
y establecen una relaciéon directa con el estado emocional de los
trabajadores que se refleja en el clima organizacional, ya que estas

dos variables estan relacionadas entre si.

Gamarra (2017) realizd la investigacion denominada “Gestion
Administrativa y Clima Organizacional de los colaboradores del
Programa Nacional Yachay — Lima, 2017”. Es una investigacion que
busca determinar la Gestién administrativa y clima organizacional de

los colaboradores del Programa Nacional Yachay - Lima 2017 en la
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entidad publica del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
distrito de Cercado de Lima, afno 2017. Se desarroll6 el disefio de
investigacion no experimental, de tipo aplicada, el nivel de
investigacion fue correlacional, la muestra objeto de estudio estuvo
comprendido por 30 colaboradores. Los datos se recolectaron
mediante la técnica de la encuesta usando como instrumento el
cuestionario, mediante 24 preguntas en la escala de Likert. Una vez
recolectados los datos se procesaron mediante el programa
estadistica IBM SPSS, la prueba de hipotesis que se aplico para esta
investigacion fue el coeficiente de correlacion de Spearman,
obteniendo un valor de 0,891 como correlacidn positiva. Se concluye
que existe correlacion estadisticamente significativa de la Gestion
administrativa y clima organizacional de los colaboradores del

Programa Nacional Yachay - Lima 2017.

También tenemos a Guillen (2016) con su tesis “Gestion
administrativa y clima institucional en la Autoridad Administrativa del
Agua Chaparra Chincha, Ica — 2015”. El objetivo fue determinar la
relacion que existe entre gestion directiva y clima institucional en la
Autoridad Administrativa del Agua Chaparra Chincha, Ica — 2015. La
investigaciéon fue de tipo no experimental con disefio descriptivo
correlacional, con una poblacién de 38 trabajadores de la Autoridad

Administrativa del Agua Chaparra Chincha, Ica — 2015, se consideré
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para la muestra la misma cantidad de la poblacion, siguiendo el tipo
de muestreo por conveniencia. Para la recoleccién de los datos se
aplico la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario para
evaluar la gestion directiva y el cuestionario sobre el clima
institucional. Los resultados demuestran que entre las variables
gestion directiva y clima institucional existe una correlacion de r =
0,787; es decir, a un buen nivel de gestion directiva le corresponde un
buen nivel de clima institucional; a un deficiente nivel de gestidn
directiva le corresponde un deficiente nivel de clima institucional. Se
concluye sefnalando que existe relacion directa entre gestion directiva
y clima institucional en la Autoridad Administrativa del Agua Chaparra

Chincha, Ica — 2015.

LLata (2017) tiene la tesis denominada “La gestiéon administrativa
en el clima organizacional de la Institucion Educativa Javier Heraud
N° 3039 de San Martin de Porres, UGEL 02 — Rimac- DRELM, 2014-
2015”. Investigacion que busco determinar la relacidn entre la gestion
administrativa y el clima organizacional en la institucion antes
mencionada. La investigacién se sustentdé en el método descriptivo,
de tipo no experimental y se ubico en el nivel descriptivo correlacional
respecto a que fue parte de la observacion de conceptos y estudios
que anteceden a esta investigacion para luego aplicar, mediante la

técnica de encuesta su instrumento el cuestionario. A través del
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muestreo censal, se consideré a toda la poblacion de la institucién
educativa excepto a 9 trabajadores contratados que tienen menos de
seis meses 0 en algunos casos solo dias de trabajo y desconocen la
realidad de la institucién. Todos los demas miembros administrativos
y docentes participaron siendo un total de 30 personas. Para luego
pasar al nivel correlacional sobre cémo se relaciona la variable
independiente respecto a la dependiente. Se evidencié que entre
ambas variables existe influencia significativa de acuerdo al

coeficiente de Spearman.

Finalmente, tenemos a Pinto (2017) con su tesis “Gestion
administrativa y cultura organizacional en el Hospital Nacional Daniel
Alcides Carrion, Callao — 2017”. Estudio que buscéd determinar la
relacion entre la gestion administrativa y la cultura organizacional en
los trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides
Carrion, Callao — 2017. La investigacion realizada fue de enfoque
cuantitativo, tipo basico, descriptivo, disefio correlacional no
experimental, de corte transversal. La poblacion estuvo conformada
por 256 trabajadores y la muestra por 154 trabajadores
administrativos, para la recoleccidén de datos se utiliz6 el cuestionario
donde se levantd informacién de las variables de estudio gestion
administrativa y cultura organizacional. Los instrumentos de

recoleccion de datos fueron validados por medio de juicio de expertos,
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la confiabilidad se determind mediante el coeficiente de Cronbach el
valor obtenido fue de 0,956 para la variable gestion administrativa y
0,961 para la variable cultura organizacional. El resultado de la
investigacion demuestra que existe relacion directa mostrando un
valor Rho de Spearman de 0,499 y un valor p<0,05 confirméndose la
relacién entre la gestion administrativa y cultura organizacional en los
trabajadores administrativos en el Hospital Nacional Daniel Alcides

Carrion, Callao.

A nivel local, encontramos a Pare (2018) con la tesis “Gestion
administrativa y clima laboral en los trabajadores del Instituto de
Medicina Legal en Moquegua, 2017” cuya problematica responde a la
pregunta de que existe relacion entre la gestién administrativa y el
clima laboral de los trabajadores del referido instituto. Fue una
investigacion basica, con disefio no experimental transversal, de nivel
descriptivo correlacional. Se trabajé con una poblacién censal de 32
trabajadores. Se concluyd que existe una relaciéon significativa entre
la gestiébn administrativa y el clima laboral, asimismo, se recomendé
que los directivos de la entidad realicen y dispongan las acciones
pertinentes a efecto de seguir mejorando y fortaleciendo dichos
factores de estudio y, fomentar y elaborar planes, programas de

incentivos y estrategias motivacionales dirigidas a premiar la iniciativa,
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la capacidad creativa y las buenas practicas de los trabajadores

integrantes de la entidad.

Finalmente, en este nivel regional tenemos a Machaca (2013) con
su tesis ‘“Estrategia metodolégica de gestion administrativa
institucional para mejorar el clima institucional de la Institucion
Educativa Emblematica Almirante Miguel Grau Seminario de la
provincia de llo 2012-2013”. La investigacidbn propone brindar
estrategias metodolégicas de gestion para mejorar el clima
institucional de la institucion, abordandose aspectos como la
motivacion laboral, la comunicacion institucional, la identidad con la
institucion y el liderazgo de los directivos. Concluyéndose que existe
un inadecuado clima institucional y que con la aplicacién de la

propuesta sera posible lograr el cambio y su mejoramiento.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion administrativa

2.2.1.1 Definicion de gestion administrativa

Segun Yanez (2004, p. 31) la gestién es:
Una diferente manera de concebir la organizacién, son las

partes que operan con interdependencia para lograr objetivos.
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El aplicar la gestién en una institucion conlleva saber dirigir y
solucionar problemas, maxime cuando las acciones
emprendidas en una parte afectan a las demas partes de la

organizacion por estar estrechamente vinculadas.

El enfoque de gestién busca un mejoramiento constante de la
organizacion a fin de mejorar en eficiencia y en reducir costos con
la optimizacion de los recursos y que implican el involucramiento
de todos los que forman parte de la institucidn a fin de dar apertura
a nuevas ideas, adaptandose al medio ambiente y a las mejoras

en productividad.

De acuerdo a Campos y Loza (2011, p. 14) entendieron por
gestién administrativa a “la capacidad de la institucion para definir,
alcanzar y evaluar sus propésitos con el adecuado uso de los
recursos disponibles... es coordinar todos los recursos disponibles

para conseguir determinados objetivos”.

En ese sentido, se considera segun lo expresado por los
autores antes mencionados que tienen que ver con la respuesta
adecuada y oportuna sobre el uso y disposicién de los recursos

disponibles para conseguir los objetivos y metas institucionales.

41



Conviene aclarar que gestién tiene que ver con las diligencias
que conducentes al logro, combinando los recursos existentes
adecuadamente con la finalidad de alcanzar las metas
planificadas. Se le suele considerar también, con todo lo relativo a
las actividades de direccion y administracion de las

organizaciones.

Inciarte, Marcano y Reyes (citados por Quezada, 2016, p. 53)
indican que “desde la gestién administrativa se crean condiciones
para prever, organizar, coordinar, controlar, monitorear y hacer
seguimiento a los procesos que se generan en la ejecucion de
proyectos y acciones, racionalizando los recursos humanos,

materiales y financieros, en atencioén los objetivos formulados”.

Por su parte Quichca (2012, p. 101) nos dice que:
La gestidn administrativa es el proceso de disefiar y mantener
un entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos
cumplen eficientemente objetivos especificos. Es un proceso
muy particular consistente en las actividades de planeacion,
organizacién ejecuciéon y control, desempefnados para
determinar y alcanzar los objetivos sefialados con el uso de

seres humanos y otros recursos.
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Pérez (citado por Tejeda, 2014, p. 71) entiende que gestién
administrativa es el “Conjunto de acciones mediante los cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de
las fases del proceso administrativo: Planear, dirigir, coordinar y

controlar”.

Por su parte Muiiz (2006, p. 21) indica que “La Gestion a nivel
administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los
procesos empresariales de las diferentes areas funcionales de una
entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con una gran ventaja

competitiva revelada en los estados financieros”.

Para Anzola (2002, p. 70) “La gestion administrativa es el
conjunto de actividades promovidas con la finalidad de direccionar

el esfuerzo del grupo para alcanzar las metas u objetivos”.

Finalmente, para Werther (2000, p. 26) “La gestidon
administrativa es la capacidad de la institucion para definir,
alcanzar y evaluar sus propésitos con el adecuado uso de los

recursos disponibles para conseguir los objetivos planteados”.
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2.2.1.2 Propdésitos de la gestion administrativa

Podemos sefalar de acuerdo a Muhiz (2006, p. 21) algunos

propédsitos de la gestion administrativa:

» Servir de apoyo a las funciones de planificacion de actividades
en la organizacioén, asi como al control de las mismas.

> ldentificar adecuadamente las necesidades humanas,
materiales y financieras de las instituciones.

» Monitorear y examinar las decisiones institucionales en relacion

con inversiones, politicas, presupuestos, etc.

A partir de los finales del siglo XIX, la administracion se
relaciona con cuatro funciones especificas: planeacion,
organizacién, direccién y control. Son clasicas en la gestion
administrativa y continlan siendo aceptadas, no obstante, nuevos
paradigmas emergen para comprender la gestibn administrativa y
su repercusion en la vida de las organizaciones al ir cobrando

mayor auge las tecnologias de la informacion.

En la practica, siguiendo a Rodriguez (2008) citado por Gordon

(2013, p. 61) “Es un conjunto de fases o etapas a través de las

cuales se efectia la administracion, las mismas que se
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2213

interrelacionan y forman un proceso integral’. Empero, nosotros
consideramos que administrar no se reduce a la aplicacion de las
cuatro funciones de manera independiente, sino que mas bien
estamos hablando o haciendo referencia a un conjunto de

actividades interrelacionadas, que se dan de manera simbidtica.

Fases de la gestion administrativa

Chiavenato (2007), uno de los mas renombrados y reconocido en
esta area, plantea las cuatro fases de la gestion administrativa, las
mismas que se detallan a continuacién, que para efectos de la

presente investigacion seran usadas como dimensiones.

a) Planeacion

Si no planificas te planifican. Chiavenato (2007, p.170) nos dice
sobre la planeacion que “en las organizaciones todo se debe
planificar con anticipacion. Esta es la primera funcion
administrativa que es base para las demas. Se busca
determinar por anticipado, cudles son los objetivos que deben

alcanzarse y qué debe hacerse para conseguirlos”.
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b)

Hoy en dia no puede haber institucion efectiva que caiga en
el error de la improvisacion. Actualmente, todo se debe
planificar oportunamente, anticipadamente. Solo asi sabremos
qué queremos alcanzar y a dénde queremos llegar de manera

ordenada.

Organizacion

Esta funcién tiene que ver, siguiendo a Chiavenato (2007, p.
175) con “Organizar, estructurar e integrar los recursos y los
organos involucrados en la ejecucidn y establecer las
relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno”. Cuando
hablamos de organizar hacemos referencia a la

especializacion, departamentalizacion a los cargos y tareas.

Direccion

Chiavenato (2007, p. 176) dice “que la direccion busca poner
en acciéon y dinamizar la empresa”. Es decir, que esta tercera
funcién administrativa tiene que ver con las personas, con la
disposicion de los recursos humanos con que cuenta la

institucion.
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d)

La Direccidn tiene que ver como se dan y se desarrollan las
relaciones interpersonales en la organizacion, tanto de los
administradores como de sus respectivos subordinados, sea
cual sea el nivel de organizacién. Para ello es necesario que
las personas estén en sus debidos puestos y cumplan
adecuadamente sus funciones. Es importante en este aspecto
el entrenamiento, guia y motivacion que se haga para que las
personas sumen para conseguir los resultados esperados. Se
tiene que saber orientar y motivar adecuadamente a las

personas para alcanzar los objetivos trazados.

Control

Siguiendo con Chiavenato (2007, p. 178) senala lo siguiente:
El control es importante para comprobar si se estan
alcanzando los objetivos con los resultados obtenidos.
Tengamos en cuenta que mientras la planeacion es el inicio,
el control es el término. Ahora bien, el control puede ser
global, departamental y operacional, asi como también en
la planificacion se tiene planes estratégicos, tacticos u

operacionales, respectivamente.
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2.2.2 Clima institucional

2.2.2.1 Definicion de clima institucional

Segun Alves (2000), el clima institucional es el resultado de la
percepcion que los trabajadores realizan en una realidad objetiva.
Como, por ejemplo, un buen nivel de comunicacion entre
trabajadores, la existencia de respeto mutuo, sentimientos de
pertenencia hacia la institucion, ambiente amigable, aceptacion y
animo mutuo, junto a una sensacion general de satisfaccion, estos
son algunos de los factores que van a definir un clima favorable a

la productividad y un buen rendimiento.

Anzola, (2002) indica que el clima organizacional son las
percepciones e interpretaciones relativamente permanentes que
los seres humanos tienen con respecto a su institucién, que a su
vez inciden en la conducta de los trabajadores, diferenciando una

institucion de otra.

Chiavenato (1999) establece que el clima organizacional es la
cualidad o caracteristica de un ambiente organizacional que se
percibe 0 se experimenta en los integrantes de una organizacién y

que incide directamente en el comportamiento.
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2.2.2.2 Teorias relacionadas al clima institucional

En la teoria de clima Organizacional de Likert (que fue citado por
Brunet, 1999) establece que el comportamiento que asumen los
trabajadores subordinados van a depender directamente del
comportamiento  administrativo 'y de las  condiciones
organizacionales que los trabajadores perciben, por consiguiente,
se afirma que la reaccién estd determinada por la percepcion.
Likert establece tres clases de variables que van a definir a las
caracteristicas propias de la entidad y que influyen en la

percepcion personal del clima institucional:

a) Variables causales

Son definidas como las variables independientes, las que estan
orientadas a establecer el sentido en el que una institucion va
a evolucionar y lograr obtener resultados. Dentro de las
variables independiente se consideran a la estructura organica
y administrativa, a las decisiones que se toman, a la

competencia existente y a las actitudes.
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b) Variables intermedias

Las variables intermedias estan orientadas a medir el estado
interno de la organizacién, que se ve reflejado en aspectos,
tales como: la motivacién, el rendimiento, la comunicacion y
toma de decisiones. Estas variables son muy importantes,
debido a que constituyen los procesos organizacionales como

tal dentro de la organizacion.

Variables finales

Las variables finales aparecen como el resultado de los efectos
de las variables causales y de las intermedias, estas variables
establecen que los resultados logrados en la organizacidén se

deben a la productividad, ganancia y pérdida.

Finalmente, se considera que los factores extrinsecos e
intrinsecos de la institucién influyen sobre el desempenfio de los
integrantes dentro de la organizacién y dan forma al ambiente
en que la institucion se desarrolla. Estos factores no afectan
directamente a la organizacién, sino por el contrario, en las

percepciones que sus integrantes tengan de dichos factores.
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2.2.2.3 Dimensiones del clima institucional

a)

b)

La comunicacion

Es el traslado de informacién ya sea interna o externa, entre

los diferentes sectores y en cada sector (Martin, 1999).

La motivacion

Martin (1999), afirma que es el grado de reconocimiento del
trabajo realizado en la institucion, que es visto desde todos los
sectores. También indica que es la percepcion del prestigio
profesional, del grado en el que se cree que se valora su

profesionalismo.

La confianza

Martin (1999) afirma que es una firme creencia o seguridad de
la honestidad, asi como también de la integridad o fiabilidad de
las personas, lo que va a permitir a los trabajadores a compartir
sus necesidades y suefios de acuerdo a niveles crecientes de
importancia y que trabajan efectivamente en ellas hacia el logro

de metas compartidas.
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d) La participacion

Es el grado en que se forman equipos formales e informales y
actuan respecto a las actividades de la organizacion. Pensando
como es el nivel de trabajo en grupo, como se realizan las
reuniones grupales, ademas cual es el grado de formacién del
docente y con qué frecuencia se realizan las reuniones (Martin,

1999).

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

a) Administracion

Entendida como el proceso de coordinacion que se realiza de
manera eficaz y eficiente de la utilizacion adecuada de los
recursos disponibles de la organizacion para alcanzar sus

objetivos.

b) Clima laboral

Ambiente generado por las emociones de los miembros de un
grupo u organizacioén, el cual esta relacionado con la motivacion
de los empleados. Se refiere tanto a la parte fisica como

emocional.
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c)

d)

f)

Colaboradores

Son las personas que participan eficazmente, interactian en las

actividades laborales a fin de cumplir los objetivos propuestos.

Eficacia

Es conseguir los objetivos, las metas organizacionales.

Estructura organizacional

Es el agrupamiento ordenado de las actividades necesarias para
lograr los objetivos institucionales planteados, la asignacion de
cada grupo determinado a un administrador con autoridad para
liderarlo y supervisarlo, y el establecimiento de las medidas
(sistemas y procedimientos) necesarios para procurar una
coordinacién vertical y horizontal con los demas miembros de la

estructura de la institucion.

Gestion

Gestion es el todo y la administracion es una parte del todo. Para
realizar una buena gestibn debemos aplicar un buen enfoque

administrativo.
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9)

h)

)

Liderazgo

Lo entenderemos como las habilidades directivas que se tiene
para influenciar en las demas personas, haciendo que se trabaje

en equipo para alcanzar las metas.

Proceso administrativo
Son las diversas etapas sucesivas basicas de la administracion,

las mismas que se interrelacionan para formar un proceso integral.

Servidor publico

De acuerdo a Ley Servir, puede ser el funcionario, directivo o
servidor de cualquier institucidn publica, pudiendo ser de cualquier
nivel jerarquico que desempefie actividades o funciones en

nombre del servicio del Estado.

Servicios publicos

Conjunto de servicios que el Estado brinda a la poblacién en

general, con y sin contraprestacion.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO

3.1.1 Tipo

Segun Carrasco (2016) refiere que se trata de una investigacién
aplicada, ello por cuanto el estudio tiene propdsitos practicos y que
estan bien definidos. No se trata de crear nuevas teorias ni modificar

las existentes, sino solo fines practicos.

3.1.2 Diseno

Siguiendo a Hernandez, Fernandez. y Bautista (2014), la presente
investigacion obedece a un diseio no experimental, pues se
observan realidades ya existentes y que no se han manipulado o
provocado de manera adrede por el investigador o investigadora. Al
mismo tiempo es de corte transversal o transeccional, debido a que

se recogen los datos en un momento determinado, para poder
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analizarlas, pero que obedece a un momento especifico y se

representa de la siguiente forma:

02

Donde:

M = Muestra

01 = Variable 1: Gestion administrativa
02 = Variable 2: Clima institucional

R= Relacion de variables

3.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Esta investigacion se ubica en el nivel correlacional, pues segun

Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014) el presente estudio busca

conocer la relacibn o grado de asociacion existente, entre las

variables de estudio que se esta estudiando.
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3.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1

3.1.2

Variable 1

Gestion administrativa, la cual se refiere a la capacidad de la
institucién para definir, alcanzar y evaluar sus propésitos con el
adecuado uso de los recursos disponibles para conseguir los

objetivos planteados (Werther, 2000).

Variable 2

Clima institucional, es el resultado de la percepcién que los
trabajadores realizan en una realidad objetiva. Como, por ejemplo,
un buen nivel de comunicacion entre trabajadores, la existencia de
respeto mutuo, sentimientos de pertenencia hacia la institucion,
ambiente amigable, aceptacién y animo mutuo, junto a una
sensacion general de satisfaccion, estos son algunos de los factores
que van a definir un clima favorable a la productividad y un buen

rendimiento (Alves, 2000).
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Tabla 1

Variable 1 gestion administrativa

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Operacionalmente  Planificacion  Misién
se recogid la Objetivos Ordinal
valoracién de los Estrategias
© colaboradores Elaboracién de Nunca
:5 acerca de las planes
;E dimensiones  de Organizacion Disefio Casi
'c% planificacion, organizacional nunca
:g organizacion, Recursos
g direccion y control, humanos Algunas
- a través del Direccién Comportamiento veces
% cuestionario de organizacional
E gestion Motivacion Casi
administrativa en Liderazgo siempre
los  trabajadores Comunicacion
administrativos de Equipos de trabajo  Siempre
la  Municipalidad Normas
Provincial Mariscal Control Medidas de control

Nieto.

Monitoreo y

supervision.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 2

Variable 2 clima institucional

Variable Definiciéon Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Operacionalmente La Horizontalidad en Ordinal
se recogid6 la comunicacion la comunicacion.
valoracién de los Estilo asertivo de Nunca
colaboradores comunicacion.
acerca de las La Predisposicion Casi
dimensiones de  motivacion para alcanzar las nunca
comunicacion, metas.
5 motivacion, Reconocimiento Algunas
é confianza y laboral veces
-:g participacion a La La practica de la
-g través del confianza  honestidad Casi
% cuestionario  del La responsabilidad siempre
N clima institucional entre colegas
% en los La Participacion en Siempre
E trabajadores participacion  espacios
administrativos de académicos.

la  Municipalidad
Provincial Mariscal
Nieto.

Participacion
proactiva de los
trabajadores.

Nota: Elaboracién propia

59



3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1

3.4.2

Poblacion

En conformidad con Carrasco (2016) se entiende por poblacién al
conjunto de elementos ubicados en el lugar en que se desarrollara
la investigacion. Para el presente estudio, la poblacion esta
compuesta de 391 trabajadores de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, informacion proporcionada por la Sub Gerencia de

Personal y Bienestar Social.

Tabla 3

Trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto

Empleados por modalidad Total
Funcionamiento 102
Inversiones 137
Cas 152
Total 391

Nota: Sub Gerencia de Personal y Bienestar Social MPMN

Muestra

De acuerdo a Hernandez S, Fernandez C. y Bautista, L (2014) la
muestra “es una proporcion de la poblacion del cual se recolectan
datos, los mismos que deben ser representativos de toda la

poblacién”. En la presente investigacion, la muestra esta conformada
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por 116 trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
la misma que se obtiene a través de una muestra probabilistica,

estratificada.

a) Muestreo

El tamano de una muestra se calcula mediante el muestreo
aleatorio estratificado con asignacidén proporcional con un error
del 5% y un nivel de significancia del 5%, segun el siguiente

detalle:

Donde:

Ph: Proporcién de los trabajadores administrativos por estratos
motivados

Qh: Proporcion de los trabajadores administrativos por estratos
no motivados

Wh: Pesos poblacionales por cada estrato

E: Error de Muestreo (5%)
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b)

a 0,05
Z Z

= 1,96 nivel de significancia al 5%

no: Tamano de muestra inicial

n: Tamaro de muestra 6ptimo

Para calcular el tamano de muestra se realizd el siguiente

procedimiento:

Poblacion

N1 =102 — Poblacién de trabajadores de Funcionamiento
N2 =137 — Poblacion de trabajadores de Inversiones
N3 =152 — Poblacién de trabajadores de CAS

N = N1+N2+N3 = 391 — Poblacion de trabajadores

Pesos poblacionales por cada estrato

N1 102 . .
W1 =N 391 =0,26 —»Proporcion de trabajadores de
Funcionamiento
N1 137 ., . ,
W2=W=E = 0,35— Proporcién de trabajadores de Inversiones
N1 152 . .
W3=W=E = 0,39- Proporcién de trabajadores de CAS
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d) Proporcion

P1=0,20-Q1=1-P1=1-0,20=0,8
P2=0,90-Q1=1-P2=1-0,90=0,10

P3=0,10-Q1=1-P3=1-0,10=0,90

Reemplazando:

V= 0052 =0,00065

1,96
No= 1 0,26 (0,2)(0,8)+0,35(0,9)(0,1)+0,39(0,1)(0,9)
0,00065
No= 166,46
n= 166.46.
1+166.46 =116,732
391

La muestra se calcula multiplicando el tamano de muestra por los
pesos de cada estrato, segun el método de asignacién proporcional:

Cantidad de trabajadores administrativos de la municipalidad.
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Tabla 4

Cantidad de trabajadores de la Municipalidad

N° Empleados por Calculo por modalidad Cantidad
modalidad

1 Funcionamiento 116,732%0,26=30,35 30

2 Inversiones 116,732%0,35=40,86 41

3 Cas 116,732%0,39=45,52 45
Total 116

Nota: Elaboracion propia

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE

DATOS

Siguiendo a Sabino (1992) se tiene que las técnicas son un conjunto
de mecanismos, medios y sistemas que tienen la finalidad de dirigir,
recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. En la presente
investigacién se utilizé la técnica de la encuesta para cada variable y
como instrumento los cuestionarios, que siguiendo a Sabino (1992)

SON recursos para aproximarnos a los fenémenos y sirven para extraer

de ellos los datos o informacion que esta buscando.

Para el presente estudio, se utilizo:

En la variable gestion administrativa, la técnica denominada encuesta

y el instrumento propuesto fue el “cuestionario de gestion
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administrativa en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto”.

En la variable clima institucional se utiliz6 la técnica denominada
encuesta y el instrumento aplicado fue el “cuestionario de clima
institucional en los trabajadores administrativos de la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto”.

3.6 VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.6.1 Validacion de los instrumentos

La validacién se refiere al grado en que el instrumento mide lo que
pretende medir. Los instrumentos se han validado mediante el juicio
de expertos, a quienes se les proporcioné los cuestionarios y

emitieron su veredicto en relacion a los items a ser evaluados.

a) Instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

Para validar los instrumentos se utiliz6 el juicio de expertos (ver
anexo 04), de acuerdo al resultado, el valor obtenido indica que
es 93,8 Prom. y como es mayor de 75 puntos, se valida el

instrumento utilizado.
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Tabla 5

Validacion del instrumento de gestion administrativa

Cuestionario de gestion administrativa
N° de Numero de expertos
preguntas 1 2 3 4 5 6 >

X1

1 9% 99 90 95 99 85 563 93.83
2 90 93 85 98 88 85 539 89.83
3 9% 95 90 95 95 85 556 92.67
4 86 100 90 95 94 95 559 93.17
5 100 95 94 100 95 90 574 95.67
6 99 90 90 92 100 95 566 94.33
7 9 96 94 9 95 85 560 93.33
8 95 92 95 94 90 90 556 92.67
9 100 95 90 97 100 95 577 96.17
10 9% 99 095 96 98 95 578 96.33

TOTAL 93.8

Nota: Elaboracion propia

Operacion matematica para determinar el nivel de Promedio:

938—938 P
0 =03 rom.

b) Instrumento: Cuestionario de clima institucional

Para validar los instrumentos se utilizo el juicio de expertos (ver
anexo 04), de acuerdo al resultado, el valor obtenido indica que
es 94,9 Prom. y como es mayor de 75 puntos, se valida el

instrumento utilizado.
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Tabla 6

Validacion del instrumento del clima institucional

Cuestionario del clima institucional
N? de Numero de expertos
preguntas 1 2 3 4 5 6 z

x|

1 90 93 95 98 98 100 574  95.67
2 100 98 95 9% 89 95 573 95.5
3 95 92 95 95 98 95 570 95

4 95 98 88 93 90 95 559  93.17
5 93 94 93 91 9% 90 557  92.83
6 90 95 9% 95 99 95 569  94.83
7 100 99 90 100 95 90 574  95.67
8 95 100 95 95 95 95 575  95.83
9 100 90 90 95 100 100 575  95.83
10 95 95 9% 96 90 97 568  94.67

TOTAL 94.9
Nota: Elaboracion propia

Operacién matematica para determinar el nivel de Promedio:

949—949P
10 - 2% rom.

3.6.2 Confiabilidad de los instrumentos

Para la confiabilidad del instrumento se realiz6 una prueba piloto que
se aplicd en una institucidon de similares caracteristicas a nuestra
realidad de estudio y se hizo mediante el indice de confiabilidad del
Alfa de Cronbach (a) y seran calculados con ayuda del programa

estadistico IBM SPSS version 25, cuya férmula es:
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Donde:

K : Numero de reactivos en la escala
S2 : Varianza de cada reactivo

S?: Varianza del instrumento

Consecuentemente se calculé la varianza de los items, utilizando el
software estadistico mediante la prueba de varianzas de los items
del instrumento formulado, los rangos de confiabilidad establecidos

para el estudio son como se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla7

Rangos para interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0,01 a 0,20 Muy baja
0,21 a 0,40 Baja

0,41 a 0,60 Moderada
0,61 a0,80 Alta

0,81 a 1,00 Muy alta

Nota: Ruiz (2000, p. 70)

a) Instrumento: Cuestionario de gestion administrativa

Los resultados del analisis de fiabilidad demostraron que el indice
de confiabilidad es muy alto (a=0,924); esto implica que el

instrumento: Cuestionario de gestion administrativa es confiable.
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Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

0,924 15
Nota: Resultados del Software estadistico

b) Instrumento: Cuestionario de clima institucional

Los resultados del analisis de fiabilidad demostraron que el indice
de confiabilidad es muy alto (a=0,952); esto implica que el

instrumento: Cuestionario de clima institucional es confiable.

Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad de la variable clima institucional

Alfa de Cronbach N de elementos

0,952 24
Fuente: Resultados del Software estadistico

3.7 METODOS Y TECNICAS PARA LA PRESENTACION Y ANALISIS
DE DATOS

e Para el procesamiento y ordenamiento de datos de ambas

variables se utilizé tablas de frecuencia y figuras de barras.

e Para el analisis se utilizé los estadisticos correspondientes a fin de

realizar la contrastacion de las hipétesis.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 RESULTADOS

4.1.1 Descripcion de los resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos, por la
aplicacion de los instrumentos, de acuerdo a las variables de
estudio: gestion administrativa con 15 items distribuidos en cuatro
dimensiones: planificacidén, organizacion, direccidn y control, dirigido
a 116 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto;
una segunda variable de estudio: clima institucional con 24 items
distribuidos en las dimensiones de: comunicacion, motivacion,
confianza y participacion. Para la mejor interpretacion, se ha
organizado la informacién en tablas de distribucion de frecuencias y
figuras estadisticas, los que corresponden a cada uno de los
objetivos de la investigacion. Asi mismo, se aplicé dos cuestionarios
a una muestra de 116 trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto.
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Una vez recolectada la informacién se almacen6 en una base de
datos, la misma que ha sido procesado utilizando el programa
estadistico SPSS version 25. Luego se efectud la segmentacién en
rango de calificacion para cada dimension. Las tablas y figuras
fueron organizadas de acuerdo a los objetivos planteados en la

investigacion la misma que es como sigue.

Tabla 10

Baremos para el analisis de la variable gestiéon administrativa

Dimensiones / Niveles

Variable Muy bajo  Bajo Regular Alto Muy alto
Planificacion 4-6 7-9 10-12 13-15 16 - 20
Organizacién 3-4 5-7 8-10 11-13 14 -15
Direccion 5-8 9-12 13-16 17 - 20 21-25
Control 3-4 5-7 8-10 11-13 14 -15
Variable: 15-26 27-38 39-50 51-62 63 -75
Gestion

administrativa
Nota: Instrumento utilizado

Tabla 11

Baremos para el analisis de la variable clima institucional

Dimensiones / Niveles

Variable Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto
Comunicacién 5-9 10-14 15-19 20-24 25-30
Motivacion 5-9 10- 14 15-19 20-24 25-30
Confianza 5-9 10-14 15-19 20-24 25-30

Participacion 5-9 10-14 15-19 20-24 25-30
Variable: Clima  24-42 43 - 61 62 - 80 81-99 100-120
institucional

Nota: Instrumento utilizado
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4.1.2 Resultados para la variable gestion administrativa

Tabla 12

Variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 9
Bajo 15 12,9
Regular 61 52,6
Alto 34 29,3
Muy alto 5 4.3
Total 116 100,0

Nota: Instrumento aplicado

Interpretacion

De la tabla 12 se aprecia que el 0,9% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto afirmaron que el nivel de
gestidbn administrativa de la municipalidad es muy bajo, el 12,9%
afirman que existe un nivel bajo en la gestién administrativa de la
municipalidad, el 52,6% sefalaron que existe un nivel regular en la
gestion administrativa de la municipalidad, el 29,3% consideré un
nivel alto y el 4,3% afirmaron que el nivel de gestion administrativa

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto fue muy alto.
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Figura 1. Resultados de la variable gestion administrativa

Analisis

Segun la figura 1 se muestra los resultados de la variable gestion
administrativa, que expresa que la planificacidn, organizacion,
direccion y control de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se
encontré en un nivel regular a muy bajo en un 66,4%, mientras que
el 33,6% de los trabajadores afirmaron que estaba en un nivel alto a

muy alto.
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4.1.2.1 Resultados de las dimensiones de gestion administrativa

Tabla 13

Dimension planificacion de la variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 9
Bajo 9 7,8
Regular 45 38,8
Alto 44 37,9
Muy alto 17 14,7
Total 116 100,0

Nota: Instrumento aplicado

Interpretacion

Segun la tabla 13 que antecede se aprecia, que el 0,9% de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, afirman
que existe un nivel muy bajo de planificacion en la gestion
administrativa, el 7,8% de los trabajadores consideran a la
planificacion de la municipalidad en un nivel bajo, el 38,8% lo
considera en un nivel regular, el 37,9% afirman que existe un nivel
alto de planificacién y el 14,7% de los trabajadores consideran que
en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto existe un nivel muy

alto de planificacion.
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Figura 2. Resultados de la dimensidén planificacién de la variable

gestién administrativa

Analisis

De la figura 2, se infiere que un 47,5% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto consideran que existe un
nivel regular a muy bajo en el planteamiento de metas y objetivos
para el buen servicio al ciudadano; asi como en la elaboracién de
planes de desarrollo municipal. Mientras que el 52,6% de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
consideran a la municipalidad en un nivel alto a muy alto con

respecto a la planificacién.
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Tabla 14

Dimension organizacion de la variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 12,1
Regular 63 54,3
Alto 38 32,8
Muy alto 1 0,9
Total 116 100,0

Nota: Instrumento aplicado

Interpretacion

Segun la tabla 14, que antecede, se observa que, el 12,1% de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,
afirmaron que existe un nivel bajo en la organizacion de la gestién
administrativa de la municipalidad, el 54,3% consideraron un nivel
regular a la organizacién de la municipalidad, el 32,8% afirman que
existe un nivel alto en la organizacion de la gestién administrativa
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto y el 0,9% expresaron
la existencia de un nivel muy alto de organizacion en la

municipalidad.
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Figura 3. Resultados de la dimension organizacién de la variable

gestién administrativa

Analisis

De la figura 3 se infiere que un 66,4% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto consideraron que existe un
nivel regular a bajo en el disefio organizacional, en la division de
areas y funciones del personal y realizacion de actividades de
manera idonea por parte del personal administrativo de la
municipalidad. Mientras que el 33,7% considera a la organizacion
de la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto en un nivel alto a muy alto.
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Tabla 15

Dimension direccion de la variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0,9
Bajo 20 17,2
Regular 49 42 2
Alto 41 35,3
Muy alto 5 4.3
Total 116 100,0

Nota: Instrumento aplicado

Interpretacion

Segun la tabla 15 se observa que, el 0,9% de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, afirmaron que existe un
nivel muy bajo en la direccion de la municipalidad, el 17,2%,
consideraron un nivel bajo, el 42,2% sefalaron que existe un nivel
regular en la direccion de la Municipalidad, en cambio el 35,3% de
los trabajadores afirmaron que existe un nivel alto en la direccién
de la institucion y el 4,3% afirmaron la existencia de un nivel muy

alto en la direccioén de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
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Figura 4. Resultados de la dimension direccion de la variable

gestion administrativa

Analisis

De la figura 4 se infiere que un 60,3% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto consideraron que existe un
nivel regular a muy bajo en la motivacion de los trabajadores, asi
mismo expresaron que existe una baja comunicacién asertiva
entre el personal y los usuarios; por otro lado, afirmaron que existe
un nivel bajo de relaciones cooperativas entre los trabajadores de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. Mientras que el 39,6%
de los trabajadores consideraron que existe un nivel alto a muy alto

en direccién de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
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Tabla 16

Dimension control de la variable gestion administrativa

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0,9
Bajo 21 18,1
Regular 63 54,3
Alto 27 23,3
Muy alto 4 3,4
Total 116 100,0

Nota: Instrumento aplicado

Interpretacion

Segun la tabla 16 se observa que, el 0,9% de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, afirmaron que existe un
nivel muy bajo de control en la gestion administrativa de la
municipalidad, el 18,1%, expresaron que existe un nivel bajo en el
control de la municipalidad, el 54,3% de los trabajadores afirmaron
que existe un nivel regular en el control de la gestion administrativa,
el 23,3% de los trabajadores senalaron que existe un nivel alto de
control de la gestiébn administrativa y el 3,4% expresaron la

existencia de un nivel muy alto de control en la municipalidad.
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Figura 5. Resultados de la dimension control de la variable gestion

administrativa

Analisis

De la figura 5 se infiere que un 73,3% de los de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto consideraron que
existe un nivel regular a muy bajo en la implementacién de medidas
de control, asi como en el monitoreo y supervision de las
operaciones de la gestion administrativa dentro de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto. Por otro lado, se observa que el 26,7%
de los trabajadores expresaron que existe un nivel alto a muy alto

en el control de la gestion administrativa.
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4.1.3 Resultados para la variable clima institucional

Tabla 17

Resultados de la variable clima institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 4,3
Bajo 27 23,3
Regular 52 448
Alto 32 27,6
Total 116 100,0

Nota: Instrumento aplicado

Interpretacion

De la tabla 17 se aprecia que el 4,3% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto mostraron un nivel muy bajo
de clima institucional, el 23,3% muestran un nivel bajo de clima
institucional, el 44,8% de los trabajadores afirmaron que existe un
nivel regular de clima institucional en la municipalidad y el 27,6%
indicaron que existe un nivel alto en el clima institucional de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
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Figura 6. Resultados de la variable clima institucional

Analisis

De la figura 6, podemos inferir que un 72,4% de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto consideran que existe un
nivel regular a muy bajo en la comunicacién, motivacién, confianza
y participacién de los integrantes de la municipalidad. Por otro lado,
se observa que el 27,6% de los trabajadores consideraron que existe
un nivel alto en el clima institucional de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto.
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4.1.3.1 Resultados de las dimensiones de clima institucional

Tabla 18

Dimensidon comunicacion de la variable clima institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 0,9
Bajo 21 18,1
Regular 47 40,5
Alto 40 34,5
Muy alto 7 6,0
Total 116 100,0

Nota: Instrumento aplicado

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 18 podemos apreciar que el 0,9%
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
afirmaron que existe un nivel muy bajo en la comunicacion de los
directivos y trabajadores de la municipalidad, el 18,1% indicaron
que existe un nivel bajo en la comunicacion de los trabajadores, el
40,5% consideraron que existe un nivel regular de comunicacion
entre el personal, el 34,5% expresaron que en la municipalidad
existe un nivel alto de comunicacion y el 6% de los trabajadores
afirmaron que en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto existe

un nivel muy alto de comunicacion.
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Figura 7. Resultados de la dimensién comunicacion de la variable

clima institucional

Analisis

De la figura 7 se infiere que un 59,5% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto consideraron que existe un
nivel regular a muy bajo en la comunicacién entre los directivos y
trabajadores; entre los estamentos organizacionales de Ia
institucion. Mientras que el 40,6% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto indicaron a la
municipalidad en un nivel alto a muy alto con respecto a la
comunicacion entre los integrantes de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto.
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Tabla 19

Dimensidn motivacion de la variable clima institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 6 5,2
Bajo 23 19,8
Regular 49 422
Alto 30 25,9
Muy alto 8 6,9
Total 116 100,0

Nota: Instrumento aplicado

Interpretacion

De acuerdo a los resultados de la tabla 19 podemos apreciar que
el 5,2% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto afirmaron que existe un nivel muy bajo de motivacion en el
personal, el 19,8% indicaron que existe un nivel bajo en la
motivacion del personal de la municipalidad, el 42,2% de los
trabajadores expresaron que existe una regular de motivacién, el
25,9% de los trabajadores consideraron que existe un nivel alto en
la motivacién del personal de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto y el 6,9% de los trabajadores de la municipalidad afirmaron
que existe un nivel muy alto en la motivacion del personal de la

municipalidad.
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Figura 8. Resultados de la dimensién motivacion de la variable clima

0

institucional

Analisis

En la figura 8 se infiere que, el 67,2% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto consideraron que existe un
nivel regular a muy bajo en la predisposicion para alcanzar las
metas y el reconocimiento laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, por otra parte, se observa
que el 32,8% de los trabajadores expresaron que la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto se encuentra en un nivel alto a muy alto

en la motivacion de los trabajadores.
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Tabla 20

Dimensidon confianza de la variable clima institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 3,4
Bajo 21 18,1
Regular 64 55,2
Alto 22 19,0
Muy alto 5 4.3
Total 116 100,0

Fuente: Instrumento aplicado

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la tabla 20 se puede observar
que el 3,4% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto consideraron que existe un nivel muy bajo de
confianza en la municipalidad, el 18,1% afirmaron que existe un
nivel bajo de confianza entre comparneros de trabajo, el 55,2% de
los trabajadores indicaron que existe un nivel regular de confianza
en la municipalidad, el 19% de los trabajadores expresaron que
existe nivel alto de confianza y el 4,3% de los trabajadores

sefialaron que existe un nivel muy alto de confianza en los

trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
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Figura 9. Resultados de la dimension confianza de la variable clima

institucional

Analisis

De acuerdo a los resultados de la figura 9 se infiere que el 76,7%
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
presentaron un regular a muy bajo en la préactica de la honestidad
y la responsabilidad entre colegas del municipio. Por otra parte, se
observa que el 23,3% de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto mostraron un nivel alto a muy alto de
confianza entre los integrantes de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto.
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Tabla 21

Dimension participacion de la variable clima institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 4.3
Bajo 22 19,0
Regular 57 49,1
Alto 29 25,0
Muy alto 3 2,6
Total 116 100,0

Nota: Instrumento aplicado

Interpretacion

Segun los resultados de la tabla 21 podemos observar que el 4,3%
de los trabajadores afirmaron que existe un nivel muy bajo de
participacion en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, el 19%
consideraron que en la municipalidad existe un nivel bajo de
participacion, el 49,1% indicaron que existe un nivel regular de
participacion, el 25% de los trabajadores sefalaron que existe un
nivel alto de participacion y el 2,6% de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto expresaron que existe

un nivel muy alto de participacion.
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Figura 10. Resultados de la dimensién participaciéon de la variable clima

institucional

Analisis

De acuerdo a los resultados de la figura 10, podemos inferir que el
72,4% de los trabajadores de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto presentaron un nivel regular a muy bajo en la participacién
en espacios académicos y en la participacion proactiva de los
trabajadores. Mientras que el 27,6% de los trabajadores
consideraron que en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto

existe un nivel alto a muy alto de participacion.
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4.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.2.1 Prueba de normalidad

Hy: Las muestras de las variables relacionales: gestion

administrativa y clima institucional cumplen con el supuesto de

normalidad en la distribucion de los datos.

H,;: Las muestras de las variables relacionales: gestion

administrativa y clima institucional, no cumplen con el supuesto de

normalidad en la distribucién de los datos.

Nivel de significancia: p-valor=0,05; a=0,05 (5% de error)

Regla de decision: Si los resultados estadisticos nos muestran un

p-valor calculado menor o igual que el error establecido (p-

valor=0,05) se acepta la hip6tesis alterna y no se acepta la nula.

Estadistico

Comprobacién estadistica de la hip6tesis planteada:
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Tabla 22

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestién 0,068 16 0,200 0,993 116 0,863
administrativa
Clima 0,060 16 0,200 0,986 116 0,278
institucional

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Interpretacion

Los resultados muestran que los p-valor calculados, a través del
estadistico Kolmogorov-Smirnov (KS), (Sig.=0,200; Sig.=0,200) son
mayores a 0,05 de significancia. Por tal razén, la decisién de la
hipdtesis recae en la hipétesis nula. Esto quiere decir que, las
muestras en ambas variables (gestion administrativa y clima

institucional), cumplen con el supuesto de normalidad.

Entonces, para la comprobacién de hipétesis de investigacidén

utilizamos el coeficiente de correlacion Rho de Pearson (r).

La valoracion del Coeficiente Correlacion es la siguiente:
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Tabla 23

Rangos de correlacion

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande perfecta
De -0,9 a2 -0,99 Correlacion negativa muy alta
De -0,7 a-0,89 Correlacion negativa alta
De -0,4 a -0,69 Correlacion negativa moderada
De -0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
De-0,01 a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
De 0,01 a 0,19 Correlacion positiva muy baja
De 0,2 a 0,39 Correlacion positiva baja
De 0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
De 0,7 a 0,89 Correlacion positiva alta
De 0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy alta

1

Correlacion positiva grande perfecta

Nota: Hernandez et al, (1998)

4.2.1.1 Hipétesis general

Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacién (Hi).

e Hipétesis Nula

Ho: La gestion administrativa no se relaciona con el clima

institucional en los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
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e Hipétesis alterna

H1: La gestién administrativa se relaciona significativamente
con el clima institucional en los trabajadores administrativos de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 24

Correlaciones entre las variables gestion administrativa y clima

institucional
Gestion Clima
administrativa institucional

Gestion Correlacion de 1 0,774"
administrativa  Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 116 116
Clima Correlacion de 0,774" 1
institucional Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 116 116

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Instrumento aplicado

Lectura del p valor.

P-valor = 0,05: Como valor p-valor o sig. (bilateral) = 0,000 es

menor que a = 0,05

Rho de Pearson = 0,774
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Conclusion

Considerando que el estadistico Rho de Pearson obtenido fue de

0,774 el cual indica la existencia de una correlacién positiva alta

entre las variables de estudio y el valor de p=0,000 es menor a

0,05; se concluye que la gestién administrativa se relaciona

significativamente con el clima institucional en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

4.2.1.2 Prueba de hipotesis especificas

a) Hipotesis especifica 1:

Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacion

(Hi)

Hipétesis Nula

Ho: No existe relacion entre la dimensién planificacion y la
variable clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto, 2018.

Hipétesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre la dimension

planificacion y la variable clima institucional en los
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trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, 2018.

Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 25
Correlaciones entre la variable clima institucional y la dimension

planificacion de la variable gestion administrativa

Clima Planificacion
institucional

Clima Correlaciéon de 1 0,762**
institucional Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 116 116
Planificacion Correlacion de 0,762** 1

Pearson

Sig. 0,000

(bilateral)

N 116 116

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Instrumento aplicado

Conclusion de la hipétesis especifica 1

Existe relacién directa entre la planificacion y el clima
institucional de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. Considerando que el
estadistico Rho de Pearson obtenido r = 0,762 el cual indica la
existencia de una correlacion positiva alta y el valor de P o

significancia bilateral es = 0,000 que es menor a 0,05. Por tanto,
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se concluye que existe relacion significativa entre la dimension

planificacion y la variable clima institucional en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,

2018.

b) Hipodtesis especifica 2:

Formulacion de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacién

(Hi)

Hipétesis Nula

Ho: No existe relacién entre la dimension organizacion y la
variable clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto, 2018.

Hipoétesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre la dimension
organizacion y la variable clima institucional en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, 2018.
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Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 26
Correlaciones entre la variable clima institucional y la dimension

organizacion de la variable gestion administrativa

Clima institucional  Organizacién

Clima Correlacién de 1 0,617"
institucional  Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 116 116
Organizaci  Correlacién de 0,617" 1

on Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 116 116

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Instrumento aplicado

Conclusion de la hipétesis especifica 2

Existe relacion directa entre la organizacién y el clima
institucional de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. Considerando que el
estadistico Rho de Pearson obtenido r = 0,617 el cual indica la
existencia de una correlacion positiva moderada y el valor de P
o significancia bilateral es = 0,000 que es menor a 0,05. Por
tanto, se concluye que existe relacién significativa entre la
dimension Organizacion y la variable Clima Institucional en los
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, 2018.
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c) Hipotesis especifica 3:
Formulacién de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacién
(Hi)

e Hipoétesis Nula

Ho: No existe relacion entre la dimension direccidén y la
variable clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, 2018.
e Hipétesis alterna
H1: Existe relacion significativa entre la dimension direccion
y la variable clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto, 2018.

Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 27
Correlaciones entre la variable clima institucional y la dimension

direccion de la variable gestion administrativa

Clima institucional Direccién

Clima Correlacion de 1 0,689™
institucional Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 116 116
Direccion  Correlacion de 0,689™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,000
N 116 116

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Instrumento aplicado
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d)

Conclusion de la hipotesis especifica 3

Existe relacion directa entre la direccion y el clima institucional
de los trabajadores administrativos de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto considerando que el estadistico Rho
de Pearson obtenido r = 0,689 el cual indica la existencia de
una correlacion positiva moderada y el valor de P o significancia
bilateral es = 0,000 que es menor a 0,05. Por tanto, se concluye
que existe relacidn significativa entre la dimensién direccion y
la variable clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto,

2018.

Hipotesis especifica 4:
Formulacién de la hipétesis nula (Ho) y alterna o investigacién
(Hi)
e Hipétesis Nula
Ho: No existe relacion entre la dimension Control y la
variable Clima Institucional en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto, 2018.
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e Hipétesis alterna

H1: Existe relacion significativa entre la dimension Control y
la variable Clima Institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto, 2018.

Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 28
Correlaciones entre la variable clima institucional y la dimension

control de la variable gestion administrativa

Clima institucional Control

Clima Correlacion de 1 0,619”
instituciona Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 116 116
Control Correlacion de 0,619” 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 116 116

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Instrumento aplicado

Conclusion de la hipétesis especifica 4

Existe relacion directa entre el control y el clima institucional de
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto. Considerando que el estadistico Rho de

Pearson obtenido r = 0,619 el cual indica la existencia de una
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correlacién positiva moderada y el valor de P o significancia
bilateral es = 0,000 que es menor a 0,05. Por tanto, se concluye
que existe relacién significativa entre la dimension Control y la
variable Clima Institucional en los trabajadores administrativos

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
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DISCUSION

En esta seccidn se desarrolla la triangulacion comparativa de los resultados
o hallazgos que obtuvimos con los resultados de otros investigadores que
se han citado y con el soporte tedrico considerado en la fundamentacién
cientifica, para ello lo que se ha buscado es responder al problema general
mediante la interrogante siguiente: ¢ Cual es la relacion que existe entre la
Gestion Administrativa y el Clima Institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 20187, para
lo cual nuestra hipotesis general busca demostrar que: la gestion
administrativa se relaciona significativamente con el clima institucional en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto, 2018.

La investigacidén realizada es de tipo descriptiva correlacional, la
poblacidén en la investigacion estuvo conformada por 391 trabajadores de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, con una muestra de 116
trabajadores. La recoleccidon de los datos se realizé6 mediante la técnica de
la encuesta, al mismo tiempo se utilizé dos cuestionarios para determinar

la relacion que existe entre la gestién administrativa y el clima institucional
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en los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto.

De acuerdo a los resultados, se observa que el 0,9% de trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto afirmaron
que el nivel de gestion administrativa de la municipalidad es muy bajo, el
12,9% expresaron que existe un nivel bajo en la gestion administrativa de
la municipalidad, el 52,6% sefalaron que existe un nivel regular en la
gestion administrativa de la municipalidad, el 29,3% considerd un nivel alto
y el 4.3% afirmaron que el nivel de gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto es muy alto. Asi mismo se
observa que la variable gestibn administrativa, nos expresa que la
planificacion, organizacion, direccion y control de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto se encuentra en un nivel regular a muy bajo en
un 66,4%, mientras que el 33,6% de los trabajadores afirmaron que esta en

un nivel alto a muy alto.

De igual modo, se visualiza que el 4,3% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto mostraron un nivel muy bajo de
clima institucional, el 23,3% muestran un nivel bajo, el 44,8% de los
trabajadores afirmaron que existe un nivel regular de clima institucional en
la municipalidad y el 27,6% afirmaron que existe un nivel alto en el clima

institucional de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. En estos
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resultados de la variable clima institucional se observa que un 72,4% de los
trabajadores consideran que existe un nivel regular a muy bajo en la
comunicacién, motivacién, confianza y participacién de los integrantes de
la municipalidad. Por otro lado, se observa que el 27,6% de los trabajadores
consideraron que existe un nivel alto en el clima institucional de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

De igual modo, podemos observar que el estadistico Rho de
Pearson obtenido fue de 0,774 el cual indica la existencia de una
correlacién positiva alta entre las variables de estudio y el valor de p=0,000
es menor a 0,05; y se concluye que la gestidbn administrativa se relaciona
significativamente con el clima institucional en los trabajadores

administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

Encontramos a Santillan (2016) que concluye afirmando que los
docentes se ven afectados por la gestion administrativa mediocre a la que
estan expuestos, repercutiendo en su desenvolvimiento laboral, pues se
sienten excluidos de las decisiones importantes que tienen que ver con sus
labores, estando por ello desorganizados y con un clima laboral pésimo.
Por otro parte encontramos a Penafiel (2011) que concluye afirmando la
existencia de un manejo inadecuado del clima organizacional en la
franquicia KFC que se debe a la ausencia de una adecuada organizacién
de la empresa. También encontramos a Cifuentes (2015) cuyos resultados

muestran que la gestién administrativa esta directamente relacionada con
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el clima organizacional, siendo el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,648, lo cual indica una elevada relacién entre estas
variables. Ademas, la correlacion es directamente proporcional (tiene signo

positivo); es decir, a mas gestion administrativa mayor clima organizacional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Se ha determinado que existe una correlacion significativa entre la gestion
administrativa y el clima institucional en los trabajadores administrativos de
la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018 con un nivel de confianza
al 95%, se ha obtenido un Rho de Pearson de 0,774 lo que significa que es
una correlacién positiva alta; es decir, a mejor gestion administrativa, mejor
clima institucional. Asimismo, se ha obtenido un p= 0,000 menor a 0,01 por
lo que hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que la gestion
administrativa se relaciona significativamente con el clima institucional en
los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto, 2018.

SEGUNDA:

Se ha determinado que hay relacién significativa entre la dimension
planificacion y la variable clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018 pues el

estadistico Rho de Pearson obtenido es de 0,762; valor que muestra una
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correlacién positiva alta y se tiene un valor de p o significancia bilateral de
0,000 que es menor a 0,01 por lo que se concluye que hay una relacion

significativa entre la dimension planificacién y la variable clima institucional.

TERCERA:

Se ha determinado que hay relacién significativa moderada entre la
dimension organizacion y la variable clima institucional en los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018 pues el
estadistico Rho de Pearson obtenido es de 0,617; valor que muestra una
correlacion positiva moderada y se tiene un valor de p o significancia
bilateral de 0,000 que es menor a 0,01 por lo que se concluye que hay una
relacion significativa entre la dimension organizacién y la variable clima

institucional.

CUARTA:

Se ha determinado que hay relacidén significativa entre la dimensién
direccién y la variable clima institucional en los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018 pues el estadistico Rho
de Pearson obtenido es de 0,689; valor que muestra una correlacion
positiva moderada y se tiene un valor de p o significancia bilateral de 0,000
que es menor a 0,01 por lo que se concluye que hay una relacién

significativa entre la dimensién direccién y la variable clima institucional.
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QUINTA:

Se ha determinado que hay relacion significativa entre la dimensién control
y la variable clima institucional en los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018 pues el estadistico Rho de
Pearson obtenido es de 0,619; valor que muestra una correlacién positiva
moderada y se tiene un valor de p o significancia bilateral de 0,000 que es
menor a 0,01 por lo que se concluye que hay una relacion significativa entre

la dimension direccion y la variable clima institucional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Continuar con la mejora de los procesos de la gestion administrativa,
contando con la cantidad adecuada de personal; que estos sean
colaboradores identificados y comprometidos con su institucién para
mantener un buen clima institucional y se puedan cumplir con los objetivos
institucionales buscando siempre brindar un mejor servicio para el

ciudadano.

SEGUNDA:

Realizar de manera permanente la revision y actualizacion de los planes y
programas iniciados, dando la respectiva importancia a la planificacion para
saber con indicadores reales y posibles si se esta cumpliendo con los

servicios ofrecidos a los ciudadanos.
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TERCERA:

En cuanto a la organizacién de la gestién administrativa se sugiere formar
equipos de trabajo itinerantes que sean motivadores de un trabajo mas
elaborado y comprometido, que responda realmente a las necesidades de
la poblacién, sugiriendo para ellos jornadas intensivas de talleres para
comprender mejor la importancia de estos temas en el éxito de tener un
clima institucional en bien de los propios trabajadores administrativos, asi

como principalmente de la ciudadania.

CUARTA:

Para mejorar la direccién se debe implementar un modelo estratégico
organizacional que permita monitorear el cumplimiento de las politicas
institucionales y se delegue las facultades en la toma de decisiones del

personal administrativo a fin de fortalecer el clima institucional actual.

QUINTA:

Realizar acciones de control participativas y no sancionadoras, que todos
se puedan capacitar en las areas que les corresponda para lograr el
maximo de sus potencialidades al servicio de la ciudadania en la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.
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ANEXO 1: Base de datos

Variable: Gestién administrativa

Control

P12 P13 P14 P15

Direccién

Organizacion
P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

Planificacién

No

P

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

32

33
34

35
36
37
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38
39
40
41

42
43
44
45
46
47

48
49
50
51

52

53
54

55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79

121



80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

111

112
113
114
115

116
Fuente: Cuestionario SPSS 25.
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Variable: Clima institutional

La participacion

P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

La confianza

La motivacién

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11

La comunicacién

No

P22 P23 P24

P1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
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24
25
26

27

28
29
30

31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49
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50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70

71

72
73
74
75
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76

77

78
79
80

81

82

83
84

85

86

87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100
101

102

126



103
104
105
106
107
108
109
110
111

112
113
114
115

116

Fuente: Cuestionario SPSS 25.
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ANEXO 2: Matriz de consistencia

TITULO: GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL MARISCAL NIETO, 2018.

. VARIABLES/ 1
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE DE  TIPO DE INVESTIGACION
ESTUDIO 1 (VI)
;Cudl es la relacibn que Determinar la relacion que La gestion administrativa se Basica
existe entre la gestibn existe entre la gestibn relaciona significativamente Gestién
administrativa y el clima administrativa y el clima con el clima institucional en administrativa Disefio de investigacion
institucional en los institucional en los los trabajadores
trabajadores administrativos  trabajadores administrativos de la Dimensiones: No Experimental.
de la Municipalidad administrativos  de la  Municipalidad Provincial Correlacional, de corte
Provincial Mariscal Nieto, Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018. Planificacion transversal.
20187 Mariscal Nieto, 2018. Organizacion Su esquema es el siguiente:
Direccion
Control o4
A
M T
T~ |
(0}
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PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1

. ,Cudl es la relacién que

existe entre la dimensién
planificacién y la variable
clima institucional en los

trabajadores
administrativos de la
Municipalidad  Provincial

Mariscal Nieto, 20187

. ¢ Cudl es la relacién que

existe entre la dimension
organizacion y la variable
clima institucional en los

trabajadores
administrativos de la
Municipalidad  Provincial

Mariscal Nieto, 20187

. ., Cudl es la relacién que

existe entre la dimension
direccién y la variable clima

institucional en los
trabajadores

administrativos de la
Municipalidad  Provincial

Mariscal Nieto, 20187

. ¢ Cudl es la relacién que

existe entre la dimensién
control y la variable clima

institucional en los
trabajadores

administrativos de la
Municipalidad  Provincial

Mariscal Nieto, 20187

1.Determinar la relacion que
existe entre la dimension
planificacién y la variable
clima institucional en los
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2018.
2.Determinar la relacion que
existe entre la dimensién
organizacion y la variable
clima institucional en los
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2018.
3.Determinar la relacién que
existe entre la dimensién
direccion y la variable
clima institucional en los
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2018.
4.Determinar la relacion que
existe entre la dimension
control y la variable clima
institucional en los
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2018.

1. Existe relacién significativa

entre la dimensién
planificacién y la variable

clima institucional en los
trabajadores

administrativos de la
Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, 2018.

. Existe relacién significativa

entre la dimension
organizacion y la variable

clima institucional en los
trabajadores

administrativos de la
Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, 2018.

. Existe relacién significativa

entre la dimension direccion
y la variable clima
institucional en los
trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, 2018.

. Existe relacién significativa

entre la dimensién control y

la variable clima
institucional en los
trabajadores

administrativos de la
Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto, 2018.

VARIABLE DE
ESTUDIO 2 (VD)

Clima
institucional

Dimensiones:

La comunicacién
La motivacion
La confianza

La participacion

Donde:

M = Variable

01 = Variable 1

02 = Variable 2

r = Relacién de variables

Poblacion:

Estd conformada por 391
trabajadores administrativos
de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto.

Muestra:
116
administrativos

trabajadores

Técnicas de andlisis de
datos

Tablas de distribucién de
frecuencias, figuras,
porcentajes

Validacion y confiabilidad
del instrumento

Para validar los
instrumentos de recoleccion
de datos, se usara la técnica
de “Juicio de expertos”, y
para comprobar la fiabilidad
se empleara el coeficiente
“Alfa de Cronbach”
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ANEXO 3: Instrumentos de investigacion
CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

EDAD SEXO MODALIDAD DE ANTIGUEDAD EN
CONTRATO EL TRABAJO
1 [ 2 1| 2 | 3 1| 2 | 3
1. Femenino 1. Funcionamiento 1. 1 a2 afios
2. Masculino 2. Inversiones 2. 2 a3 afios
3. Cas 3. Mais de 3 afios
INSTRUCCIONES:
1. A continuacién, se presentan 15 ftems, lea con atencién cada uno de ellos.

B

Responda cada item marcando con un aspa (X) la opcién de respuesta que mejor
describa su situacion.
Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de trabajo,
por lo tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

No debe quedar ningtin item sin ser respondido.
Responda con sinceridad, este cuestionario de encuesta es estrictamente
confidencial y con fines académicos.

DIMENSIONES

ITEMS

RESPUESTAS

©| Casi Nunca
w| Algunas veces
& | Casi siempre

— | Nunca
w| Siempre

PLANIFICACION

. Considera usted que la Municipalidad Provincial

Mariscal
Nieto plantea metas adecuadas para atender las necesidades
de los usuarios.

. El Municipalidad Provincial Mariscal Nieto define sus

objetivos de forma clara y precisa para el buen servicio al
ciudadano.

. Las estrategias que se implementa en la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto guardan consistencia y coherencia
con la misién institucional.

. En la planificacién de la gestién administrativa se tiene en

cuenta la relacion entre las dreas involucradas para lograr una
mayor efectividad en la elaboracién de planes.

ORGANIZACION

. En el disefio organizacional se considera el tamafo y las

actividades de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto

. La organizacién en cuanto a la division de dreas y funciones

del personal responde a la satisfaccién del usuario.

. Considera usted que el personal administrativo realiza sus

actividades de manera idénea.
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DIRECCION

8. En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto existe un
clima organizacional adecuado.

9. Considera que el personal se encuentra motivado
adecuadamente cuando atienden a los usuarios.

10.Considera que los funcionarios motivan a los trabajadores a
través del aprendizaje de nuevos conocimientos, el desarrollo
personal y logro de los objetivos.

11.Existe una comunicacién asertiva entre el personal y los
usuarios.

12.Considera usted que se desarrollan relaciones cooperativas
entre los trabajadores de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto.

CONTROL

13.Existen normas para la evaluacién y control de la gestion
administrativa.

14.Considera usted que se implementan adecuadamente las
medidas de control dentro de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto.

15.Se realiza un adecuado monitoreo y supervision de las
operaciones de la gestion administrativa dentro de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO DEL CLIMA INSTITUCIONAL

EDAD SEXO MODALIDAD DE ANTIGUEDAD EN
CONTRATO EL TRABAJO
1 | 2 1 | 2 [ 3 1 [ 2] 3
1. Femenino 1.Funcionamiento 1. 1 a2 afios
2. Masculino 2.Inversiones 2. 2 a3 afios
3.Cas 3. Mas de 3 afios
INSTRUCCIONES:

1. A continuacién, se presentan 24 [tems, lea con atencién cada uno de ellos. Responda
cada {tem marcando con un aspa (X) la opcién de respuesta que mejor describa su
situacion.

2. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de trabajo, por
lo tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

3. No debe quedar ningtin item sin ser respondido.

4. Responda con sinceridad, este cuestionario de encuesta es estrictamente confidencial
y con fines académicos.

RESPUESTAS
N° ”
< 8| B
. 2| =| E
DIMENSIONES E ITEMS S| gl .8l e
S| Z = n g
=R~ &0 ‘A 5
Z1S1 2| 3| &
1234/ 5
1. |LA COMUNICACION

1.1.

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, se toman
en consideraciéon las propuestas realizadas por los
integrantes de la institucidn.

1.2

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, se observa
una adecuada comunicacién entre los directivos y
trabajadores.

1.3

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, se observa
buena comunicacién entre los estamentos organizacionales
de la institucién.

1.4

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, se dicen las
cosas de manera clara sin dafiar a la persona.

1.5

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se estila una
comunicacidn asertiva entre sus integrantes.

1.6

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, te
comunican tus responsabilidades con anticipacion.

2. |LA MOTIVACION
En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, los
2.1 |directivos y trabajadores brindan su tiempo para la
realizacion de actividades fuera de su horario de trabajo.
Cuando en la institucién se programan actividades, como
2.2 |jornadas de sensibilizacién, campafias u otros, se observa

una buena asistencia de los integrantes de la institucién.
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23

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, los
miembros de la institucién se muestran colaborativos en la
ejecucion de actividades.

24

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, se reconoce
el esfuerzo de los integrantes mediante resoluciones.

2.5

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se reconoce
publicamente los esfuerzos de los integrantes de la
institucion.

2.6

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto a fin de afio
se reconoce al personal que destacé durante el afio.

LA CONFIANZA

3.1

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, se prictica
la honestidad como un valor de convivencia entre sus
integrantes.

32

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, los
trabajadores manifiestan sus puntos de vistas tal como los
perciben.

33

Entre los trabajadores se puede conversar sin ningln temor
a que se genere malos comentarios

34

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se confia en
el trabajo del colega cuando se asume responsabilidades en
equipo.

3.5

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se puede
asumir responsabilidades en grupo sin tener ninguna
distincién o preferencia por uno u otro colega.

3.6

En la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto se puede
confiar en los colegas, asuntos personales y o familiares.

LA PARTICIPACION

4.1

En las reuniones institucionales se observa una
participaciéon fluida por parte de los integrantes de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

4.2

Cuando la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
organiza eventos de capacitaciéon u otros eventos, los
integrantes de la institucion participan de manera fluida.

4.3

Se observa participaciéon de los integrantes de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto en la elaboracién
de los documentos de gestion.

4.4

Se observa una buena participacion de los integrantes de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto para representarla
en eventos como desfile de fiestas patrias, aniversario de
Moquegua, aniversario institucional, u otros.

4.5

Los integrantes de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto participan de actividades recreativas y/o deportivas
que promueve la Municipalidad.

4.6

Se observa buen nivel de coordinacién entre las sub
gerencias para la realizacidon de trabajos en equipo de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 4: Fichas de validacién de instrumentos

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacién: Gestién Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario de Gestién Administrativa.

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS O |6 111116)2126|31|36]41)|46|51|56]61)66]|71]|76]|81]86]91]96
5 J10]15)20)25|30)35|40)45|50|55]|60]65)]70]75]80]85]90]9s |100
4. Claridad Estd formulado con lenguaje LN
apropiado
2. Objetividad ﬂEsté expresado en conductas X
observables
3. Actualidad A.dectAJado al‘ 'avance de la b S
ciencia pedagogica
4. Organizacion Existe una organizacién légica *
bt Comprende los aspectos en X
i — cantidad y calidad
g Adecuado para valorar los
e nciomiidn instrumentos de investigacion R
7. Consistencia Blasacito en aspectos teoricos| X
cientificos
8. Coherencia Entre los indices, indicadores L
z La estrategia responde al 1S
9. Metodalogla propdsito del diagnostico
10. Pertinendia Fs dtfl y adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION | 95 |
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
a) Muy Deficiente  b) Deficiente c) Regular d) Bueno mnuy Bueno
[Nombres y Apellidos : | PEDCO TESUS MAGUSEA (Ugue [onn OoY9<o4Y
Direccién Domiciliaria :| Asoc . Sanw CASTOBAL G- (1 -Saneyn|Teléfono / Celular 998000)02
Grado Académico : DoCcmR
[Mencién : 6EST oM PUBUCLA v 60 BERNKRIL(HAD
Lugar y Firma: \XQ\\}»/
Moqueguq

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigaci6n: Gestién Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario del Clima Institucional

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0|6 J11)16)21]26]31]36]41 46 |51 156 |61)66|71|76]81]36 91 | 96
S 1101520 )25]30|35|40]4s 50 |55)60]|65]|70]75]|80]8s 90 | 95 J100
st ) =
1. Claridad Estd Aorrnulado con lenguaje A
apropiado
ta ct.
2. Objetividad Estd expresado en conductas X
observables
| I
3. Actualidad A\'decyado a’ .avance de la X
ciencia pedagdgica
4. Organizacion Existe una organizacion Idgica
!
5. Suficiencia Com.prende 'os aspectos en > &
cantidad y calidad
A lorar |
6. Intencionalidad Adecuado para. vac?n ”os L
instrumentos de investigacion
) ) Basado en aspectos tedricos ES
7. Consistencia A
cientificos
8. Coherencia Entre los indices, indicadores X
3 La estrategia responde al X
9. Metodol
oogia propésito del diagnostico
itil d I b
10. Pertinencia Fs u»x y_’a ecuado para la
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION I 95 I

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

b) Muy Deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno )(Muyaueno

Nombres y Apellidos : | Pedeo Tes0s pnA@Eer Luoue [onne O0v9 oYY
Direccién Domiciliaria :| Asoc. SAo CRLSTORAL G-Lt —Saaegm|Teléfono / Celular | 958000/ 02
Grado Académico : DO CTOL

Mencién : beEsTiom PU aLtca ¥ COBECRNAR(LnAD

Lugar y Firma: l"\OqU Tgua, nguw
Sl

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la investigacién: Gestidn Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario de Gestion Ad ministrativa.

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE|  DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 016 f11]116§2126|3136)41]46|51]56]61]66]71 76 |81 |86 |91 |96
5 |10}15]20f25]3035 4045|5055 ]|60]es 7075 | 80 | 85 | 90 | 95 |100

Estd formulado con lenguajel

. Clarid.
i Elwidad |apropiado X

Esté expresado en conductas

4 i
2 Objetividad observables

Adecuado al avance de la

. Al li
3. Actuslidad ciencia pedagégica X
4. Organizacién Existe una organizacién légica \(
Comprende los aspectos en
. Sufici
S Sullchncls cantidad y calidad X
|
6. Intencionalidad fkdecuado para. valérar” [ \/\
instrumentos de investigacion
7 Consiétaitia gasado en aspectos teodricos K
cientificos ;
'BA Coherencia Entre los indices, indicadores (
La estrategia responde al
i logi:
#Matadaloghe propésito del diagnostico K
10. Pertinenda Fs ut!l y adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION [ 95 |

1. OPINION DE APLICABILIDAD

a) Muy Deficiente b) Deficiente c) Regular  d) Bueno x)MuyBueno

Nombresy Apellidos: | Azl 7ecsr/o Zomsr Z&,47 |onine Oz ré y¢
Direccién Domiciliaria:| 2 ¢ 7o ) VP S Teléfono / Celular | 9S o Sroo=o0
Grado Académico : D P 77O rp

Mencién : AL/ Vs 7R ) ccon)

Lugar y Firma:

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura
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I. DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE

EXPERTO

1.1. Titulo de la investigacion: Gestién Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario del Clima Institucional

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE

REGULAR BUENO MUY BUENO

INDICADORES CRITERIOS 0|6 |11)16)21)26|31|36)41]46|51|56]|61|66]|71]|76]|81]|86]91]96
5 110}15)2025]30|35)40|45]|50|55]|60]|65]|70]75]80]85]|90]9s |00
ta formulado con lenguaj
1. Claridad ch Tomada Pasis X
apropiado
Estd expresado en conducta
2. Objetividad i § Y
observables
i Adecuado al avance de |
3. Actualidad e “van - x
ciencia pedagogica
4. Organizacion Existe una organizacién légica

Comprende los aspectos en

propésito del diagnostico

5. Suficiencia
cantidad y calidad \f\
Adecuado para valorar los

6. Intencionalidad |. P i R X
instrumentos de investigacion
Basado en aspectos tedricos

7. Consistencia 2 (_J " \‘\
cientificos

8. Coherencia Entre los indices, indicadores %
La estrategia responde al

9. Metodologia 8 P Y\

10. Pertinencia

Es atil y adecuado para la
investigacion

PROMEDIO DE VALORACION |

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

b) Muy Deficiente

75 ]

b) Deficiente c) Regular d)Bueno ¥ Muy Bueno

Nombres y Apellidos : | Jono/ JEc/ 74 fonos 2o 17 DNIN° 9/3/649 3 "
Direccién Domiciliaria:| ©¢ 72 énd” e /955 Teléfono / Celular | 60 4700 =

Grado Académico :

2 B 7Os2

Mencién :

DY LoD NS Jr230Cc T pv

CLAD N® 10481

7
Lugar y Firma: ﬁ/ﬁy /J M "
N/
pr.Jarol T.

2 ._g,{va) Rojos
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Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura




FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacién: Gestion Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario de Gestién Administrativa.

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 11116 |21 126 |31 |36 |41 |46 |51 S6161166|71|76|81]86|91]9s
10J15)2025 3035|4045 50|55|60f65|70|75|80]85]s0 95 |100
1. Claridad Estd formulado con lenguaje| Y
apropiado
o Estd expresado en conductas
2. Objetividad b bles X
. Adecuado al avance de la
s ciencia pedagégica X
4. Organizacion Existe una organizacion légica X
oS Comprende los aspectos en
At cantidad y calidad X
5 " Adecuado para valorar los|
6. Intencionalidad instrumentos de investigacion X
7: Consistendia B_asatflo en aspectos tedricos (
cientificos
8. Coherencia Entre los indices, indicadores x
. La estrategia responde al :
> Matodlogts propésito del diagnostico X
10, Pertinendia Es ut‘il Y'adecuado para la X
|investigacion
PROMEDIO DE VALORACION | 9/ |
ll. OPINION DE APLICABILIDAD
a) Muy Deficiente  b) Deficiente c)Regular d)Bueno e) Muy Bueno
Nombres y Apellidos : | #Ofo K_Mepcs a1 20 DEfis DNIN® O[3 /(60
Direccién Domiciliaria :| /oo fz0(€7 (-G CHOuy ( lrper |reiétons /Celular | Q S/ 254/272
Grado Académico : Or - Aclewbv/sH /o,
Mencién : A AriecersTrecec e

URIVERSI|

Mayca Maquera
DOCENTE

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
. DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la investigacion: Gestion Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario del Clima Institucional

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 016 J11)16]21)26]31]36]41 46 |51 156 |61 )66 |71 )76 |81]86 91 | 96
5 10lS20253035404550556065707580859095100
i I !
1. Claridad Estd fonnuado con lenguaje X
apropiado
Estd expresado en conductas|
. Objetividad
2. Objetivida: B bles (
| I
3. Actualidad A'decu..uado a' f:vance de la )(
ciencia pedagogica
4. Organizacién Existe una organizacion Iégica X
I
5. Suficiencia Com;irejvde .os aspectos en X
idad y calidad
" Adecuado para valorar los
A lii
G Inbsnclanaided instrumentos de investigacién A
ori
7.Consistencia  |2252d0 en aspectos. tedricos X
cientificos G
8. Coherencia Entre los indices, indicadores X
5 La estrategia responde al
; I
9 Mataddloge propésito del diagnostico X
i d | ;
10. Pertinencia Es atil v adecuado para la| X
|investigacion
PROMEDIO DE VALORACION | 93 -

1. OPINION DE APLICABILIDAD

b) Muy Deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno e) Muy Bueno

Nombres y Apellidos : | £/C4 0 2. a1 d Jocs 7 ULy s N 4 DNIN® O3 (BET
Direccién Domiciliaria :| /ot o My [doo (G- (igy Cheo |Tekéfono / celular | G5 - 24272
Grado Académico : Or Adewiionss Alide om

Mencién : LAt s (2 Keres o
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES
1.1. Titulo de la investigacién: Gestidn Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario de Gestién Administrativa.

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0|6 (11)16)21)26]31]36]41]46 51156 |61|66|71]|76|81]|86]91]096
5 110)15]20f25]30]35)40]as 50 |55]60)65)70]75|80]85 /|90 95 |100
1. Claridad Estd formulado con lenguaje) /
apropiado
2. Objetividad Estd expresado en conductas P4
observables
3. Actualidad AAdeCl-Jado al’ ?wnce de la
ciencia pedagodgica
4. Organizacién Existe una organizacion légica
. Comprende los aspectos en
- Saficiancts cantidad y calidad /
6. Intencionalidad .Adecuado parav valc?rarulos /
instrumentos de investigacion
7. Consistencia Basado en aspectos tecricos| /
cientificos
8. Coherencia Entre los indices, indicadores /
9. Metodologia La estrategia responde al /
) 0log propdsito del diagnostico
10. Pertinencia Es utfl v adecuado para la| Vv
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION [ 95 |
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
a) Muy Deficiente b) Deficiente c) Regular d)Bueno e) Muy Bueno
Nombresy Apellidos: | Tose&  Luis  Moeas @5 Roc o |DNIN® 0/l3 /) 419
Direccién Domiciliaria:| TJ72. JunNid we 231 Teléfono / Celular | 95763 95 } 7
Grado Académico : Do cTo
Mencién : TMNGENIE®Zn  DE SI5TEHe) A 1NFO Ritor160
f
Lugar y Firma:

IP. 80680

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura
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I.  DATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

1.1. Titulo de la investigacion: Gestion Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.

1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién:

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

Cuestionario del Clima Institucional

MUY DEFICIENTE

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 06 16 121 126 |31 |36 |41 |46 |51 56 |61]66|71]76 818691 96
S J10)15)20]25)3035]40]4s |50 55160 |65)70) 7580859095 |100
I I
1. Claridad Estd formuado con lenguaje, /
apropiado
E:
2. Objetividad std expresado en conductas v
observables
| de |
3. Actualidad A'dec\'Jado a 'avance e la V|
ciencia pedagdgica
4. Organizacién Existe una organizacién légica /]
L Comprende los aspectos en
5. Sufi
Suficiencia cantidad y calidad /
d | |
6. Intencionalidad f\ecuado para. vac?rar. ;i ‘/
instrumentos de investigacién
3 7
7. Consistencia B.asa 0 en aspectos tedricos of
cientificos
8. Coherencia Entre los indices, indicadores
La estrategia responde al / /]
9. dologi :
Metadologla propésito del diagnostico
itil I
26 Pediinenda Es ut y adecuado para la /
investigacion

b) Muy Deficiente

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD

b) Deficiente c) Regular

d) Bueno e) Muy Bueno

[

45 |

Nombres y Apellidos : | Tosas Luiz MoRA LS  RoCHn IDNI N° 0/31/419
Direccién Domiciliaria:| TR, TuUNin 5o 23 |Teléfono / celular 75163 §5 7 F
Grado Académico : D O CTOR

|Mencién : INGop/decn DE S5i578r0s A INFO Rptpgt ()

Lugar y Firma:

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura
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|. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacién: Gestion Ad ministrativa
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 201
1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién:

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
8.

Cuestionario de Gestién Administrativa.

Il. ASPECTOS DE EVALUACION
MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 016 f11]16)21]26]31]36]41 46 | 51|56 |61 )66 |71 768186 91 | 96
5 |10]15)20)25)30]35]40]45 50 |55)60]65|70|75]80]8s 90 | 95 |100
1. Claridad Estd fonnulado con lenguaje p
apropiado
2. Objetividad Estd expresado en conductas X
observables
3. Actualidad AldeCt-Jado al 'avance de la «
ciencia pedagégica
4. Organizacion Existe una organizacién légica X
i Comprende los aspectos en
i OAcumEly cantidad y calidad X
" 8 Adecuado para valorar |os|
6. Intenclonalidad instrumentos de investigacién X
7. Consistencia B.asado en aspectos teoricos ¥
cientificos
8. Coherencia Entre los indices, indicadores X
- La estrategia responde al X
9. Metodologia propdsito del diagnostico
10. Pertinencia Fs ut.ll y adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION A |
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
a) Muy Deficiente  b) Deficiente c) Regular d)Bueno ¥) Muy Bueno
Nombresy Apellidos: | Joe Hlonce] Hirpn o Beocra |oNINe 04932679
Direccién Domiciliaria ;| Ascoporiente  HMeouor ™ 2.5 Teléfono / Celular | 965 7& 71 /]
Grado Académico : /MogisTer
Mencién : 6estico  Pcbl o
Lugar y Firma:

1 JrpagTE

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura
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FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

|.  DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacion: Gestién Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario del Clima Institucional

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0 11116 121126 |31 |36 |41 46|51 |56 |61 66|71 )76 |81]86)91]96
5 15120 |25 }30 |35 | 40455055 |60 65170 |75 | 80|85 90|95 |100
1. Claridad Estd fomulado con lenguaje, X
apropiado
) Estd expresado en conductas|
2. Objetividad olisariables X
3. Actualidad A'dect..uado al .avance de la X
ciencia pedagodgica
4. Organizacién Existe una organizacién légica X
. Comprende los aspectos en|
= Stiiclehcs cantidad y calidad %
: 3 Adecuado para valorar los
5. Intancionislided instrumentos de investigacién X
7. Consistencia B'asado en aspectos tedricos X
cientificos
8. Coherencia Entre los (ndices, indicadores X
La estrategia responde al
P: Metodalogla propésito del diagnostico X
10. Pertinencia Fs utlll v adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION [ T2 |
Il. OPINION DE APLICABILIDAD
b) Muy Deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno nMuy Bueno
Nombres y Apellidos : | Joc~ M &grm. DNI N° OY7r32€F7 9
Direccion Domiciliaria ;| A3« Prenh Hogase 4.3 Teléfono / Celular | 765287 |

Grado Académico :

Hogster

Mencién :

Clesttes  PcTlh o

Lugar y Firma:

e o

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura

143



FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
|. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacién: Gestidn Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario de Gestién Administrativa.

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE|  DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 016 f11116)2126)3136]41[46]51]56]61 66171 |76 [81)86 91|96
5 |10)15]20f25]3035 40|45 |s0]s5]|60]6s5 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100

1. Claridad Estd formulado con lenguajel

|apropiado X
Estd expresado en conductas
. Objetivid.
3. et observables X
A |
3. Actualidad .decyado a ?wnce de |la X
ciencia pedagoégica
4. Organizacion Existe una organizacion légica )(
x Comprende los aspectos en|
5. Sufi i
aenae cantidad y calidad )\
. Adecuado para valorar los|
A li
6. Intenclonalidad instrumentos de investigacién A
Basad teori
7. Consistencia .asa 0 en aspectos tedricos ‘ X
cientificos
8. Coherencia Entre los indices, indicadores pd

La estrategia responde al|

9. Metodologi
odologla propdsito del diagnostico )<

Es util y adecuado para la

10. Pertinencia ; —
|investigacién

PROMEDIO DE VALORACION [ ov |

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

a) Muy Deficiente b) Deficiente c)Regular d)Bueno /k)MuyBueno

Nombres y Apellidos : | 7, . . m@ sofs C 5P SphucngH|DNIN® Oy R B8
Direccién Domicillaria :| % < 0nv 0 Lot 004 crm N ¢ 0y |Teléfono / Celular | G2 R £ & O¢ ¥
Grado Académico : Z/ E§Remnpo En MAesTrorl

Mencién : &¢ ST/0M PUBCicA

Lugar y Firma: %l :
' =

//écv Eeun

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura
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FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacién: Gestién Administrativa y Clima Institucional en los Trabajadores Administrativos
de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, 2018.
1.2. Nombre del Instrumento a Motivo de Evaluacién: Cuestionario del Clima Institucional

Il. ASPECTOS DE EVALUACION

MUY DEFICIENTE| DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 016 J11]116)21)26)31]36]41]46]51]56]61 66 |71 176 |81|86)91]96
5 |10f15)20)25]3035)4045]s0]ss |60 6517075 |80 85|90 |95 |100

) P
1. Claridad Estd formulado con lenguaj )(

apropiado

Estd expresado en conductas .
observables X
Adecuado al avance de la
ciencia pedagégica

2. Objetividad

3. Actualidad

>

4. Organizacion Existe una organizacién légica

Comprende los aspectos en

s (|
- Stificlencia cantidad y calidad )<
6. Intencionalidad fkdecuado para. valt?rar los| K
instrumentos de investigacion
7. Consistencia B.asado en aspectos tedricos v
cientificos :
8. Coherencia Entre los indices, indicadores X
La estrategia responde al
9. logi:
Metodologia propésito del diagnostico X
10. Pertinencia Fs util y adecuado para la X
investigacion
PROMEDIO DE VALORACION | 95 |

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

b) Muy Deficiente b) Deficiente c) Regular  d) Bueno x)MuyBueno

Nombres y Apellidos: |2 5.0 Aecer € sz Spcsyc2 |DNIN® Oy 28ELG
Direccién Domiciliaria:| /%4, ... Lo Urooiears 260y [Teléfono / Celular G2 ReE8OGLFX O
Grado Académico : T P .« PO

Mencién : & C<Siro. s 7‘2:44, <

Lugar y Firma: /?%/
A

/LOQ’JL‘ &c/N

Investigadora: Marili Ruth Mamani Laura
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ANEXO 5: Autorizacion para realizar el trabajo de investigacion

MOQUEGUA
T, WARSRRINIRTS R CIUDAD

t»,\ &} WHoguegua. ciudad para la vida S LRV'DH
SUB GERENCIA DE PERSONAL Y BIENESTAR SOCIAL

AUTORIZACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO
PARA PODER REALIZAR LA INVESTIGACION

La Sub Gerencia de Personal y Bienestar Social de Ia Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, que suscribe, expide la presente:

AUTORIZACION

Ala Srta. MARILI RUTH MAMANI LAURA, con CODIGO N° 2012101007, bachiller
en la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social, para que pueda
realizar encuestas a fin de proseguir su estudio profesional, por lo que se le debera
otorgar las facilidades correspondientes. Y asimismo ejecute su proyecto de Tesis
denominado: “GESTION ADMINISTRATIVA Y CLIMA INSTITUCIONAL EN LOS
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
MARISCAL NIETO 2018” asimismo debera indicar en su trabajo universitario la
fuente de informacion.

Se expide la presente a solicitud del interesado segtin expediente N° 1807805
para los fines que convenga.

Mogquegua, 28 de Diciembre del 2018

NiETO

do Soto

\Z s &
\% S Abog. Jua el Berne
SUB GERENTE NAL ¥ BIENESTAR SOCta,

N\ M09,k A

Municipalidad Provincial Mariscal Nie.to
M2 i ropy i Sub Gerencia de Personal y Bienestar Social

Email: munimog@munimoquegua.gob.pe Central telefonica: (053) 46 1191

Anexo 1130

RUC: 20154469941
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ANEXO 6: Cantidad de trabajadores administrativos

= MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

SARSCAL NETD cuoRp "

suB GERENCIA DE PERSONAL Y BIENESTAR SOCIAL
para LA V]

Mogquegua, 08 de Junio del 2018

CARTA N°040 - 2018-SGPBS/GA/GM/MPMN

Sefor (a). -
MARILI RUTH MAMANI LAURA
Asoc. Altiplano Mz. L5 Lote 10 G.P.

Presente. -
ASUNTO . RESPUESTA A PEDIDO
REFERENCIA EXPEDIENTE N°013626-2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en atencion al documento
de la referencia, mediante el cual solicita informacion acerca de la cantidad de
trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

En consecuencia, cabe precisar que el area de Registro control
asistencia y permanencia ha cumplido con brindar la informacion solicitada por su
persona, tal como se adjunta en la informacion proporcionada por el Area de esta Sub
Gerencia de Personal y Bienestar Social. Adjunto 02 folios.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

JMBS/SGPBS

* Direccién: Calle Ancash N° 275 ic
s Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
: q@munimoquegua.gob.pe Sub Gerencia de Personal y Bienestar Social
Central telefonica: (053) 46 1191

Anexo 1130

RUC: 20154469941
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s

MUNICIPALIC A

PROVINCIAL
MARISCAL NIFTO
SUBrEBEN A = oFPEn A “reeTAR SOCIAL
INFORME N° 103-2018 - WLA - SGPBS/GA/MPMN =

A : Abog. JUAN MANUEL BERNEDO SOTO

Sub Gerente de Personal v Bienestar Social MPMN i

i

REGISTRO 1. oL "

I

REMITO INFORMACION - PARA APLICACION EN MUESTREC DE TESIS

DE z WILBERT LEON AYMA
ASUNTO

FEFERENCIA EXFEDIENTE N 13626

PROVEIDO N° 3358

A : Moguegua, 87 de Junio 2018,

&g grato dirigime a Ud. para nformare con respecto a lo solicitado en el

docurmento de {3 referencia

EMPLEADOS MPMN PLANILLA TOTAL

ALCALDE FUNCIONAMIENTO i1
FUNCIORARIOE FURCINAMIENTO iz
NOMBRADOS FUNCINAMIENTO  + 832 |
CONTRATALGE PERMANENTES FUNCINAMIENTO b7 ,
CONTHRATADOS VERSIGHES i5¥
FUNCIONARIOS o CAS 7
CONTRATADOS CAS 104

La informacion que se brinda ha sido coordinada con persona que solicita,

Es cuanio informo a Ud, para su conacimiento y fines

€.CArch,

LEON AYMA

!ei'yﬂnﬂih i REG, CONTROU ASIST, Y PERMANENCIA

\

"
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