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RESUMEN 

 

El objetivo del presente informe, es describir el procedimiento de las 

contrataciones públicas menores o iguales a ocho unidades impositivas 

tributarias, así como también la contratación especial por catálogo electrónico de 

Acuerdo Marco – Perú Compras del Área de Abastecimientos de la Dirección 

Regional de Educación de Moquegua, la cual está orientada a cumplir con la 

prestación del servicio educativo de las instituciones educativas de la región 

Moquegua, en un marco de equidad y transparencia, mediante la ejecución eficaz 

de los recursos presupuestarios. En este sentido, el presente se desarrolló en base 

a las actividades realizadas, desde el momento que ingresa un requerimiento 

hasta la formalización de la orden de compra o servicio para la contratación o 

adquisición de bienes y/o servicios, se describe también el proceso para realizar 

una compra a  través de la plataforma electrónica de Acuerdo Marco – Perú 

Compras, siendo este un método especial de contratación normado por la Ley de 

Contrataciones con el Estado y su reglamento, cabe mencionar que dichos 

procedimientos se realizan en función al Sistema Integrado de Administración 

Financiera -SIAF, Sistema Integrado de Gestión Administrativa – SIGA y plataforma 

eléctrica Perú Compras. 

 

Palabras clave: Contrataciones, Acuerdo Marco, bienes, servicios. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this report is to describe the procedure for public contracts less 

than or equal to eight tax units, as well as the special contracting by electronic 

catalog of the Framework Agreement - Peru Purchasing of the Supply Area of the 

Regional Directorate of Education of Moquegua which is oriented to comply with 

the provision of the educational service of the educational institutions of the 

Moquegua region, within a framework of equity and transparency, through the 

effective execution of budget resources. In this sense, this was developed based 

on the activities carried out, from the moment a requirement is entered until the 

formalization of the purchase or service order for the contracting or acquisition of 

goods and/or services, the process for make a purchase through the electronic 

platform of the Framework Agreement – Peru Purchases, this being a special 

contracting method regulated by the Law on Contracting with the State and its 

regulations, it is worth mentioning that these procedures are carried out according 

to the Integrated Administration System Financial -SIAF, Integrated System of 

Administrative Management - SIGA and electrical platform Peru Purchases. 

 

Keywords: Contracts, Framework Agreement, goods, services. 
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INTRODUCCIÓN 

Cada año las entidades públicas necesitan proveerse de bienes, servicios y obras para el 

cumplimiento de sus fines institucionales y metas presupuestarias. Para ello, deben llevar 

a cabo diferentes procesos de contratación que tengan por objeto seleccionar al 

proveedor que cumpla con satisfacer sus necesidades. 

La dirección regional de Educación de Moquegua cumple un rol fundamental para el 

desarrollo educativo de la Región Moquegua, para esto continuamente está 

desarrollando actividades, programas, proyectos, entre otros, mismo que para su 

cumplimiento requieren las contrataciones de bienes y/o servicios, siendo fundamente el 

proceso realizado por el área de abastecimientos, al ser el órgano encargado de las 

contrataciones. 

Ahora bien, las contrataciones del estado peruano se rigen bajo el amparo de la Ley N° 

30225 Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, sin embargo, esta no regula las 

contrataciones menores a ocho unidades impositivas tributarias, las cuales fueron 

creadas con el objetivo de acortar plazos en la adquisición de bienes y/o servicios, ya que 

generalmente las etapas de un proceso que contempla la Ley, regularmente pueden 

alcanzar hasta los treinta días. 

Este tipo de contrataciones tiene sus pro y contras, ya que si bien es cierto permite 

adquirir bienes y/o servicios en un menor tiempo, no existe un adecuado control o 

regulación de los procedimientos realizados, lo que puede conllevar a la posibilidad de 

infringir en una mala ejecución de los recursos públicos 
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CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

- DIRECCIÓN REGIONAL DE EDUCACIÓN DE MOQUEGUA – DREMO 

La Dirección Regional de Educación de Moquegua, es un órgano de 

desconcentrado del Gobierno Regional de Moquegua, es el ente especializado en 

materia de educación, siendo el responsable de las acciones en pro de la 

educación en la región Moquegua, teniendo como fin promover la educación , la 

cultura, el deporte, la creación, la ciencia y tecnología para la información integral 

de los estudiantes, asegurar que en las instituciones educativas y en los 

programas de atención integral se brinde un servicio con calidad y equidad y se 

desarrollen programas de compensación que reduzcan las desigualdades 

existentes. 

 

1.1.1. UBICACIÓN  

La Dirección Regional de Educación de Moquegua se encuentra ubicada en la 

Urbanización Enrique López Albújar Manzana B Lote 01 I Etapa B-1, del Distrito de 

San Antonio, Provincia Mariscal Nieto, Región Moquegua. 

 

 

(Imagen 01: Fuente Portal Web de la DREMO) 

 

1.1.2. ACCESIBILIDAD 

La Dirección Regional de Educación de Moquegua es de fácil acceso, ya que su 

Sede principal se encuentra en el mismo Departamento de Moquegua, teniendo 

acceso peatonal, vehicular, transporte público, etc. 
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(Imagen 02: Fuente Google Maps) 

 

1.1.3. VISIÓN Y MISIÓN DE LA INSTITUCIÓN  

MISIÓN 

La Dirección Regional de Educación Moquegua en el marco del PEI, tiene como 

misión institucional ejercer un rol rector de las políticas educativas en materia de 

educación, deporte y recreación, en armonía con los planes de desarrollo y la 

política general del estado y en coordinación con las instancias de gestión 

educativa descentralizadas; con el fin de brindar servicios educativos de calidad 

pertinentes e inclusivos para el desarrollo integral de las personas a lo largo de la 

vida. 

 

VISIÓN 

Al año 2021 las y los ciudadanos de Moquegua, identificados con su región, 

acceden a una educación de calidad, equitativa, competitiva y democrática, 

desarrollan una cultura investigadora, se desenvuelven y participan 

responsablemente en escenarios locales y globales en un marco de desarrollo 

humano sostenible acorde con el avance de la ciencia y tecnología y con una 

cultura de paz. 

 

1.1.4. HISTORIA DE LA INSTITUCIÓN 

Mediante Resolución Ministerial N° 3209—77-ED de fecha 23 de noviembre del 

año 1977, el Ministerio de Educación resuelve crear a partir del primero de enero 
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de 1978 la Dirección Zonal de Educación N° 43 con sede en Moquegua, que 

comprendería integralmente el Departamento de Moquegua. 

 

Desde su creación la institución ha pasado por diversos cambios en su 

denominación, siendo su nombre actual “Dirección Regional de Educación de 

Moquegua”, a través del cual viene garantizando un servicio educativo da calidad 

para toda la región de Moquegua. 

 

La finalidad de la Dirección Regional de Educación de Moquegua es la de 

promover la educación, la cultura, el deporte, la recreación, la ciencia y la 

tecnología, asimismo asegura los servicios educativos y los programas de atención 

integral con calidad y equidad en su ámbito jurisdiccional, para lo cual coordina 

con la Unidades de Gestión Educativa Local y convoca la participación de los 

diferentes actores sociales. 

 

A partir del 14 de mayo del 2021 a través de Resolución Ejecutiva Regional 142-

2021-GR/MOQ se designa al Prof. Alfredo Edgardo Cuayla Manchego como 

Director Regional de Educación, siendo este el encargado de velar por el 

cumplimiento de todos los objetivos y metas trazadas por la institución, asimismo 

para el correcto funcionamiento la entidad cuenta con una estructura orgánica 

las cuales se pueden evidenciar en el organigrama de la institución. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Imagen N° 03: Fuente Portal Web de la DREMO) 
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CAPITULO II 

1. DESCRIPCIÓN DE GENERAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS 

Funciones desempeñadas en la Dirección Regional de Educación 

Moquegua – DREMO, Área de Abastecimientos, como Analista de 

Contrataciones: 

1.1. REVISIÓN DE EXPEDIENTES PARA LA ADQUISICIÓN DE BIENES Y/O 

SERVICIOS MENORES O IGUALES A OCHO (08) UIT 

Primeramente, indicar que todas las contrataciones de bienes y/o 

servicios que realiza una entidad pública, deben ingresar al Área de 

Abastecimientos, en la cual se realiza todo el proceso de 

contratación, para lo cual en caso de contrataciones menores o 

iguales a ocho (08) UIT se realizan en base a la Directiva N° 010-

2021-GRE-MOQUEGUA/OGA “Directiva para contrataciones 

iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias en 

la Dirección Regional de Educación Moquegua”  

En la revisión de expediente de contratación que ingresan al área 

de Abastecimiento, se debe revisar que cuenta con todos 

documentos y formatos, y que estos se encuentren debidamente 

visados por los profesionales autorizados, lo que debe contener es 

lo siguiente: 

➢ Informe o documento de requerimiento del área usuaria que 

solicita la contratación o adquisición de bienes o servicios, 

conteniendo la autorización por parte de la oficina de 

Administración. 

➢ Pedido SIGA, en el cual debe estar detallado los bienes o servicios 

a contratar, debe indicar además el centro de costos del área 

usuaria, así como actividad operativa, el responsable de hacer el 

requerimiento y precisar la fuente de financiamiento (recursos 

ordinarios, recursos determinados, etc.) con su meta presupuestal 

correspondiente. El pedido SIGA debe estar firmado por el área 
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usuaria que solicita la contratación y autorizado por su jefe 

inmediato. 

 

(Imagen N°04: Fuente propia) 

 

➢ Términos de referencia en el caso de servicios o Especificaciones 

Técnicas en el caso de bienes, estos contienen las características 

técnicas y condiciones en la cual de ejecuta la contratación o 

adquisición de los bienes o servicios, tales como su objetivo, su 

descripción técnica, entregables, plazo y lugar de entrega o 

ejecución, penalidades, etc., mismos detalles que son 

fundamentales para la correcta ejecución o adquisición de las 

contrataciones. Dichos documentos deben estar firmados por el 

área usuaria que solicita la contratación. 

➢ Anexo 01 en caso de servicios o anexo 02 en caso de bienes, en este 

formato se detallan también los bienes o servicios a contratar o 

adquirir, debiendo colocar en este el valor referencial de la 

contratación. Estos formatos deben estar firmados por el área 

usuaria que solicita la contratación y autorizado por su jefe 

inmediato, en caso de ser proyecto debe estar firmado también por 

su inspector técnico. 

Numero de 

pedido SIGA 

Información presupuestaria (meta presupuestal, rubro presupuestal, etc.) Bien o servicio solicitado 

Información 

general del 

área usuaria 

solicitante 

Firma del Área Usuaria solicitante Firma del jefe inmediato 
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1.2. INDAGACIÓN DE MERCADO DE BIENES Y/O SERVICIOS MENORES 

A 8 UIT 

Una vez que el requerimiento para la contratación de bienes o 

servicios esta conforme, se procede a realizar la indagación de 

mercado correspondiente, en la cual se procede a invitar 

potenciales proveedores del rubro a contratar que cumplan con las 

especificaciones técnicas o términos de referencia solicitados por 

el área usuaria, para lo cual se solicita lo siguiente: 

➢ Formato o proforma de cotización en la cual el proveedor debe 

detallar las condiciones de los bienes o servicios, tales como el 

precio por el producto o servicio ofertado, el plazo de ejecución o 

entrega, la garantía, entre otros, además este debe estar 

debidamente firmado por su representante, una vez revisado estar 

formato, de estar conforme se procede a visarlo, siendo importante 

mencionar que todo servidor público para poder visar dichos 

formatos de cotizaciones debe estar debidamente certificado por 

el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado – OSCE. 

➢ Declaración jurada, en la cual indica no tener impedimentos para 

contratar con el estado, así como cumplir a cabalidad con los 

términos de referencia o especificaciones técnicas. 

➢ Carta de autorización CCI, que es necesaria para poder realizar el 

pago correspondiente una vez cumplido la contratación. 

➢ Adicionalmente, se debe adjuntar ficha o consulta RUC, en la cual 

se indique que el proveedor pertenezca al rubro de la contratación 

y se encuentra activo y habido, de adjuntarse también constancia 

RNP de manera obligatoria siempre que la contratación sea mayo 

de una (01) UIT, así como otros documentos que sean solicitado en 

las especificaciones técnicas o términos de referencia. 

Ya consolidadas las proformas o cotizaciones, se procede a ingresar 

el estudio de mercado a través de SIGA, primeramente, como área 

de abastecimientos se debe autorizar el Pedido SIGA de las áreas 
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usuarias, una vez se encuentra autorizado, existen tres etapas del 

estudio de mercado que son las siguientes: 

➢ REGISTRO DE ESTUDIO DE MERCADO. - En esta etapa se debe 

ingresar la denominación de la contratación o el motivo resumido 

de la contratación, ya sea de bienes o servicios, para 

posteriormente ingresar la razón social de los proveedores 

participantes del estudio de mercado. 

 

(Imagen N° 05: Fuente propia) 

➢ REGISTRO DE VALOR POR FUENTE. - En esta etapa ya teniendo 

ingresados los proveedores, se procede a insertar en cada uno el 

precio ofertado detallando los precios precio unitario por cada ítem 

en caso sea más de uno. 

 

(Imagen N° 06: Fuente propia) 

Bien o servicio solicitado 

Proveedores participantes 

del estudio de mercado 

Precio ofertado por 

los proveedores 

Razón social 

del proveedor 

Bienes o servicios 

solicitados 
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➢ CÁLCULO DE VALOR REFERENCIAL. - En la última etapa del estudio 

de mercado se procede a seleccionar cual es el criterio de 

evaluación para seleccionar al proveedor al cual se le otorgara la 

buena pro para la contratación, una vez realizado se da el visto 

bueno a través del sistema, siendo este el cuadro comparativo que 

debe ir adjunto al expediente de contratación. 

 

(Imagen N° 07: Fuente propia) 

 

1.3. EMISIÓN DE ORDENES DE BIENES Y/O SERVICIOS 

Una vez realizado el estudio de mercado y obtenido un proveedor 

al cual se le otorga la buena pro, se procede a realizar una orden de 

compra u orden de servicio, esta etapa comprende de tres 

interfases, las cuales se realizan a través de los sistemas SIAF – 

SIGA, de la siguiente manera: 

1.3.1. PRIMERA INTERFAZ 

Lo primero que se realiza una vez obtenido el resultado del 

estudio de mercado, es la certificación de crédito 

presupuestario por el monto total del bien o servicio a 

contratar, para esto, a través de SIGA se verifica que cuente con 

el saldo presupuestal correspondiente, para luego realizar la 

primera interfaz SIAF – SIGA. 

Proveedores participantes del estudio 

de mercado, precios ofertados 
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(Imagen N° 08: Fuente propia) 

 

Una vez realizado este proceso, se puede visualizar en el SIAF el 

certificado de crédito presupuestario, procediendo a coordinar 

con el Área de Finanzas (Presupuesto), quien es el encargado 

de aprobar dicho certificado una vez verifique que todo el 

expediente se encuentre conforme. 

 

(Imagen N° 09: Fuente propia) 

 

Numero de certificado presupuestario 

Monto de la certificación 

presupuestaria 

Fuente de financiamiento 
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1.3.2. SEGUNDA INTERFAZ 

En esta etapa, ya con el certificado de crédito presupuestario 

aprobado, se procede a insertar la orden de compra o servicio 

a través de SIGA, para lo cual se deben ingresar correctamente 

todos los datos, tales como razón social del proveedor, fecha de 

la orden, si esta afecto a impuestos, además llenar la glosa de 

la orden, misma que debe plasmar lo solicitado en los términos 

de referencia o especificaciones técnicas, teniendo en cuenta 

que la orden de compra o servicio es el contrato entre entidad 

y proveedor. 

 

(Imagen N° 10: Fuente propia) 

Una vez lo orden de compra o servicio este ingresada en el 

sistema, se procede a realizar la segunda interfaz SIAF - SIGA, 

que viene hacer la etapa del compromiso anual de la 

certificación de crédito presupuestario. 

 

(Imagen N° 11: Fuente propia) 

Número de la orden 

de compra o servicio 

Razón social del 

proveedor 

En caso de bienes se debe 

detallar donde será el 

internamiento 

En el detalle se debe ingresar 

glosa de la orden así como 

marcas de los bienes 

Compromiso Anual 

de la Certificación 
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1.3.3. TERCERA INTERFAZ 

La última etapa se realiza una vez se encuentra aprobado el 

compromiso anual de la certificación de crédito presupuestario, 

esta última interfaz SIAF – SIGA viene a ser la de compromiso 

mensual, en la cual se asignará un numero de registro SIAF para 

la orden de compra o servicio. 

 

(Imagen N° 12: Fuente propia) 

Una vez el compromiso mensual se encuentre aprobado en 

SIAF, podremos visualizar la orden de compra o servicio en 

SIGA, en donde se podrá visualizar el resultado final de todas 

las interfases realizadas. 

 

(Imagen N° 13: Fuente propia) 
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2. DESCRIPCIÓN DE UNA ACTIVIDAD REALIZADA ESPECÍFICA 

2.1. ADQUISICIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS MEDIANTE MÉTODO 

ESPECIAL DE CONTRATACIÓN PERÚ COMPRAS  

Es importante indicar que la contratación a través de los catálogos 

electrónicos de Acuerdo Marco es de carácter obligatorio para 

todas las entidades según reglamento de la Ley de contrataciones 

con el Estado. 

En tal sentido, el área de abastecimientos es responsable de 

verificar que los bienes o servicios requeridos por la institución, se 

adquieran llevando el cabo el procedimiento que corresponda, es 

decir, si los bienes o servicios se encuentran dentro del aplicativo, 

la adquisición debe hacerse por este medio. 

 

2.1.1. DATOS GENERALES DEL APLICATIVO DE ACUERDO MARCO  

En el método especial de contratación de Acuerdo Marco no 

existe el monto tope de las ocho UIT, ya que se encuentra 

regulado por la Ley de Contrataciones con el Estado, es decir se 

puede realizar mientras los bienes o servicios estén dentro de 

los catálogos, se denomina una compra ordinaria a los bienes o 

servicios que sea inferiores al monto de S/ 100.000.00 soles, en 

caso el monto sea superior a los S/100.000.00 soles, se le 

denomina Gran Compra. 

Existen dos tipos de contratación, individual, que se realiza 

cuando se solicita un solo ítem por proceso, y el según es por 

paquete, que es donde ser puede agrupar varios ítems 

generando una sola orden de compra, por ejemplo, en el caso 

de útiles de escritorio que comúnmente se solicita por varios 

ítems resulta más eficiente y eficaz realizar una contratación 

por paquete agrupando todo el requerimiento en una solo 

compra. 
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Ahora bien, también existen diferentes tipos de entrega de 

bienes, según sea la necesidad de la entidad, entre los tipos de 

entrega tenemos el siguiente: 

• Un solo destino con entrega única (entrega única) 

• Un solo destino con varias entregas (entregas parciales) 

• Varios destinos con una sola entrega (multidestinos) 

• Varios destinos con varias entregas (multidestinos y 

entregas parciales) 

Dentro del aplicativo de Acuerdo Marco existen diferentes 

catálogos, como por ejemplo se encuentras útiles de escritorio, 

papelería, consumibles(tóner), neumáticos, computadoras, 

sillas, pinturas, etc., y continuamente se van añadiendo mas 

catálogos, ahora bien por cada catalogo existen montos 

mínimos de contratación, es decir, si el bien ha adquirir no 

supera dicho tope la entidad tiene la potestad de elegir si desea 

adquirir el bien a través de los catálogos electrónicos o realizar 

una compra directa según la directiva de contrataciones menos 

a ocho UIT. 

 

(Imagen N° 14: Portal web Perú Compras) 
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Es importante conocer que para llevar a cabo este tipo de 

contratación existen plazos que se deben respetar, por 

ejemplo, si el día de hoy se sube un requerimiento al aplicativo, 

se podrá visualizar proformas después de tres días hábiles, 

posterior a eso la entidad tienes tres días hábiles para el 

perfeccionamiento del contrato que se hace a través de una 

orden de compra, luego el proveedor tiene otros tres días 

hábiles para aceptar o rechazar dicha orden de compra, en caso 

sea aceptada, recién empieza a correr el plazo de entrega de 

los bienes ha adquirir, es por ellos que las área usuarias deben 

hacer llegar con tiempo sus requerimientos al área de 

abastecimientos para poder realizar el proceso cumpliendo con 

todos los plazos establecidos. 

Otro factor importante con el cual cuenta el aplicativo 

electrónico de Acuerdo Marco, es el semáforo de riesgo, este 

es un indicador que sirve para determinar el cumplimiento 

tanto de la entidad como de los proveedores, dicho semáforo 

cuenta con cuatro colores, verde, amarillo, naranja y rojo. En el 

caso de las entidades sirve para medir el cumplimiento de pago 

hacia los proveedores adjudicatarios, en caso de proveedores 

sirve para medir el cumplimiento de entrega de bienes 

ofertados. 

 

(Imagen N° 15: Portal web Perú Compras) 
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Dentro del aplicativo electrónico de acuerdos marco, se 

encuentra dividido de la siguiente manera: 

✓ REQUERIMIENTOS. – Aquí podemos encontrar los 

requerimientos ingresados al aplicativo que se 

encuentran pendiente de envió, siendo posible 

editarlos antes de enviar a cotizar. 

✓ PROFORMAS. - En esta parte podemos visualizar todas 

las proformas realizas, tanto las que se encuentran 

pendientes, es decir en proceso de cotización, las ya 

cotizadas, así como también cotizaciones desiertas o sin 

orden de compra. 

✓  CARRITO DE COMPRAS. - Aquí podemos observar 

todas las cotizaciones a las cuales se les otorgo la buena 

pro, y se encuentran pendientes de generar orden de 

compra  

✓ ORDENES. – En esta parte se encuentran todas las 

ordenes generadas a través del aplicativo, en sus 

deferentes estados, ya se pendientes de entrega, 

entregadas con conformidad pendiente, pagadas, 

resueltas, etc. 

✓ BANDEJA DE NOTIFICACIONES. - Aquí podremos 

visualizar las notificaciones enviadas tanto de entidad a 

proveedor como de proveedor hacia entidad, en su 

mayor parte las notificaciones se usan para solicitar el 

cumplimiento de obligaciones de las partes. 
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(Imagen N° 16: Fuente Propia) 

2.2. PROCESO DE CONTRATACIÓN MEDIANTE METODO ESPECIAL 

ACUERDO MARCO 

2.2.1. APROBACIÓN DE EXPEDIENTE DE CONTRATACIÓN 

Una vez ingresa al Área de Abastecimientos un requerimiento 

de bienes o servicios que se encuentren dentro del aplicativo, 

lo primero que debemos realizar es la certificación de crédito 

presupuestario, garantizando de esta manera que exista la 

disponibilidad presupuestal para adquirir dicho bien o servicio. 

Para poder realizar la certificación de crédito presupuestario, 

primero debemos conocer el monto del bien o servicio, para 

esto contamos con el aplicativo de cotizador electrónico – Perú 

Compras, en dicho aplicativo podremos buscar las fichas 

productos de los bienes solicitados, con el fin de poder obtener 

un valor referencial que servirá para realizar nuestra 

certificación. 

Una vez contamos con la certificación de crédito presupuestario 

Perú Compras, se procede a elevar un informe hacia la Oficina 

de Administración, en la cual se solicita la aprobación del 

expediente, mismo informe que es elevado a la Oficina de 

Dirección Regional de Educación, siendo aprobado por el titular 

de la entidad mediante memorando. 

Es importante acotar que las contrataciones atreves de los 

catálogos electrónicos de acuerdo marco se rigen en base a la 
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directiva, la Ley de Contrataciones y su Reglamento, motivo por 

el cual todo proceso de contratación debe tener un expediente 

debidamente aprobado por el titular de la entidad o de quien 

delegue las funciones. 

2.2.2. REGISTRO DEL REQUERIMIENTO EN EL CÁTALO ELECTRÓNICO 

Aprobado el expediente de contratación, la siguiente etapa es 

la de ingresar el requerimiento al aplicativo electrónico, para 

esto debemos escanear el requerimiento en formato PDF, 

subirlo al aplicativo e ingresar todos los datos tales como tipo 

de contratación, tipo de entrega y denominación de la 

adquisición. 

 

(Imagen N° 17: Fuente Propia) 

 

Posteriormente se procede a buscar fichas producto que 

cumplan con las características técnicas solicitas en las 

especificaciones técnicas del área usuaria, es importante 

señalar que deben ser seleccionadas dos o mas fichas producto 

a fin de garantizar se cumpla con los principios de la Ley de 

Contrataciones con el Estado. 
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(Imagen N° 18: Fuente Propia) 

 

Seleccionadas las fichas producto nos enviara a la siguiente 

etapa, en la cual debemos ingresar datos necesarios para la 

posterior formalización de la orden, tales como lugar de 

recepción de los bienes, encargado de la recepción para 

cualquier coordinación posterior, el plazo de entrega de los 

bienes, en la cual debemos respetar los plazos establecidos por 

el aplicativo, caso contrario los datos ingresados serán 

rechazados. 

 

(Imagen N° 19: Fuente Propia) 

 

El siguiente paso es ingresar la de certificación de crédito 

presupuestario – Perú Compras, reservando el saldo para la 

adquisición de los bienes, es importe saber que una vez 

enlazada la certificación, esta no podrá ser utilizada o 

modificada hasta que el proceso de contratación haya 

culminado. 
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(Imagen N° 20: Fuente Propia) 

 

Como último paso se verifica que los datos ingresados sean los 

correctos y se procede a enviar a cotizar el requerimiento, 

debiendo esperar tres días hábiles para poder visualizar las 

cotizaciones. 

 

(Imagen N° 21: Fuente Propia) 

 

2.2.3. APROBACIÓN DE INFORME SUSTENTATORIO PERÚ COMPRAS 

Cumplidos los tres días hábiles para poder visualizar la 

cotización, se procede a realizar un cuadro comparativo con las 

proformas obtenidas, asimismo en cumplimiento con el 

reglamento de los catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco, se 

debe realizar un informe sustentatorio el cual debe detallar 

todos los datos de la contratación, así como también establecer 

los criterios de evaluación para dar la buena pro aun proveedor. 
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Dicho informe debe estar firmado por el jefe del órgano 

encargado de las Contrataciones (Área de Abastecimiento) y 

autorizado por su jefe inmediato (Oficina de Administración). 

 

2.2.4. EMISIÓN Y NOTIFICACIÓN DE ORDEN DE COMPRA 

Autorizado el informe sustentatorio, se selecciona al proveedor 

adjudicado, enviándolo al carrito de compras del aplicativo. 

 

(Imagen N° 22: Fuente Propia) 

 

Una vez en el carrito de compras se debe revisar que cuente con 

la disponibilidad presupuestaria, en el caso todo se encuentra 

conforme envía para la emisión la orden electrónica Perú 

Compras. 

 

(Imagen N° 23: Fuente Propia) 
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En esta etapa la orden se encontrará pendiente de vinculación 

SIAF – SIGA, procediendo a realizar la orden de compra de la 

entidad en dichos sistemas. 

 

(Imagen N° 24: Fuente Propia) 

 

Realizada la vinculación se debe publicar la orden de compra de 

la institución acompañada del informe sustentario 

debidamente autorizado. 

 

2.2.5. CAMBIO DEL ESTADO DE ORDENES PERÚ COMPRAS 

Una vez la orden de compra se encuentra publicada existen 

diferentes estados por los que pasara la orden, siendo el 

primero “Aceptada c/entrega pendiente”, dichos estados se 

van modificando según se vaya dando el proceso, si fase final 

debe ser la orden pagada 

Se debe tener muy presente que dichos cambios de estado de 

las ordenes se verán reflejados en el semáforo del aplicativo en 

base al cumplimiento de lo establecido 
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CAPITULO III 

1. ANTECEDENTES 

1.1. ANTECEDENTES NACIONALES 

El estado peruano se rige bajo la constitución política del Perú 

como norma prima, desprendiéndose de él las demás normas 

del estado y dentro de ello se encuentra la Ley de 

contrataciones del Estado dirigido a través del Organismo 

Supervisor de Contrataciones del Estado – OSCE bajo la 

dirección del Ministerio de Economía y Finanzas - MEF.  

 

EL 9 de enero del año 2016 entró en vigencia la Ley N° 30225 

– Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento 

aprobado mediante Decreto Supremo N° 350-2015-EF, 

siendo de aplicación obligatoria para todo el país a través de 

sus organismos públicos; encontrándose comprendidos 

dentro de los alcances todas las instituciones públicas como 

el gobierno central, gobierno regional y gobierno local y sus 

dependencias. 

 

En el Perú, existe la Ley de Contrataciones del Estado y su 

reglamento, cuya razón de ser es que los procesos al 

respecto se realicen según lo que indica la norma, sustentada 

en el principio de eficiencia y eficacia. Sin embargo, en la 

experiencia se ha evidenciado que los problemas 

ocasionados están centrados en la ejecución, básicamente 

porque se ha detectado casos de corrupción, donde las 

compras se destinan a un determinado postor, lo que genera 

el quiebre de la libre competencia y por ende, no existe la 

posibilidad de elección del producto en función al precio y la 

calidad (Ministerio de Economía y Finanzas, 2020). 

 

En este sentido, se ha señalado que en el Perú el propio 

estado utiliza diferentes catálogos para las compras públicas 
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(tales como viene a ser plataformas electrónicas de Acuerdo 

Marco), por tal razón es necesario un solo sistema de 

catálogo, donde se pueda controlar las operaciones en cada 

una de sus etapas. Asimismo, otro gran problema que esta 

enquistado en el sistema es la corrupción de funcionarios, por 

tal razón se ha realizado los esfuerzos para disponer de 

herramientas electrónicas para las compras haciendo de esta 

manera mucho más transparente el proceso, sin embargo, no 

es suficiente, aún hace falta mayor desarrollo. Por otra parte, 

el mercado peruano es pequeño, lo cual ocasiona la baja 

oferta pública. A esto se añade la falta de estandarización de 

los requerimientos, por tal razón los proveedores no pueden 

predecir los requerimientos futuros, y tiene que esperar la 

publicación de las ofertas, que difieren entre los diferentes 

entes. Finalmente, el problema en las contrataciones 

estatales no es la norma, sino quienes la ejecutan, requieren 

de competencias específicas para lograr ser efectivos 

(Gestión, 2021) 

 

Una alternativa que tiene las entidades es la contratación 

pública por catálogo electrónico de acuerdo marco, porque se 

puede realizar compras por volúmenes y que se encuentran 

estandarizadas, esto ha permitido elevar el nivel de 

satisfacción de los usuarios e instituciones respecto a dicho 

procedimiento, permitiendo compras con mayor eficacia. 

 

Sin embargo, el aplicativo es limitado en algunas funciones, 

Mosquera (2020) en la publicación o difusión de las 

convocatorias es limitada, no todos los posibles postores 

tienen acceso, además que el tecnicismo no permite la 

comprensión y muchas veces esta situación es 

desmotivadora. Por otra parte, se recurre a que el principio de 

transparencia debe ejecutarse en cada fase del proceso, es 

decir, el antes, durante y después del mismo, de tal forma que 
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se evite los contratiempos y postergaciones, pero sobre todo 

se presuma ciertas condicionantes con los proveedores. Sin 

embargo, es fundamental también la selección objetiva de los 

bienes y servicios, para ello los colaboradores debe de buscar 

diferentes proveedores bajo el pilar de la libre competencia, y 

que no basta la publicación, sino el hecho de indagar y 

ejecutar. 

 

Guzmán-Hernández (2019) evidenció que las contrataciones 

de bajo presupuesto son rápidas y permite satisfacer las 

necesidades a corto plazo en la entidad cumpliendo de esta 

manera con objetivos trazados, sin embargo, consideran que 

no es del todo conveniente, porque la norma no es explícita 

al respecto, por lo cual los diferentes vacíos permiten que se 

incurran en errores o facilidades para algunos proveedores. 

En este sentido se identificó que los productos en su mayoría 

son de baja de calidad y de un costo superior al mercado, y 

por lo tanto no se cumple con el fin supremo de la 

Constitución Política. Otro detalle importante, es que el 

proceso de contratación en promedio tiene una duración de 

72 horas, es decir es acelerado, por lo tanto, allí la respuesta 

a las falencias del proceso mismo, y la compra de productos 

sin mayor búsqueda y de calidad. 

 

Carhuancho (2018) exteriorizó que una falencia recurrente es 

que las áreas usuarias carecen de conocimiento para la 

formulación de los requerimientos, además que no existe un 

plan acorde a las necesidades del área, más aún, se ha 

observado que anualmente copian el cuadro de necesidades 

del año previo, lo cual conlleva a que en el periodo vigente se 

tenga que hacer exclusiones y modificaciones al Plan Anual 

de Contrataciones del pliego. También se declararon en la 

organización dos casos desiertos, por los siguientes motivos 

que fue la deficiencia administrativa en lo referente a la 
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publicación de bases en el sistema que se maneja en el 

Estado, y la segunda por que las empresas proveedoras no 

cumplían con los requisitos mínimos exigidos en el proceso, 

en consecuencia, el área usuaria no dispone de los bienes o 

servicios en la fecha prevista, lo que conlleva a diferentes 

problemas internos y externos. Finalmente, el personal del 

área usuaria carece de conocimiento para el diseño de las 

especificaciones técnicas y términos de referencia, lo cual 

invita a las autoridades también incluir este servicio en el plan 

anual. 

 

El procedimiento de compra a través de los catálogos 

electrónicos, tiene como objetivo acercar a los proveedores 

que cumplen con los estándares requeridos por el ente 

regulador de las compras estatales, de tal forma que luego de 

la evaluación de las proformas presentadas por la plataforma 

se seleccione aquel que brinde un producto de calidad a un 

precio competitivo (Perú Compras, 2021). 

 

Las fases del procedimiento de contratación de compra 

ordinaria están compuestas por:   

(a) Gestionar el requerimiento, que consiste en que el 

personal del ente ejecutor deberá registrar la solicitud en el 

sistema, deberá seleccionar el catálogo, luego tendrá que 

realizar la indagación y aumentar la Ficha del producto, para 

posteriormente registrar y distribuir las entregas, así como el 

presupuesto asignado; 

(b) Comprende la búsqueda y selección de Fichas – Producto 

que efectivamente cumplan con los requerimientos 

presentados;  

(c) Se refiere a la proforma, donde con la ayuda del sistema 

se solicitará la cotización respectiva a la empresa que cumpla 

con las condiciones señaladas, de tal forma que luego pueda 

evaluarlas;  
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(d) Selección del proveedor, es el paso final donde luego de 

la evaluación de los candidatos se selecciona aquel que 

cumpla con los requisitos y por lo tanto disponga del producto 

según la Ficha-Producto, y así se evite posibles discrepancias 

a futuro (Perú Compras, 2021). 

 

El catálogo electrónico es una innovación tecnológica, cuyo 

sistema permite llevar a cabo una gestión eficiente sobre la 

contratación de los bienes, así como de servicios bajo un 

Convenio Marco establecido, en consecuencia, todas las 

entidades del Estado están obligadas a cumplir con la 

normativa vigente (OSCE, 2021).   

 

Dentro de los beneficios que tiene el sistema de compras por 

catálogo es que las compras se realizan de manera directa, 

lo cual agiliza todo el proceso, se reduce el tiempo y se 

consigue productos con un precio ventajoso; también permite 

realizar varias contrataciones en paralelo, sin que ellas 

signifiquen fraccionar el pedido mayor, a la par permite que 

se formalice el vínculo contractual con los proveedores a la 

publicación de la orden de trabajo. En consecuencia, el buen 

manejo de los catálogos electrónicos, permite a las entidades 

satisfacer las necesidades requeridas con prontitud (OSCE, 

2021). 

 

1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

A nivel internacional, la Organización Mundial del Comercio 

(2021), establece que, un porcentaje entre el 10 y 15 del 

producto bruto interno de un país es generado por las 

contrataciones públicas, en tal sentido mayor transparencia 

aumentaría la economía de un país. para Inter-American 

Development Bank (2017), la implementación de sistemas 

actuales contribuiría significativamente a las adquisiciones 
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públicas y por ende mejorar la eficiencia y eficacia en la 

utilización de fondos estatales. 

Tome (2014), elaboró un trabajo de investigación 

denominado: Manual del procedimiento para la compra y 

contrataciones de bienes y servicios en la corporación 

municipal de Carne, la Paz. En este se observa que el 

proyecto consta de 15 trabajadores que laboran en el 

procedimiento de adquisición de compras y contrataciones de 

bienes y servicios en la institución de carne departamento de 

la paz, en este trabajo se utiliza la encuesta, teniendo como 

objetivo elaborar un manual de procedimiento para la compra 

y contratación de bienes y servicios de la institución municipal 

de carne, la paz.  

El resultado de la investigación permite establecer que la 

institución municipal de carne, La Paz debe de contar con un 

reglamento donde se encuentre estandarizados los 

procedimientos para la contratación y compra de bienes y 

servicios.  

La continua violación de los procesos para la compra y 

contrataciones de Bienes y Servicios por parte de la 

Institución Municipal de Carne se debe al desconocimiento en 

lo que corresponde a contrataciones.  

Un importante aporte es el de Prado (2017) en su 

investigacion Las contrataciones en el Perú por catálogos 

electrónicos por acuerdo marco y su relación con la lucha 

contra la corrupción. La Mancha, España. La investigación 

toma como teoría base lo expuesto a inicios del siglo XIX, por 

el autor de origen alemán Otto Mayer, el cual define 

lineamientos de los contratos administrativos, básicamente 

en la concepción dualista o clásica que tiene como 

característica principal, la fijación de condiciones unilaterales 

a favor del Estado. El objetivo de Prado, fue demostrar la 

influencia de los catálogos electrónicos para contrarrestar los 

actos de corrupción en las contrataciones con el Estado. El 
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resultado obtenido fue que el 65.5% de contrataciones por 

catálogos electrónicos en el marco del convenio marco, 

contribuyen en la lucha contra la corrupción, concluyendo lo 

siguiente: existe una alta relación entre las variables 

estudiadas; contribuye a optimizar la importancia de los 

bienes del Estado reduciendo los nexos de las contrataciones 

con entornos de corrupción y deshonestidad, aumenta la 

transparencia y se maximiza la utilidad de los bienes y la libre 

competencia; contribuye en la buena y libre competencia de 

proveedores en el mercado, y a transparentar los procesos de 

las contrataciones incrementando su efectividad e integridad, 

reduciendo los desacuerdos y los actos de corrupción que no 

contribuyen al logro de los objetivos del Estado. 

 

Otro aporte lo alcanza Barreto (2016) en su investigación 

Importancia del principio de la transparencia en la 

contratación administrativa. Bogotá, Colombia. El autor 

fundamenta su investigación con la teoría base del 

Movimiento Constitucional Liberal, el cual nace en el siglo 

XVII, en Europa y buscaba que los estados estuvieran regidos 

por los principios básicos de la democracia liberal: Separación 

de poderes, soberanía popular, derechos individuales, 

libertades públicas, etc. Colombia aplicó las reformas que son 

sujetos de análisis en la investigación, en donde indica que la 

contratación estatal consagra básicamente tres principios 

como son: la transparencia, la economía y la responsabilidad. 

El objetivo de la investigación fue determinar si la Ley 1150 

de 2007, que modifica a la Ley 80 de 1993, cumplió con la 

ejecución de las medidas para la eficiencia y la transparencia 

del mecanismo contractual en la administración del recurso 

público y contribuyó en la lucha contra corrupción. Los 

resultados obtenidos en el estudio fue que sólo el 25.3% de 

la contratación administrativa, cumple con la publicación a la 

ciudadanía en general de toda la trazabilidad del proceso, lo 
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cual es exigido por el principio de la transparencia, estipulado 

en la Ley 1150. Entre las conclusiones a las que arribó el 

autor, se tienen: que el principio de transparencia debe 

ejercerse en condiciones de igualdad, con libertad de 

participación y de difusión de lo actuado entre la 

administración y los oferentes y los contratantes; el principio 

de transparencia constituye un instrumento para evitar la 

corrupción administrativa, permite la actuación del Estado y 

la participación ciudadana en la fiscalización y control de la 

gestión administrativa: que el principio de transparencia 

comprende los derechos de evaluación y rendición de 

cuentas, publicidad y acceso a la información que constituyen 

instrumentos propios de los ciudadanos para garantizar la 

transparencia y legalidad de los funcionarios públicos y 

permiten la fiscalización constante y participación ciudadana 

en la toma de decisiones, evitando la arbitrariedad, el abuso 

y protegiendo el derecho de los administrados. 

 

Barreto (2016) Presenta su estudio sobre la trascendencia del 

principio de la transparencia en las contrataciones 

administrativas en el Estado Colombiano. El investigador 

cimienta su estudio en los fundamentos del Movimiento 

Constitucional Liberal, que nació durante el periodo de los 

años 1600 a 1700, en Europa que propugnaba que los 

gobiernos fueran administrados por principios esenciales de 

las democracias liberales: poderíos separados, libertades 

populares, obligaciones personalizadas, independencias 

públicas, entre otras.  

El Estado Colombiano hizo uso de cambios los cuales son 

sujetos a ser analizados en el estudio, en estos se mencionan 

que las contrataciones estatales se basan primordialmente en 

tres razones: acciones de transparencia, acciones 

económicas y las responsabilidades. 
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Su propósito era identificar si la Ley 1150 de 2007, que 

modificaba la Ley 80 de 1993, realizó los mecanismos para 

ver la eficiencia y transparencia de los procesos contractuales 

en las gestiones de los recursos públicos y su contribución 

para erradicar la corrupción. Teniendo según la indagación 

que solo el 25 por ciento de las contrataciones 

administrativas, ejecuta publicaciones a todos los ciudadanos 

sobre el seguimiento del proceso, exigible con los principios 

de la transparencia, acordado en la Ley 1150.  

Llegando a concluir lo siguiente: los principios de 

transparencia deberán ejecutarse en igualdad de condición, 

con independencia para participar, publicarlo realizado entre 

el proceso de gestión, los participantes y el contratista, el 

principio de transparencia es un recurso que evita las 

corrupciones en el campo administrativo, permitiendo que 

participen los Estados y los ciudadanos con su participación 

en fiscalizar y controlar las gestiones en la administración, el 

principio de transparencia abarca el derecho a las 

evaluaciones y rendiciones de cuentas, publicaciones y el 

acceder a datos que conforman herramientas propias de las 

personas, que garanticen la transparencia y legitimidad de 

todo funcionario público, permitiendo que sean fiscalizados 

de manera permanente ,además las participaciones 

ciudadanas al tomar acuerdos, impidiendo arbitrariedades, 

abusos y protección al derecho de los gobernados. 
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CAPITULO IV 

 

1. DISCUCIONES O APORTES: 

 

PRIMERO: Al ser el encargado de realizar la contratación por medio 

de los catálogos electrónicos de Acuerdo Marco – Perú Compras, se 

coordinó con las áreas usuarias para que, a la emisión del 

requerimiento, puedan revisar primeramente las fichas públicas de 

los bienes que se encuentran dentro del aplicativo, solicitando de 

esta manera los bienes con las características correctas, 

permitiendo acelerar el proceso de contratación.  

 

SEGUNDO: Para las contrataciones menores a ocho unidades 

impositivas tributarias, conjuntamente con el jefe del área de 

abastecimientos, se estableció un flujograma de los requerimientos, 

teniendo estas fechas límite de presentación, permitiendo de esta 

manera tener el tiempo prudencial para realizar la contratación de la 

manera más eficaz, eficiente y transparente. 

 

TERCERO: En la Dirección Regional de Educación de Moquegua, 

la oficina de control institucional no realiza un control o monitoreo de 

las compras o servicios menores a ocho unidades impositivas 

tributarias. 

 

2. CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Las contrataciones públicas por catálogo electrónico de 

Acuerdo Marco – Perú Compras, es una alternativa factible, eficiente 

y eficaz, que aumenta en nivel de transparencia en el proceso de 

contratación.  

 

SEGUNDA: Las contrataciones públicas por catálogo electrónico de 

Acuerdo Marco – Perú Compras, si bien es cierto es una mejora para 
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las contrataciones con el estado, existe dificultades al realizar el 

procedimiento, partiendo después la formulación del requerimiento 

hasta el proceso dentro del aplicativo, existiendo un gran 

desconocimiento por parte de las áreas usuarias de la entidad. 

 

TERCERA: Las contrataciones menores o iguales a ocho unidades 

impositivas tributarias, no se rigen bajo la Ley de Contrataciones con 

el Estado y su reglamento, pero se encuentran bajo su supervisión, 

asimismo existe una directiva para la contratación de dichos bienes 

y servicios, sin embargo, los requerimientos llegan incompletos, con 

errores, incumpliendo con las directivas establecidas por la entidad, 

no existiendo un control adecuado por parte de los responsables de 

la entidad. 

 

3. RECOMENDACIONES 

 

PRIMERA: Debe existir un mayor control por parte de los 

funcionarios responsables de la entidad, en cuanto al seguimiento y 

control de los requerimientos que se encuentran dentro del aplicativo 

de Acuerdo Marco, ya que su contratación por este medio resulta de 

manera obligatoria, no sucediendo esto debido al incumplimiento de 

prestación de requerimientos en las fechas oportunas. 

 

SEGUNDA: Las áreas usuarias de la entidad debe capacitarse en la 

formulación de los requerimientos para los aplicativos de Acuerdo 

Marco – Perú compras, ya que sus requerimientos deben estar en 

base a las fichas producto existentes en el aplicativo. 

 

TERCERA: Para las contrataciones menores o iguales a ocho 

unidades impositivas tributarias, las áreas usuarias deben llevar un 

mayor control de su requerimiento, debiendo revisar la correcta 

documentación al momento de la formulación, evitando 

observaciones futuras, y por ende el retraso en las contrataciones. 
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