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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion parte de la necesidad de determinar la
relacion entre el estrés y el desempefio laboral del personal administrativo de la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moguegua. Se trata de una
investigacion de tipo correlacional con un disefio no experimental, la muestra
estuvo conformada por 78 trabajadores pertenecientes al personal administrativo
de la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua a los cuales
se aplico dos cuestionarios denominados: cuestionario de estrés laboral (22
tems) y el cuestionario de desempefio laboral (22 items); en ambos
instrumentos se utilizé una escala de Likert con 5 opciones de respuesta. El
analisis y la interpretacion de los datos obtenidos se realizaron a través de la
forma légica deductiva, mediante el uso de tablas de frecuencia y figuras
estadisticas porcentuales. Para probar la hipétesis se realiz6 el andlisis de Chi -
Cuadrado de Pearson por el método asintético, la cual mostr6 un p_valor =
0,000; este resultado indica que hay evidencia estadistica para afirmar que
existe relacion directa y significativa (p=0,000) entre el estrés y el desempefio
laboral del personal administrativo de la sede Mariscal Nieto de la Universidad

Nacional de Mogquegua.

Palabras clave: Estrés laboral, Cansancio emocional, Despersonalizacion,

Realizacion personal y Desempefio laboral.



ABSTRACT

This research work from the need to determine the relationship between stress
and job performance of the administrative headquarters staff Mariscal Nieto of
the National University of Moquegua. It is a correlational research with a non-
experimental design, sample consisted of 78 workers belonging to the
administrative headquarters staff Mariscal Nieto of the National University of
Moquegua questionnaire survey of work stress (22 items) and questionnaire
survey of job performance (22 items); in both instruments a Likert scale was used
with 5 options of answer: which two survey questionnaires called applied. The
analysis and interpretation of the data were performed through deductive logic
way, by using frequency tables provided statistics percentage figures. To test the
hypothesis analysis Chi was performed - Pearson Square by the asymptotic
method, which showed a p-value = 0,000; this result indicates that there is
statistical evidence to say that there is a direct and significant relationship (p =
0,000) between stress and job performance of the administrative headquarters

staff Mariscal Nieto of the National University of Moquegua.

Key words: Work stress, Emotional exhaustion, Depersonalization, Personal

ulfillment and Job performance.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos. En el Capitulo I
Planteamiento del problema se presenta una vision general sobre el tema de la
investigacion  resaltando la descripcién de la realidad problemética, la
formulacion del problema en la que se detalla la interrogante general y las
especfficas, la justificacién, la formulacién del objetivo general y especifico y la

formulacion de la hipétesis general y especifica.

En el Capitulo II: Marco Tedrico se incluye todos los antecedentes del estudio,

las bases tedricas que sustentan esta investigacion y la definicion de términos.

En el Capitulo ll: Marco Metodolégico se describird el tipo y disefio de la
investigacion, nivel de investigacion, operacionalizacion de variables, poblacion
y muestra, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos,
validacion y confiabilidad de los instrumentos y por dltimo los métodos vy

técnicas para presentacion y analisis de datos.

En el Capitulo IV: Presentacion de Resultados se detallan los resultados de la
investigacion especificada por las dimensiones del estrés y el desempefio

Laboral respectivamente, seguidamente se presenta la comprobacion de la



hipétesis general y las hipétesis especificas. Finalmente se presentan las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos respectivos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Hoy en dia existen factores ambientales en el trabajo que ocasionan
en el ser humano estrés; los altos indice de desempleo, la inestabilidad
econdmica, los problemas familiares y laborales, han hecho que las
personas se vean afectados por aquellos repentinos cambios, que los
llevan a enfrentar situaciones de tension dentro del entorno laboral,
también llamado “Estrés Laboral’, esto tiene como consecuencia dentro de

la organizacion un bajo desempefio del personal en sus funciones.

Marban (2009) indica que en México la ansiedad y el estrés se han
convertido hoy en dia, en los problemas psicoloégicos méas acuciantes, no
so6lo dentro del ambito clinico sino también dentro del mundo empresarial,
en especial, en el area de la consultoria dada la relacion tan directa que
guarda el rendimiento laboral y la productividad con los procesos de estrés;
un 48% de trabajadores europeos considera que el estrés afecta a su
salud; en Estados Unidos, el estrés y enfermedades mentales suponen un

coste anual de 230 millones de ddlares.



En Perd; Perales, Chue, Padilla, y Barahona (2011) en su revista
volumen 28 “Estrés, ansiedad y depresion en magistrados de Lima, Peru”
indica que un porcentaje significativo de magistrados del Distrito Judicial de
Lima presentan altos niveles de estrés, ansiedad y depresion; un cuarto de
los encuestados presentan, al menos, una de estas condiciones. Se
recomienda que los programas de intervencién y prevencion se dirijan al
manejo del estrés, ansiedad y depresion en conjunto, dada su alta

asociacion.

Las instituciones de régimen publico estan organizadas bajo
estructuras rigidas donde no se permite que el personal desarrolle
plenamente sus capacidades, e impiden la creatividad y el aporte
particular, lo que origina comportamientos indiferentes y situaciones
inhibidoras donde la participacion o integracion no se lleva a cabo siendo

promotoras de inconformismo profesional, estrés, bajo desempefio, etc.

Actualmente es necesario que las organizaciones publicas o privadas
se preocupen por saber qué es lo que motiva al personal a dar lo mejor de
si, saber entenderlos; ya que el comportamiento negativo de los individuos
dentro de la institucién en la que labora, trae como consecuencia que se
origine un ambiente tenso donde no puede ser tolerado por los

trabajadores.

El estrés laboral es un tema de gran importancia hoy en dia para casi

todas las organizaciones, las cuales buscan un continuo mejoramiento del



ambiente laboral de su institucion, con la finalidad de alcanzar mayor

productividad, menos estrés, dando prioridad al recurso humano.

La Universidad Nacional de Moquegua (UNAM) no esta ajena al
problema que tienen las empresas publicas y privadas en el Peru; es por
ello que se desea investigar la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la UNAM.
De esta manera proponer técnicas que disminuya el estrés con la finalidad
de mejorar el desempefio del personal administrativo de la Universidad

Nacional de Moquegua.

Analizando el planteamiento anterior, surge la necesidad de considerar
y determinar la relacion del estrés y el desempefio laboral del personal
administrativo en la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de
Moguegua; a fin de elevar los niveles de productividad y excelencia,
propiciando ademds climas de trabajo motivantes y retadores que
permitan a los trabajadores desarrollar un trabajo en equipo para lograr los

objetivos de la organizacion.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. INTERROGANTE GENERAL

¢,Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y el

desempeiio laboral del personal administrativo en la Sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016?



1.2.2.

INTERROGANTES SECUNDARIAS

¢,Cual es la relacion que existe entre el cansancio emocional y
el desempefio laboral del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016?

¢, Cudl es la relacion que existe entre la despersonalizacion y
el desempefio laboral del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 20167

¢, Cudl es la relacion que existe entre la realizacion personal y
el desempefio laboral del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016?

¢,Cudl es la relacion que existe entre el estrés laboral y el
desempefio de la funcién del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016?

¢Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y las
caracteristicas individuales del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016?



1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

1.3.2.

1.3.8.

La investigacion es importante porque genera reflexion y
discusion sobre las conclusiones a las cuales se piensa llegar,
estas adoptaran referencias y seran un aporte que incrementara el
conocimiento sobre el problema del estrés laboral relacionado con
el desempefio laboral del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la UNAM.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

La investigacion se justifica porque aporta un conjunto de
directrices que permiten orientar el desarrollo de cualquier proceso
dirigido a determinar la incidencia del estrés y el desempefio laboral
del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la UNAM,
Ccon una consecuencia estatica para la comprobacion de hipotesis,
el cual es respaldado con la presentacién de los instrumentos
estadisticos de recoleccion de datos y los procesos de analisis de

resultados elaborados por el investigador.

JUSTIFICACION PRACTICA

La informacion obtenida en la presente investigacion

coadyuvarda a las autoridades de la Universidad Nacional de



Moguegua como fuente de informacién para la toma de decisiones
gue solucionen los problemas que se demuestren en la presente

investigacion.

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS

14.1.

1.4.2.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de relacion que existe entre el estrés laboral
y el desempeiio laboral del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar el nivel de relacion que existe entre el cansancio
emocional y el desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua,

2016.

Determinar el nivel de relacion que existe entre la
despersonalizacion 'y el desempefio laboral del personal
administrativo en la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional

de Moquegua, 2016.



Determinar el nivel de relacién que existe entre la realizacion
personal y el desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua,

2016.

Determinar el nivel de relacion que existe entre el estrés laboral
y el desempefio de la funcion del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

Determinar el nivel de relacion que existe entre el estrés laboral
y las caracteristicas individuales del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua,

2016.

1.5. FORMULACION DE HIPOTESIS

1.5.1. HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral del

personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la Universidad

Nacional de Moguegua, 2016.



1.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Existe relacién entre el cansancio emocional y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la

Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la

Universidad Nacional de Moquegua, en 2016.

Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la

Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio de la
funcion del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la

Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

Existe relacion entre el estrés laboral y las caracteristicas

individuales del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto

de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

10



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Gonzalez Acabal (2014) en su tesis “estrés y desempefio
laboral”, estudio realizado en la Universidad Rafael Landivar,
Campus de Quetzaltenango - Guatemala; cuyo objetivo es
“establecer la relacion que tiene el estrés con el desempenio laboral
de los colaboradores de Serviteca Altense S.A.”; llegando a las
conclusiones de acuerdo a la investigacion realizada la mayoria de
los trabajadores manifiestan niveles altos de estrés, que el estrés
general y laboral genera en las organizaciones conflictos que
producen una disminucion de la productividad en el personal y, por
lo tanto, problemas significativos en la misma; por lo tanto, cuando
existe un mal desempefio laboral de parte de los colaboradores uno
de los factores que lo produce es el estrés negativo, donde se hace
necesario estar alerta a los factores resultantes del problema y
tomar en cuenta que un estrés bien manejado puede favorecer ala

empresa con mayor productividad. Como principal recomendacion



establecieron brindar méas atencion a los colaboradores de la

institucion para mejorar su desempefio y reducir el estrés.

Coello Aimeida (2013-2014) en su tesis “condiciones laborales
gue afectan el desempefio laboral de los asesores de American Call
Center (ACC) del Departamento Inbound Pymes, empresa
contratada para prestar servicios a Conecel (CLARO)”, estudio
realizado en la Universidad de Guayaquil, cuyo objetivo es
“identificar los factores que influyen en el bajo rendimiento de los
asesores de ACC del departamento Inbound Pymes y que
desencadena en una disminucion de la efectividad del
departamento”; llegando a la conclusion que las condiciones
externas son muy satisfactorias para el grupo de asesores de
Inbound Pymes, obteniendo un alto nivel de satisfaccion y
descartando por tanto que este incida de forma directa en el bajo
desempefio del grupo de asesores, por otro lado existen altos
niveles de insatisfaccion en sus condiciones internas como: el
salario, la valoracién de su trabajo, su participacion activa en

grupos y las comunicaciones interpersonales.

Miranda (2008) en su tesis denominada “estrés laboral en el
personal que labora en el servicio de Bioandlisis del Hospital — Dr.
Domingo Luciani’, estudio realizado en la Universidad Catdlica
Andrés Bello cuyo objetivo es establecer los niveles de estrés

laboral del personal que labora en el servicio de Bioandlisis del

12



2.1.2.

Hospital “Dr. Domingo Luciani”, llegando a la conclusion que el 34%
de la muestra presentaba un nivel medio de estrés laboral, mientras
que el 4% presentd un nivel de estrés alto; el cual afirma la

necesidad de una aproximacion al estrés laboral.

ANTECEDENTES NACIONALES

Alvarez (2015) en su tesis denominada “el estrés laboral en el
desempefio del personal administrativo de un nucleo Universitario
Publico”, elaborado en la Universidad de Carabobo, Facultad de
ciencias economicas y sociales, Campus la Molina, cuyo objetivo
general es establecer la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio del trabajador administrativo de la Universidad de
Carabobo nicleo la Morita para el fortalecimiento de la
productividad organizacional, en relacion al primer objetivo,
referente al diagndstico de los factores psicosociales en el
trabajador administrativo, se pudo evidenciar que existen niveles
inadecuados en los cuatro factores de riesgos identificados; en el
segundo objetivo, destinado a determinar los agentes estresores,
los resultados obtenidos demuestran que territorio organizacional y
falta de cohesion, estresores organizacional y grupal
respectivamente, son percibidos por los trabajadores
administrativos como fuentes de estrés laboral, mientras que el
clima organizacional, la influencia del lider y la tecnologia son

factores que se ubican en un nivel intermedio; referente al tercer
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objetivo, describir el desempefio del personal, en su gran mayoria
los trabajadores evaluados se encuentran con resultados de grado
excepcional, predominando el nivel tres, lo que evidencia un
cumplimiento de los objetivos, funciones y competencias genéricas
organizacionales y especificas; en cuanto al cuarto objetivo relativo
a la correlacion del estrés laboral y el desempefio del trabajo,
resultd que existe una relacion positiva entre estas variables, lo que
quiere decir, que hay una dependencia entre ellas, al aumentar los
niveles de estrés que se relacionan a la estructura organizacional
va a tener una incidencia directa en los niveles de desempefio, esto
denota las oportunidades de mejora de la organizacion, sobre las
exigencias que ejercen en los trabajadores y la relacion que se

generan entre jefes, pares y subordinados.

Sanchez Guzman (2013) en su tesis denominada “desempefio
laboral de los docentes de la Facultad de Ingenieria Quimica y
Metalirgica de la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion durante el semestre 2013 - I", estudio realizado en Huacho-
Peru cuyo objetivo es evaluar el desempefio laboral de los docentes
de la Facultad de Ingenieria Quimica y Metalurgica de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, durante el
semestre 2013-I’; el cual indica que el 97% de los estudiantes
encuestados manifestaron que en mayor o menor grado los
docentes muestran tener responsabilidad en el desempefio de sus

funciones en su practica pedagdgica y solo el 3% de los docentes
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nunca muestran tener responsabilidad en el cumplimiento de sus

funciones en su desempefio.

Calsina Diaz (2011) en su tesis “nivel de estrés de las
enfermeras de Centro Quirdrgico del Hospital Il Salcedo - Puno —
20117, estudio realizado en la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann — Tacna cuyo objetivo general es “determinar el nivel de
estrés de las enfermeras de Centro Quirdrgico del Hospital Il
Salcedo - Puno — 2011”, propésito orientado a brindar informacién
actualizada y relevante a la institucion a fin de que formule
estrategias orientadas a fortalecer el manejo y afrontamiento de
dicho estrés encontrado en las enfermeras; llegando a la conclusion

de que solo se tienen niveles de estrés leve y moderado.

Castro Velandres (2008) en su tesis denominada “el estrés
docente en los profesores de Escuela Publica”, estudio realizado en
la Pontificia Universidad Catélica del Peru de Lima cuyo objetivo es
“describir los factores que desencadenan el estrés laboral en los
docentes de instituciones educativas publicas” el cual indica que las
situaciones de constante conflicto y enfrentamiento entre el docente
y los directivos desencadenan en los docentes mucha preocupacion
y cuando estos incidentes ya son graves y constantes, pueden dar

origen a serios problemas de salud tanto fisica como mental.
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2.1.3.

ANTECEDENTES LOCALES

Choque Galindo (2015) en su tesis denominada “clima
organizacional y desemperfio laboral del personal administrativo de
la sede Central del Gobierno Regional de Moquegua, 2015”, estudio
realizado en la Universidad Nacional de Moquegua; cuyo objetivo
es “determinar y analizar la relaciébn que existe entre el clima
organizacional y el desempefio laboral del personal administrativo
de la Sede Central del Gobierno Regional de Moquegua, 2015,
llegando a la conclusion que existe una relacion directa y
significativa (p = 0,000) entre el clima organizacional y el
desempefio laboral del personal administrativo de la sede central
del Gobierno Regional de Moquegua; es decir, a mejor clima
organizacional, mejor es el desempefio laboral del personal

administrativo.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1.

ESTRES LABORAL

2.2.1.1. Definicion

El articulo de Posada Perez (2011) menciona al Dr. en
medicina Hans Selye pionero en las investigaciones sobre
el estrés lo denomind como el “sindrome de estar

enfermo”; observd que todos los enfermos a quienes

16



estudiaba, indistintamente de la enfermedad propia,
presentaban sintomas comunes y generales como
cansancio, pérdida del apetito, disminucion del peso, aste-
nia, etc. Al cual lo define como "una respuesta corporal no
especificada ante cualquier demanda que se le haga al
organismo (cuando la demanda externa excede los

recursos disponibles)”.

Asimismo el articulo menciona a Richard Lazarus,
quien define estrés como “un proceso sostenido en el
tiempo y en donde de manera regular un individuo percibe
desbalance entre las exigencias de una situacion y los
recursos con que él cuenta para hacer frente a dicha

situacion”

Esta respuesta es parte normal de la preparacién del
organismo para el enfrentamiento o para la huida. Desde el
punto de vista de la psicologia, Dr. Antonio Cano Vindel
indica que el estrés ha sido entendido desde los tres

enfoques siguientes:

e Como estimulo: El estrés es capaz de provocar una

reaccion o respuesta por parte del organismo.

e Como reaccion o respuesta: El estrés se puede
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2.2.1.2.

2.2.1.3.

evidenciar en cambios conductuales, cambios
fisiologicos y otras reacciones emocionales en el

individuo.

e Como interaccion: El estrés interactia entre las
caracteristicas propias de cada estimulo exterior y los
recursos disponibles del individuo para dar respuesta al

estimulo.

Sintomas del estrés

El estrés afecta 6rganos y funciones de todo el

organismo. Los sintomas mas comunes son:

e Depresioén o ansiedad
¢ Dolores de cabeza
e Insomnio

¢ Indigestion

e Sarpullidos

¢ Disfuncion sexual

¢ Nerviosismo

¢ Palpitaciones rapidas

Fases del estrés

Posada Perez (2011) menciona las de tres fases del

sindrome general de adaptacion del Dr. Hans Selye:
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e Alarma: Se caracteriza por la liberacion de hormonas.
Se movilizan los sistemas defensivos del organismo
para lograr la adaptacién y afrontar la situacion de
estrés. Hay aumento de la secrecion de
glucocorticoides, de la actividad de Sn simpatico, de la
secrecion de NA por la médula suprarrenal. Sindromes
de cambios de lucha o huida. Y se presenta una baja

resistencia a los estresantes.

e Resistencia: La activacion hormonal sigue siendo
elevada. El organismo llega al climax en el uso de sus
reservas, al reaccionar ante una situacién que lo
desestabiliza. Se normalizan, la secrecion de
glucocorticoides, la actividad simpéatica y la secrecion de
NA. Desaparece el sindrome de lucha/huida, y hay una

alta resistencia (adaptacion) a los estresantes.

e Agotamiento: El organismo pierde de manera progresiva
su capacidad de activacion. Queda inhibida la provision
de reservas, lo que trae como consecuencia
enfermedades e incluso la muerte. Hay aumento de la
secrecion de glucocorticoides, pero finalmente hay un
marcado descenso. Triada de estrés (suprarrenales
hipertrofiadas, timo y ganglios linfaticos atrofiados,

Ulceras sangrantes de estdbmago y duodeno). Pérdida
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de la resistencia a los estresantes, puede sobrevenir la

muerte.
Reaccion de Estado de Estado de
alarma resistencia agotamiento
Nivel de

resistencia
normal

Figura 1: Sindrome General de Adaptacion

Fuente: Articulo de reflexion la relacién laboral — estrés laboral
en los colombianos (2011)

2.2.1.4. Estrés laboral

El estrés en el entorno laboral es un problema
creciente con un costo personal, social y econdémico.
Notable en toda situacion de estrés en la empresa puede
hablarse de la responsabilidad de los directivos y de la
propia organizaciéon en la medida en la que ésta lo causa o
lo facilita, o en la medida en la que no lo detecta a tiempo o

no lo remedia.

Pero hay una responsabilidad ineludible también que

reside en el propio empleado que es quien debe salir de
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esa situacioén, buscar asesoramiento, tomar decisiones
dificil y emprender cambios importantes en algunas
parcelas de su vida, siendo a veces necesario incorporarse
a un proceso terapéutico, no siempre facil ni cémodo y a
menudo prolongado. Todo ello requiere un esfuerzo y una

perseverancia personal e intransferible.

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias
del entorno laboral superan la capacidad de las personas
para hacerles frente 0 mantenerlas bajo control. El estrés
laboral, segun Cano (2002) sefiala que "hablamos de
estrés cuando se produce una discrepancia entre las
demandas del ambiente y los recursos de la persona para

hacerles frente".

2.2.1.5. Tipo de estrés laboral

Segun Posada Perez (2011) existen dos tipos de

estrés laboral:

e El episddico: Es aquel que se presenta
momentaneamente, es una situacion que no se
posterga por mucho tiempo y luego de que se enfrenta
0 resuelve desaparecen todos los sintomas que lo

originaron; un ejemplo de este tipo de estrés es el que
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se presenta cuando un trabajador es despedido de su

empleo.

El crénico: Es aquel que presenta de manera recurrente
cuando la persona se encuentra sometida a un agente
estresor de manera constante, por lo que los sintomas
de estrés aparecen cada vez que la situacion se
presenta y mientras el individuo no evite esa
problematica, el estrés no desaparecera; por ejemplo a
un ambiente laboral inadecuado, sobrecarga de trabajo,
alteracion de ritmos biologicos, responsabilidades y

decisiones muy importantes.

Asimismo Booth Riebel y Pérez Piffaut (2008) en su

tesina indican que tanto Selye como Canon, con sus

respectivas teorias, apuntaban a que el estrés era siempre

perjudicial, sin embargo, Selye intent6 corregir dicha

afirmacién con esos dos nuevos conceptos; eutrés y

distrés. Selye afirmé que ciertos grados de estrés son

buenos y necesarios, ya que sirve como factor motivador

(eustrés), mientras que excesivos niveles de estrés llegan

a ser desagradables y dafinos para el ser humano

(distrés).
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Punto mas alto de
rendimiento

Aburrimiento Agotamiento

Eustrés Distrés

0O+30 =3 =2350%0

Estrés

Nivel 6ntimo de estrés

Figura 2: Tipos de estrés: eustrésy distrés

Fuente: Tesina “El estrés ocupacional en personas que Desempefian
cargos mediosy altos en Instituciones del sector financiero de la ciudad
de Valdivia”. De Booth Riebel y Pérez Piffaut (2008).

El eustrés se entiende como un estado en donde las
respuestas de un individuo frente a las ciertas demandas
de su entorno estan adaptadas y son controladas por él
mismo. El estrés positivo en las personas se produce
cuando estas interaccionan de manera creativa, afirmativa
y manteniendo la mente abierta, logrando con esto llegar a
tener una sensacion agradable y reconfortante que seguira
posteriormente estimulando a la persona permitiéndoles de
manera objetiva resolver las dificultades que se presentan
en la vida cotidiana y asi poder desarrollar sus

capacidades y destrezas.
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“En resumen, el eustrés es un estado en el cual se
potencia el mejoramiento del nivel de conocimiento, de las

ejecuciones cognitivas que provee la motivacion”.

Cuando una persona se encuentra ante un ndmero
creciente, intenso y/o prolongado de demandas
provenientes del medio que superan la capacidad de
resistencia y adaptacion del organismo del individuo, nos
encontramos en el estado de distrés. Este actia
interfiriendo en el rendimiento, desarrollo y equilibrio del
individuo llevandolo a una fase de agotamiento y luego al

fracaso, siendo esto dafiino y desmoralizante para él.

2.2.1.6. Factores desencadenantes y causas del estrés laboral

e Factores desencadenantes; dia a dia nos encontramos
con personas que dedican la mayor parte de su tiempo
al trabajo, viven agobiados y angustiados por buscar la
perfeccién en el area laboral, descuidando aspectos
importantes de la vida, como: la familia, los amigos. Son
estas situaciones las que muchas veces llevan a los
individuos a ser adictos de su empleo y estas mismas
son las que generalmente ocasionan estrés laboral. Los
agentes estresantes pueden aparecer en cualquier

campo laboral, a cualquier nivel y en cualquier

24



circunstancia en que se someta a un individuo a una
carga a la que no puede acomodarse rapidamente, con
la que no se sienta competente o por el contrario con la

gue se responsabilice demasiado.

e Causas; el estrés laboral aparece cuando por la
intensidad de las demandas laborales o por problemas
de indole organizacional, el trabajador comienza a
experimentar vivencias negativas asociadas al contexto
laboral. Se distingue porque algunos de los factores

estresantes en el contexto laboral son:

- Factores intrinsecos al propio trabajo.

- Factores relacionados con las relaciones
interpersonales.

- Factores relacionados con el desarrollo de la carrera
profesional.

- Factores relacionados con la estructuray el clima

organizacional.

La vida rutinaria ocasiona desanimo, apatia,
cansancio, etc. en los individuos miembros de una
organizacién y estos son sintomas del trastorno
denominado estrés, por lo que las personas al encontrarse

sometidas a situaciones como esta no desarrollan todo su
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potencial, el cual queda limitado a hacer tnicamente lo que

se les ordena impidiéndose de esta forma el pleno

desarrollo en el campo laboral.

Breso (2008) y Dolan (2005) citados por Sanchez

(2011) indican tres factores intervinientes en el estrés

laboral (ver figura 3):

1.

Recursos personales: refiere a las caracteristicas del
trabajador, tales como: habilidades, aspiraciones,
necesidades, valores, creencias de eficacia personal
(autoeficacia), capacidad de control del medio (locus

de control), entre otros aspectos.

Recursos laborales: son las caracteristicas del trabajo
que reducen las demandas y sus costos asociados;
y/o estimulan el crecimiento personal, el aprendizaje y

la consecucion de metas.

Demandas laborales: entendidas como las
caracteristicas del trabajo que requieren un esfuerzo
fisico y/o psicolégico (mental y emocional) y por tanto
tiene costes fisicos y/o psicologicos. El balance o
desbalance de estos factores incidira en el tipo y grado

de estrés que una persona viva.
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Recursos
personales

Estrés

I " labaral

Recursos
laborales

Demandas
laborales

Figura 3: Factores intervienen en el estrés laboral

Fuente: Tesis “Estrés Laboral, Satisfaccion en el Trabajo y
Bienestar Psicolégico en Trabajadores de una Industria Cerealera
(2011)

2.2.1.7. Sintomas y consecuencias del estrés laboral

¢ Sintomas; Cano (2002) indica que el estrés supone una
reaccion compleja a nivel bioldgico, psicologico y social.
La mayor parte de los cambios biolégicos que se
producen en el organismo cuando esta sometido a una
reaccion de estrés, no son perceptibles para el ser
humano y se precisan procedimientos diagnésticos para
determinar el nivel de la reaccion. Sin embargo, a nivel
psicolégico muchos sintomas producidos por el estrés
pueden ser facilmente identificados por la persona que
esta sufriendo dichos cambios. La reaccion mas
frecuente cuando nos encontramos sometidos a una

reaccion de estrés es la ansiedad.
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Los sintomas de ansiedad mas frecuentes son:

1. Nivel cognitivo-subjetivo: Preocupacion, temor,
inseguridad, dificultad para decidir, miedo,
pensamientos negativos sobre uno mismo,
pensamientos negativos sobre nuestra actuacion
ante los otros, temor a que se den cuenta de
nuestras dificultades, temor a la pérdida del control,
dificultades para pensar, estudiar o concentrarse,

etc.

2. Nivel fisiologico: Sudoracion, tension muscular,
palpitaciones, taquicardia, temblor, molestias en el
estbmago, otras molestias gastricas, dificultades
respiratorias, sequedad de boca, dificultades para
tragar, dolores de cabeza, mareo, nauseas, tiritar,

etc.

3. Nivel motor u observable: Evitacion de situaciones
temidas, fumar, comer o beber en exceso,
intranquilidad motora (movimientos repetitivos,
rascarse, tocarse, etc.), ir de un lado para otro sin
una finalidad concreta, tartamudear, llorar,

guedarse paralizado, etc.
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El estrés, ademas de producir ansiedad, puede
producir enfado o ira, irritabilidad, tristeza-depresion, y
otras reacciones emocionales, que también podemos
reconocer. Pero ademas de estas reacciones emocionales
podemos identificar claramente otros sintomas producidos
por el estrés, como son: el agotamiento fisico, la falta de
rendimiento, etc. Finalmente, si el estrés es muy intenso y
se prolonga en el tiempo, puede llegar a producir
enfermedades fisicas y desérdenes mentales; en definitiva

problemas de salud.

e Consecuencias; Cano (2002) indica que inicialmente el
estrés puede dinamizar la actividad del individuo
provocando un proceso de incremento de recursos
(atencién, memoria, activacion fisiolégica, rendimiento,
etc.) que hace aumentar la productividad. Sin embargo,
cuando este proceso de activacion es muy intenso o
dura mucho tiempo, los recursos se agotan y llega el

cansancio, asi como la pérdida de rendimiento.

2.2.1.8. Consecuencias negativas del estrés

Son multiples, pero a grandes rasgos, cabe sefalar su

influencia negativa sobre la salud, asi como sobre el
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deterioro cognitivo y el rendimiento. El estrés puede influir

negativamente sobre la salud por varias vias, como son:

1. Por los cambios de habitos relacionados con la salud

El estrés modifica los habitos relacionados con
salud, de manera que con las prisas, la falta de tiempo,
la tension, etc., aumentan las conductas no saludables,
tales como: fumar, beber, o comer en exceso, y se
reducen las conductas saludables, como hacer ejercicio
fisico, guardar una dieta, dormir suficientemente,
conductas preventivas de higiene, etc. Estos cambios
de habitos pueden afectar negativamente a la salud v,
por supuesto, pueden desarrollarse una serie de
adicciones, con consecuencias muy negativas para el
individuo en las principales areas de su vida, como son
la familia, las relaciones sociales, el trabajo, la salud,

etc.

A su vez, el desarrollo de habitos perniciosos para
salud, como es el caso de las adicciones, hace
aumentar el estrés. Los programas de intervencion para
la reduccion del peso, o los programas de intervencién
en adicciones, o el tratamiento de los trastornos de

alimentacion, etc., deben incluir técnicas de reduccién
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de ansiedad y manejo del estrés, pues cuando asi se

hace mejoran su eficacia.

. Por las alteraciones producidas en los sistemas
fisiologicos (como el sistema nervioso autonomo y el

sistema inmune).

El estrés puede producir una alta activacion
fisioldgica que, mantenida en el tiempo, puede
ocasionar disfunciones psicofisiologicas 0
psicosomaticas, tales como: dolores de cabeza
tensionales, problemas cardiovasculares, problemas
digestivos, problemas sexuales, etc.; a su vez, el estrés
puede producir cambios en otros sistemas, en especial
puede producir una inmunodepresion que hace
aumentar el riesgo de infecciones (como la gripe) y
puede aumentar la probabilidad de desarrollar

enfermedades inmunoldgicas, como el cancer.

Los programas de entrenamiento en reduccion de
ansiedad mejoran el bienestar psicolégico en todos
estos casos, pero también disminuyen la activacion
fisiologica y mejoran los sintomas fisicos de estas

enfermedades (reduccion de la presion arterial,
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disminucion de la taquicardia en las arritmias,

eliminacion del dolor en las cefaleas, etc.

. Por los cambios cognitivos (pensamientos) que pueden

afectar a la conducta, las emociones y la salud.

El estrés puede desbordar al individuo de manera
gue comience a desarrollar una serie de sesgos o
errores cognitivos en la interpretacion de su activacion
fisiologica, o de su conducta, o de sus pensamientos, o
de algunas situaciones, que a su vez le lleven a adquirir
una serie de temores irracionales, fobias, etc., que de
por si son un problema de salud (los llamados
trastornos de ansiedad), pero que a su vez pueden

seguir deteriorando la salud en otras formas.

Durante esta crisis el individuo interpreta
errbneamente su activacion fisiolégica y piensa que le
faltara el aire (cuando realmente esta hiperventilando), o
gue morird de un ataque al corazon, 0 que se marearay
caera al suelo, o que se volvera loco, etc.
Posteriormente, estos ataques de panico suelen
complicarse con una agorafobia (evitacion de ciertas

situaciones que producen ansiedad), con una

32



dependencia de los ansioliticos, a veces con reacciones

de depresion por no poder resolver su problema, etc.

Estos trastornos de ansiedad son mucho mas
frecuentes en mujeres que en varones (de 2 a 3 veces
mas frecuentes), pero por lo general una crisis de
ansiedad coincide con un periodo de mucho de estrés
gue se ha prolongado un cierto tiempo. Entre un 1,5% y
un 3,5% de la poblacién sufre trastornos de panico con
o sin agorafobia. La edad de aparicion se encuentra
entre los 17 y los 35 afios, justo en su edad mas

productiva.

El estrés también puede ocasionar una serie de
perturbaciones sobre los procesos cognitivos superiores
(atencién, percepcion, memoria, toma de decisiones,
juicios, etc.) y un deterioro del rendimiento en contextos

académicos o laborales.

El estudio de cémo el estrés provoca interferencias
sobre los llamados procesos cognitivos superiores y
sobre el rendimiento se ha llevado a cabo
fundamentalmente desde una perspectiva cognitivo-

emocional y, sin duda, la emocion con la que mas se ha
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trabajado a la hora de estudiar esta influencia negativa

sobre los procesos cognitivos ha sido la ansiedad.

2.2.1.9. Dimensiones del estrés laboral

Gonzales Llaneza (2007) indica que el inventario
para la evaluaciéon del estrés laboral también conocido
por sus siglas en inglés como “Burnout’”, este

instrumento presenta tres dimensiones:

e Cansancio Emocional (CE); es definido como el
desgaste, pérdida de energia, agotamiento y fatiga,
que puede manifestarse fisica y psiguicamente.
Engloba el exceso de tiempo directo en la actividad
laboral y cansancio del contacto directo con la gente
en el trabajo o los subordinados, en el caso de los
jefes. Se presenta asimismo, en aquellos que se
sientan estar al borde o al limite extremo de sus
posibilidades, fuerza, resistencia, tension emocional

o fisica.

e Despersonalizacion (D); pone de manifiesto un
cambio de actitudes en las respuestas hacia las otras
personas, que dificultan la comunicacion personal,

especfificamente hacia los beneficiarios del propio
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trabajo, acompafado de un incremento de la
distancia afectiva con los demas o un endurecimiento
en las relaciones (frialdad emocional) con los
subordinados en el trabajo y de indiferencia por sus

resultados.

Realizacion Personal (RP);agrupa una serie de
respuestas y valoraciones negativas hacia si mismo
(autoestima) y hacia el propio trabajo o actividad,
propios o tipicos de la depresion, la baja moral, la
frustracion en el trabajo, el rechazo y evitacion del
contacto y las relaciones interpersonales en la
actividad laboral, incluso en el manejo de los
problemas con los colaboradores y otras personas
involucradas con el proceso, englobando también el
clima laboral que el individuo puede contribuir a crear
en su grupo mas o menos favorable y estimulante,
capacidad para enfrentar presiones y soportarlas con

éxito.
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2.2.2. DESEMPENO LABORAL

2.2.2.1. Definicién

Pérez Montejo (2009) define al desempefio como
“aquellas acciones o comportamientos observados en los
empleados que son relevantes para los objetivos de la

organizacion.

D. Vicente (1997) citado por Choque Galindo (2015)
indica que el desempefio laboral es el nivel de ejecucion
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro
de la organizacion en un tiempo determinado. En tal
sentido, este desempefio estd conformado por actividades
tangibles, observables y medibles, y otras que se pueden

deducir.

Choque Galindo (2015) indica que el desempeiio de
las personas es la combinacién de su comportamiento con
sus resultados, por lo cual se debera modificar primero lo
gue se haga a fin de poder medir y observar la accién. El
desempefio define el rendimiento laboral, es decir, la
capacidad de una persona para producir, hacer, elaborar,

acabar y generar trabajo en menos tiempo, con menor
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esfuerzo y mejor calidad, estando dirigido a la evaluacion

la cual dara como resultado su desenvolvimiento.

Factores que afectan en el desempefio laboral

Chiavenato (2000) define al desempefio como “las
acciones o comportamientos observados en los empleados
gue son relevantes para el logro de los objetivos de la
organizaciéon”. Afirma que un buen desempefio laboral es
la fortaleza mas relevante con la que cuenta una
organizacion. Establece algunos factores que afectan el

desemperio en el cargo:

RECOMPENSAS PERSONA
‘ ESFUERZO INDIVIDUAL l — DESEMPERNO

PERCEPCION DE QUE LAS ,
RECOMPENSAS DEPENDEN DEL [ PERCEPCION DEL PAPEL ]
ESFUERZO

{ VALOR DE LAS ] HABILIDADES DE LA

Figura 4: Factores que afectan el desempefio laboral

Fuente: Libro Administracion de Recursos Humanos de Chiavenato
(2000)
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2.2.2.2. Factores que influyen en el desempefio

Choque Galindo (2015) cita a Quintero, Africano y
Faria (2008) argumentan que las organizaciones de
servicio para poder ofrecer una buena atencién a sus
clientes deben considerar aquellos factores que se
encuentran correlacionados e inciden de manera directa en

el desemperio de los trabajares, entre los cuales son:

1. Satisfaccién del trabajo; conjunto de sentimientos
favorables o desfavorables que el empleado percibe su
trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes

laborales.

2. Autoestima; es un sistema de necesidades del
individuo, manifestando la necesidad por lograr una
nueva situacion en la empresa, asi como el deseo de

ser reconocido dentro del equipo de trabajo.

3. Trabajo en equipo; es la labor realizada por los
trabajadores que puede mejorar si se tiene contacto
directo con los usuarios a quienes presta el servicio, 0 si
pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda
evaluar su calidad. Cuando los trabajadores se retneny

satisfacen un conjunto de necesidades se produce una
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estructura que posee un sistema estable de
interacciones dando origen a lo que se denomina

equipo de trabajo

4. Capacitacion del trabajador; es un proceso de formacion
implementado por el area de recursos humanos con el
objeto de que el personal desempefie su papel lo mas
eficientemente posible. Los programas de capacitacion

producen resultados favorables en el 80% de los casos.

2.2.2.3. Evaluacion del desempefio laboral

Chiavenato (2000) la evaluacion del desempefio es un
proceso dindmico mediante el cual se identifica el
rendimiento que un colaborador logra en su puesto de
trabajo, es una apreciacion sistematica de un trabajador en
funcion de las actividades que cumple, de las metas y
resultados que debe alcanzar y de su potencial de
desarrollo, se apoya en el andlisis de puestos y
adicionalmente es utilizado para juzgar o estimar el valor,
la excelencia y las cualidades de una persona y sobre todo

su contribucion a la organizacion.

Gonzalez y Olivares (2006) indican que la evaluacién

del desempefio puede entenderse como: la valoracion
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2.2.2.4.

periédica del trabajador en puesto, comparada con los

requisitos estipulados del puesto.

Un sistema de evaluacion del desempefio bien
fundamentado ayuda a evaluar los procedimientos de
reclutamiento, seleccion y orientacion que se realizan
dentro de una organizacion tomando en cuenta si el
desempefio es inferior a lo estipulado, si es satisfactorio o

excede lo esperado.

Beneficios de la evaluacion del desempefio

Choque Galindo (2015) cita a Chiavenato (2007) el
cual indica que las principales razones que explican el
interés de las organizaciones por evaluar el desempefio de

sus colaboradores son:

e Recompensas; la evaluacion del desempefio ofrece un
juicio sisteméatico que permite argumentar el salario,
promociones, transferencias y, muchas veces, despidos

de trabajadores. Es la evaluacién por méritos.

¢ Realimentacion; la evaluacion proporciona informacion

de la percepcion que tienen las personas con las que
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interactla el colaborador, tanto de su desempefio, como

de sus actitudes y competencias.

Desarrollo; la evaluacion permite que cada colaborador
sepa exactamente cudles son sus puntos fuertes
(aquello que podra aplicar con mas intensidad en el
trabajo) y los débiles (aquello que debe mejorar por

medio del entrenamiento o el desarrollo personal).

Relaciones; la evaluacion permite a cada colaborador
mejorar sus relaciones con las personas que le rodean
(gerentes, pares, subordinados) porque sabe qué tan

bien evallan su desempefio.

Percepcién; la evaluaciébn proporciona a cada
colaborador medios para saber lo que las personas en
su alrededor piensan respecto a él. Mejora la
percepcion que tiene de si mismo y de su entorno

social.

Potencial de desarrollo; la evaluacion proporciona a la
organizacion medios para conocer a fondo el potencial
de desarrollo de sus colaboradores, de modo que puede
definir programas de evaluacion y desarrollo, sucesion,

carreras, etcétera.
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e Asesoria; la evaluacion ofrece, al gerente o al
especialista de recursos humanos, informacion que le

servird para aconsejar y orientar a los colaboradores.

2.2.2.5. Dimensiones de grados

Choque Galindo (2015) menciona la “calificacion de
méritos” desarrolla el formato “formulario de evaluacion del

desempeno” en el cual determina dos dimensiones:

1. Desempefio de la funcién del colaborador; considera
apenas el desempeiio actual del colaborador en su

funcion.

- Produccion

- Calidad

- Conocimiento del trabajo
- Cooperaciéon

2. Caracteristicas individuales del colaborador: considera a
penas las caracteristicas individuales del evaluado y su

comportamiento dentro y fuera de su trabajo.

- Comprension de situaciones
- Creatividad

- Capacidad de realizacion
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS

Cansancio emocional. Es causado por los constantes sentimientos de
ansiedad, depresion y estrés. Puede conducir a una fatiga o agotamiento

mental grave, lo que dificulta el pensamiento.

Clima laboral. Ambiente generado por las emociones de los miembros de
un grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la motivacion de los

empleados. Se refiere tanto a la parte fisica como emocional.

Desempefio. Realizacion, por parte de una persona, un grupo o una cosa,
de las labores que le corresponden. Es el rendimiento de acuerdo con la
vision y objetivo organizacional. Son en si las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes el logro de los objetivos

de la organizacion.

Despersonalizacion. Es una alteracion de la percepcion o la experiencia
de uno mismo de tal manera gue uno se siente "separado” de los procesos
mentales o cuerpo, como si uno fuese un observador externo a los

mismos.

Estrés. Es una respuesta corporal no especifica ante cualquier demanda
gue se le haga al organismo (cuando la demanda externa excede los

recursos disponibles.
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Eustres. Si estos cambios que se producen en la persona ante la
demanda externa se hace en armonia, es decir, si las respuestas son
adecuadas al estimulo o para explicarlo de otra manera, si estan
adaptadas a las normas fisiologicas del sujeto, se habla de Eustrés o buen
estrés, indispensable para el desarrollo, el funcionamiento del organismoy

la adaptaciéon al medio.

Distrés. Si las demandas del medio son excesivas, intensas Yy/o
prolongadas, aln agradables, y superan la capacidad de resistencia y de

adaptacion del organismo, llegamos al distrés o mal estrés.

Estructura organizacional. Es el agrupamiento ordenado de las
actividades necesarias para lograr los objetivos institucionales planteados,
la asignacion de cada grupo determinado a un administrador con autoridad
para liderarlo y supervisarlo, y el establecimiento de las medidas (sistemas
y procedimientos) necesarios para procurar una coordinacion vertical y

horizontal con los demas miembros de la estructura de la institucion.

Fatiga. Es el cansancio que se experimenta después de un intenso y

continuado esfuerzo fisico o mental.

Frialdad emocional. Se refiere a la actitud distante de aquellas personas
gue parecen permanecer impasibles ante un estimulo que para otra

persona supone motivo de emotividad. Esta frialdad emocional potencia
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una notable falta de empatia personal en una conversacion de pareja. Esta
distancia simboliza las dificultades que tiene una persona emotiva en

conectar a nivel emocional con una persona mas fria.

Motivacion. Es la fuerza que nos mueve a realizar actividades. Se puede
definir la motivacion como la busqueda de la satisfaccién de la necesidad,
qgque disminuye la tensién ocasionada por la misma. Aunque las
motivaciones estan muy ligadas a las necesidades, una misma necesidad

puede dar lugar a distintas motivaciones e inversa.

Realizacion personal. Es un desafio para toda persona, pero su logro
implica la superacion de muchos obstaculos, entre ellos la mala
interpretacion del concepto, pues la realizacion no se limita al placer
momentaneo, sino que engloba una serie de metas que producen

satisfaccion verdadera y duradera.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPOY DISENO

3.1.1.

3.1.2.

TIPO DE LA INVESTIGACION

Se trata de una investigacion aplicada que busca medir el nivel
de relacién que existe entre el estrés laboral y el desempefio

laboral.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacion que se desea. La presente investigacion
posee un disefio “No Experimental” segun Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Bautista Lucio (2010) en este disefio no se
genera ninguna situaciéon, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza. El tipo del disefio es descriptivo correlacional en la
cual se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.

Su proposito es encontrar el grado de relacién entre las variables.



3.2.

3.3.

0, DONDE:
M = MUESTRA
0; = VARIABLE 1

0,
0, = VARIABLE 2

Figura 5: Tipo de disefio. Elaboracién propia

NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de la investigacion depende de los objetivos del investigador
para combinar los elementos en el estudio, el presente trabajo de
investigacion corresponde a un nivel “Correlacional’. Este tipo de estudios
tiene como finalidad conocer la relacién o grado de relacion que exista
entre las dos variables. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y
Bautista Lucio (2010). Son estudios de asociacién sin dependencia, no

establece causalidad.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.3.1.VARIABLE 1

La variable 1 de la presente investigacion es estrés laboral, la
cual se refiere al cansancio emocional, la despersonalizacion y la
realizacion personal que tiene el personal administrativo de la
UNAM, producto de la carga laboral del trabajo que desarrollan

diariamente en la institucion.
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3.3.2.VARIABLE 2

La variable 2 de la presente investigacion es desempefio laboral,
el cual se refiere al desempefio de la funcién y las caracteristicas
individuales, por parte de una persona o0 un grupo, en las labores que

le corresponde al trabajar.

Variable 1: Estrés laboral

Tabla 1: Variable 1 “Estrés laboral”

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS
1. Desgaste
2. Pérdida de
Cansancio emocional energia ]%;2637‘:3
3. Agotamiento b
4. Fatiga
VARIABLE 1: 1 Frialdad 910,
Despersonalizacion ) :]a ?nl Cuestionario 11,12,1
Estrés laboral emociona 3,14,15
1. Climalaboral
Realizacic | 2 Productividad 261'372'(1)
ealizacién personal 3. Capacidad bajo ,21 ,22

presién

Fuente: Libro instrumentos de evaluacién psicoldgica de Gonzales Llaneza (2007).

Elaboracion propia

Variable 2: Desempeiio laboral

Tabla 2: Variable 2 “Desempeno laboral”

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS
1. Produccién
b fio de | 2. Calidad 1’62’735’;4’95’
esempefio de la e, | ,7,8,9,
funcien 3 ?r;’g';’jf)'m'emo de 10,11,12,1
VARIABLE 2: L.
ARIAB 4. Cooperacion 8
i Cuestionario
Desempefio 1. Comprension de 1415
laboral i i V1o,
Caracteristicas snuac_lo_nes 16,17,18,
individual 2. Creatividad 19 20 21
Individuales 3. Capacidad de 129,24,
realizacion 22

Fuente: Tesis “clima organizacional y desempefio laboral del personal administrativo
de la sede Central del Gobierno Regional de Moquegua, 2015” de Choque Galindo
(2015). Elaboracién propia
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1.POBLACION

La poblacion se define como: conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, y Bautista Lucio (2010). Es el conjunto total de
unidades de observacion que se consideran en el estudio (nacion,
estado, grupos, comunidades, asociaciones, instituciones). Es decir,
es la totalidad de elementos que forman un conjunto. La poblacién
finita para esta investigacion fue de 142 trabajadores que conforman
el personal administrativo de la sede Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Moquegua, informacion proporcionada por Jefe de la

oficina de recursos humanos en el presente afio.

Tabla 3: Poblacion total del personal administrativo de la UNAM

N° MODALIDAD DE CONTRATO CANTIDAD

1 D.L. 276 26

2 D.L. 1057 CAS 24

3 D.L.276 Modalidad de Inversién 49

4 Locacién de Servicio 43
TOTAL 142

Fuente: Oficina de Recursos Humanos — UNAM. Elaboracion propia
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3.4.2. MUESTRA

La Muestra fue un subgrupo de la poblacion del cual se
recolecta los datos y debe ser representativo de (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, y Bautista Lucio 2010).

La muestra fue de tipo probabilistica, el cual es un subgrupo de
la poblacion en el que todos los elementos de ésta tienen la misma
posibilidad de ser elegidos. El tamafio de muestra para la presente
investigacion fue de 78 trabajadores administrativos de la sede
Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua. Los criterios

para determinar la muestra fueron los siguientes:

e Se utilizé la férmula propuesta por Munch y Angeles (1990).

e Se considera un nivel de confianza al 95%.

e Para determinar el valor de “p”, se realiz6 una muestra piloto
del 7%, representada por 10 personas de la poblacion total.

e Se considera un error del 6% ya que el error maximo
recomendable debe ser 0.1.

_ Z’Npq
o= NE2+ Z2pq

_ 1,96% x 142 x 0,8 x 0,2
° " 142 x 0,062 + 1,962 x 0,8 x 0,2

n

n, = 78 Trabajadores administrativos
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Donde:
ny = Tamafio de muestra
N = 142 trabajadores, poblacion total
Z = 1,96 (valor estandar de la distribucion probabilistica normal
para el nivel de confianza establecido)
p=0,8
q=(1-P)=0,2

E = 0,06 (error al 6%)

Tabla 4: Muestra segun modalidad de contrato del personal
administrativo de la UNAM

N° MODALIDAD DE CONTRATO CANTIDAD

1 D.L. 276 14

2 D.L. 1057 CAS 13

3 D.L.276 Modalidad de Inversién 27

4 Locacion de Servicio 24
TOTAL 78

Fuente: Oficina de Recursos Humanos — UNAM. Elaboracion propia

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. TECNICAS

Para el estrés y el desempefio laboral la técnica sera la

encuesta.
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3.5.2.INSTRUMENTOS

» Para el estrés laboral se utilizé la técnica de la encuesta y su
instrumento es el test psicolégico elaborado por Gonzéles
Llaneza (2007), el cual se aplicé al personal administrativo que
labora en la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de

Moquegua.

» Para el desempefio laboral se utilizé la técnica de la encuesta y
su instrumento el cuestionario fue aplicado por Choque Galindo
(2015), la misma que se empleo al personal administrativo que
labora en la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de

Moguegua.

3.6. VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La validez y confiabilidad son requisitos que todo instrumento de

recoleccion de datos debe reunir:

A. Validacion: La validez se refiere al grado en que el instrumento mide lo
gue se pretende medir. Los instrumentos se han validado mediante el

Juicio de expertos a quienes se les proporciond un cuestionario de

criterios.
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e Instrumento : Cuestionario de estrés laboral

Tabla 5: Validacion del cuestionario de encuestadel clima
organizacional

N° de NUMERO DE EXPERTOS
preguntas 1 2 3 4 5 > U
1 95 85 90 95 100 465 93
2 90 90 85 95 95 455 91
3 90 85 80 90 80 425 85
4 95 95 85 90 95 460 92
5 100 85 85 90 90 450 90
6 100 95 90 90 80 455 91
7 95 90 80 85 90 440 88
8 100 90 85 90 85 450 90
9 90 100 90 100 95 475 95
10 100 95 95 100 95 485 97
TOTAL 912

Fuente: Fichas de Validacion. Elaboracion propia

Operacion matematica para determinar el nivel de porcentaje:

A2 _ 9129
10 e

De acuerdo al resultado, el valor obtenido indica que es 91,2%;

validando asi el instrumento.

¢ Instrumento : Cuestionario de encuesta del desempefio laboral

Tabla 6: Validacion del cuestionario de encuestadel desempefio

laboral
N° de NUMERO DE EXPERTOS
Preguntas 1 2 3 4 5 S X
1 80 100 85 95 100 460 92
2 75 95 85 80 95 430 86
3 80 100 75 80 85 420 84
4 75 95 85 90 85 430 86
5 80 100 85 90 80 435 87
6 75 100 90 90 90 445 89
7 80 100 85 85 80 430 86
8 80 95 85 90 85 435 87
9 85 100 85 90 95 455 91
10 90 100 90 100 95 475 95

TOTAL 883

Fuente: Fichas de Validacion. Elaboracion propia
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Operacién matematica para determinar el nivel de porcentaje:

883 _ 88 39
10 77

De acuerdo al resultado, el valor obtenido indica que es 88,3%;

validando asi el instrumento.

B. Confiabilidad: La confiabilidad se refiere a la confianza que se concede

a los datos, para determinar la fiabilidad se utilizé la formula del Alfa de

Cronbach vy seran calculados con ayuda del programa estadistico IBM

SPSS 24.

Muy baja Baja Moderada Buena Alta
I ]

i 1 i T 1 |
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 Fiabilidad 1,0

Instrumento : Cuestionario de estrés laboral

Los resultados del analisis de fiabilidad demostraron que el indice de

confiabilidad es Alta (a = 0,816); esto indica que el instrumento con

22 items es confiable.

Tabla7: Estadisticos de fiabilidad del cuestionario estrés laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,816 22

Fuente: SPPS 24. Elaboracién propia
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e Instrumento : Cuestionario de encuesta del desempefio laboral

Los resultados del andlisis de fiabilidad demostraron que el indice de
confiabilidad es Alta (a = 0,810); esto indica que el instrumento con

22 items es confiable.

Tabla 8: Estadisticos de fiabilidad del cuestionario desempefio

laboral
Alfa de Cronbach N de elementos
0,810 22

Fuente: SPPS 24. Elaboracién propia

3.7. METODOS Y TECNICAS PARA LA PRESENTACION Y ANALISIS DE

DATOS

A. PRESENTACION

e Tablas comparativas
e Cuadros de distribuciéon de frecuencias

e Figuras de barras o sector

B. ANALISIS

e Métodos estadisticos descriptivos
e Chi Cuadrada para probar la hipétesis

e Porcentajes
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. RESULTADOS

4.1.1. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL PERSONAL ENCUESTADO

GENERO

Tabla 9: Género de los encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
FEMENINO 41 52,6 52,6 52,6
MASCULINO 37 47,4 47,4 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

CIFEMEMIMGD
EMASCULIMNG

Figura 6: Sexo de los encuestados

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia



Analisis e interpretacion

En los resultados obtenidos en la tabla 9 y figura 6,
observamos que el 52,56% de los trabajadores encuestados de la
Universidad Nacional de Moquegua para la presente investigacion
son de sexo femenino y el 47,44% de sexo masculino. Podemos
afirmar que hay mayor presencia de personal femenino en la
Universidad Nacional de Moquegua, pero la desigualdad no es tan

significativa.

MODALIDAD DE CONTRATO

Tabla 10: Modalidad de contrato

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

D.L.276 14 17,9 17,9 17,9
D.L.1057 13 16,7 16,7 34,6
D.L.276

27 34,6 34,6 69,2
INVERSIONES
LOCACION DE

24 30,8 30,8 100,0
SERVICIOS
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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309

204

Porcentaje

30,77
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16,67
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DL.276 DL.1057 D.L. 276 INWVERSIONES LOCACION DE SERVICIOS

Figura 7: Modalidad de contrato de los encuestados

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En la tabla 10 y figura 7 se reflejan los resultados obtenidos de
la modalidad de contrato de los trabajadores encuestados de la
Universidad Nacional de Moquegua; por lo que observamos que el
34,62% esta contratado por la modalidad de D.L. 276 inversiones;
el 30,77% locacion de servicios; 17,95% D.L. 276 y el 16,67% por el
D.L. 1057. Se puede afirmar que existe mayormente personal

inestable en la Universidad Nacional de Moquegua.
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ANTIGUEDAD EN EL TRABAJO

Tabla 11: Antigledad en el trabajo

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
0A1ANO 35 449 449 449
1 A2 ANOS 12 15,4 15,4 60,3
2 A3 ANOS 8 10,3 10,3 70,5
MAS DE 4 ANOS 23 29,5 29,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

S0

40—

30

Porcentaje

20—

20,48

T - - T -
0A1 ANO 1A 2 ANOS 2 A 3 ANOS MAS DE 4 ANOS

Figura 8: Antigiiedad en el trabajo de los encuestados

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

En la tabla 11 y figura 8; se muestran los resultados obtenidos
de la Antigledad en el trabajo del personal encuestado;

observamos que el 44,9% ha trabajado en la UNAM entre menos
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de 1 afio (1 a 12 meses); mientras que el 29,5% estan trabajando
entre mas de 4 anos; El 15,4% estan entre 1 a 2 afios en el trabajo
y un 10,3% llevan entre 2 a 3 afos trabajando. Se puede afirmar
gue los trabajadores de la Universidad Nacional de Moquegua
mayormente se mantienen en el trabajo menos de 1 afio. Los
trabajadores con mas afios de antigledad, generalmente, es

personal nombrado.

4.1.2. ANALISIS DE LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Tabla 12: Dimensién 1;: Cansancio emocional

Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 26 33,3
ALGUNA VECES 35 449
CASI| SIEMPRE 16 20,5
SIEMPRE 1 1,3
Total 78 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Figura 9: Dimensién 1. Cansancio emocional

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En la tabla 12 y figura 9; se muestra que el 44,9% de los
entrevistados, perciben que algunas veces tienen cansancio
emocional; el 33,3% casi nunca; el 20,5% casi siempre y el 1,3%
siempre. Se puede afirmar que el personal de la sede Mariscal
Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua algunas veces
tienen cansancio emocional, es decir, algunas veces sienten
desgaste, pérdida de energia, agotamiento y fatiga, que puede
manifestarse fisica y psiquicamente por el arduo trabajo que tienen

dentro del entorno laboral.
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Tabla 13: Dimension 2: Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 6 7,7
CASI NUNCA 50 64,1
ALGUNA VECES 17 21,8
CASI SIEMPRE 5 6,4
Total 78 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
507
40
L]
& o]
| =
L]
e
201
10
17
0 NUP!ICA CAS| I\IIUNCA ALGUNAI VECES CAS| SIEMPF’.E

Figura 10: Dimension 2: Despersonalizacion

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

Como se puede apreciar en la tabla 13 y figura 10; el 64,1 % de
los encuestados indican que casi nunca han tenido
despersonalizacion, el 21,8% algunas veces; el 7,7% nuncay el 6.4

casi siempre. Se puede afirmar que el personal de la sede Mariscal

62



Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua casi nunca tienen
despersonalizacion; es decir, casi nunca tienen cambio de actitudes
gue dificulta la comunicacion personal; es decir, la frialdad
emocional con los subordinados en el trabajo y de indiferencia por
sus resultados por el arduo trabajo que tienen dentro del entorno

laboral.

Tabla 14:Dimension 3: Realizacion personal

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 2 2,6
CASI NUNCA 15 19,2
ALGUNA VECES 45 57,7
CASI SIEMPRE 16 20,5
Total 78 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Figura 11: Dimension 3: Realizacion personal

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion.

En la tabla 14 vy figura 11; se observa que el 57,7% algunas
veces les falta realizacion personal; el 20,5% casi siempre; el
19,2% casi nunca y el 2,6% nunca. Se puede afirmar que el
personal de la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de
Moguegua algunas veces tienen realizacion personal; es decir,
algunas veces tienen una serie de respuestas y valoraciones
negativas hacia si mismo (baja autoestima) en los trabajadores y
hacia el propio trabajo tipicos de la depresion, la baja moral, la
frustracion en el trabajo por el tipo de contrato, englobando también
el clima laboral que el individuo puede contribuir a crear en su

grupo mas o menos favorables y estimulante.

Tabla 15: Estrés laboral del personal administrativo de la sede
Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de

Moquegua
Frecuencia Porcentaje
CASI NUNCA 26 333
ALGUNA VECES 47 60,3
CASI SIEMPRE 5 6,4
Total 78 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Figura 12: Estrés laboral del personal administrativo de la sede
Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de
Moquegua

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

En la tabla 15 y figura 12; se observa que el 60,3% de los
encuestados algunas veces tienen estrés laboral; el 33,3% casi
nunca y el 6,4% casi siempre. Se pude afirmar que el personal de la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua
algunas veces estan estresados en el trabajo, ponen en practica

las tres dimensiones que nos propone Gonzales Llaneza (2007).
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4.1.3. ANALISIS DE LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Tabla 16 : Dimension 1: Desempefio de la funcion

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 1,3
ALGUNA VECES 23 29,5
CASI| SIEMPRE 33 42,3
SIEMPRE 21 26,9
Total 78 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Figura 13: Dimension 1: Desempefio de la funcion

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

En la dimension desempefio de la funcion, se puede apreciar
en la tabla 16 y figura 13 que el 42,3% de los encuestados casi

siempre desempefian su funcién; el 29,5% algunas veces; 26,9%
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siempre y el 1,3 nunca desempefian su funcion. Es decir, el
personal administrativo de la sede Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Mogquegua desempefia bien su funcion, cumpliendo los
objetivos y metas establecidas con calidad y cooperacion para

realizar bien su trabajo dentro del ambito laboral.

Tabla 17 : Dimensién 2: Caracteristicas individuales

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 3 3.8
CASI NUNCA 17 21,8
ALGUNA VECES 17 21,8
CASI| SIEMPRE 33 42,3
SIEMPRE 8 10,3
Total 78 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Figura 14: Dimension 2: Caracteristicas individuales

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion

En la tabla 17 y figura 14, aprecia que el 3% de los
encuestados nunca presentan caracteristicas individuales que
contribuyen a su desempefio laboral; el 21,8% casi nunca y algunas
veces cada uno; el 42,3% casi siempre y el 10,3% siempre. Es
decir, el personal administrativo de la sede Mariscal Nieto de la
Universidad Nacional de Moquegua tiene ciertas caracteristicas
individuales como la comprension de situaciones, creatividad y
capacidad de realizacion de ideas y proyectos que contribuyen al

desempefio laboral.

Tabla 18 : Desempefio laboral del personal administrativo de
la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional
de Moquegua

Frecuencia Porcentaje
NUNCA 1 1,3
CASI NUNCA 5 6,4
ALGUNA VECES 25 32,1
CASI SIEMPRE 38 48,7
SIEMPRE 9 11,5
Total 78 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Figura 15: Desempefio laboral del personal administrativo de
la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional

de Moquegua

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Andlisis e interpretacion

En la tabla 18 y figura 15, se observa que el 48,7% del
personal administrativo casi siempre tienen un buen desempefio
laboral; el 32,1% algunas veces; el 11,5% siempre; el 6,4% casi
nunca y el 1,3% nunca. Es decir, existe frecuentemente un buen
desempefio laboral por parte del personal administrativo de la sede
Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, presentan
constante desempefio de sus funciones y caracteristicas

individuales que permiten realizar bien su trabajo.
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4.2. COMPROBACION DE HIPOTESIS

4.2.1.HIPOTESIS GENERAL

e Formulacién de hipoétesis estadistica

Ho : No existe una relacion entre el estrés y el desempefio laboral

del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la

Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

Hi: Existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral del
personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la

Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

e Estadisticos de prueba

El estadistico de prueba utilizado para probar la hipo6tesis

estadistica es la “Prueba de Hipdtesis de Chi Cuadrada”, cuya

férmula es la siguiente:

2

(Oij - Eij) 2

— . Xr-ye-o
ij

2-33

i=1j=

F ¢
E
1
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Donde:

0;: Es la frecuencia observada de la i-ésimafila y j-ésima
columna.

Ejj: Es la frecuencia esperada de la i-esimafila y j-ésima columna

total fila i X total columna j

Y tamafio de muestra

Utilizando el programa estadistico SPSS ver 24, se obtuvo:

Tabla 19: Tabla de contingencia de Estrés laboral
“desempefio laboral”

Desempefio laboral

ALGUNA CASI Total
NUNCA  CASINUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE
Recuento 0 1 13 12 0 26
CASINUNCA i
Frecuencia 03 17 83 12,7 30 26,0
esperada
Estrés ALGUNA Recuento. 0 1 11 26 9 47
laboral VECES Frecuencia 06 30 151 22,9 54 470
esperada
cASI Recuento. 1 3 1 0 0 5
SEMPRE  Frecuencia 01 03 16 24 06 5,0
esperada
Recuento 1 5 25 38 9 78
Total i
Frecuencia 10 50 250 380 90 780
esperada

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Tabla 20: Pruebas de chi-cuadrado de la hipotesis general

Sig. asintética

Valor gl i
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,376% 8 0,000
Razén de verosimilitudes 33,815 8 0,000
Asociacion lineal por lineal 0,459 1 0,498
N° de casos validos 78

a. 10 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 0,06.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

71



e Tomade decisién

Como p-valor = 0,000 es menor al 5%, entonces se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, y concluimos que
los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa
suficiente para afirmar que existe relacion entre el estrés y el
desempeiio laboral del personal administrativo en la Sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

4.2.2.Hipotesis especifica N° 01

e Formulacién de hipoétesis estadistica

Ho: No existe relacion entre el cansancio emocional y el

desempefio laboral del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua,

2016.

Hi: Existe relacion entre el cansancio emocional y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto

de la Universidad Nacional de Mogquegua, 2016.
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e Estadisticos de prueba

El estadistico de prueba utilizado para probar la hipotesis
estadistica es la “prueba de hipétesis de Chi Cuadrada”, cuya

férmula es la siguiente:

F C

2
§2 = (Oij - Ei]‘) x?
c = — g *rF-pe-n
ij

i=1j=1

Donde:

0;j: Es la frecuencia observada de la i-ésimafila y j-ésima
columna.

Ejj: Es la frecuencia esperada de la i-ésimafila y j-ésima columna.

total filai X total columna j

Y tamafio de muestra

Utilizando el programa estadistico SPSS ver 24, se obtuvo:

Tabla 21: Tabla de contingencia de “cansancio emocional” y
desempeiio laboral

Cansancio emocional
ALGUNA CASI

CASINUNCA  VECES SIEMPRE SIEMPRE Total

Recuento 0 0 0 1 1

NUNCA Frecuencia 03 0,4 0,2 0,0 1,0
esperada

Recuento 0 1 4 0 5

CASINUNCA Frecuencia 17 2,2 1,0 0,1 5,0
esperada

. Recuento 10 13 2 0 25
Desempefio  ALGUNA )

laboral VECES Frecuencia 8,3 11,2 51 0,3 25,0
esperada

Recuento 15 14 9 0 38
CASI )

SIEMPRE Frecuencia 12,7 17,1 78 0,5 38,0
esperada

Recuento 1 7 1 0 9

SIEMPRE  Frecuencia 3,0 40 18 0,1 9,0
esperada

Total Recuento 26 35 16 1 78

Frecuencia 26,0 35,0 16,0 1,0 78,0
esperada

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Tabla 22: Pruebas de chi-cuadrado de la hip6tesis especifica

Sig. asintotica

Valor gl )
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 96,549% 12 0,000
Raz6n de verosimilitudes 28,115 12 0,005
Asociacion lineal por lineal 2,629 1 0,105
N° de casos validos 78

a. 14 casillas (70,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 0,01.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

e Tomade decisiéon

Como p-valor = 0,000 es menor al 5%, entonces se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna y concluimos que
los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa
suficiente para afirmar que existe relacion entre el cansancio
emocional y el desemperfio laboral del personal administrativo en
la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua,

2016.

4.2.3.Hipotesis especifica N° 02

e Formulacién de hipoétesis estadistica

Ho: No existe relacion entre la despersonalizacion y el

desempefio laboral del personal administrativo en la sede
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Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua,

2016.

Hi:  Existe relacion entre la despersonalizacion y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal

Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

Estadisticos de prueba

El estadistico de prueba utlizado para probar la hipotesis

estadistica es la “prueba de hipétesis de Chi Cuadrada”, cuya

férmula es la siguiente:

F C

2
X2 = (Oi]‘ B Eii) ~x2
c = E. (F-1)(C-1)
ij

i=1j=1

Donde:

0;j: Es la frecuencia observada de la i-esimafila y j-ésima
columna.

Ejj: Es la frecuencia esperada de la i-esimafila y j-ésima columna.

total filai X total columna j
ij =

tamano de muestra

Utilizando el programa estadistico SPSS ver 24, se obtuvo:
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Tabla 23: Tabla de contingencia de “Despersonalizacién” y
Desempeiio laboral

Despersonalizacion

ALGUNA CASI Total
NUNCA  CASINUNCA VECES HEVREE
Recuento 0 0 0 1 1
NUNCA Frecuencia
esperada 0.1 0.6 0.2 01 1,0
Recuento 1 1 0 3 5
CASINUNCA Frecuencia
esperada 04 32 11 03 5,0
R t
Desempefio ALGUNA ecuento 3 1 10 1 25
laboral  VECES Frecuencia 19 160 54 16 250
esperada ! ! ) ) ,
R It
CASI Fecuen o. 2 29 7 0 %8
SIEMPRE recuencia 29,0 24,4 8.3 24 80
esperada
Recuento 0 9 0 0 9
SIEMPRE  Frecuencia
esperada 0.7 5.8 2,0 0,6 9,0
Recuento 6 50 17 5 78
Total Frecuencia
esperada 6.0 50,0 17,0 5,0 78,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Tabla 24: Pruebas de chi-cuadrado de la hipétesis especifica

Sig. asintotica

Valor g (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,649% 12 0,000
Razén de verosimilitudes 38,332 12 0,000
Asociacion lineal por lineal 11,671 1 0,001
N° de casos validos 78

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 0,06.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Toma de decision

Como p-valor = 0,000 es menor al 5%, entonces se rechaza
la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna y concluimos que
los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa

suficiente para afirmar que existe relacion entre la
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despersonalizacion y el desempefio laboral del personal
administrativo en la sede Mariscal Nieto de la Universidad

Nacional de Moquegua, 2016.

4.2.4.Hipotesis especifica N° 03

e Formulacion de hipétesis estadistica

Ho: No existe una relacion entre la realizacion personal y el
desempefio laboral del personal administrativo en la sede
Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua,

2016.

Hi: Existe relacion entre la realizacion personal y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto

de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

e Estadisticos de prueba

El estadistico de prueba utlizado para probar la hipotesis

estadistica es la “prueba de hipétesis de Chi Cuadrada”, cuya

férmula es la siguiente:

F ¢ 2
£2 = Z Z (Oij ~ Ei]’) o
Y —Eij (F-1)(c-1)

i=1j=1
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Donde:

0;j: Es la frecuencia observada de la i-ésima fila y j-ésima
columna.

Ejj: Es la frecuencia esperada de la i-esima fila y j-ésima columna.

total filai X total columna j

Y tamafio de muestra

Utilizando el programa estadistico SPSS ver 24, se obtuvo:

Tabla 25: Tabla de contingencia de “Realizacion Laboral” y
Desempeifio laboral

Realizacion personal

ALGUNA CASI Total
NUNCA  CASINUNCA VECES SIEMPRE
Recuento 0 0 0 1 1
NUNCA i
Frecuencia 0,0 02 0,6 02 10
esperada
Recuento 0 2 0 3 5
CASINUNCA i
Frecuencia 01 10 29 10 5,0
esperada
Desempefio  ALGUNA Recuentol 2 8 1 4 2
lboral  VECES ~ Frecuencia 0,6 48 14,4 5,1 25,0
esperada
cAs| 'F:Qecuentol 0 5 27 6 38
SEMPRE  Frecuencia 1,0 73 21,9 78 38,0
esperada
Recuento 0 0 7 2 9
SIEMPRE i
Frecuencia 0.2 17 52 18 9,0
esperada
Recuento 2 15 45 16 78
Total i
Frecuencia 20 150 45,0 160 78,0
esperada

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Tabla 26: Pruebas de chi-cuadrado de la hipétesis especifica

Sig. asintética
Valor gl

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,767° 12 0,022
Razén de verosimilitudes 26,103 12 0,010
Asociacion lineal por lineal 0,572 1 0,449
N de casos validos 78

a. 14 casillas (70,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 0,03.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

e Tomade decisidon

Como p-valor = 0,022 es menor al 5%, entonces se rechaza
la hipo6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna y concluimos que
los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa
suficiente para afirmar que existe relacion entre la realizacion
personal y el desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua,

2016.

4.2.5.Hipotesis especifica N° 04

e Formulacién de hipoétesis estadistica

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio de la

funciéon del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto

de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.
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Hi: Existe relacion entre el estrés laboral y el desempefio de la
funcion del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto

de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

Estadisticos de prueba

El estadistico de prueba utlizado para probar la hipétesis

estadistica es la “prueba de hipétesis de Chi Cuadrada”, cuya

formula es la siguiente:

F C

2
o2 = (Oij - Eij) x2
c = — g Xr-ve-v
ij

i=1j=1

Donde:

0;;: Es la frecuencia observada de la i-ésimafila y j-ésima
columna.

Ejj: Es la frecuencia esperada de la i-ésimafila y j-€sima columna.

total filai X total columna j

Y tamafio de muestra

Utilizando el programa estadistico SPSS ver 24, se obtuvo:
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Tabla 27: Tabla de contingencia de estrés laboral y
“desempeno de la funcion”

Disefio dela funcin
ALGUNA CAS|
NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE Total
Estres laboral  CASINUNCA Recuento 0 8 14 5 27
Frecuencia 04 77 116 74 27,0
esperada
ALGUNA Recuento 0 10 19 16 45
VECES Frecuencia 06 129 193 123 450
esperada
CAS| Recuento 1 4 0 0 5
SEMPRE  Frecuencia 01 14 21 14 50
esperada
Total Recuento 1 22 33 21 77
Frecuencia 1,0 22,0 33,0 21,0 77,0
esperada

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Tabla 28: Pruebas de Chi-cuadrado de la hipotesis especifica

Sig. asintotica

Valor gl .
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,7412 8 0,000
Razon de verosimilitudes 28,863 8 0,000
Asociacion lineal por lineal 0,018 1 0,893
N° de casos validos 77

a. 9 casillas (60,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 0,19.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Toma de decisiéon

Como p-valor = 0,000 es menor al 5%, entonces se rechaza
la hipo6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna y concluimos que
los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa

suficiente para afirmar que existe relacion entre el estrés laboral y
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el desempefio de la funcién del personal administrativo en la sede

Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

4.2.6.Hipotesis especifica N° 05

e Formulacién de hipoétesis estadistica

Ho: No existe relacion entre el estrés laboral y las caracteristicas
individuales del personal administrativo en la sede Mariscal

Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

Hi: Existe relacion entre el estrés laboral y las caracteristicas
individuales del personal administrativo en la sede Mariscal

Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016.

e Estadisticos de prueba

El estadistico de prueba utilizado para probar la hipétesis
estadistica es la “prueba de hipétesis de Chi Cuadrada”, cuya

férmula es la siguiente:

F C

2
X2 = (Oi]‘ B Ei]') ~x2
c = E. (F-1)(Cc-1)
ij

i=1j=1
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Donde:

0;: Es la frecuencia observada de la i-ésimafila y j-ésima
columna.

Ejj: Es la frecuencia esperada de la i-esimafila y j-ésima columna.

_ total filai x total columna j

& tamafo de muestra

Utilizando el programa estadistico SPSS ver 24, se obtuvo:

Tabla 29: Tabla de contingencia de estrés laboral
“caracteristicas individuales”

Disefio dela funcion
ALGUNA CASI
NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE Total

Estres laboral CASINUNCA Recuento 0 8 14 5 21
Frecuencia 0,4 77 116 74 27,0
esperada

ALGUNA Recuento 0 10 19 16 45

VECES Frecuencia 06 129 193 123 450
esperada

CASI Recuento 1 4 0 0 5

SEMPRE " Frecuencia 01 14 2,1 14 50
esperada

Total Recuento 1 22 33 21 77
Frecuencia 1,0 22,0 33,0 21,0 77,0
esperada

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

Tabla 30: Pruebas de Chi-cuadrado de la hipétesis especifica

Sig. asintotica

Valor gl ]
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,585 ¢ 6 0,000
Razon de verosimilitudes 18,644 6 0,005
Asociacion lineal por lineal 1,509 1 0,219
N° de casos validos 77

a. 6 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es 0,06.

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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Toma de decision

Como p-valor = 0,000 es menor al 5%, entonces se rechaza
la hipGtesis nula y se acepta la hipotesis alterna y concluimos que
los resultados proporcionan evidencia estadistica significativa
suficiente para afirmar que existe relacion entre el estrés laboral y
las caracteristicas individuales del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua,

2016.
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CONCLUSIONES

. Existe una relacion (p = 0,000) entre el estrés y el desempefio laboral del
personal administrativo de la sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional
de Moquegua, 2016. Es decir, a menos estrés laboral, mejor es el

desempefio laboral del personal administrativo.

. Existe una relacién (p = 0,000) entre el cansancio emocional y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Moquegua, 2016. Es decir, a menos cansancio emocional, mejor

es el desempeiio laboral del personal administrativo.

. Existe una relacion (p = 0,000) entre la despersonalizaciéon y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Moquegua, 2016. Es decir, a menos despersonalizacion, mejor

es el desempefio laboral del personal administrativo.

. Existe una relacion (p = 0,022) entre la realizacion personal y el desempefio
laboral del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Moquegua, 2016. Es decir, a mayor realizacién personal, mejor

es el desempefio laboral del personal administrativo.

. Existe una relacion (p = 0,000) entre el estrés laboral y el desempefio de la
funcion del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la
Universidad Nacional de Moquegua, 2016. Es decir, a menor estrés en el

trabajo, mejor es el desempefio de la funcion del personal administrativo.
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6. Existe una relacion (p = 0,000) entre el estrés laboral y las caracteristicas
individuales del personal administrativo en la sede Mariscal Nieto de la
Universidad Nacional de Moquegua, 2016. Es decir, a menor estrés dentro del

trabajo, mejor serd las caracteristicas individuales del personal administrativo.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar labores que disminuyan el estrés y asi incrementen el desempefio

laboral, como actividades recreativas y deportivas.

2. Fomentar labores que disminuyan el cansancio emocional y asi incrementen
el desempefo de sus labores garantizando el desarrollo de las tareas y

funciones del personal administrativo.

3. Fomentar actividades que disminuyan la despersonalizacién (frialdad
emocional) y asi incrementen el desempefio de sus labores mejorando y

manteniendo un ambiente sano entre el personal administrativo.

4. Motivar al personal, promoviendo el reconocimiento a los logros y resultados
alcanzados, propiciando el crecimiento y desarrollo personal y profesional
para enfrentar retos, mejorando asi la realizacién personal que contribuyan en

el cumplimiento de objetivos y metas del personal administrativo.

5. Disminuir los niveles de estrés dentro del ambiente laboral, promoviendo un
mejor desempefio laboral del personal administrativo, mejorando asi la

realizacion personal que contribuyan en el cumplimiento de objetivos y metas.

6. Reducir los niveles de estrés que dificulten las caracteristicas individuales del
personal administrativo, promoviendo el reconocimiento de los logros y
resultados alcanzados, con el fin de crecer y desarrollarse personal y

profesionalmente para enfrentar retos.
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ANEXO 1
BASE DE DATOS

VARIBLE 2: DESEMPENO LABORAL

VARIABLE 1: ESTRES LABORAL
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2

30

92



ANEXO 2
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

METODOL OGIA

Problemageneral:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1: “Estrés laboral”

¢Cuél eslarelacidonque existe entre el | Determinar el nivel de relacién que | Existe relacion directa entre el Dimensione -
estrés laboral y el desempefio laboral | existe entre el estrés laboral y el | estrés laboral y el desempefio s Indicadores
del personal administrativo en la sede | desempefio laboral del personal | laboral del personal administrativo
Mariscal Nieto de la Universidad | administrativo en la sede Mariscal [ en la sede Mariscal Nieto de la .
Nacional de Moquegua, 2016? Nieto de la Universidad Nacional de | Universidad Nacional de CansanCIO * Desgaste
Mogquegua, en el afio 2016. Mogquegua, en el afio 2016. emocional ® Fatiga
Problemaespecificos: Objetivo especificos: Hipotesis especificas: )
Despersonali . .
o o Frialdad emocional
1. ¢Cudl es la relacion que existe [ 1.Determinarel nivel de relacion que | 1.Existe relacion entre el cansancio zacion
entre el cansancio emocional y el existe entre el cansancio emocional emocional y el desempefio laboral
desempefio laboral del personal y el desempefio laboral del personal del personal administrativo en la i laboral
aqmlmstratlvo' en la sede Mariscal | agministrativo en la sede Mariscal | sede  Mariscal  Nieto de la| posiizacion e Clima laboral
ieto de la UniversidadNacionalde | Nieto de la Universidad Nacionalde | Universidad Nacional de personal . Capgmdad bajo
Mogquegua, 20167 . Moquegua, 2016. Moquegua, 20;@. presién
2. ¢Cuél es la relacmn que existe 2.Determinar el nivel de relacién que 2.Existe re!auc_)[\ entre la
entre la despersonalizacién y el existe entre la despersonalizacion y despersonalizacion y el
desempefio laboral del personal o desemperio laboral del personal ; 5 ”
administrativo en la sede Mariscal | €l desempefio laboral del personal adminig,trativo en Iasede?/lariscal Variable 2: “Desempefio laboral
Nieto de la Universidad Nacionalde | @dministrativo en la sede Mariscal |  Njeto de Ia Universidad Nacional Srensions
Moquegua, 2016? Nieto de la UniversidadNacionalde | de Moquegua, 2016. Indicadores
3. (Cudl es la relacién que existe Moquegua, 2016. 3.Existe relacién entre larealizacion S —
entre la realizacion personal y el | 3.Determinarel nivel de relacién que | personal y el desempefio laboral  Produccion
desempefio laboral del personal [ existe entre la realizacion personal | del personal administrativo en la | desempefio | ® Calidad
administrativo en la sede Mariscal | y el desempefio laboraldel personal | sede Mariscal Nieto de la| ge |3 funcion | ¢ Conocimiento del
Nieto de la Universidad Nacional de administrativo en la sede Mariscal Universidad Nacional de trabajo

Moquegua, 2016?

4. ;Cudl es la relacion que existe
entre el estrés laboral y el
desempefio de la funcién del
personal administrativo en la sede
Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Moquegua, 20167

5. ¢(Cudl es la relacién que existe
entre el estrés laboral y las
caracteristicas individuales del
personal administrativo en la sede
Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Moquegua, 20167

Nieto de la Universidad Nacional de
Moquegua, 2016.

4.Determinarel nivel de relacién que
existe el estrés laboral y el
desempefio de la funcion del
personal administrativo en la sede
Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Moquegua, 2016

5.Determinarel nivel de relacién que
existe entre el estrés laboral las
caracteristicas individuales del
personal administrativo en la sede
Mariscal Nieto de la Universidad
Nacional de Moquegua, 2016.

Moquegua, 2016.

4.Existe relacién entre el estrés
laboral y el desempefio de la
funcién del personal
administrativo en lasede Mariscal
Nieto de la Universidad Nacional
de Moquegua, 2016.

5.Existe relacion entre el estrés
laboral y las caracteristicas
individuales del personal
administrativo en lasede Mariscal
Nieto de la Universidad Nacional
de Moquegua, 2016.

e Cooperacion

e Comprension de

ca . situaciones
ragtsenstlc Creatividad

individuales | ¢ Capacidad de
realizacion

Tipo de investigacion: APLICADA

Disefio de investigacion: DESCRIPTVO —

CORRELACIONAL

Nivel de investigacion: CORRELACIONAL

Poblaciény muestra

— Poblacién: Esta compuesta por 142 trabajadores
Administrativos de la Sede Mariscal Nieto - UNAM.

— Muestra: Para realizar el célculo de la muestra se
realizé una muestra piloto de 7% del total de la
poblacion, se utilizé una muestreo aleatorio simple para
calcular la muestra que dio como resultado 78
administrativos en la sede Mariscal Nieto de la UNAM.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

— Técnicas: Paraelestrés y el desempefio laboral la
técnicaserala encuesta.

— Instrumentos: Se utilizara la técnica de la encuesta y
su instrumento el cuestionario, que se aplicara al
personal administrativo que labora en la Sede Mariscal
Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua.

Validacion y confiabilidaddelos instrumentos

— Validacion del instrumento sera mediante el juicio de
expertos, a quienes se les proporcionara el
cuestionario de criterio.

— La pruebade confiabilidad se realizara a través de una
muestra piloto con unidades de estudios similares, con
el fin de adiestrarse en la practica de la recoleccion de
datos, ajustar el instrumento y otorgarle confiabilidad al
instrumento.

Métodos y técnicas paralapresentaciony analisis de

datos

— Para el procesamientoy ordenamiento de datos de
ambas variables se utilizardn cuadros de frecuencia,
graficos de barras y diagramas de dispersion.

— Para probar las hip6tesis de investigacion se utilizara la
prueba estadistica CHI - CUADRADO.

Fuente: Informe de tesis- Elaboracion propia
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DEL ESTRES LABORAL

SEXO MODALIDAD DE ANTIGUEDAD EN EL 5
EDAD CONTRATO TRABAJO ANO
1 [ 2 1 | 2 [ 3 [ a 1 {2 3| 4
1. D.L.276 1. Oalaido
1.Femenino 2. D.L.1057 2. 1la2afos
2.Masculino 3. D.L.276 Inversiones 3. 2a3afos
4. locaciénde servicio 4. Mas de 4afios
INSTRUCCIONES:
1. A continuacién, encontrara 22 ITEMS acerca de su trabajo y sus sentimientos en él.
2. Le pedimos su colaboracidn respondiendo a ellos tal como usted lo siente.
3.  No existen respuestas mejores o peores.
4. Llarespuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia experiencia.
5. Responda con una (x) en la columna que corresponda a la escala escogida.
) RESPUESTAS
w
2 » - =
= . Sl=8Sglz2 |8
S iTEMS ésé%%ﬁé;
2
o 1 3 4 5
1. Cuandoterminomijornada de trabajome siento agotado.
'_E 2. Cuandome levantoporla mafianay me enfrento a otrajornada de
.g Desgaste trabajomesiento fatigado.
g g 3. Sientoquetratartodo el diaconlagente mecansa.
g 4. Sientoque mitrabajome esta desgastando.
] 5. Me sientomuyenérgicoen mitrabajo.
g 6. Sientoque estoydemasiado tiempo en mitrabajo.
S Fatiga 7. Sientoquetrabajaren contactodirecto conla gente me cansa.
8. Mesientocomosiestuviera enel limite de mis posibilidades.
9. Sientoque puedocomunicarme facilmente con las personas que
tengo que relacionarme en el trabajo.
10. Sientoque estoytratando a algunos de mis subordinados como si
S fueranobjetos impersonales.
'g 11. Sientoquemitratocon lagente es masduro.
= i 12. Me preocupa que este trabajo me estd endureciendo
© Frialdad .
& emocional e.mocu?nal.mente: : . .
5 13. Sientoindiferenciaante el resultado del trabajo de mis subordinados
§ (o personas que atiendo profesionalmente).
o 14. Sientoqueenmitrabajolos problemasemocionales son tratados de
forma adecuada.
15. Me parece que missubordinados me culpan de algunos de sus
problemas.
16. Me sientoemodonalmente defraudado de mi trabajo.
17. Sientoque trato, con mucha efectividad, los problemasde las
Té personasa las que tengo que atender (dirigir).
g Clima 18. Sientoqueestoyinfluyendoenlavida deotras personasa través de
g laboral mi trabajo.
:g 19. Me sientofrustradopor mitrabajo.
E 20. Sientoquepuedocrearconfadilidadun clima agradable enmi
= trabajo.
o Capacidad [21. Me sientoestimuladodespuésde habertrabajado estrechamente.
bal.? 22. Creo que consigomuchas cosas valiosas en este trabajo.
presion

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO 4

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DEL DESEMPENO LABORAL

MODALIDAD DE ANTIGUEDAD EN EL REMUNERACION
EDAD SEXO CONTRATO TRABAJO ANO MENSUAL
1 2 1 [ 2 | 3 | a4 |[1]2[3]2a4

1. D.L.276 1. Oalano

1. Femenino 2. D.L.1057 2. la2afios

2. Masculino 3. D.L.276 Inversiones 3. 2a3afios
4. Locacionde servicio 4. Mas de 4anios

INSTRUCCIONES:

1. A continuacién se presentan 22 {tems, lea con atencién cada uno de ellos. Responda cada
item marcando con un aspa (X) la opcion de respuesta que mejor describa su nivel de

frecuencia.

2. Recuerde que las respuestas son opiniones basadas en SU experiencia de trabajo, por lo
tanto NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS.

3. No debe quedar ningln item sin ser respondido

4. Responda con sinceridad, este cuestionario de encueta es estrictamente confidencial

Caracteristicas individuales

RESPUESTAS
2
8 . o | wolgal_ 2| ¢
= INDICADORES ITEMS o [z ol ol 2| a
2 SIS S5|29|8 €| €
b > |© 2|22C ol o
s < 3
o
1 2 3 4 5
1. Logro las metas establecidas para las funciones asignadas.
Produccién 2.  Realizo mis actividades en el tiempo establecido.
3. Me destaco porque voy mas alld de las metas establecidas por mis actividades.
4, Realizo mi trabajo “bien hecho” a la primera vez.
c - . - -
0 . 5. Regularmente soy ordenadoy sistematico en mi trabajo.
G Calidad
2 6. Estoy libre de reclamos porfalta de dominio en las dreas bajo mi responsabilidad.
(T
© 7. Conozco las tareasy funciones que deborealizar.
°
2 8. Realizo mi trabajosegun los procedimientos, reglamentos o normas establecidas
g | Conocimiento del en miinstitucion.
g trabajo 9.  Utilizola informacidn pertinente para desempefiar mis funciones.
w
8 10. Manejo correctamente el material, softwares, técnicas requeridos para realizar mi
trabajo.
11. Compartolos recursos disponibles sin ninglin problema.
Cooperaciéon |12, Trabajoenequipo con mis compafieros.
13. Contribuyo a los logros de la institucién.
14. Tengo capacidad de intuicién de problemas.

Comprensién de | 15

Tengo capacidad de aprender la esencia de un problema.

situaciones 16

Demuestro discreciénen la resolucion de conflictos o impases dentro del recinto
laboral.

17. Periédicamente presento propuestas y alternativas para mejorar la institucién.
Creatividad 18. Aprovechoy resuelvo las actividades conlos recursos que tengoa midisposicion.
19. Suministronuevasideas, sugerencias y/o propuestas en funcién del mejoramiento
y rendimiento del trabajo técnico-administrativo.
20. Concretolasideasy proyectos propios o ajenos.
Capacidad de 21. Manifiestoiniciativa para resolver los problemas surgidos enel desempefio de mi
Realizacion trabajo.
22. Planifico mis actividades con anticipacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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ANEXO5
FICHAS DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016”

1.1.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ESTRES LABORAL
“INSTRUMENTO DE EVALUACION PSICOLOGICA, FELICIA MIRIAN GONZALES LLANEZA”.

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 | 11|16 [21 |26 |31 (36|41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
510 |15 |20 |25 (30 |35 |40 |45 50 | 55|60 65|70 | 75 | 80 |85 | 90 | 95 | 100
Estaformulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado X
Esta expresado en
SSOSIETHIDAD conductas observables X
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD A P *
4 ORGANIZACION Existe un§ qganizacién .
logica. X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y )(
calidad
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de )(
investigacion
Basado en aspeclos
7. CONSISTENCIA .
. tebricos cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA h
G indicadores X
La eslrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito del X
diagnéstico.
10. PERTINENCIA Es il yalonuanlg pard X
lainvestigacion ?\
, 95.5
PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c) Regular d) Buena (€) Muy buena
: < | ’ N o= e " y
Nombres y Apellidos: | [aciaro Joroe flomas Foewfes | DNING DUU0E3 A4S
. .z g g ~ = s
Direccién domiciliaria: | (" 5\ ¢ Aj“ o N 2 2044 TeléfonolCelular: | 953 (LN Ha
Titulo profesional R' G
G v
kb JD\C

Grado Académico:

Mencién:

wa&a\k\%ﬁ

Firma
Lugar y fecha: Hoquest ZQO“J o 2
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FICHA DE VALIDACION ‘L‘

j INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES UN AM

UNIVERSIDAD NACORAL DE MOOUIOUA

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016”

1.1.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ESTRES LABORAL
“INSTRUMENTO DE EVALUACION PSICOLOGICA, FELICIA MIRIAN GONZALES LLANEZA".

ASPECTOS DE LA VALIDACION:
Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Griterios o6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 56|61 |66 |71 |76 |81 |8 |91
5110|1520 [25 |30 |35 |40 |45 (50 |55 |60 65|70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado X
Esta expresado en
2 OBJETVIDAD conductas observables X
Adecuado al avance de
3. ACTUALIDAD
2 la ciencia pedaggica X
4 ORGANZACION | DXSte unaoganizaién
logica. X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad X
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de X
investigacion
7. CONSISTENCIA Besarioen espectss
tedricos cientificos
Entre los indices,
8. COHERENCIA 2
indicadores
La estralegia responde
. METODOLOGIA 2l propésito del X
diagnéstico.
Es util y adecuado para
10. PERTINENCIA lainvestigacién X

PROMEDIO DE VALORACICN:[I

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular d) Buena @ Muy buena

Nombres y Apellidos: /}/{)/M o %}?M /4) - DNIN® 29304 F5
e E U/ 7 .
p . ;
ireccién domiciliaria 6{ //{o ’Sé e O éc s 222 Teléfono/Celular: 97074040
Titulo profesional (p -
CONTLS7 A
Grado Académico: Tl o J 0
Mencién:
/ 5 ’/ S =
/ ‘(’
o/ - |
Firma-/
Lugaryfechs; woommmnnnnsuanss
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

3 DATOS GENERALES UN AM

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016”

1.1.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ESTRES LABORAL
“INSTRUMENTO DE EVALUACION PSICOLOGICA, FELICIA MIRIAN GONZALES LLANEZA”.

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Ouienios 0|6 11|16 |21 | 26 | 31 | 36 | 41 46 | 51 [ 56 | 61 |66 | 71 | 76 81 |8 |91 | 96
5110 [ 15 | 20 25 |30 | 35 | 40 | 45 50 | 55 [ 60 | 65 [ 70 | 75 | 80 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado con
SLCLARIDALY lenguaje apropiado X
Esta expresado en
2 OBJETIVIDAD conductas observables X
Adecuado al avance de
. ACTUALI
3 ACTUALIDAD Ja ciencia pedagogica X
4 ORGANIZACION | EXSte una organizacion X
logica.
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de
investigacion X
7. CONSISTENCIA Uosao o0 aspecos
ledricos cientificos X
Entre los indices,
8 COHERENCIA icadores X
Laestrategia responde
9. METODOLOGIA al propdsito de! X
diagndstico.
10. PERTINENCIA Ex ity aectoly pora
lainvestigacion )i
PROMEDIO DE VALORACION: X ’
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente ~ b)Baja  c)Regular  d) Buena (€) Muy buena
Nombres y Apellidos: ; ,( o
i Bannette Cedys Quilla Foton | DNIN D44z 066

Direccién domiciliaria: U Y\Q(; . SC-Y\ &Y — _P' }21 Teléfono/Celular: qqﬁq&uz’q

Titulo profesional

LV\(\. Economto

Grado Académico:

K\/&O\- 6ccr\ow‘\ LO-

Mencién:

Firm.

Lugar y fecha: KW:QSW A:(/pk}ew@’l’
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

' DATOS GENERALES UNAM

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016”

1.1.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ESTRES LABORAL
“INSTRUMENTO DE EVALUACION PSICOLOGICA, FELICIA MIRIAN GONZALES LLANEZA”.

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 |11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 (56|61 (66|71 |76 |8 |8 |91|096
5110 |15 |20 | 25 |30 |35 |40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado con
1. CLARIDAD lenguaje apropiado )< P
Esté expresado en
2 OBJETIVIDAD conductas observables X
3 ACTUALIDAD teclioal amete X
la ciencia pedagégica
. Existe una organizacion
4. ORGANIZACION logica X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y )(
calidad
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de X
investigacion
Basado en aspectos
7 CONSISTENCIA tedricos cientificos X
Entre los indices,
8 COHERENCIA indicadores X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito del b
diagnostico.
Es (til y adecuado para
10, PERTINENCIA la investigacion X
PROMEDIO DE VALORACION: qo 0 8
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente ~ b) Baja  c) Regular d) Buena @Muybuena
Nombres y Apellidos: |- wd o Yy
y Apellidos: | (Yol Cogor Zeballos  Salugur DNIN Y0845289
Direccién domiciliaria: C ; ° Teléfono/Celular: 0
ole Tlo N S8 e 956507292
Titulo profesional A
\oocso.ao
Grado Académico:
Mencién:
irma_,
Lugary fechafbizostio ad 200
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

" DATOS GENERALES UN AM

UHIVERSIDAD HATIONAL A MOBUEOAM

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016”

1.1.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ESTRES LABORAL
“INSTRUMENTO DE EVALUACION PSICOLOGICA, FELICIA MIRIAN GONZALES LLANEZA”,

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadoresy Criterios 0|6 |11 |16 |21 |26 31|36 |41 |46 |51 |56|61|66|71|76 |81 |86 |01
5|10 |15 |20 | 25|30 |35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado con
1 CLARIDAD lenguaje apropiado x
Esta expresado en
2 OBJETIVIDAD conductas observables X
Adecuado al avance de
3.ACT
ACTUALIDAD la ciencia pedaggica X
4. ORGANIZACION Existe un:‘a Qrganizacién
logica. X
Comprende los
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y X
calidad
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de X
investigacion
Basado en aspectos
7. CONSISTENCIA
® tedricos cientificos X
Entre los indices
8. COHERENCIA 2
indicadores X
) La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propsito del X
diagnostico.
Es dtil y adecuado para
10. PERTINEN
ENGIA lainvestigacion X
PROMEDIO DE VALORACION: )
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente ~ b) Baja  c) Regular d) Buena e) Muy buena
Nombres y Apellidos: ? l T C ; DNI N°
amela [nes Uardhge  Linares 408201039

Direccién domiciliaria: AC& ropamie ok el \nclal € -22 | TeléfonolCelular: | G4 f o~ (096

Titulo profesional

5 Q. E o0 w0

Grado Académico:

Mencion:

AN

Lugar y fecha: Moc{.)eo'ZQdeAaodoJe( 4
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

b."
DATOS GENERALES

UHIVERSIDAD HATIONAL BE MOBUIGUA

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016”

1.2.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ENCUESTA DESEMPENO
LABORAL, APLICADO POR “CHOQUE GALINDO”.

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
(neicadores Lniterios 0| 6 | 11|16 (21|26 |31 (36| 41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 | 76 |81 |8 | 91| 96
5110 (15| 20 | 25 |30 |35 |40 | 45 |50 | 55 |60 [ 65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
ouon oo X
B | M

Adecuado al avance de

S/ACTUALIDAD la ciencia pedagogica X
4. ORGANIZACION Existe una qrganizaci()n X
logica.
Comprende los aspectos
2sSUEICENGI en canlidad y calidad X
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de X
investigacion
Basado en aspectos
7. CONSISTENGIA tedricos cientificos X
Entre los indices,
8. COHERENCIA i X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito del
diagnastico. ‘X
Es til y adecuado para
1.EERTINENCIA lainvestigacion X
PROMEDIO DE VALORACION: g q
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular d) Buena @ Muy buena
Nombres y Apellidos: ﬂ/ o ' DNI N°
Uetoydo o V@//Vzﬂ /%Zdea T304
Direccion domiciliaria: : Teléfono/Celular: | ~
Cx e Tosd Olewn 237 79507 Y040
Titulo profesional (é
CONCPZCSTH
Grado Académico:
7 7o faclo
Mencion:

[~
I
/
[
/
/
/

N

R\_/ __—
Firma
Lugaryfecha: .................ccoooooiii,
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

it DATOS GENERALES UN AM

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016”

1.2.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ENCUESTA DESEMPENO
LABORAL, APLICADO POR “CHOQUE GALINDO”.

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indi Criteri
dicaderss barins 0| 6 1 16 |21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 76 | 81 | 86 | 91 96
5110 | 15| 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta fo}rmulado‘con X
lenguaje apropiado

Esta expresado en

2. OBJETIVIDAD
conductas observables )(

3, ACTUALIDAD Adegua(ilo al avance de X
laciencia pedagdgica

4 ORGANIZACION Existe una organizacion
logica.
5. SUFICIENGIA Compren_de los as;_)eclos
en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de X
investigacion
7. CONSISTENGIA Basa_do en as;?eclos \(
tedricos cientificos
Entre los indices
8. COHERENCIA ¢
indicadores X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito del
diagnostico. A
10. PERTINENGIA Es (til y adecuado para >4

lainvestigacion

PROMEDIO DE VALORACION: C/O
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular d) Buena (é) Muy buena
Nombres y Apellidos: Fibrala moelna At p ﬁmVE’DNI N° ?j)’é 9953
Direccién domiciliaria: ot ilo 9;7 Teléfono/Celular:

Titulo profesional )
B Twbeamees Cormelersl

Grado Académico:

Mencion:
]
b4
274
2T,
/
Firma ©
[EUTeT: 1 1= Tol o ———————————
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

: ‘{j . ;
" DATOS GENERALES UN AM

UNIVERLIDAD HACIONAL DR MOBUIGA

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moquegua, 2016”

1.2.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ENCUESTA DESEMPENO
LABORAL, APLICADO POR “CHOQUE GALINDO”.

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indlcaderes Grerlos o6 |11 16 | 21 | 26 | 31 [ 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 | 66 | 71 76 | 81| 8 | 91 96
5110 | 15| 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta fo'rmu\ado‘con X
lenguaje apropiado
Esta expresado en
2. OBJETIVIDA
OBJETVIDAD conductas observables )(
3 ACTUALIDAD Adeguaqo a avach de X
laciencia pedagogica
4 ORGANIZACION Existe ungqrganizaci()n
logica.

Comprende los aspeclos

SrRUFIGENC: en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de X
investigacion
Basado en aspectos
TACONSISTENCIA tedricos cientificos Y
Entre los indices,
8. COHERENCIA i »x
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al proposito del
diagnostico. A
Es Uil y adecuado para
10ZPERTINENCIS lainvestigacion X
PROMEDIO DE VALORACION: qO
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente  b) Baja  c) Regular d) Buena () Muy buena
Nombres y Apellidos: P it °
e Fosioh moglhea amage _Savrivasey. | ONIN 755¢ 9953
Direccion domiciliaria: Gl 1lo 2 Teléfono/Celular:

Titulo profesional J
p Zuseamees Corvelere!

Grado Académico:

Mencion:

Ny
& / /

Firma «
T 210074 ol - —————————————
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FICHA DE VALIDACION
! INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desempefio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moguegua, 2016”

1.2.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ENCUESTA DESEMPENO
LABORAL, APLICADO POR “CHOQUE GALINDO”.

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno
Indicadores Criterios 0|6 | 11|16 |21 |26 |31 |36| 41 |46 |51 56|61 66|71 | 76 |81 |8 |91 9%
5110 |15 | 20 [ 25|30 |35 |40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 [ 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1 CLARIDAD Esta Io.rmulado.cc?n
lenguaje apropiado X
Esté expresado en
2. OBJETIVIDAD
0 conductas observables X
3 ACTUALIDAD Adecuado dl avance de v
la ciencia pedagogica c X
4 ORGANIZACION Existe una grganizacién '
logica. X
Comprende los aspectos
5. SUFICIENCIA
en cantidad y calidad
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de X
investigacion
Basado en aspectos 2
7. CONSISTENCIA
tedricos cientificos X
Entre los indices,
8. COHEREN
COHERENCIA indicadores >(
' La estrategia responde
9. METODOLOGIA 2 propdsifo del
diagnostico. X
10. PERTINENCIA Es ifly adecuado parg
la investigacion )(
PROMEDIO DE VALORACION: qs . 5

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b)Baja  c) Regular d) Buena @ Muy buena
Nombres y Apellidos: C [ (,6[ /0/&/)0/!, @]72/%(7 (gjﬂ/ﬂi’wf){, DNIN° 2026 9595

Direccion domiciliaria: | <7 /) /() N /u ol Pgm 1§ j7 =i j /’Oh < | TeléfonolCelular: ? 63 A 6 8 59
Titulo profesional /J% _)7 a [/&?

Grado Académico:

Mencion:

Firma
Lugaryfecha: .......ccocooviiiiiiiiiec
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‘g - 5 FICHA DE VALIDACION :

Fe o4 INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO 2

he Ve

=Y/ DATOS GENERALES UNAM

UHIVEESIDAD NATIONAL DY SOOULBUA

TITULO DE INVESTIGACION: “Estrés y desemperio laboral del personal administrativo en la
sede Mariscal Nieto de la Universidad Nacional de Moguegua, 2016

1.2.NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS A MOTIVO DE EVALUACION: ENCUESTA DESEMPENO
LABORAL, APLICADO POR “CHOQUE GALINDO”.

ASPECTOS DE LA VALIDACION:

Deficiente Baja Regular Buena Muy bueno

ndi iteri
Indicadares Critarioa 0| 6 (11|16 |21 |26 |31 |36 | 41 |46 |51 | 5 |61 (66|71 | 76 |81 |8 |91 | 96

5 (10 | 15| 20 | 25 | 30 |35 |40 | 45 | 50 [ 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

Esta formulado con
1. CLARIDAD
lenguaje apropiado ><
Esta expresado en
2. OBJETIVIDAD
conductas observables X
3, ACTUALIDAD Ade;uad'o a avance de
la ciencia pedagogica x
4 ORGANIZACION Existe una t?rganizacibn
logica. X
5 SUFICIENCIA C‘;’:g:":g:°; 2:{;:;:’5 ){
Adecuado para valorar
6. INTENCIONALIDAD los instrumentos de ’)(
investigacion
7. CONSISTENGIA Ba§§do en asgectos
tedricos cientificos X
Entre los indices
8. COHERENCIA %
indicadores X
La estrategia responde
9. METODOLOGIA al propdsito del
diagndstico. X
10, PERTINENCIA Es (il y adecuado para x

lainvestigacion

PROMEDIO DE VALORACION: 80
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Deficiente b) Baja  c¢) Regular @) Buena €) Muy buena
Nombres y Apellidos: DANIEW T 60€ RrRreeo (LA 2Zo| DNIN° ':['Ok{ 35607
Direccién domiciliaria: JQ AYAW cHo QO 6‘:{_(3 Teléfono/Celular: qss i] 2891
Titulo profesional
AROCEADO
Grado Académico: AROGC ADO
Mencién:

Firma
Lugar y fecha: MOQ@G@UQ}ZJS DCALoSTD 20106
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ANEXO 6
TABLAS DE FRECUENCIADE LOS ITEMS DE LA VARIABLE ESTRES
LABORAL

[TEM 1: Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

; . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Validos NUNCA 2 2.6 2.6 2.6
CASI NUNCA 4 51 5,1 7.7
ALGUNA VECES 33 423 423 50,0
CASI SIEMPRE 16 20,5 20,5 70,5
SIEMPRE 23 29,5 29,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 2: Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos NUNCA 12 154 154 154
CASI NUNCA 22 28,2 28,2 43,6
ALGUNA VECES 31 39,7 39,7 83,3
CASI SIEMPRE 10 12,8 12,8 96,2
SIEMPRE 3 3,8 3,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

ITEM 3: Siento que tratar todo el dia con la gente me cansa

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos NUNCA 35 449 449 44,9
CASI NUNCA 13 16,7 16,7 61,5
ALGUNA VECES 18 231 23,1 84,6
CASI SIEMPRE 11 14,1 14,1 98,7
SIEMPRE 1 13 13 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 4: Siento que mi trabajo me esta desgastando
; . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos  NUNCA 24 30,8 30,8 30,8
CASI NUNCA 18 23,1 23,1 53,8
ALGUNA VECES 22 28,2 28,2 82,1
CASI SIEMPRE 12 154 154 97,4
SIEMPRE 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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ITEM 5: Me siento muy enérgico en mi trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Vélidos  CASI NUNCA 5 6,4 6,4 6,4
Vélidos  ALGUNA VECES 16 20,5 20,5 26,9
CASI SIEMPRE 36 46,2 46,2 73,1
SIEMPRE 21 26,9 26,9 100,0
Total 78 100,0 100,0
CASI NUNCA 5 6,4 6,4 6,4
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 6: Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.
A . . Porcentaje Porcentaje
ecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Validos  NUNCA 13 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 7 9,0 9,0 25,6
ALGUNA VECES 26 333 333 59,0
CASI SIEMPRE 14 17,9 17,9 76,9
SIEMPRE 18 231 231 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 7: Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos NUNCA 35 44,9 449 44,9
CASI NUNCA 12 154 154 60,3
ALGUNA VECES 24 30,8 30,8 91,0
CASI SIEMPRE 6 7,7 7,7 98,7
SIEMPRE 1 13 13 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 8: Me siento como si estuviera en el limite de mis posibilidades.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado
Validos NUNCA 29 37,2 37,2 37,2
CASI NUNCA 14 17,9 17,9 55,1
ALGUNA VECES 19 244 244 79,5
CASI| SIEMPRE 14 17,9 17,9 97,4
SIEMPRE 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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[TEM 9: Siento que puedo comunicarme facilmente con las personas que tengo que
relacionarme en el trabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
CASI NUNCA 4 51 51 6,4
ALGUNA VECES 16 20,5 20,5 26,9
CASI SIEMPRE 35 44.9 449 71,8
SIEMPRE 22 28,2 28,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

[TEM 10: Siento que estoy tratando a algunos de mis subordinados como si fueran
objetos impersonales.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Validos  NUNCA 54 69,2 69,2 69,2
CASI NUNCA 8 10,3 10,3 79,5
ALGUNA VECES 9 115 115 91,0
CASI SIEMPRE 6 7,7 7,7 98,7
SIEMPRE 1 1,3 1,3 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 11: Siento que mi trato con la gente es mas duro.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -~
vélido acumulado
Validos NUNCA 38 48,7 48,7 48,7
CASI NUNCA 23 29,5 29,5 78,2
ALGUNA VECES 13 16,7 16,7 94,9
CASI SIEMPRE 4 51 51 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

ITEM 12: Me preocupa que estetrabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos NUNCA 45 57,7 57,7 57,7
CASI NUNCA 13 16,7 16,7 74,4
ALGUNA VECES 15 19,2 19,2 93,6
CASI SIEMPRE 5 6,4 6,4 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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ITEM 13: Siento indiferencia ante el resultado del trabajo de mis subordinados (o
personas que atiendo profesionalmente).

Frecuencia Porcentaje P°f99”taie Porcentaje
valido acumulado
Validos NUNCA 42 53,8 53,8 53,8
CASI NUNCA 11 14,1 14,1 67,9
ALGUNA VECES 15 19,2 19,2 87,2
CASI SIEMPRE 7 9,0 9,0 96,2
SIEMPRE 3 3,8 3,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 14: Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma

adecuada
B . . Porcentaje Porcentaje
ecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos NUNCA 18 23,1 23,1 23,1
CASI NUNCA 8 10,3 10,3 33,3
ALGUNA VECES 21 26,9 26,9 60,3
CASI SIEMPRE 22 28,2 28,2 88,5
SIEMPRE 9 11,5 11,5 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 15: Me parece que mis subordinados me culpan de algunos de sus problemas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Validos NUNCA 50 64,1 64,1 64,1
CASI NUNCA 9 115 115 75,6
ALGUNA VECES 13 16,7 16,7 92,3
CASI SIEMPRE 6 7,7 7,7 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

ITEM 16: Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo.

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos NUNCA 48 61,5 61,5 61,5
CASI NUNCA 12 154 154 76,9
ALGUNA VECES 10 12,8 12,8 89,7
CASI SIEMPRE 6 7,7 7,7 97,4
SIEMPRE 2 2,6 2,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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ITEM 17: Siento que trato, con mucha efectividad, los problemas de las personas a las
que tengo que atender (dirigir).

- . . Porcentaje Porcentaje
ecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Validos  NUNCA 2 2,6 2,6 2,6
CASI NUNCA 7 9,0 9,0 115
ALGUNA VECES 26 33,3 33,3 44,9
CASI SIEMPRE 34 43,6 43,6 88,5
SIEMPRE 9 115 115 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

ITEM 18: Siento que estoy influyendo en la vida de otras personas a través de mi trabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos NUNCA 19 244 24.4 244
CASI NUNCA 13 16,7 16,7 41,0
ALGUNA VECES 30 38,5 38,5 79,5
CASI SIEMPRE 9 115 115 91,0
SIEMPRE 7 9,0 9,0 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 19: Me siento frustrado por mi trabajo.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Validos  NUNCA 48 61,5 61,5 61,5
CASI NUNCA 6 7,7 7,7 69,2
ALGUNA VECES 11 14,1 14,1 83,3
CASI SIEMPRE 12 154 154 98,7
SIEMPRE 1 13 13 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.

ITEM 20: Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

; . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos NUNCA 8 10,3 10,3 10,3
CASI NUNCA 2 2,6 2,6 12,8
ALGUNA VECES 20 25,6 25,6 38,5
CASI SIEMPRE 24 30,8 30,8 69,2
SIEMPRE 24 30,8 30,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia.
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ITEM 21: Me siento estimulado después de haber trabajado estrechamente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
vélido acumulado
Validos NUNCA 14 17,9 17,9 17,9
CASI NUNCA 11 14,1 14,1 32,1
ALGUNA VECES 18 23,1 23,1 55,1
CASI SIEMPRE 13 16,7 16,7 71,8
SIEMPRE 22 28,2 28,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 22: Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Validos  NUNCA 2 2,6 2,6 2,6
CASI NUNCA 5 6.4 6,4 9,0
ALGUNA VECES 22 28,2 28,2 37,2
CASI SIEMPRE 22 28,2 28,2 65,4
SIEMPRE 27 34,6 34,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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ANEXO 7
TABLAS DE FRECUENCIADE LOS ITEMS DE LA VARIABLE DESEMPERNO

LABORAL
ITEM 1: Logro las metas establecidas para las funciones asignadas
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
CASI NUNCA 1 1,3 1,3 2,6
ALGUNA VECES 14 17,9 17,9 20,5
CASI SIEMPRE 36 46,2 46,2 66,7
SIEMPRE 26 33,3 33,3 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 2: Realizo mis actividades en el tiempo establecido
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
CASI NUNCA 3 3,8 3,8 51
ALGUNA VECES 20 25,6 25,6 30,8
CASI SIEMPRE 37 47,4 474 78,2
SIEMPRE 17 21,8 21,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 3: Me destaco porque voy mas alla de las metas establecidas por mis actividades

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o~
valido acumulado
Validos  NUNCA 1 13 13 13
CASI NUNCA 8 10,3 10,3 115
ALGUNA VECES 29 37,2 37,2 48,7
CASI SIEMPRE 33 423 423 91,0
SIEMPRE 7 9,0 9,0 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 4: Realizo mi trabajo “bien hecho” a la primera vez
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
CASI NUNCA 3 3.8 3,8 51
ALGUNA VECES 19 244 24,4 295
CASI SIEMPRE 36 46,2 46,2 75,6
SIEMPRE 19 244 24,4 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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ITEM 5: Regularmente soy ordenado y sistemaético en mi trabajo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Validos NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
ALGUNA VECES 21 26,9 26,9 28,2
CASI SIEMPRE 38 48,7 48,7 76,9
SIEMPRE 18 23,1 23,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 6: Estoy libre de reclamos por falta de dominio en las areas bajo mi responsabilidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos NUNCA 7 9,0 9,0 9,0
CASI NUNCA 17 21,8 21,8 30,8
ALGUNA VECES 23 295 295 60,3
CASI SIEMPRE 20 25,6 25,6 85,9
SIEMPRE 11 14,1 14,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

ITEM 7: Conozco las tareas y funciones que debo realizar

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos  NUNCA 1 13 13 13
CASI NUNCA 1 13 13 2,6
ALGUNA VECES 17 21,8 21,8 244
CASI SIEMPRE 20 25,6 25,6 50,0
SIEMPRE 39 50,0 50,0 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

TEM 8: Realizo mi trabajo segln los procedimientos, reglamentos o normas establecidas
en mi institucion.

A . . Porcentaje Porcentaje
ecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Validos NUNCA 1 1,3 1,3 1,3
CASI NUNCA 2 2,6 2,6 3,8
ALGUNA VECES 7 9,0 9,0 12,8
CASI SIEMPRE 18 231 23,1 35,9
SIEMPRE 50 64,1 64,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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[TEM 9: Utilizo la informacion pertinente para desempefiar mis funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  NUNCA 1 13 13 13
CASI NUNCA 6 7,7 7,7 9,0
ALGUNA VECES 18 23,1 23,1 32,1
CASI SIEMPRE 31 39,7 39,7 71,8
SIEMPRE 22 28,2 28,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 10: Manejo correctamente el material, softwares, técnicas requeridos para realizar

mi trabajo
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i~
valido acumulado
Validos NUNCA 5 6,4 6.4 6,4
CASI NUNCA 4 51 51 115
ALGUNA VECES 14 17,9 17,9 29,5
CASI SIEMPRE 31 39,7 39,7 69,2
SIEMPRE 24 30,8 30,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 11: Comparto los recursos disponibles sin ningin problema

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ™
vélido acumulado
Validos  NUNCA 4 51 51 51
CASI NUNCA 10 12,8 12,8 17,9
ALGUNA VECES 16 20,5 20,5 38,5
CASI SIEMPRE 21 26,9 26,9 65,4
SIEMPRE 27 34,6 34,6 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
[TEM 12: Trabajo en equipo con mis comparieros
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Validos  NUNCA 5 6,4 6,4 6,4
CASI NUNCA 11 14,1 14,1 20,5
ALGUNA VECES 14 17,9 17,9 38,5
CASI SIEMPRE 11 141 14,1 52,6
SIEMPRE 37 47,4 47 4 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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[TEM 13: Contribuyo a los logros de la institucion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje P
vélido acumulado
Validos NUNCA 5 6,4 6,4 6,4
CASI NUNCA 8 10,3 10,3 16,7
ALGUNA VECES 14 17,9 17,9 34,6
CASI SIEMPRE 14 17,9 17,9 52,6
SIEMPRE 37 47,4 47,4 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 14: Tengo capacidad de intuicion de problemas
Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
uenci | vélido acumulado
Validos NUNCA 6 7,7 7,7 7,7
CASI NUNCA 12 154 154 23,1
ALGUNA VECES 17 21,8 218 44,9
CASI SIEMPRE 29 37,2 37,2 82,1
SIEMPRE 14 17,9 17,9 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 15: Tengo capacidad de aprehender la esenciade un problema

- . . Porcentaje Porcentaje
ecuencia Porcentaje P
valido acumulado
Validos NUNCA 8 10,3 10,3 10,3
CASI NUNCA 11 14,1 14,1 24,4
ALGUNA VECES 19 24,4 24,4 48,7
CASI SIEMPRE 25 321 32,1 80,8
SIEMPRE 15 19,2 19,2 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

ITEM 16: Demuestro discrecion en la resolucion de conflictos o impases dentro del
recinto laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Validos  NUNCA 4 51 51 51
CASI NUNCA 8 10,3 10,3 154
ALGUNA VECES 9 115 115 26,9
CASI SIEMPRE 18 231 23,1 50,0
SIEMPRE 39 50,0 50,0 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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[TEM 17: Periédicamente presento propuestas y alternativas paramejorar la institucion

- . . Porcentaje Porcentaje
ecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Validos NUNCA 19 24,4 24,4 24,4
CASI NUNCA 4 51 51 29,5
ALGUNA VECES 23 29,5 29,5 59,0
CASI SIEMPRE 21 26,9 26,9 85,9
SIEMPRE 11 14,1 14,1 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

[TEM 18: Aprovecho y resuelvo las actividades con los recursos que tengo a mi

disposicion.
- . . Porcentaje Porcentaje
ecuencia Porcentaje P
vélido acumulado
Validos NUNCA 10 12,8 12,8 12,8
Vélidos  CASI NUNCA 3 3,8 3,8 16,7
ALGUNA VECES 24 30,8 30,8 47,4
CASI SIEMPRE 25 32,1 32,1 79,5
SIEMPRE 16 20,5 20,5 100,0
Total 78 100,0 100,0
NUNCA 10 12,8 12,8 12,8

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia

ITEM 19: Suministro nuevas ideas, sugerencias y/o propuestas en funcion del
mejoramiento y rendimiento del trabajo técnico-administrativo.

. ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -~
valido acumulado
Véalidos NUNCA 20 25,6 25,6 25,6
CASI NUNCA 3 3,8 3,8 295
ALGUNA VECES 19 244 244 53,8
CASI SIEMPRE 26 333 333 87,2
SIEMPRE 10 12,8 12,8 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
ITEM 20: Concreto las ideas y proyectos propios o ajenos.
. ; Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ™
vélido acumulado
Validos NUNCA 23 29,5 29,5 29,5
CASI NUNCA 9 115 115 41,0
ALGUNA VECES 15 19,2 19,2 60,3
CASI SIEMPRE 21 26,9 26,9 87,2
SIEMPRE 10 12,8 12,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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[TEM 21: Manifiesto iniciativa para resolver los problemas surgidos en el desempefio de

mi trabajo
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  NUNCA 17 218 218 218
CASI NUNCA 9 115 115 33,3
ALGUNA VECES 13 16,7 16,7 50,0
CASI SIEMPRE 23 295 295 79,5
SIEMPRE 16 20,5 20,5 100,0
Total 78 100,0 100,0
Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
[TEM 22: Planifico mis actividades con anticipacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos  CASI NUNCA 3 3,8 3,8 3,8
ALGUNA VECES 17 21,8 21,8 25,6
CASI SIEMPRE 34 43,6 43,6 69,2
SIEMPRE 24 30,8 30,8 100,0
Total 78 100,0 100,0

Fuente: Encuesta. Elaboracion propia
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ANEXO 8
CARTA DE Oficinade RR. HH. - UNAM

A e coNSOI0EnoN O M e Laaur

Moguegua. 05 de Mayo del 2016,

CARTA N” 010-201 6-QRH/IMGA/UNAM

SENCRITA:
ROSSMERY CANDY VILLEGAS HUAMAN
FRESENTE.

REFERENCIA: 3OLICITUD SN

Por mtermedic del presente me dimo amte Ud, pera saludarda
cordigimente y en atencidn 3 documento de referencia, se le sutoriza la reafizacion del
eatudio de  tesis; a3l mismo &3 gue 32 remite &l Informe WS S40-
20M8UADPYORH/DIGA/UNAM emitido por &l Encargado de la Unidad de Administracion de
Personal (08 Folios), en 13 cual 32 adjunta la relacion actual del personal administrativo que
labora en la Universidad Nacional de Moguegua (D. Leg. 275, D. Leg. 1057 - CAS, D. Leg.
276 - Inversiones v Locacion de Servicics).

Atentamente.
A, Cof W ek
B 4 s VORALES e
u O R L] AFm gl
J
JLMRORHDIGA
C.c Amhivo
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