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RESUMEN

Actualmente, las tecnologias han avanzado de manera rdpida, lo que nos obliga a buscar, generar

sistemas que nos puedan ayudar a manipular mds eficazmente la informacion.

Por ello en este informe de experiencia profesional se ha implementado un sistema de
requerimientos en base a conceptos fundamentales sobre planificacién, viabilidad, que garantice

su funcionamiento.

El sistema de implementacién de requerimientos cumple con la finalidad de dar soluciones a los
problemas de abastecimiento en cuanto a los requerimientos que solicitan los docentes en las
diferentes especialidades que realiza la Institucion privada de educaciéon ESDIT — Sede Ilo. Para
ello se plante6 Implementar un sistema de Requerimientos para mejorar los tiempos en la gestion
de la institucion.

Palabras clave: Implementacion, requerimientos, tiempos de gestion.
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ABSTRACT

Currently, technologies have advanced rapidly, so it is necessary to have systems that help us
handle information more effectively.

For this reason, in this professional experience report, a system of requirements has been
implemented based on fundamental concepts on planning, feasibility, analysis, design,
construction, implementation and maintenance of a system that guarantees its operation.

The requirements implementation system fulfills the purpose of providing solutions to supply
problems in terms of the requirements requested by teachers in the different specialties carried
out by the Private Education Institute ESDIT - Sede Ilo. For this, it was proposed to implement

a system of Requirements to improve the times in the management of the institution.

Keywords: Implementation, requirements, management times.
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INTRODUCCION

El presente informe de examen profesional de la carrera de Ingenieria de Sistemas e
Informatica detalla actividades desarrolladas en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Privado ESDIT — Sede Ilo, conocido comercialmente como Escuela de

Panaderia, Pasteleria y Bartender — ESPYB S.A.C.

Estas actividades se realizaron en la oficina del drea de Sistemas de dicha escuela
considerando un software para el drea de abastecimiento en los requerimientos que realizan

los docentes para cada clase dictada en sus diferentes especialidades.

Este informe muestra el progreso de las funciones realizadas, mencionando datos ttiles para
llegar al objetivo de dard conocer en forma detallada el manejo de todos los insumos del

Grupo ESDIT.

Tenemos que tener en cuenta las actividades desarrolladas son de gran ayuda ya que se
ejerce todos los conocimientos adquiridos en nuestros afios de estudio, a su vez el entregable

va ayudar a optimizar los tiempos de gestion en las actividades que realiza la institucién.

El sistema registra requerimientos para su abastecimiento de esa manera va agilizar los
procesos para cada requerimiento, el cual se detalla en la etapa de construccién del capitulo

IL.



CAPITULO1

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1 Ubicacion
¢ RAZON SOCIAL: GRUPO ESDIT S.A.C.
e RUC: 20456321641

e UBICACION: El Instituto de Educacién Tecnoldgico Privado ESDIT — Sede ILO

se encuentra ubicado en el Parque Artesanal de Miramar Mz 4 Lote 5

Figura N° 001. Ubicaciéon Grupo ESDIT.
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Nota: Google Maps
1.1.2 Accesibilidad

La empresa se encuentra en Villa del Mar entre la Av. Litoral y la Av. Mariscal
Caceres.

e SERVICIOS QUE BRINDA:

El Instituto Privado ESDIT ofrece seis especialidades, las cuales son:



Especialidad de Ciencias Sociales

o Barthender y Mixologia

e Gastronomia y Arte Culinario

o Gestion Ambiental y Desarrollo Sostenible
o Panaderia y Pasteleria

Especialidad de Administracion y Negocios

e Administracion Turistica y Hotelera

e Administracion de Empresas

1.1.3 Vision y Mision de la Empresa

1.1.3.1 Visién

Convertirnos en una Institucion lider en el sur del pais, formar profesionales
calificados con un alto nivel de creatividad e innovacién y participar activamente

en el desarrollo de nuestro pais.

1.1.3.2 Mision

Brindamos una educacion de calidad que permita a los estudiantes descubrir y
desarrollar sus talentos y potenciar su espiritu emprendedor para alcanzar altos
niveles de competitividad y liderazgo. Contribuir a la formacién integral de
emprendedores del Sur, capacitados para desarrollarse en el mundo actual,
poseedores de principios y valores éticos, morales y culturales, humanos y

competitivos en su campo profesional tengan una vision.



1.1.4 Historia

El Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado ESDIT, fue reconocido y
autorizado por RM 0223-95-ED RD 0980-2004-ED RD 0281-2008-ED RD
REVALIDACION 0491-2006-ED emitida el 23 de mayo de 1995, Su prioridad es
que nuestros alumnos se formen éticamente desde el inicio de sus carreras como
lideres emprendedores naturales capaces de fundar y gestionar empresas a escala
internacional. y un agente de cambio dedicado a promover el desarrollo sostenible
del pais.

Por lo tanto, un alto nivel de educacién es una ventaja, pero también un requisito en
el competitivo mundo de los negocios.

Cuenta con diferentes Sedes:
Arequipa

Ilo

Tacna

Puno

Esta area del sistema es responsable de la red informadtica que conecta a la empresa
entre si, las computadoras que estdn a disposicion de los usuarios y/o que brindan
servicios a las computadoras personales, asi como las aplicaciones y programas que

se instalan en la computadora puesta. Todo ello y los servicios en general.



El organigrama del Grupo ESDIT se muestra en el grafico N°002

Figura N° 002. Organigrama Grupo ESDIT.

e (e Abastecimiento Area de
Desarrollo

Técnico




CAPITULO 1I

2.1 DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

Las actividades realizadas son las siguientes:

2.1.1

Controlar y ejecutar todos los respaldos de la informacién de los distintos equipos.
Instalacion de hardware y software.

Implementar un Sistema de Control de Requerimientos.

Realizar mantenimiento preventivo de los equipos.

Realizar copias de seguridad de la informacion.

Mantener la seguridad del sistema y mantener la confidencialidad de los datos de
los usuarios.

Monitoreo de redes.

La implementacién de un Sistema permitird agilizar los procesos de requerimientos
es por eso que se propuso dividir el sistema en una serie de interfaces, permitiendo
satisfacer todas las necesidades de los usuario al mostrar la informacién de manera

simple y répida.

El Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Control de Requerimientos parala
empresa ESPYB S.A.C. ayudard a optimizar las deficiencias que presenta el Grupo
ESDIT — Sede Ilo ya que no cuenta con un sistema automatizado, presenta una mala
gestion en cuanto a pedidos de insumos para los cursos que dictan en el Instituto y
no tienen un control exacto de la caja chica que deben manejar.

Se conversé con el Coordinar de la Sede para asi estar seguros de la funcionalidad

que presente este sistema.

Descripcion del Problema

La problemadtica del Instituto ESDIT, es que no cuenta con un sistema automatizado
que ayude al Instituto a poder minimizar los tiempos de respuesta ante la solicitud
de un requerimiento por Docente, es por ello que no hay un control detallado de los
insumos que se requiere para cada clase, debido a la falta de planificacion de las

compras de insumos que se debe realizar para las clases de la Institucion; se opta



2.1.2

7
por realiza compras diarias lo que genera un gasto inadecuado ya que no hay una
buena gestion de los recursos.

Actualmente hay una crisis econémica la cual no favorece al Instituto, es por ello
que se requiere controlar el manejo de caja chica, con el Departamento de
Produccién y sobre todo que cuente con un sistema de informacién, ya que debe
identificar la cantidad de requerimientos para verificar la cantidad exacta de
InSumos que va a requerir.

En la parte de compras del Instituto ESDIT se realizaba por personal no preparado,
pero debido a las situaciones cada dia méds complejas el Instituto ESDIT requiere la
implementacién de un sistema de control de requerimientos queayudara al Instituto
a optimizar el proceso de respuesta ante una solicitud de insumo y al abastecimiento

oportuno del drea de Produccién y sobre todo a llevarun buen control de caja chica.
Justificacion del Desarrollo del Sistema

La implementacion de este Sistema permitird agilizar los procesos de
requerimientos es por eso que nace como propuesta dividir el sistema en una serie
de interfaces, con el fin de permitir satisfacer todas las necesidades de los usuarios
al mostrar informacién de manera simple y répida.

que permitan satisfacer todas las necesidades del usuario mostrando lainformacién

de una manera rapida y simple.

El Desarrollo e Implementacion de un Sistema de Control de Requerimientos parala
empresa ESPYB S.A.C. ayudard a optimizar las deficiencias que presenta el Grupo
ESDIT — Sede Ilo ya que no cuenta con un sistema automatizado, presenta una mala
gestion en cuanto a pedidos de insumos para los cursos que dictan en el Instituto y

no tienen un control exacto de la caja chica que deben manejar.

Se hablé con el coordinador de la sede central para asegurarnos de qué

caracteristicas querian que tuviera el sistema.



2.1.3 Planteamiento de la estrategia de analisis y diseio del sistemapropuesto

En esta etapa tomaremos como punto de partida los requerimientos que nos ayudena
sintetizar el sistema propuesto. En el disefio se procederd a describir, organizar y
estructurar los componentes del sistema. Para ello se aplicard un andlisis y disefio
orientado a objetos (ADOQO). Es un enfoque que modela el sistema como un grupo
de objetos que interactuan, clasificados segun sus dependencias funcionales; a su
vez genera un conjunto de modelos utilizando la notacién del lenguaje de modelado
unificado (UML). El método propuesto se demuestra como se utiliza a través de

requisitos, andlisis y disefio.
¢ Analisis de Requerimientos del sistema

Al desarrollar un sistema, debemos determinar cudles son los requisitos basicos para
que nuestro sistema especifique las caracteristicas operativas del software y pueda
funcionar de manera 6ptima. Este andlisis debe ser flexible y debe fijar requisitos
que sean realizables, pero que de esta forma no limiten el desarrollo por falta de

recursos.

R.1 Requerimientos generales de administracion del sistema.

R.1.1 Especificar el acceso al sistema en niveles mediante uncontrol de

acceso a usuario de personal y administrador.

R.1.2 Realizar la copia de seguridad de la informacién que genera

diariamente.
R.2 Requerimientos generales de requerimiento.
R.2.1 Elusuario debe de contar con una cuenta valida para acceder al sistema.

R.2.2 Elusuario debe de seleccionar los insumos para proceder con lagestion.



R.3 Requerimientos generales de reporte.

R.3.1 El usuario debe de contar con una cuenta vélida para acceder al

sistema.
R.3.2 El usuario debe de hacer la peticion para generar la consulta.
R.4 Requerimientos generales de registros.

R.4.1 El usuario debe de contar con una cuenta valida para acceder al

sistema.

R.4.2 Un registro para almacenar los datos de los insumos.

2.1.4 Definir Disefio preliminar y Disefio detallado

2.1.4.1 Disefio preliminar

Construiremos diagramas preliminares: diagrama de paquetes, diagrama de casos
de uso, diagrama de secuencia, diagrama de clases, diagrama de objetos, diagrama

de estados y diagrama de componentes.

2.1.4.2 Diseno detallado

La informacién modelada es la identificacion de los requerimientos que ahora se
convierte en modelos que representan la solucidn. Para ello, se refinard cada uno
de los diagramas anteriormente mencionados progresivamente, de tal manera que
se pueda visualizar el sistema propuesto. Con este disefio se quiere lograr
identificar la 16gica interna de cada uno de los médulos que se han identificado. Se
debe considerar que, aplicando el modelo deproceso evolutivo, se podra construir
las versiones posteriores, obteniendo cada vez un mejor producto que cumpla con

los requerimientos de los usuarios.



Desarrollo de diagramas UML Diagrama de paquetes

Tabla N° 001. Diagrama de Paquetes
|

Sistema de Control de Requerimiento de Grupo ESDIT O
O Interfaz de Acceso al Sistema
Interfaz Reporte
Modula Administracion del Sistema T Modulo Requerimiento
O
/ Interfaz Insumo
Interfaz Usuario Interfaz Backup _,_,_,-'-"'""--ﬁ Interfaz R. Insumo
Modulo Reporte

———
O
Q O Q Interfaz R. Requerimiento
Q 1 Establecimiento \

L Insumo 1L Curso

1 Categoria \ Q
O % / O Interfaz Gestionar Reporte

‘_ﬂ_ﬂ_ﬂ_a-f” L Cargo
LTumme  — ————| ModuloRegistro

IReporte caja
O F‘______________———‘ 1%_-\“*5 O Modulo Caia =

1. Preparado / / \ Tipo de Requerimiento
O O 0 ~

L Unidad Medida O O O

L Tipo de Usuario L Grupo Interfaz Gestionar Caja

L Requerimiento L Sesion

Captura de StarUml. El Diagrama de Paquetes modela cémo estd dividido el sistema
enagrupaciones légicas y sus respectivas dependencias. En este caso, permite asociar y
juntarlos 5 Mddulos presentados para el Sistema de Control de Requerimientos y cada

uno de sus interfaces.
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Diagrama de casos de uso

Tabla N° 002 Caso de Uso General
|

System

] e-e. | <<indude >
Usuario \
% \ <<extend et J/,
% J'<<indude 33
Administrador Personal -

<indudes>

.

é//

docente

El caso de uso general detalla como actda el sistema, establecen los requerimientos
funcionales para el sistema, es decir, simbolizan las funciones que el sistema logra

establecer. A su vez describe la interaccion entre el sistema y sus actores.



Tabla N° 003 Caso de Uso Acceso al Sistema

System

- *. «include»

L «include» N

Ingresar Login Ingresar Password

*. «include»

Usuario

/ «include»
W
Validar Datos
Administrador del Sistema Personal o T wextend»

-

£ «extend»
Ingresar al Sistema

Salir del Sistema

«include» ,.*°
iinclude»

\ ,
. »*
' L

' .

2

Cerrar Sesion

El caso de uso de acceso al sistema, se inicia cuando algunos de los actores referidos en

elesquema empiezan sus gestiones y necesitan acceder al sistema. Para ello los datos
son enviados desde el inicio de sesion de una cuenta en particular ya asignada por el

administrador del sistema.



X

Usuario

X

Adm. delSistema

Personal

Tabla N° 004 Caso de Uso Registros

System

1
R. Establecimiento

/ ~.\«extﬂ[‘.\d»
. . uextend»“,*' A

«ext‘e.ﬁw),.."\ g
L
“engs

L SR
/ J
|_—>

eeesnd «include».:
. Modificar Registro
R. Preparado N, kextend® | aeytends 7
,.--agxtend»,- ; . > p
-

R. Tipo de Usuario 1

 wextang» T wextend»
/ ;or .

L ,-"«e';'((zend»
% Eliminar Registro
R. Unidad Medida’ Y

R. Tipo de documento
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El caso de uso de mddulo registros abarca el proceso de registro, el cual comprende registro

de establecimiento, cursos, categoria, cargo, grupo, insumos, sesion, turno, requerimiento,

entre otros. Las actividades comprendidas en este médulo son necesariase importantes para

gestiones, como son el control de los insumos y todo lo que conlleva para sus reportes.



Tabla N°005 Caso de Uso Requerimiento
]

System

Usuario ; «extend» \
' wextand»
Registro Insumo
- «include»
Gestionar Requerimiento
Personal

. «include»
Gestionar Reporte

[m——

Docente
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La gestion de requerimientos establece lo que el sistema debe hacer en cuanto a procesos,

registros, reportes, y algunos otros elementos que la organizacion necesite.
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Tabla N° 006 Caso de Uso Gestionar Reporte

System

Gestionar Reportes

Usuario agxtends

1" wextend» | :
Reporte Insumo H Reporte Usuario

(xextend»

.

Administrador del Sistema Personal
Reporte Requerimientos

- ", «extend»

L' «extend» B

@ Mensual

i

El diagrama de gestion de reportes representa los procesos que involucra el generar un
reporte especifico. El actor que ingrese a este médulo podra realizar peticiones de acuerdoa
sus necesidades y requerimientos, para asi poder mejorar la atencion a los requerimientosy

prevenir la falta de algtin insumo.
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Tabla N° 007 Caso de Uso Gestionar Caja

System

;::ciinl:ludEr:}

%f

Gestionar movimiento

Personal.
. ' <<extend >

b

<eextends .

reporte semanal

El diagrama de gestion de caja representa los procesos que involucra un movimiento de

caja. El actor que ingrese a este modulo podrd realizar gestiones y peticiones de acuerdo a
sus necesidades, para asi poder verificar todos los movimientos que se realizé con la caja

de acuerdo a los gastos realizados por los requerimientos.
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Tabla N° 008 Caso de Uso Administracion del Sistema

System

Administrar

el sistema
/ . S <(inCIUde))
/'( “‘X
£ g i
«include» Gestionar
Backup

/“

Gestionar

Usuarios «extends»

Usuario

Agregar
cuenta

H
' «extend»

Guardar y
Otorgar cuenta

Listar
Cuentas

«extend»

~

Administrador del Sistema
4
< nd» X
Modificar @

El caso de uso de administracion del sistema muestra los procesos que involucran el

mantenimiento de las cuentas de acceso (usuarios y contrasefias) y el mantenimiento

de informacién en temas de seguridad de la empresa (backup's).
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Diagramas de secuencia

Tabla N° 009 Diagrama de Secuencia de Acceso al Sistema

interaction Acceso al Sistema )

Usuario Interfaz Acceso al Sistema ED ESDIT

' 1 : Solicitar iniciar sesién

2 - Solicitar login y password

3 - Ingresar Datos

4 - Enviar Datos

- Walidar Datos

I:r T - Cuenta Incorrecta

& : Cuenta Valida T
9 : Acceso al Sistema H

T 6 - Cuenta NO Valida
H)

10 - Finalizdr Sesién

I:r 12 - Sesien Finalizada

11 : Cerrar Sesidn L‘ﬂ]

_____q__

El diagrama de secuencia de acceso al sistema muestra la sucesion de procedimientos
internos que se realizan para que el usuario pueda acceder al sistema cuando da inicio a una

sesion de trabajo.



Tabla N° 010 Diagrama de Secuencia de Registro
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linteraction Modula Registra )

W Interfaz Principal interfaz Registro | | BD ESDIT
: 1: Seleccionar Regisiro . . .
2 - Cargar Inferfaz
3 SolicitariDatos - .

i:Eﬁndar:Datoa * 5 - Enviar Datos .
T 6 : Verificar y|actualizar Datos

l ; : Confirmar Datos-
D‘ & - Vizualizar Datos Procesadas !

El diagrama de registro muestra la interaccidon que hay entre el usuario y el sistema para el

registro de establecimiento, curso, categoria, cargo, insumos, requerimientos y cada unade

las entidades elaboradas.



Tabla N° 011 Diagrama de Secuencia Gestionar Requerimiento

interaction Modulo Requerimiento )

Usuario Docente Interfaz Principal Interfaz M. Requerimiento || BD ESDIT

1: Abrir Interfaz

: L :
D‘ 2 : Muestra Interfaz J :

3 : Registrar Requerimiento ]
: 4 - Enwviar Datos

in:Iar Datos

1 : Confirmar Datos

7 : Visualizar Requerimiento procesado L

g : Solicitar impresiém de reporte

9 - Realizar busqueda

i :F: confirmar busquedsp
D‘ 1'2 - Imprime yvisualiza reporte final '

El presente diagrama muestra las secuencias a detalle de como se deberdn
controlar la gestion de requerimiento de insumos del Grupo ESDIT, para ello se tendra
que hacer la consulta necesaria en la base de datos para validar el registro de su

requerimiento, para luego poder generar el reporte sin ningtn tipo de conflicto.
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Tabla N° 012 Diagrama de Secuencia de Gestion de Reportes

interaction Modulo Reportes )

Usuario Interfaz Principal Interfaz M. Reportes ED ESDIT

v 1:5elecciona Generar Reparte : :
2 Abre [nterfaz

3 : Muestra Interfaz
- Wizualiza, solicita datos para reporta_ ] ]

1 5 : Insertar Datos : ; L
an :
. G : Reslizar Buzgueda :
: H ida datos
i & : Confirma datos
D‘ % Muestra repnr:? solicitado T '

Estos reportes se podran generar siempre y cuando existan registros y los resultados seran

tal cual lo pida el usuario, segin sus necesidades y los filtros que necesite.



Tabla N° 013 Diagrama de Secuencia de Gestion de Caja

interaction Modulo Caja )

Persona

Interfaz Principal

1 : Selecciona Generar movimiento
-

Ll

—l | 2 2 Abrir interfaz

Interfaz Caja

A J
{ e

I_r 3 - Muestra intarfaz

1™ Visualiza v solicita gastos realizados E

5 - Insdrtar datos

BD ESDIT

-
>
‘ 5 - realizar movimientos

! F - confirma movimiento |
H

da datos
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Estos movimientos de caja se realizan cada vez que se realice gastos para los requerimientos

solicitados por los docentes a su vez podrdn generar reportes siempre y cuando existan

registros y los resultados serdn tal cual lo pida el usuario.



Tabla N° 014 Diagrama de Secuencia de Administracion del Sistema

interaction Administracion del Sistema )

Usuario

Interfaz ESDIT

Interfaz Adm. sistema

BD ESDIT

T
i
'
I : Selecciona Interfaz adm. sistemsa

2 Abre Interfaz

U

T - Enviar dafos

8 : Valida acwaliza y guarda datos

8 - Confirmar datos

12 : Enviar peticion

15 Visualiza peticion procesada

—rd
3 - Muestra Interfaz !
4 : Selecciona de&tionar Usuario :
: : »
—— ; :
5 Snlicﬁa Datos !
& - Insertar Datos |
I o
10 Muastra cle:ttns procesados
1: Seleccionigenerar backup T
: | —

]

13{: Gengrar Peticion

ﬁ - confirmar peticion exitosa

El presente diagrama muestra las secuencias para proceder a la creacién de cuentas de

accesos nuevas o para el mantenimiento de las mismas. Asi mismo, en esta etapa se

podrarealizar los backup's de respaldo de la informacion.
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Diagrama de Clases
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Tabla N°015 Diagrama de Clases Sistema de Control deRequerimientos de Grupo ESDIT

curso_preparado preparado o persona
. renrado if | | 00 +documents_denfded
g _pdreparadn_m mumpbre 0 e e
L) bl W | |HesTod +apelidos
weEaln il e o e—— e e
) SN
+aeny 3
Hﬂ%di%ta?[) saeq +agregar0 Hdrecin
seiin) o) | | odfia) elzfonn
+elminar() teinia H3CEED
’;\ +Hene _usuarin
| 4o id
' requerimiento ! sagegar)
= Hrequerinienty Id i
i - . +elmingr
+cursg id o K 0
Eum < +5ta0 &
ESpan +abeervacion
Hiem iy Harumenty identidad
+a00es0 i
sagegar]) +thnn_|d
)] o d ) )
sl y +3eson id insumas_tipo_documento
;'” sapeger) \“\ +nsumo_tpo_documento id
ssion. || o) "
K +elmingr() Hantidad
Hesion ! 7 T Horecio_compra
Hnombre f ! \J +ipo_documentn id
+Heszridon PR T fumero_documentto
- R requerimiento UM | e ey
sagega( f Hequermientn_insuma id sageq]
o) | Heewert i smodificar)
feirar) | ;| d seiminer])
, ¢ | Heanlidad
/ .‘ A
' +agegar() !
drupo smodifiar) !
- fumo felminar) ;
+rupo id tipo_documento
+n|0mblre‘ fmmun"d h +inn dnrmentn id

caja_inicio

+afa fricn_id
Heha
Hnonty

g
modificar
+elminr()

1 faregar()

tipo_usuario
usuario_modulo
+Hno usuario id
Honbre Hstaria_modulo id
+Heseripdon s o id
A0S ol id
+aegar) +aeqa)
odificzr() modiicar(
Selminar() <elmingr()
I K h
¥ ff "‘
Usliario '
madulo
Hsurio id
e : +modio id
“psword ﬂumblrel
s +desc|;|punn
0 psuaro 6 e
sdocumento_identidad it
+a0cen
fagegar)
smodificar( +agregar0
seinia) modficar()
: Selmingr()
Cvn
kardex ") caja_chica
Hardey_id +3fa _chica id
Hetha_hra Hetha_hra
+hservacion Hnamare
+establecimientn d +oesaripoon
+apamenty identicad Hmporte
Husurio jd Husuario jd
+ipo_caja._dhica_id
/|t Ycategori id
modfcar() '
+elming( fagregar

tipo_caja_chica

+ipo_caja_dhia
Homre
+escripdon

Hiodficar

eliminar()




turno : J*| falregary .
+orupo id eiminar) tipo_documenta | +modficar]) Hategura_d
Anonbre +umo id . : . L | 4elminr) +agegar)
+escripdon | | +nombre ! ::Dﬂ_bdﬂfumﬂﬂhl_ld / smodfa(
+acces0 +iesaripdon ' +d0m e . ' seliinar()

Yacceso ! estipcin ' y
fagregar() ! +ACCES0 : ‘ A
modificar() | |+agregar insumo : ectablecimiento '
+eliminar) modiicar() E%E%g;?o i
eiminar ) finsuma_id i ; +estableciinto_id !
nombre et ; +nombre '
+stock K +estripdon :
unidad_medida taEs b +A0LES0 |
- +categeria id - '
+unidad medids <7 +uniad medda id}. kardex ismo +ayegar( |
+nonbre o | skarde eumo id +mpd|ﬁcar0 |
+tescripcion ﬁgf§93f0 e U +elminar() ‘.
TAES +n1|pd|ﬁca60 Hnsumo_id |
Felminar Ny |
agrega T +aantdad :.
+mpdjﬁcar0 ! sagregar) :
felmna .: +modfica() |
! +elminar() ‘.
categoria
+categoria _id
+nombre
+lesmipdon Lo
+aceso
+agregar()
+moificar ()
+elimnar])

En el diagrama de clases se detallan las diferentes clases que conforma el sistema y sus

relaciones. Asi mismo, en ellas se muestran los métodos y sus atributos.



Diagrama de Objetos
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Tabla N° 016 Diagrama de Objetos Sistema de Control deRequerimientos de Grupo

ESDIT
PRITEER pregarado o s tipo_usuario ustario_modulo modulo
" it 40 10 62 Husuaro moddo id 3| | moddo a8
Hurso reparado 11 WW 063 b vty e el USSR | Hstat 1.5 Hontre; moced
Hu 65 i prleparadoJ st s o | OO Wt g et | | 00068 Hesion
e . ”55“'990”' pepech el sapelds:Fres A s 4 ontreFom
oY e +fe ety 66% mgﬂoo Habitado
i tagega( e s sl sagega( I e
o :wgor;%:;?O soudfc| firecin: Ao o nodfca v
v i e Hekfno: W54 seinna 7 feg
T et | \ ) fudi]
! ] e s i / el
| T g o ‘ﬂ I,'
erimient o
o - y aega UsLario tipo_caja_chica
m— Hequeriento 2 odfear) N — o
s i 068 : el "y i WA I
Hontve: arso§ R : og o ontre: slca
*des??“%?w bsevadon SR — st 6% +desmpf1c1>n:sahda @ o
m]:&l] 1o oy et NS5 - d- d : 7 st d I TR
; tars ;5 nsumo fpo_doament i3 ! V| o et 2 po— LIS
s Hm 6.2 Hnsup;oai'd:é y ;| oument et TSESSE mgodi%cap[) Iff:od;taol:zz%zllmzz
nodfia) L1 P et 2 - e — )
s esin i 6 e onge ‘Id' ol T sagreger()
i Bt 1 Hardex 8§ s ' nodfcer)
e Hunef doament: U536 et o, DRSS | e
sesion e m@'ﬁ@fo Hequernientp i 2 seservacn:Prha 4 | |
/| selmine " L ; | ',
esin:§ - e s G g i
Hontre: seson§ / ) ' modfia +docwpeq;ol_idenhdad.70555356 T
Hesdon sesonf| ! i seinna ol 3 (o dic
i : ) fage i i
- ’ | 3 X o Heche forz 6B/ 1325
i) i ! requerimiento_insumo \ éininar romre: prsonal de apojo
i / ! — \ o eesrpcion:confatacion de pesone pera repar volntes
i . Hequermento_rsume i 4 P, ol siporte: 100
i i Hequerneiny o2 po_documento ey Asab bt
' tumo Aneumo 6 R ! ! sion i 2
e fantta 5 uiipiicg Aslist i
- 2 j ontre: Fachra ! et Hatea 64
ﬁupg)Jq:ll proc i - Mo Fradenighlc) || st e
+d0m lre.‘ | [ RO ] fics Y S|
ko facceso; | einiar| ' anomee: To b
sitces | tayega Pl W selnie
g A o] o[ ey u
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+m°amca[u /I l‘ TRULTITILIW_Wauiiv \\ T ”w”'vj ‘,‘ IeEvrTIYe “‘PVYV ‘
selmingr() / ' R J +escripdion: ontratacon de personal ara repart volantes
i ] Hrequerniento_insumo_id: 4 - g -
i H Heqernento ;2 tipo_documento Pronicg sy
grupo e mj:dgd’dss +po_documento id: 2 .” ", +ﬁD0_caia_¢imjd: 1
, +umo id:2 : Hnonbre: Factra ! T Hategora 4
Horupo d: 1 snombre: brde e +escrpcion: Facura e ventaRUC| establecmiento o=
msm;’peu oln- - estrpen:bumo tace| | +modfir e | P o]
e factest: 1 selina ) e +nomb‘(e:.1|ol : el
e ) nodfea) ’, +desmplaon. sede bicado en o
+agegar( o | el ;| |
p modficar( . , q
b et +elmingr() ' U g /
i | e [ | 4modifiar() /!
i ’I einiar /
nsum i 6 i .
g g Hombre: pata | !
unidad_medida st 4 A /
: i ;
ot bl facceso: § :
mﬁ;,dg:mfgdm ............ 3wl 2 lardex_insumo
Hesrocon oganes -+ Y FET—— //
facceso 1 T A H@rdex_iﬂ:a !
todfiar Hnsumo 6 ;
fagregar( N i !
o eininar( Hentded: :
elniner( i tagege) ;
/ +modficar( b
i +elmnar( (,‘
"~ T
+ateqora_id: 2 et
onbre: verdras y ks | .. b IS
+escripdon; verduras y futas|
facceso: §
g
Hmodificar(
+elmnr)

El presente diagrama de objetos utiliza la misma notacion del diagrama de clases, en ella

se ilustra una estancia de una clase en un momento dado.
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Diagrama de Componentes

Tabla N° 017 Diagrama de Componentes Sistema de Control deRequerimientos
de Grupo ESDIT

Usuarios
Adm. de Sistema p--*"7 B
7 1l Eackup

Accaso al Sistema g
K Reportes |,
ZEAN g s R
P Requerimianto
! insumo

BDESDIT

Principal

D?V

Sistema ESDIT.exe
BD ESDIT

El presente diagrama simboliza coémo el sistema de software propuesto estard dividido
en componentesy muestra las dependencias entre cada uno de estos componentes y con

las bases de datos e interfaces.



CUIso_preparado

cso_preparado_jd

cso_jd (FK)
preparado_id FK)

(urso

|
curso_id }

nombre -
Qescrpeion
precio
00eso0

_ — insumo_po_documerto_id

= e dF e 44
sesion_id g cardad

4 | Precioompia
tonbte e;tado : numeio_focumeny
estrpcion HREHRRL, tequermiento_id (FK)
2080 documento_identidad (FK) ——g:
|04
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gupo ™ sesion d ) ‘ ’
gupo.d ‘ ‘tipo_documento
nombre ‘ - tpo_documento_jd
destrpeion | ng eimet isino |
arraen f— e 01 nombre

Nivel Légico

Tabla N° 018. Base de datos ESDIT, nivel 16gico

IS0
pieparado i p
i - documento_identdad
pieparado_id i |
ronbe | e ¥ nomlt;ée
descrpeion e apelidos
escrpeion
fec_nac
300850
a00es0
— e, ) s'exo'
dreccion
T T T T {elefono
‘ Caja_ncio e
‘ caja_iniciod Uene_usuano
cargo.id )
‘ fecha T
monto

fequerimiento

insumo_po_documeno

fipo_usuario

fpo_caja_chica

————  Lsiaio modilo modio
o s Ustario_modulo,id = moduo_d
g"mbfe. mddojdf) P | ronbe
SR 1 ¥ i o i descrpcion
g ] | — | e
habiado
L ‘ aeeso
Ustario VT
‘ Usuario_id 3 i
g L § o chica d
L’password o 5
- | ipo e hica Y
ipo_ustariod K | fecha_hora
documento_idenidad ) nombe
e \ escrpeion
’ impor
Ustario jd FK)
e | caegor jd )
fecha_fora establecmiento
obsenvacion

fipo_caja_chica_id

.

documento_identdad (FK)
U

establecimento Jd FK)  #——

establecimiento_id

nombre
descripeion
ateeso
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deseripeion
aeeso
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gesion

sesion id
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descripcion
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requerimienlo_insumo_id ‘ fonoe '
o _id ! - - descrpcion kardex_insumo
nombre equemeno, o ‘ ﬁmﬁﬁmm kardex_insumo_id
descripcion '”S”T”"—'d(”‘] ‘ )
- canfidad F————— * kardex_{d )
T ¥ ‘ ‘ msummd(FK]
| | canidad
insumo ‘ ‘
W insumo_id ‘ ‘
nombre ‘
) siock T calegora
aees caleqoia id
cateqoria_jd () Fm—
nidad_medida_id (K] W ———————— nombre
descripeion
acces

__ establecimiento_id

HHF\JHU
Usuario_id (F
cateqora_id

establecimienta

normbre
descripcion
acCes

f



31

CAPITULO III

3.1 Antecedentes Internacionales

Arias et al. (2021) presentan el articulo denominado “Design of a Web System to
Optimize the Logistics and Costing Processes of a Chocolate Manufacturing
Company”, el cual se centra en dar solucién al problema que tiene una
determinada empresa que se dedica a la fabricacién de chocolate. Al no disponer
de un sistema, la informaciénla registran localmente en archivos de Excel,
generando retrasos en cuanto a la disponibilidad de los insumos requeridos. Al
implementar el prototipo de sistema logran contar con un registro con informacién
ordenada, interactiva, facil, rapida y sobre todo segura. Concluyen que la gestion
del area de logistica y requerimientos fue optimizada y mejorada con la

implementacion del sistema.

Quanzhou Huang (2021) presenta su articulo denominado “Design and
Implementation of University Central Kitchen Logistics Management System” en
el cual se quiere optimizar el nivel y la eficiencia de la gestién de requerimientos
y logistica del comedor universitario. Para ello, el autor propone un sistema de
informacion logistica, partiendo del andlisis de las deficiencias que ocasiona el
modotradicional de la adquisicion de insumos. Se logra la construccion del disefio
del sistema propuesto, con el modelo de datos y el flujo de trabajo del sistema. Se
concluye indicando que el sistema propuesto mejora la eficiencia del trabajo y logra

reducir los costos que estos procesos generan.

3.2 Antecedentes Nacionales

Hemeryth y Sanchez (2013) proponen la “Implementacion de un sistema de
control interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion de inventarios
de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo —2013”. Esta investigacion
tiene como finalidad optimizar la gestién de inventarios y requerimientos de sus
almacenes para proveer de los insumos o materiales requeridos por su personal.
Los autores concluyen indicando que al implementar el Sistema de Control Interno
Operativo como es el presente, contribuyo a mejorar significativamente la gestion
de requerimientos e inventarios en la empresa, esto debido a un mejor control

de los
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procesos.

e Sone Yanagui (2015) presenta la “Implementacion de un sistema de informacion
de logistica para la gestion de insumos y productos en una empresa del rubro de
panaderia y pasteleria”. Este estudio se basé en el problema principal de lograr
tener informacién actualizada en cuanto al stock de insumos de la empresa
dedicada a la pasteleria y panaderia, por ende, los requerimientos eran confusos,
generando retrasosen los procesos de la compra de los insumos requeridos. Con la
implementacion propuesta del sistema se permite controlar y gestionar los insumos
y/o productos con los que cuenta la empresa, cuyo beneficio es obtener la

informacidn actualizada con una mejor rapidez y facilidad en el proceso.

e Rodriguez Vilcaromero (2021) presenta la propuesta denominada
“Implementacion de un sistema web para automatizar los procesos de
requerimientos y cotizaciones enla empresa Negociaciones KIO”. En este estudio,
el autor plasma el problemaprincipal que es producido por los procesos manuales
que se llevan de los requerimientos y cotizaciones que actualmente viene llevando
la empresa en mencion. La propuesta para dar solucién aello es un sistema web
que automatice estos procesos. El autor concluye que con la implementacién del
sistema se logra automatizar todos los procesos de requerimientos de los pedidos
de uno o varios bienes, mejorando en tiempos y organizando adecuadamente la
informacién. Asi mismo, es sistema soluciona el problema de cuello de botella que

se tenia anteriormente en los trabajadores.

3.3 Objetivos
3.3.1. Objetivo general

Desarrollar e Implementar un sistema de control de requerimientos para la empresa ESPYB
S.A.C. con el fin de mejorar y agilizar los procesos en requerimientos que necesita la

Institucidn.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y APORTES

4.1 Discusion

Durante la duracién de mi periodo laboral en el drea de sistemas de la Institucion, se aplicd
todo lo aprendido durante mi formacién profesional y académica, fortaleciendo mis
conocimientos, dando alternativas de solucion e implementando esta propuesta que sera

beneficiosa en la Institucion.

4.2 Aportes

- Se aplicé andlisis y disefio de sistemas para realizar el sistema de control de
requerimientos el cual se plasma en los diagramas presentados en el informe, a partirde
un andlisis de posibles soluciones, determinando la mds 6ptima para la elaboraciénde
los médulos que comprenden el software elaborado.

- El disefio realizado para esta propuesta permitird lograr una eficaz gestion a los
usuarios encargados ya que se trata de lograr el mejor aprovechamiento de cada uno
de losmedios disponibles para las tareas relacionadas con las compras, almacén, stock
de insumos entre otros.

- Para el presente trabajo se emple6 la simulacion del sistema que admite manipular
una representacion del sistema propuesto, analizarlo para poder obtener conclusiones,
poder experimentar y corregir los inconvenientes presentes con la ayuda de los

sistemas informaticos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.3 Conclusiones

Se empled todos los conocimientos dictados en clases, esto para una correcta
elaboracién de sistemas de informacion.

Ampliar conocimientos con relacion a la carrera en la rama de andlisis, disefio e
implementacion de sistemas informaticos segun los requerimientos en cada &mbito

empresarial.

4.4 Recomendaciones

Con el andlisis y disefio propuesto ya se tiene una base para empezar la codificacion
y poder ampliar o modificar el sistema seguin las necesidad es del usuario final.

Se recomienda asegurar los canales de comunicacion interna ya que sin
comunicacion eficaz y oportuna no se podrdn alcanzar los objetivos que se cuenta
como institucion.

No es posible implementar un sistema delegando toda la responsabilidad al
coordinador y esperando que él lo haga todo individualmente. Es necesario
identificar a los colaboradores que retinan caracteristicas ideales para asumir las

responsabilidades que implica la implementacion de un sistema.
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ANEXOS

Anexo 01
ASPECTOS IMPORTANTES DEL CODIGO DEL SISTEMA

Figura N° 003. Clase conexion:
JMySqlCLient

conectar()

cnn.Open
Return "0K"

MsgBox("Errar en conectar:
Return *

End Try

desconectar()

Try
If cnn.State = ConnectionState.Open Then
cnn. Clong()

" & ex.Message)

Cddigo en el cual se establece la conexidn con la base de datos SQL para poder insertar,

modificar, eliminar, validar datos.
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Figura N° 004. Guardar requerimiento:

cbogrupo, Text boturno, Text

ex.Message

Exclamation)

Cddigo en el cual se valida al insertar datos para la solicitud de insumos para poder

registrar el requerimiento.
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Figura N° 005. Funciones

mostrar ()

conectar ()
nd =
cnd. CommandType =
cnd.Connection = cnn
If cnd. Executefion

in da

dt
da.Fill(dt)

r dt

conectar()

= New MyS i ULL, '" & dts.gfecha & "', '" & stado & "', '" & dts.gobservacion & "', '" & dts.gdocumento_identidad & "', '" & dts.gcurso_id &
cnd. ConmandTyp
cnd. Connection = cnn

Cdédigo en el cual se envia la consulta al SQL para que proceda a validar el

requerimiento registrado en la base de datos.



Figura N° 006. Reporte de Gastos de caja semanal

frmrptGastos_Load(sender , @ gs) Load

rimientosTableAdapter 1(M=.B 0s.requerimientos, dtpdesde.Value.ToStri yy-M4-dd"), dtphasta.Value.ToStr

dtphasta.Te
1blcaja_

margenes(

Mode .Normal

Exclamation)

Se podra realizar la consulta de forma semanal sobre los gastos realizados en las

compras de los insumos que solicitan los docentes.
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Figura N° 007. Interfaz Login:

Documento identidad: _

Login: Ibllogin

Modalidad: |blmodalidad

=T

Interfaz en donde tendrd que insertar los datos respecticos (login y password) para poder

acceder al sistema, validando tipo de usuario y sus respectivas restricciones.
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Figura N° 008. Interfaz Principal

 Usuario en bines: |blususrio_id - lbhusuario | Modalidac: Iblmodalidad  Fechay hors Ibifecha_hors |

Interfaz Principal: muestra los 5 médulos con los que el sistema cuenta para su perfecto

funcionamiento.
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Figura N° 009. Interfaz Requerimiento

Gestionar nuevo requerimiento

HOJA DE REQUERIMIENTO
Fecha: sesion: | Y
curso: | P |
crupo: [ RTE oro:
solicitante: || | | | | | birersona

Ingredientes o insumos

Listado

Listado de productos

Cantidad:
Iltem Nombre ID  Insumo Cantidad

Observacion adicional:

En la presente interfaz el docente podrd registrar el requerimiento que solicita para el

dictado de sus clases y puedan abastecerlo con los insumos necesarios para brindar sus

clases.



Figura N° 010. Formulario kardex de salida de insumos

Listado Gestionar salida de insumos

SALIDA DE INSUMOS

Solicitante: - Ibldatos Observacion:
Fecha: 6/07/2020 B~

Usuario en linea: Iblusuario

IMPORTANTE: El listado de insumos solo mostrara lo solicitado por cada docente

Listado de insumos: Detalle
A

Cantidad: | - Insumo Stock  Cantidad a salir
suscador: | N ARERRRR

ID  Insumo
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El kardex nos ayudard a tener un control del inventario con el que cuenta ya que nos

arrojard todas las salidas que se ha realizado por insumo.



Figura N° 011. Interfaz Caja Chica

ol :: CAJA CHICA ::

Control de ingresos / salidas de dinero

Inicio de caja: Iblmonto_inicio

Usuario en linea: Iblusuario Fecha: Iblfechahora

Concepto:

Descripcion:

Tipo de movimiento:
Categoria: Guardar

Importe: Salir

Registros del dia:

Este mddulo nos ayudara para registrar todos los ingresos y gastos que se va a tener ya
que la caja chica nos admite tener a la mano una determinada suma de dinero para poder

realizary controlar los gastos necesarios en efectivo.
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