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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion municipal y la recaudacion de impuestos, como también, la relacion
entre la gestion municipal con la recaudacion de impuesto predial, alcabala,
patrimonio vehicular y espectaculos publicos en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, en el periodo 2024. La metodologia empleada fue
cuantitativa, tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental, con un
tiempo transversal que involucrd la recogida de datos a una poblacion de 27
trabajadores administrativos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la
comuna municipal, en el que obtuvieron una confiabilidad de Alfa de Cronbach
= 0,946 en el cuestionario de gestiéon municipal y con un Alfa de Cronbach =
0,962 en el cuestionario de recaudacion de impuestos. Los resultados mostraron
un p-valor = 0,001 que afirma una correlacién significativa entre ambas variables
y un coeficiente de correlacién de Tau_b de Kendall = 0,487 que indica un grado
de asociacion mediana entre la gestion municipal y recaudacion de impuestos,
en tanto, se obtuvo un grado de correlacion de Tau_b de Kendall=0,372 en el
impuesto predial, Tau_b de Kendall=0,470 en el impuesto de alcabala, Tau_b de
Kendall=0,519 en el impuesto al patrimonio vehicular y Tau_b Kendall=0,338 en
el impuesto a los espectaculos publicos con relacion a la gestion municipal de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024. Se concluye que
a partir de los resultado p-valor= 0,001 que indica asociacion entre variables y
un coeficiente de correlacion de Tau_b de Kendall = 0,487 de la relaciéon entre la
gestion municipal y la recaudacion de impuestos se puede afirmar que una
adecuada gestion municipal mejorara la recaudacion de impuestos de la comuna
municipal, como también, el impuesto predial (Tb=0,372), impuesto de alcabala
(Tb=0,470), impuesto de patrimonio vehicular (Tb=0,519) y el impuesto a los
espectaculos publicos (Tb=0,338), en ese sentido, en cierta medida fortalecer la
gestion municipal lograra mejores resultados en la recaudacién de impuesto

predial, alcabala, patrimonio vehicular y espectaculos publicos en la localidad.

Palabras clave. Gestion, municipal, recaudacién, impuestos, tributos.



ABSTRACT

The present investigation had the objective of determining the relationship
between municipal management and tax collection, as well as the relationship
between municipal management with the collection of property tax, alcabala,
vehicle assets and public shows in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto,
Moquegua, in the period 2024. The methodology used was quantitative, basic
type, correlational level, non-experimental design, with a transversal time that
involved the collection of data from a population of 27 administrative workers of
the Tax Administration Management of the municipal commune, in which they
obtained a reliability of Cronbach's Alpha = 0.946 in the municipal management
questionnaire and with a Cronbach's High = 0.962 in the tax collection
questionnaire. The results showed a p-value = 0.001 which affirms a significant
correlation between both variables and a correlation coefficient of Kendall's
Tau_b = 0.487 which indicates a medium degree of association between
municipal management and tax collection, meanwhile, a degree of correlation of
Kendall's Tau_b = 0.372 was obtained in the property tax, Kendall's Tau_b =
0.470 in the alcabala tax, Kendall's Tau_b = 0.519 in the vehicle property tax and
Kendall's Tau_b = 0.338 in the tax on public shows in relation to the municipal
management of the Provincial Municipality of Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.
It is concluded that from the results p-value = 0.001 which indicates an
association between variables and a correlation coefficient of Kendall's Tau_b =
0.487 of the relationship between municipal management and tax collection, we
can affirm that adequate municipal management will improve the collection of
taxes from the municipal commune, as well as the property tax (1b=0.372),
alcabala tax (tb=0.470), vehicle property tax (1b=0.519) and the tax on public
shows (1b=0.338), in that sense, to a certain extent strengthening municipal
management will achieve better results in the collection of property tax, alcabala,

vehicle property and public shows in the town.

Keywords. Management, municipal, collection, taxes, tributes.
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INTRODUCCION

Se realiz6 una investigaciéon sobre la gestion municipal y recaudacion de impuestos
de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024. Se tomé como
variable a la gestion municipal a partir del proceso administrativo, entendida como
menciona Chiavenato (2011), en los elementos de la administracion sobre la
planificacion, organizacion, direccion y control de las acciones administrativas en las
organizaciones. En el caso de la variable de la recaudacion de impuestos se tomo los
impuestos municipales contenidas en el Decreto Legislativo N° 776 que aprueba la
Ley de tributacion municipal, en esto nos describe los tributos a favor de los gobiernos
locales sobre el impuesto predial, alcabala, patrimonio vehicular y espectaculos
publicos, sin duda, nos trae acotacion el nivel de aceptabilidad de los trabajadores
administrativos sobre los procedimientos tributarios fueron conducidos por una
adecuada gestién municipal en la provincia de Mariscal Nieto. El desarrollo del estudio

se realiza en capitulos de la investigacion, conforme el siguiente detalle:

El capitulo I, problema de investigacion, muestra la realidad problematica a nivel
internacional, nacional y local en el que dimensiona los problemas, justificacion,

objetivos e hipotesis de investigacion.

El capitulo I, marco tedrico, menciona los antecedentes, bases teoricas y definicion

de términos que enmarca la investigacion.

En el capitulo lll, metodologia, se indica sobre el tipo, nivel y disefio de la
investigacion, ademas se muestra la poblacién, técnicas, validacion, confiabilidad,

meétodos de presentacion y analisis de datos.

En el capitulo 1V, resultados y discusidn, se presenta los resultados descriptivos e

inferenciales, asi como, la discusién de los resultados con otras investigaciones.

El capitulo V y VI, conclusiones y recomendaciones, culmina con las conclusiones y

recomendaciones mostrando los resultados de la investigacion.
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Finalmente, en el capitulo VIl se presenta las referencias bibliograficas y se adjunta

documentos sustentatorios.

. Problema de investigacion
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, en un momento post pandemia ante la crisis del covid-19 ha
generado controversias sobre la preocupacion de avanzar en una mayor justicia de
recaudacion del tributo en América Latina y el Caribe, por las desigualdades o
asimetrias de ingresos que habia dejado la crisis sanitaria y el incremento de deuda
de los Estados para proteger a las poblaciones vulnerables con intervenciones de
programas sociales y econdmicos en los diferentes paises (Strada & Velarde, 2021).
Esto se agudiza en los gobiernos locales en el que tuvieron escenarios desfavorables
en Latinoamérica, en donde existié una baja recaudacion tributaria municipal y altas
tasas de morosidad debido a que los municipios carecian de reaccionar y los
contribuyentes mostraban falta de interés con sus obligaciones tributarias (Urbina &
Heredia, 2023).

Es asi que la politica fiscal debe proponer incentivos tributarios que promueven
mejor la inversion, empleo y economia local mediante una eficiente recaudacion y
distribucion equitativa de la riqueza a fin de sostener la competitividad y productividad

regional en los paises de América Latina y el Caribe (Garzon et al., 2018).

Se debe entender a los impuestos o el tributo como las prestaciones que el
Estado recibe en dinero, bienes y servicios por la Ley, en funcidén recaudadora para
la contribucién a financiar los servicios publicos y otros intereses generales para

bienestar de los ciudadanos (Baque et al., 2020).

En un estudio sobre las estadisticas tributarias en region de América Latina y
el Caribe, seis paises se encontraron por debajo del promedio de ingresos tributarios
de América Latina y el Caribe 21,5 % de recaudacion respecto a su PBI, en Honduras
(21,4 %), Ecuador (20,9 %), Colombia (19,7 %), Bahamas (19,6 %), Peru (19,2 %),
Antigua y Barbuda (19,1 %) y esto fue medido en una coyuntura de recuperacion de

la crisis del Covid — 19 y elevados precios de las materias primas (OCDE, 2024).

12



De un estudio sobre el comportamiento de los contribuyentes en el
cumplimiento de sus tributos para el desarrollo local en Latinoamérica se menciono
las principales causas de evasion tributaria: La resistencia a pagar impuestos a partir
de la complejidad de los tributos en Argentina, la corrupcion y la desconfianza del
destino de los recursos en el sistema tributario en Brasil, falta de legitimidad y
deficiencias en la recaudacion tributaria de Chile, confusidon por cambios frecuentes
en sus reformas tributarias en Colombia, falta de conocimiento en la implementacién
y uso de incentivos tributarios en Ecuador, falta de confianza y corrupcion en México,
falta de conciencia acerca de la importancia de cumplir con los impuesto en Peru y
desmotivacion entre los contribuyentes por la corrupcién y el desvié de la recaudacion
de impuestos para otros fines es lo que desalienta en Venezuela (Duran & Torres,
2023).

En el Peru, el principal problema de la recaudacion tributaria municipal es la
baja recaudacién y el incremento de la morosidad debido a la deficiencia en la
administracion de tributos en los ultimos afos, originando que los gobiernos locales
no cuenten con recursos suficientes para otorgar servicios basicos de calidad a la

ciudadania (Suarez et al., 2020).

En un estudio sobre los impuestos y arbitrios municipales a nivel nacional entre
los afios 2019 y 2020, se identificaron brechas de recaudacion producido por la
pandemia covid-19 que agravaron el sistema tributario municipal, en este caso, el
impuesto predial se redujo de 2023 millones a 1747 millones de soles (-13,66 %), el
alcabala de 695 millones a 451 millones de soles (-35,11 %), patrimonio vehicular de
301 millones a 240 millones (-20,26), juegos a maquinas y tragamonedas de 178
millones a 53 millones (-69,96 %), espectaculos publicos no deportivos de 49 millones
a 8 millones (-82,62 %), impuesto a los juegos de 12 millones a 4 millones (-63,08 %),
a los casinos de juegos de 8 millones a 2 millones (-67,07), y los arbitrios municipales
de 1313 millones a 1090 millones (-16,97 %), esto sin duda nos trae acotacion una
reduccion en los recursos municipales que se vieron comprometidos en los gobiernos

locales del Peru (Cayatopa, 2021).

En otro estudio que se realizé a los funcionarios de las areas de recaudo

tributario de la Municipalidad Metropolitana de Lima, en una municipalidad donde hay
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mas contribuyentes a nivel nacional, el 75 % menciond que los niveles de
colaboracion, transparencia, ética, eficiencia y eficacia son escasos y muestran
limitaciones para establecer procedimientos idoneos para mejorar los procesos
(Chavez et al., 2023).

Es de mencionar las principales causas de la recaudacion tributaria municipal
en los ultimos afios, por ejemplo, bajo nivel de conocimiento en el proceso de
recaudacion municipal, poca eficiencia debido a un sistema organizacional
desactualizado, inadecuada gestion administrativa para operar para los agentes
recaudadores, irregularidades en la gestion de recaudacion, carencia de cultura
tributaria en los contribuyentes locales, carencia de una planificacion para la gestion
tributaria municipal, falta de actitudes en la cobranza de tributos y una deficiente
gestion municipal que incumple las metas presupuestales en los gobiernos locales
(Rojas & Barbaran, 2021).

En las localidades de Moquegua, se puede mencionar que en la Municipalidad
Provincial General Sanchez Cerro se realizdé una visita de control en donde se
encontrd que los instrumentos de gestion no estipulan las responsabilidades que
laboran en la Gerencia de Administracién Tributaria, carecen de infraestructura y
mobiliario, no cuenta con un adecuado registro de predios en el catastro municipal

que podria afectar los niveles de recaudacion tributaria (OCI, 2024).

Asimismo, en el estudio sobre la recaudacion de impuestos municipales en la
Municipalidad Distrital de Torata, se encontré que el 50,31 % de contribuyentes a
veces se retrasa, el 42,94 % a veces se entera de las campanas de concientizacion
del pago de impuestos municipales, el 23,93 % considera que a veces la
municipalidad realiza los cobros de pago de impuestos municipales y el 36,81 % a

veces ha efectuado el pago fraccionado del impuesto municipal (Rivera, 2024).

En el estudio sobre la evasidn tributaria y recaudacion fiscal de la Municipalidad
del Centro Poblado de San Francisco de Moquegua, se encontré que los trabajadores
administrativos perciben que el 79,4% tuvo un nivel medio de evasion tributaria, el
88,2% perciben un nivel bajo de defraudacién tributaria, el 79,4% un nivel bajo de
deudos tributario, un 64,7% un nivel medio de ingresos tributarios y un 64,7% percibe
un bajo nivel de financiamiento municipal (Cueva, 2022).
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En la descripcién de la memoria de gestibn municipal del periodo 2022,
establecieron el registro de deuda de 1354 de nuevos contribuyentes, la gestion de
cobranzas con el pago de 4606 contribuyentes respecto al impuesto a la renta y
arbitrios municipales, sin embargo, 5128 notificaciones de 6rdenes de pago y
resolucién de determinacion de deuda, esto significa fortalecer camparfas de cultura
tributaria, implementar tecnologias para facilidades de pago y registro de
contribuyentes morosos en la central de riesgo — INFOCORP y gestién de

seguimiento de moédulos de multa al ciudadano (MPMN, 2023).

Por ello, ante los parrafos precedentes del contexto internacional, nacional y
local en los bajos niveles de recaudacion, limitadas condiciones de trabajo para
realizar la recaudacion tributaria, falta de capacidades y actitudes en la gestion
tributaria, inadecuada gestion administrativa en los procesos de recaudacion
tributaria, es que se realiz6 la investigacion sobre la gestion municipal y recaudacion
de impuestos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024, con
fin de demostrar la relacién entre la gestion municipal y la recaudacion de impuestos

que posibiliten mejorar de los servicios municipales en la comuna municipal.
1.2. Formulacién el problema de investigacion
1.2.1. Interrogante general

¢ Cual es la relacion entre la gestién municipal y recaudacién de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 20247
1.2.2. Interrogantes especificas

PE1 ¢ Cual es la relacién entre la gestion municipal y recaudaciéon de impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 20247

PE2 ¢Cual es la relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto

alcabala en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 20247?

PEs ¢Cual es la relacion entre la gestidon municipal y recaudacion de impuesto al
patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua,
20247

15



PE4 ¢ Cual es la relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto a los
espectaculos publicos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua,
20247

1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se abordd a partir de una justificacion tedrica
entendida para fundamentar y explicar el comportamiento de ciertos fenémenos, por
lo que involucra exponer un marco conceptual tedrico en el que se desarrolla el
contexto (Morales & Cardenas, 2024). En ese sentido, se enmarca la gestion
municipal bajo un enfoque de una adecuada administracion: planificacion,
organizacion, direccion y control en el ambito publico y en el caso de la recaudacion
de los impuestos municipales refiere de los tipos de impuestos municipales que
realiza la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, a fin de recaudar recursos para

brindar servicios publicos municipales para la atencion de la ciudadania.
1.3.2. Justificacion practica

La justificacidon practica de la investigacion se fundamenta en la utilizacién de
los resultados que surgen del estudio del fendmeno, bajo el deseo de alcanzar la
verdad, mejorar la calidad de vida y poner en practica aquellos conocimientos (Sabaj
& Landea, 2012). En ese sentido, el estudio de la relacion de la gestién municipal y
recaudacion de tributos nos condujo a identificar aquellos factores de relacion que
permitan a los funcionarios y servidores publicos tomar mejores decisiones para una

adecuada gestion de recaudaciéon municipal en la comuna municipal de la provincia.

Para un licenciado en gestién publica y desarrollo social, la contribucion de
este estudio coadyuvd en la medicidon de gestion municipal y recaudacién de
impuestos, esto significa en la toma de decisiones de una adecuada gestion municipal
en sus resultados a la poblacion mejora la recaudacion de impuestos en la localidad

de Moquegua.
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1.3.3. Justificacién metodolégica

La justificacion metodolégica se enmarca en proponer o desarrollar nuevos
métodos o estrategias que permitan obtener el conocimiento cientifico confiable para
la toma de decisiones (Fernandez, 2020). En ese sentido, el estudio de la
investigacion se centra en realizar el método cientifico en variables de estudio, como
la recaudacién municipal relacionarlo con la gestion municipal, que por primera vez
son medidos bajo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel correlacional
que busca utilizar instrumentos de investigacion para recoger informacién del
fendmeno de estudio entre la gestidn municipal y recaudacion de impuesto de la

comuna municipal de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestidn municipal y recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.
1.4.2. Objetivos especificos

OE Identificar la relacién entre la gestion municipal y recaudacién de impuesto predial

en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

OE:2 Establecer la relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto

alcabala en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

OEs Demostrar la relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto al
patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua,
2024.

OE4 Conocer la relaciéon entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto a los
espectaculos publicos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua,
2024.
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1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipétesis general

Existe relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.
1.5.2. Hipétesis especificas

HE1 Existe relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto predial en

la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

HE2 Existe relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto alcabala en

la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

HE3 Existe relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto al patrimonio

vehicular la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

HE4 Existe relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto a los
espectaculos publicos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua,
2024.
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Il. Marco teodrico
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el estudio de Anchundia & Aguayo (2024), sobre la recaudacién de
impuestos prediales y el fortalecimiento econdmico del presupuesto municipal del
canton Rocafuerte, Ecuador 2023, tuvo como objetivo de analizar la incidencia de la
recaudacion de impuestos prediales en el fortalecimiento del presupuesto municipal
del canton Rocafuerte. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo bajo un
nivel descriptivo, analisis documental y aplicacién de las encuestas dirigidas a los
colaboradores de rentas, tesoreria, contabilidad y presupuesto de la municipalidad de
la localidad. Los resultados mostraron que en el afno 2023 se esperaba recaudar
$446 329,78, pero se recaudd $189 377,26 dodlares (42 %) y en la descripcion se
obtuvo que el 67 % de las areas intervinientes realizan una planificacion en el proceso
de recaudacion, el 59 % de los encuestados se enmarca en politicas, normas legales
y ordenanzas para el funcionamiento de la recaudacioén, el 50 % de colaboradores
utiliza programas de trabajo que permiten realizar la recaudacion y el 75 % de
trabajadores nunca realizan las notificaciones a los contribuyentes de los pagos
pendientes del impuesto predial. Se concluye que la recaudacion de impuestos
prediales es muy baja, esto significa, que no incide positivamente en el presupuesto

del GAD Municipal de cantén Rocafuerte.

En el estudio de Ordofiez & Salazar (2024), sobre estrategias tributarias y su
incidencia en la recaudacion del impuesto predial en el canton Santo Domingo —
Ecuador, tuvo como objetivo analizar la incidencia en la recaudaciéon del impuesto
predial de las estrategias tributarias en el GADM de la comuna municipal de Santo
Domingo. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, en el caso cuantitativo el
estudio fue de tipo descriptivo correlacional y el caso cualitativo fue una revision
documental para el analisis de las estrategias tributarias, se aplico los cuestionarios
a 28 responsables de la recaudacion de impuestos activos en el canton. Los
resultados mostraron un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion r Pearson =
0,656 que indica una correlacion positiva considerable entre las estrategias tributarias

y la recaudacién de impuestos del estudio de investigacion. Se concluye que las
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estrategias tributarias tienen una relacién con la recaudaciéon del impuesto predial del

GADM del cantén Santo Domingo.

En el estudio de Chonillo & Salazar (2023), sobre la cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de tributos a la actividad economica de los
contribuyentes en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton
Portoviejo, 2021, que tuvo como objetivo analizar la incidencia de la cultura tributaria
en la recaudacion de tributos a la actividad de la comuna municipal de cantén
Portoviejo. La metodologia empleada fue cuantitativa de tipo documental y de campo
fueron aplicados a los trabajadores de la Oficina de Administracion y Finanzas del
GAD Municipal de Portoviejo. Los resultados mostraron un bajo monto de recaudacion
de 29,85 % en el ano 2021 debido a la falta de conocimiento de los contribuyentes.
Se concluye la necesidad de fomentar la cultura tributaria en los contribuyentes para

alcanzar las metas de recaudaciéon de la comuna municipal de canton de Portoviejo.

En el estudio de Salazar et al., (2022), sobre la recaudacion de impuestos y su
inversién en la gestion de riesgo: Caso Portoviejo, Ecuador, tuvo como objetivo
analizar la recaudacion de recursos del afio 2016 al 2019 por el concepto de tasa de
gestion riesgo del GAD Municipal de Portoviejo. La metodologia empleada fue
cuantitativa de tipo documental y analisis de insumos generados por el gobierno local
a nivel descriptivo. Los resultados mostraron que el ingreso asciende a $ 764 324,2,
los egresos $ 816 491,3, la poblacion 314 946, una tasa de ingreso de 2,4 y una tasa
de egreso de 2,6 lo que evidencia que en estos afios ha disminuido la inversion en
acciones correctivas, en ese sentido, la priorizacion de recaudacion de los impuestos
se destinaron para limpieza, reforzamiento, proteccién de riberas y piedras escolleras,
colocacion de vallas, encauzamiento de quebradas, proteccion de talud que logro
mitigar o minimizar algunas afectaciones a la infraestructura. Se concluye analizar los
factores de ingreso y gasto de la poblacion, permite establecer medidas correctivas
en la recaudacion de impuestos para reorientar la inversion en los activos de la ciudad

de Portoviejo.
2.1.2. Antecedentes nacionales

En el estudio de Pinedo (2024), sobre gestidon tributaria y recaudacion de
tributos municipales en una municipalidad distrital de Loreto — Peru, tuvo como
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objetivo establecer la relacidon entre la gestion tributaria y la recaudacion de tributos
municipales en una entidad municipal. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativa, disefilo no experimenta, corte transversal, correlacional que se aplicé los
instrumentos a una muestra de 40 servidores de la gerencia de administracion
tributaria de la municipalidad. Los resultados mostraron un p-valor = 0,000 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,660 que indica una relacion
positiva y significativa entre ambas variables. Se concluye que una gestion tributaria
eficiente incide para una adecuada recaudacién de impuestos de una municipalidad

de Loreto.

En el estudio de Duran (2023), sobre gestion municipal y la recaudaciéon del
impuesto en la Municipalidad Distrital de Casca, provincia Mariscal Luzuriaga, Ancash
— 2022, tuvo como objetivo determinar la relacién de la gestibn municipal y la
recaudacion del impuesto en la comuna municipal. La metodologia empleada fue de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional, se aplic
una encuesta a una muestra de 26 servidores civiles de la municipalidad. Los
resultados mostraron un p-valor=0,022 y un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman = 0,523 indicando una correlacion positiva media entre ambas variables
de estudio. Se concluye que existe relacion entre la gestibn municipal y recaudacion

de impuestos en la comuna municipal del distrito de Casca.

En el estudio de Lopez (2023), sobre la gestion tributaria municipal y
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de EI Tambo, periodo
2021, tuvo como objetivo determinar la relacién de la gestién tributaria municipal con
el impuesto predial en la localidad El Tambo. La metodologia emplea fue cuantitativo,
disefio no experimental, nivel correlacional y se aplico los instrumentos a 30
colaboradores de la municipalidad. Los resultados mostraron un p-valor = 0,000 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,877 que indica una correlacion
positiva fuerte entre ambas variables de estudio. Se concluye que existe relacion entre
la gestidn tributaria municipal y recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de ElI Tambo.

En el estudio de Guillen & Jiménez (2021), sobre la gestidén municipal y su

incidencia en la recaudacion de impuestos, Chicama, 2021, tuvo como objetivo
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determinar la incidencia de la gestidén municipal y la recaudacion de impuestos de la
municipalidad. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel correlacional y se aplico los instrumentos a una muestra de 83
colaboradores de la municipalidad. Los resultados mostraron un p-valor = 0,000 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,386 lo que indica una relacion
positiva baja entre ambas variables de estudio. Se concluye que la gestién municipal
tiene una incidencia baja en la recaudacion de impuestos de la Municipalidad Distrital

de Chicama.

En el estudio de Hinojosa (2020), sobre la gestibn municipal y recaudacion
tributaria en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2020, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion municipal y recaudacion tributaria en la
municipalidad. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativa, disefio no
experimental, nivel correlacional y se aplic6 a una muestra de 130 ciudadanos
tributantes de la localidad. Los resultados mostraron un p-valor = 0,000 y un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,323 que indica una relacion positiva
baja pero significativa entre ambas variables. Se concluye que la gestion municipal se

vincula con la recaudacion tributaria en la comuna municipal.
2.1.3. Antecedentes locales

En el estudio de Romero (2024), sobre la cultura tributaria y la recaudacion de
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto — Moquegua 2022,
tuvo como objetivo determinar la relacién entre cultura tributaria y la recaudacion de
impuestos prediales en la municipalidad. La metodologia empleada fue cuantitativa,
disefio no experimental, nivel correlacional y se aplicé los instrumentos a 382
contribuyentes de la comuna municipal. Los resultados mostraron un p-valor = 0,000
y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,551 considera una
correlacion positiva media entre las variables de estudio. Se concluye que existe
correlacion significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

En el estudio de Rivera (2024), sobre la relacion de recaudaciéon de impuestos
municipales y el desarrollo sostenible de la poblacién del distrito de Torata, Mariscal
Nieto, ano 2021, se tuvo como objetivo determinar la relacion de recaudacion de
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impuestos municipales y el desarrollo sostenible en la municipalidad. La metodologia
empleada fue cuantitativa, disefio no experimental, nivel correlacional y se aplico los
instrumentos a 163 pobladores de la comuna municipal. Los resultados mostraron un
p-valor = 0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,512 considera
una correlacion positiva media entre las variables de estudio. Se concluye que existe
relacion entre la recaudacion de impuestos municipales y el desarrollo sostenible del

distrito de Torata — Moquegua.

En el estudio de Cueva (2022), sobre la evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion fiscal de la Municipalidad del Centro Poblado San Francisco de
Moquegua, 2021, tuvo como objetivo establecer cémo la evasioén tributaria incide en
la recaudacion fiscal del Centro Poblado de San Francisco. La metodologia empleada
fue cuantitativa, disefio no experimental, nivel correlacional y se aplico los
instrumentos a 34 empleados de la municipalidad. Los resultados mostraron un p-
valor = 0,006 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,460 considera
una correlacioén positiva media entre las variables de estudio. Se concluye que existe
relacidon, es decir, la evasion tributaria genera que la municipalidad no recaude los
ingresos necesarios para brindar servicios municipales en el Centro Poblado de San

Francisco — Moquegua.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Gestion municipal

2.2.1.1. Teorias relacionadas a la gestion municipal

Se puede mencionar la teoria sistémica de gestion municipal en el refiere las
acciones que realizan los gobiernos locales a través de una administracién municipal
con la asistencia de servicios para alcanzar objetivos y metas bajo un enfoque

centrado en el ciudadano (Tapia et al., 2022).

Asimismo, se encuentra la teoria de gestion por resultados que propone la
asignacion de recursos presupuestales en base al cumplimiento de objetivos y metas
que oriente a resultados a favor de la poblacion, a esto se le denomina la cadena de
resultados (Garcia & Garcia, 2010).
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Se enmarco también la teoria de la nueva gestion publica en el que estipula
que el centro de actos administrativos es el ciudadano bajo el desempefio de la
economia, eficiencia, eficacia y calidad por mejorar la prestacion del servicio publico
(Garcia, 2007).

Y por ultimo, la teoria de la gobernanza publica en conducir a la sociedad en
una actividad asociativa, colaborativa, dialogada intergubernamental, gobierno-social,
publico-privada, internacional con otros pares en busqueda del desarrollo econémico
y social del pais (CLAD, 2023).

2.2.1.2. Conceptualizacion de gestion municipal

La conceptualizacion de la gestion municipal es entendida como las acciones
que realizan para lograr un objetivo a partir de la utilizacion de herramientas,
metodologias y pasos de los sistemas administrativos para gobernar, gestionar y
administrar los recursos materiales y no materiales para beneficio de poblacion (Tapia
et al., 2022).

La gestion municipal es la accion eficiente de administrar en forma compartida
con la poblacion para alcanzar los objetivos que buscan bienestar social, econémico,
cultural, humana, fisica mediante los procesos y resultados que cambien la conducta

0 mejoren en su desarrollo (Lopez et al., 2021).

Se puede definir a la gestion municipal como la capacidad de gobernar
tomando en cuenta los cambios sociales, politicos y econémicos que la
descentralizacion han encausado, asi como también los procesos para optimizar los
recursos administrados en beneficio de la poblacidn que evidencia cambios de
desarrollo (Rios et al., 2023).

La Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972, establece que en toda
gestion municipal se debe prestar los servicios publicos locales de forma directa e
indirecta siempre que sea permitido por ley y que se asegure el interés de los vecinos,

la eficiencia y eficacia del servicio y adecuado control municipal (Ley N° 27972, 2003).
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2.2.1.3. Competencias de la gestion municipal

En el estudio de Arraiza (2016), sobre el manual de gestibn municipal
estableci6 dos tipos de competencia de gestion municipal: a) Competencias
tradicionales que centra en la gestion administrativa y organizacional que implica
planificar el futuro, organizar el sistema, gestionar el personal, gobernar las
actividades y controlar los resultados; b) Competencias modernas en las que
sobresale el rol de municipio como agente de promocion de desarrollo local con

estrategias en valor de sus sociedades vy territorios.

La Ley Organica de Municipalidades establece sus competencias en funcion
del desarrollo econdmico local de su circunscripcion territorial y la actividad

empresarial local, con criterio de justicia social (Ley N° 27972, 2003).

A partir de este marco normativo, se establece las materias de competencia
municipal en los gobiernos locales: i) Organizacion del espacio fisico — Uso de suelo,
ii) Servicios publicos locales, iii) Proteccion y conservacion medio ambiente, iv) En
materia de desarrollo y economia local, vi) Servicios sociales locales, vii) Prevencion,

rehabilitacion y lucha contra el consumo de drogas (Ley N° 27972, 2003).

Es asi que la gestion municipal es un pilar fundamental que orienta al desarrollo
local desde un enfoque amplio y compartido, considerando los actores relevantes que
forman parte del proceso, empleando su capacidad en la gestion de recursos publicos

y conocimiento territorial sobre la realidad local (Tapia et al., 2022).

El marco normativo de la ley de municipalidades, establece la coparticipacion
del vecino en su desarrollo local, manifestando que tiene derecho a ser informado, a
tener cabildos abiertos para consulta directa con el pueblo y otras formas de
participacion que involucre tomar mejores decisiones para el desarrollo econémico
local (Ley N° 27972, 2003).

Para llevar a cabo estas competencias es necesario de una administracion
municipal encargada de la estructura gerencial, sustentandose en principios de
programacion, direccion, ejecucién, supervision, control concurrente y posterior, en
donde se encuentra las facultades y funciones en los instrumentos de gestion y el

marco normativo de municipalidades (Ley N° 27972, 2003).
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2.2.1.4. Dimensiones de gestion municipal

En un estudio para medir la gestidon municipal relacionada a la calidad se
establecio factores: La eficiencia en la administracion de procesos y recursos y la
capacidad para ejecutar las politicas y planes que generen servicios publicos a los
ciudadanos (Castillo, 2021).

En un estudio en Chile para medicion de la gestion de las municipalidades, se
realizé6 una medicion bajo un enfoque de desarrollo, en el que se cuenta con los
siguientes componentes: Habitabilidad, agenda desde lo local, ciudado integral,
capacidad institucional, calidad, transparencia, movilidad y sustentabilidad, calidad de
vida, espacios habitables, gestion por resultados macrobarriales e integridad

multidimensional (Van et al., 2022).

Las dimensiones de gestion municipal refieren a utilizar el proceso
administrativo de Henry Fayol y Chiavenato que son los componentes de planificar,
organizar, dirigir y controlar en el que sostenie que son la base para la gestion de las

organizaciones (Luna & Luna, 2021).

La dimension de planificacion conduce a determinar los objetivos y elecciéon de
las acciones para alcanzarlos, con fundamento en una proyeccion detallada que
habra de realizarse en el futuro (Castro et al., 2018). Para lo cual, la planificacion
estrategica debe considerarse como la herramienta que le dé cabida a las
organizaciones y enmarca con ello incrementar la competitividad y productividad para
beneficio de la sociedad (Baque et al., 2019). En un estudio sobre la influencia de la
planificacion en los gobiernos locales establecieron la consecucion de disiciones a
partir de la formulacién de estrategias, ejecucion de estrategias y evaluacion de
estrategias como medidas determinadas a partir de un plan de acciones utilizando los

recursos publicos (Romero et al., 2023).

La dimension de organizacién es una herramienta para agrupar y estructurar
los recursos necesarios a partir de un conjunto de herramientas y técnicas que
posibiliten generar un panorama optimo para lograr el cumplimiento de los objetivos
(Lema et al.,, 2020). Es asi que para mantener un orden en el trabajo se hace

necesario la organizacién para delegar tareas, funciones, dividir esfuerzos, llevar
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procesos concatenados, y cumplir responsabildiades que conllevara a una sinergia
en la organizacion (Zuluaga, 2023). Es importante el desarrollo organizacional que
permita una adecuada comunicacion, capacidad para la toma de decisiones,
delimitacién de funciones en la labor, y compromiso organizacional en la organizacion

municipal (Alvarez & Delgado, 2020).

La dimension de direccidén es fundamental ante una descoordinacion, se hace
necesario conducir el proceso administrativo hacia los logros de objetivos a partir de
influir directamente en un clima y compromiso organizacional deseado que busque
ser dinamico y oportuno para cumplir con las tareas (Amador, 2023). Es importante
mantener un sistema de autoridad en las organizaciones que podrian tomar
decisiones para la actuacion mas rapida y oportuna ante la incertidumbre o
adversidades del entorno en la gestién de organizaciones (Gonzalez, 2011). Es asi
que la direccion administrativa es un conjunto de acciones mediante el cual el directivo
desarrolla actividades a través de la gestion de la organizacion y la motivacion de las

relaciones humanas en las entidades municipales (Luna & Luna, 2021).

La dimension de control es la accion o acciones a través del cual se puede
controlar un conjunto de actividades y procesos que conllevan a alcanzar objetivos y
metas en una entidad publica para una buena gestién institucional (Pérez & Barbaran,
2021). El control es un proceso que involucra el seguimiento y evaluacon de los
resultados a fin de garantizar lo ejecutado con lo planeado y corregir cualquier
desviacion significativa (Schmidt et al., 2018). El control en la gestion municipal es un
proceso sistematico que involucra el ambiente de control, valoracién de riesgos,
actividades de control, informacién y rendicion contable que tiene como finalidad el

salvaguardar los activos de la entidad (Saavedra, 2023).
2.2.2. Variable 2: Recaudacion de impuestos
2.2.2.1. Teorias relacionadas de la recaudacion de impuestos

La teoria escolastica de Santo Tomas de Aquino refiere sobre el sustento de
un impuesto justo en cuatro componentes: El fin para lo que fueron establecidos,
eficiente para los que se ha predispuesto por la autoridad competente, material que

debe entenderse sobre la forma de intercambiar el beneficio y lo formal que deben
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concurrir los tributos en la capacidad que tengan para ello, en esta teoria Aquino,
menciona este tributo como aquello que se intercambia por el bien comun (Mora &
Villarreal, 2020).

La teoria del beneficio de Montesquieu manifesté que las rentas estatales son
la porcidon de los recursos que el ciudadano otorga de sus bienes para tener la
seguridad de poder disfrutar del resto de sus rentas en forma tranquila, es decir, la
teoria del beneficio del tributo representa la contraprestacion proporcional por la

ventaja que el individuo obtiene de la actividad estatal (Tapia, 2005).

La teoria de la decision tributaria es la teoria de la decision racional que permite
obtener mejores resultados por medio de un proceso organizado y metddico, bajos

los incentivos tributarios ante una norma que debe cumplirse (Carvalho, 2013).

La teoria de tributacidn justa de Dworkin se ocupa en relacion al recaudo,
concentrandose que el dinero debe utilizarse efectivamente para reducir
desigualdades dentro de la comunidad bajo el enfoque de garantia de igualdad de
oportunidades (Silva et al., 2017).

2.2.2.2. Conceptualizacion de la recaudaciéon de impuestos

La conceptualizacion de la recaudacion de impuesto debe ser entendida como
contribucion que recauda el gobierno en fondos de los contribuyentes en

cumplimiento a sus obligaciones tributarias (Romero, 2023).

La recaudacion de impuesto es el medio a través del cual el Estado capta
fondos para que las necesidades de los ciudadanos se han cubiertas por las

intervenciones del gobierno (Bernal, 2024).

La recaudacion de impuesto se caracteriza por estar conformada por los
impuestos del pais, recaudada por la autoridad de administraciéon tributaria y los
recursos son administrados por el gobierno de turno para fines de beneficio de la

poblacion (Ventura et al., 2024).

En esta regulacién de recaudacion de impuestos, se otorga la potestad a los

gobiernos locales en donde se le reconoce como una herramienta fundamental en la
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municipalidad, por cuanto implementa los procesos de recaudo a fin de asegurar la
obtencion de ingresos proyectados locales para beneficio de servicios publicos de

calidad en la localidad (Rojas & Barbaran, 2021).

Sin embargo, en un estudio sobre la recaudacién municipal en el Peru, se
establecié que las municipalidades ubicadas en la costa recaudan en promedio casi
diez vesces mas que las municipalidades en la sierra y casi cinco que las localizadas
en la selva, siendo el impuesto predial el de mayor tipo de recaudacion por parte de

las municipalidades a nivel nacional (Morales, 2009).
2.2.2.3. Dimensiones de la recaudacién de impuestos

En el TUO del Codigo Tributario establece en el art. 52° de las competencias
de los gobiernos locales administraran exclusivamente las contribuciones y tasas
municipales, sean éstas ultimas, derechos, licencias o arbitrios, y por excepcion los

impuestos que la Ley asigne (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013).

Los tributos otorgados en la Ley Organica de Gobiernos Locales, Ley 27972,
que indica como parte de las rentas municipales los tributos o impuestos creados por
ley a su favor, es asi que el sistema tributario municipal, se rige por ley especial y el

cédigo tributario (Salazar et al., 2024).

Las dimensiones de la recaudacion de impuestos esta contenida en los tributos
municipales se encuentran regulados por la Ley de Tributacion Municipal aprobado
con Decreto Legislativo N° 776, en el que detalla el impuesto predial, alcabala,

patrimonio vehicular, apuestas, juegos y espectaculos publicos (D. Leg. 776, 1993).

Las definiciones legales del texto unico ordenado de la Ley de tributacidn
municipal respecto a la impuestos exclusivos son: i) Impuesto predial: es el valor que
grava el valor de los predios urbanos y rusticos; ii) Impuesto alcabala: es el valor que
grava a las transferencias de inmuebles urbanos y rusticos cualquiera sea su forma o
modalidad; iii) Impuesto al patrimonio vehicular: es el valor que grava la propiedad de
los vehiculos automoviles, camionetas y station wagons con una antigiedad menor
de tres anos; iv) Impuesto a las apuestas: es el valor que grava los ingresos de las
entidades organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se realice

apuestas; v) Impuestos a los juegos: es el valor que grava la realizacién de actividades
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relacionadas a los juegos, tales como loterias, bingos vy rifas, asi como la obtencion
de premios, por ejemplo, los juegos de azar; vi) Impuesto a los espectaculos publicos
no deportivos: es el valor que grava el monto que se abona por concepto de ingresos
a espectaculos publicos no deportivos o parques cerrados (Decreto Supremo N° 156-
2004-EF, 2004).

Las dimensiones que se utilizaron fueron los tributos mas representativos en
la recaudacion del impuesto predial, alcabala, patrimonio vehicular y espectaculos
publicos (Duran & Torres, 2023).

La dimension del impuesto predial es el pago de un tributo que se realiza en
forma anual de una propiedad o terreno sea urbano o rustico a efecto de su valor
realizado por un gobierno local en tanto exista un duefio o propietario del terreno
(Romero & Colmenares, 2021). Otros la denominan el impuesto a la propiedad de
bienes muebles y constituye el principal impuesto de los gobierno locales (Tudela et
al., 2024).

La dimension del impuesto de alcabala gravaba las transferencias de
inmuebles urbanos o rusticos a titulo oneroso o gratuito, cualquiera sea su forma o
modalidad, bajo la tasa del 3 % sobre el valor referencial de bien inmueble sujeto
pasivo de los compradores o adquirientes del inmueble (Duran & Mejia, 2014).
Tambien es definida como aquella ocasion de la transferencia y adquisicion de
derechos reales de la propiedad, usufructo, uso y habitacion sobre los bienes

inmuebles del que se desea poseer (Carpio & Naranjo, 2021).

La dimension de impuesto de patrimonio vehicular es un tributo a la propidad
vehicular, de periodicidad anual, que grava la propiedad de los vehiculos automoviles,
camionetas, station wagons, camiones, buses y omnibuses con una antiguedad no
mayor a tres (3) afios, se computa a partir de la primera inscripcién en el registro de
propiedad vehicular (Ruiz, 2008). Este tributo es una prestacion de dinero que los
municipios realizan en su potestad tributaria a la propiedad vehicular bajo
responsabilidad del contribuyente duefio de unidades de transporte residenciados o
domiciliados dentro de la juridisccidn de la localidad a pagar el impuesto (Alcantara et
al., 2018).
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La dimension del impuesto a los espectaculos publicos no deportivos es un
tributo relacionado al monto que se abond por concepto de ingreso a espectaculos
publicos no deportivos en locales o parques cerrados, con excepcionalidad de los
actos publicos culturales autorizados por el Instituto Nacional de Cultura (Contreras,
2018). Es de mencionar que los organizadores de espectaculos publicos no
deportivos deberan previamente obtener la autorizacion municipal respectiva como

parte de la licencia de funcionamiento (Hancco, 2015).

Estas dimensiones se basan a la determinacion de obligaciones tributarias
sujetas a ley de tributacion municipal, que refieren de los elementos existentes que
permiten conocer en forma directa el hecho generado de la obligacion tributaria y la

cuantia de la misma de los contribuyentes en la comunidad o localidad (Vilca, 2021).
2.3. Definicion de términos
Autorizacién municipal

La autorizacion municipal se refiere a los permisos cortos o temporales
realizados por municipalidad que otorgan dicha seguridad juridica a quienes buscan
realizar actos administrativos publicos o acciones particulares en la localidad (Paz,
2014).

Contribuyente tributario

El contribuyente es aquella persona natural o juridica que se le impone el
hecho tributario que ponen de manifiesto la capacidad econémica a partir de una
contraprestacion de grado de beneficio de utilidad o beneficio de la municipalidad a

los servicios de la localidad (Mora & Villarreal, 2020).
Cultura tributaria

La cultura tributaria es entendida cdémo los ciudadanos comprenden y cumplen
con sus obligaciones fiscales para hacer posible la recaudacion de impuestos que

sostendra un bienestar social a largo plazo (Mufioz at al., 2023).
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Evasion tributaria

La evasion tributaria o fiscal es entendida como el comportamiento de los
ciudadanos en forma deliberada con el fin de evitar o reducir el pago del tributo, a esto

se incluye los fraudes fiscales o incumplimiento tributarios en un pais (GJP, 2019).
Impuesto municipal

El impuesto son tributos reconocidos por la Ley de Tributacion Municipal que
indican la potestad tributaria de las municipalidades para imponer determinados

hechos a los contribuyentes de la localidad, (Rojas & Barbaran, 2021).
Obligacién tributaria

La obligaicon tributaria es el hecho imponible econdmico producto de la
identificacion de un tributo que recae en un ciudadano que tiene que cumplir con su

obligacidn tributaria, se extingue con el pago del tributo (Aguayo, 2014).
Propiedad

La propiedad refiere en su dominio del que ejerce la titularidad y esta afecto a
obligaciones (obligaciones reales) del perteneciente directo sobre un bien (derechos
reales) que se le reconoce como tal por la posesion del bien (Carranza & Ternera,
2010).

Patrimonio

El patrimonio es el poder sobre un bien que exige propios derechos y contiene
obligaciones pertenecientes a una persona natural o una persona juridica (Carranza
& Ternera, 2010).

Recaudacion de impuestos
La recaudacion de impuestos es la obtencion econdmica de tributos que los

ciudadanos realizan por el cumplimiento de obligaciones tributarias impuestas en el
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cédigo tributario y demas normas legales en materia tributaria (Rojas & Barbaran,
2021).

Tasa tributaria

Las tasas tributarias son impuestos que pagan las personas por la prestacion
directa de algun servicio por parte del Estado, esto esta regulado por alguna norma
legal que autoriza el recaudo econdmico de una obligacion a tributar (Baque et al.,
2020).
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Mll. Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigaciéon
3.1.1. Tipo

La investigacion es de tipo basica se denomina también una investigacion pura
o fundamental que se centra en ampliar los conocimientos de un fendmeno de estudio
o comprender los fendbmenos naturales o sociales, descubrir los principios generales
y marcos teéricos (Vizacaino et al., 2023). Este tipo de investigacion busca determinar
la relacion entre la gestion municipal y recaudacion de impuestos que contribuyan a

incrementar el conocimiento de las variables de estudio.
3.1.2. Nivel

El nivel de investigacion del estudio es correlacional, este nivel de estudios
correlacionales, buscan determinar la asociacion entre las variables de estudio
respecto al fendmeno de estudio (Espinoza & Ochoa, 2021). Esto demuestra la
particularidad de relacionar o correlacionar la gestidn municipal y recaudacion de

impuestos de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2024.
3.2. Diseino de investigacion

La presente investigacién es de disefio no experimental y transversal, para
Hernandez et al. (2014), el estudio de disefio no experimental no incide en controlar
las unidades de analisis y mas bien busca describir el fendmeno de estudio.
Asimismo, es transversal porque buscar recopilar la informacién en un solo momento.

La investigacion seguira el siguiente esquema:

V1

V2
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Donde:

M = Muestra

V1 = Gestion municipal

V2 = Recaudacion de impuestos
r = Relacién

3.3. Operacionalizacioén de variables

3.3.1. Variable 1: Gestion municipal
Definiciéon conceptual

La gestion municipal es la capacidad de gobernar tomando en cuenta los
cambios sociales, politicos y econdmicos que la descentralizacion han encausado,
asi como también los procesos para optimizar los recursos administrados en beneficio
de la poblacién que evidencia cambios de desarrollo (Rios et al.,, 2023). Las

dimensiones de la gestion municipal se conforman:

- Planificacion
- Organizacién
- Direccion

- Control

3.3.2. Variable 2: Recaudaciéon de impuestos

La recaudacion de impuesto es el medio a través del cual el Estado capta
fondos para que las necesidades de los ciudadanos sean cubiertas por las
intervenciones del gobierno (Bernal et al., 2024). Las dimensiones de la gestion

municipal se conforman:

- Impuesto predial
- Impuesto alcabala
- Impuesto al patrimonio vehicular

- Impuesto a los espectaculos publicos
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable gestion municipal

. Definicion Definicion . . . , . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores items Técnical/instrumento .,
conceptual operacional medicion
Planificacion de
La gestion acuerdo a ley
municipal es la La variable Planificacion de
capacidad de de gestion facilidades de pago
. D.1: ili
gobernar municipal Planificacion de I 1al4 'Sg utiliza como
tomando en sera medida Planificacion programacion de técnica la encuesta
cuenta los a través de pago de los tributos y como instrumento
cambios sociales, un Planificacion del el cuestionario, bajo
politicos y cuestionario proceso de la escala de Likert
econdémicos que utilizando el recaudacion con los siguientes
Gestion & estudio de Asignacion de valores:
.. S Arid ersonal adecuado Ordinal
municipal ~ descentralizacion  pyran (2023) P 1 = Malo
ha encausado, sobre la Publicacién del
asi como también gestion D.2: pago de tributos 54l 8 2 = Regular
los procesos para ‘o izacio izacid
.p ( p municipal y Organizacion Organizacion del 3 = Normal
optimizar los recaudacion personal
recursos de impuestos Cumplimiento de 4 = Bueno
administrados en metas
beneficio de la o pinoash, 5 = Excelente
7, bajo la escala Procesos de pago
poblacion que de Likert. D.3: de tributos
evidencia L 3 9al12
. Direccion Programacion de
cambios de

pago de tributos
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desarrollo (Rios
et al., 2023).

Acuerdo de tasa de
intereses moratorios

Transparencia de
tributos

D.4: Evaluacion de 13 al 16
Control sanciones tributarias
Control de
recaudaciones
Nota. Elaboracion propia.
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable de recaudacion de impuestos
. Definicion Definicion . . . , . Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores items Técnical/instrumento .,
conceptual operacional medicion
La recaudacion La variable Tributo de predios i
: urbanos Sg utiliza como
de impuesto es de Tributo de ored técnica la encuesta
i el medio a recaudacion nibuto de predios i
Recaudacion ¢ . D.A: rurales y como instrumento
de través del cual el de impuestos 1al4 el cuestionario, bajo Ordinal
: Estado capta sera medida Impuesto predial Tributo por pago por :
impuestos P v d cambio en los la escala.de.leert
|0n os paLa gue atraves de bienes con los siguientes
as necesliqaades un Va'ores:
de los cuestionario, Tasa de predio
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ciudadanos
sean cubiertas
por las
intervenciones
del gobierno
(Bernal et al.,
2024).

utilizando el
estudio de
Duran (2023)
sobre la
gestion
municipal y
recaudacion
de impuestos
en Ancash,
bajo la
escala de
Likert.

Venta de bienes

muebles
D.2: Venta de bienes
inmuebles
Impuesto de 5al8
Alcabala Donacién de los
bienes
Tasa de alcabala
Vehiculos de dos
ejes
D.3:
Vehiculos de tres
Impuesto al ejes 9al12
patrimonio
vehicular Vehiculos pesados
Tasa vehicular
Espectaculos
publicos locales
Espectaculos
D.4: publicos nacionales
Impuesto a los Espectaculos 13 al 16

espectaculos
publicos

publicos
internacionales

Tasa de
espectaculos
publicos

1 =Malo

2 = Regular
3 = Normal
4 = Bueno

5 = Excelente

Nota. Elaboracion propia.
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3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer
algo en una investigacion, y que esta determinada por caracteristicas comunes a las
que pertenecen la poblacién de estudio (Lopez, 2004). En ese sentido, la poblacién
esta constituida por 27 empleados de la Gerencia de Administracién Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Tabla 3

Poblacion de estudio

N° ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA CANTIDAD TOTAL
1 Gerencia de Administracion Tributaria 7
’ Sub-Gerencia de Fiscalizacion y Control 8 27
Tributario empleados
3 Sub-Gerencia de Recaudacion Tributaria 7
4 Sub-Gerencia de Ejecucion Coactiva 5
TOTAL 27 empleados

Nota. Poblacion de estudio obtenido de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

3.4.2. Muestra

El tipo de muestra es censal, en donde se tomara a los 27 empleados que
trabajan en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de

Mariscal Nieto, con el fin de determinar la relacion de las variables de estudio.

El muestreo es de tipo censal, consiste en aplicar el estudio a toda la poblacion

objetivo a comparacion de realizar una muestra representativa (Pérez, 2024).

Criterio de inclusién; se tuvo en cuenta la inclusion de los trabajadores
administrativos que laboran en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
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Criterio de exclusion: Para identificar la muestra central de estudio se tuvo
como criterio a los trabadores administrativos que no estén laborando en la Gerencia

de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
3.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para las variables de gestion municipal y recaudacién de impuestos se utiliza
como técnica la encuesta y como instrumentos a los cuestionarios; para la medicion

de ambas variables se hace uso de la escala de Likert bajo los siguientes valores:

1 =Malo

2 = Regular
3 = Normal
4 = Bueno

5 =Excelente

La investigacion sigue el siguiente orden:

a) Gestion municipal

— Técnica : Encuesta

— Instrumento : Cuestionario de gestién municipal

b) Recaudacion de impuestos

— Técnica : Encuesta

— Instrumento : Cuestionario de recaudacion de impuesto

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el cuestionario es un instrumento
utilizado en varias investigaciones, el cual consiste en un conjunto de preguntas que
utilizadas para medir una o mas variables; respecto a la escala de Likert, indica es un
conjunto compuesto por cinco categorias que son utilizadas para mediar la reaccion

del sujeto frente a las afirmaciones presentadas en los items del cuestionario.
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Los instrumentos utilizados de la presente investigacion fueron adaptados de
Duran (2023), cuya investigacion tiene similud con las variables de gestion municipal
y recaudacion de impuestos, empleado en una municipalidad distrital de Casca,

provincia Mariscal Luzuriaga, Ancash, 2022.
3.6. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
3.6.1. Validacién

Los instrumentos de la presente investigacion son sometidos a una validacion
por juicio de expertos, esto implica que se evalua una serie de indicadores como
claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, entre otros; con el fin de
determinar la consistencia entre las dimensiones e indicadores. De esta manera, se

asegura que los datos recopilados al aplicar el instrumento sean validos.

Los instrumentos de la investigacion fueron sometidos a un juicio de expertos,
esto desarroll6 un conjunto de criterios para la evaluacion como son: claridad,
objetividad, organizacion, suficiencia y redaccion. Los instrumentos fueron validados

por los siguientes expertos:

e Alex Yoel Calizaya Cuayla (Subgerente de Recaudacion Tributaria de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto).

e Yohuel Edison Mamani Quispe (Gerente de Administracién y Rentas de la

Municipalidad Distrital de Torata).
e Yuly Flor Ramos Céaceres especialista en gestién tributaria municipal.
3.6.2. Confiabilidad

La prueba de confiabilidad para la validez interna de los instrumentos se realizd
por el Alfa de Cronbach que permite demostrar la confiabilidad en la aplicacion de los
instrumentos referidos a gestion municipal y recaudacion de impuestos de la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2024.

Se presentan los resultados de las variables de estudio:
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Variable 1. Gestion municipal

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,946 16

Estadistica de fiabilidad variable 1.

El instrumento indica que es confiable, puesto que obtiene un valor aplicable

en la fiabilidad del cuestionario de gestion municipal.
Variable 2. Recaudaciéon de impuestos

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.962 16

Estadistica de fiabilidad variable 2.

El instrumento indica que es confiable, puesto que obtiene un valor aplicable

en la fiabilidad del cuestionario de recaudacién de impuestos.
3.7. Métodos y técnicas para la presentacion y analisis de datos
3.7.1. Métodos y técnicas para la presentacion

El método para la ejecucion de la presente investigacion contempla las

siguientes acciones a desarrollase:

Para el analisis descriptivo se procedié a recopilar la informacién, clasificacion,
ordenamiento de datos, con la elaboracion de tablas de frecuencias, se hara uso de
graficos de barras y tablas de contingencia de acuerdo a las categorias, los niveles y

las clases a través de un programa estadistico para el estudio.

Con el analisis inferencial se realizo la comprobacion de hipotesis general y
especificas del estudio, a fin de terminar la relacion entre la gestion municipal y
recaudacion de impuesto de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2024.
Estos resultados se elaboraron a través de un programa estadistico que permite

encontrar la correlacion entre ambas variables de estudio.
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Las técnicas de presentacion se realizan mediante tablas y figuras, sobre la
frecuencia y la comprobacion de hipétesis que se realizaron con el fin de mostrar los

resultados sobre la relacion entre ambas variables de estudio.
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IV. Resultados y discusién
4.1. Resultados
4.1.1. Resultados descriptivos de gestion municipal

Se realiza la descripcion de los resultados de gestion municipal vy
recaudacion de impuestos de los 27 trabajadores administrativos de la Gerencia

de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
Variable de gestion municipal

Tabla 4

Niveles de gestion municipal

. , . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Bajo 6 22,2 22,2 22,2
Medio 19 70,4 70,4 92,6
Alto 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico

Figura 1

Niveles de gestion municipal

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 4 y Figura 1 muestra los niveles de gestion municipal, con un
nivel bajo de 22,2 %, con un nivel medio de 70,4 % y con un nivel alto de 7,4 %
de aceptacion de los trabajadores administrativos de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad. Esto indica que los trabajadores
administrativos mantienen un nivel medio de la gestion municipal en las
dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control en la comuna

municipal.
Dimensioén de planificaciéon

Tabla 5

Niveles de dimension planificacion

. : , Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Bajo 9 33,3 33,3 33,3
Medio 16 59,3 59,3 92,6
Alto 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico

Figura 2

Niveles de dimension planificacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 5 y Figura 2 muestra los niveles de la dimension de

planificacion, con un nivel bajo de 33,3 %, con un nivel medio de 59,3 % y con un

nivel alto de 7,4 % de las acciones de planeamiento de los trabajadores

administrativos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad.

Esto indica que los trabajadores administrativos mantienen un nivel medio en la

planificacion de administracion tributaria referido a la aplicacién de normas de

tributacién municipal, programacion de pago, facilidades de pago y el proceso de

recaudacion en la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad de la

Municipalidad.
Dimensién de organizacién

Tabla 6

Niveles de la dimensién de organizacion

: . . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Bajo 8 29,6 29,6 29,6
Medio 13 48,1 48,1 77,8
Alto 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Figura 3

Niveles de dimension organizacion

Porcentaje

Bajo Medio

Alto

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico

Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 6 y Figura 3 muestra los niveles de la dimensién de

organizacion, con un nivel bajo de 29,6 %, con un nivel medio de 48,1 % y con un

nivel alto de 22,2 % de las acciones de organizacién de los trabajadores

administrativos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad.

Esto indica que los trabajadores administrativos mantienen un nivel medio en la

gestion de personal, organizacidn de recursos, publicacion de pago de tributos y

cumplimiento de metas en la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad de la Municipalidad.
Dimensién de direccién

Tabla 7

Niveles de la dimensioén de direccion

. : . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Bajo 2 7.4 7,4 7,4
Medio 16 59,3 59,3 66,7
Alto 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Figura 4

Niveles de dimension direccion

Porcentaje

Bajo Medio

Alto

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico

Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 7 y Figura 4 muestra los niveles de la dimension de direccion,

con un nivel bajo de 7,4 %, con un nivel medio de 59,3 % y con un nivel alto de

33,3 % de las acciones de direccion de los trabajadores administrativos de la

Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad. Esto indica que los

trabajadores administrativos mantienen un nivel medio en la conduccién de

procesos de pago, programacion de tributos y aplicacion de tasas de intereses

moratorios en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad de la

Municipalidad.
Dimension de control

Tabla 8

Niveles de la dimensién de control

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia Porcentaje o0
valido acumulado
Bajo 1 3,7 3,7 3,7
Medio 22 81,5 81,5 85,2
Alto 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Figura 5

Niveles de dimension control

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 8 y Figura 5 muestra los niveles de la dimensidn de control, con
un nivel bajo de 3,7 %, con un nivel medio de 81,5 % y con un nivel alto de 14,8
% de las acciones de control de los trabajadores administrativos de la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad. Esto indica que los trabajadores
administrativos mantienen un nivel medio en la transparencia de tributos,
evaluacion tributaria, sanciones tributarias y control de recaudaciones en la

Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad de la Municipalidad.

4.1.2. Resultados descriptivos de recaudacion de impuestos

Variable de recaudaciéon de impuestos

Tabla 9

Niveles de recaudacion de impuestos

. , . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado
Medio 17 63,0 63,0 63,0
Alto 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Figura 6

Niveles de recaudacion de impuestos

Porcentaje

Medio

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico

Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 9 y Figura 6 muestra los niveles de recaudacion de impuestos,

con un nivel medio de 63 % y con un nivel alto de 37 % de aceptacién de los

trabajadores administrativos de la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad. Esto indica que los trabajadores administrativos mantienen un

nivel medio la recaudaciéon del impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto

al patrimonio vehicular y el impuesto a los espectaculos publicos en la comuna

municipal.
Dimensién de impuesto predial

Tabla 10

Niveles de la dimension impuesto predial

. , . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Bajo 1 3,7 3,7 3,7
Medio 19 70,4 70,4 74,1
Alto 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Figura 7

Niveles de la dimensiéon impuesto predial

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico

Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 10 y Figura 7 muestra los niveles de la dimensidn del impuesto
predial, con un nivel bajo de 3,7 %, con un nivel medio de 70,4 % y con un nivel
alto de 25,9 % de aceptacién de los trabajadores administrativos de la Gerencia
de Administracion Tributaria de la Municipalidad. Esto indica que los trabajadores
administrativos mantienen un nivel medio la recaudacion de los tributos urbanos-
rurales, cambio de bienes o actualizacion del registro del predio y aplicacion de la

tasa del predio urbano y rural en la comuna municipal.
Dimensién de impuesto de alcabala

Tabla 11

Niveles de la dimension de impuesto alcabala

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia Porcentaje o0
valido acumulado
Bajo 3 11,1 11,1 11,1
Medio 16 59,3 59,3 70,4
Alto 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Figura 8

Niveles de dimension alcabala

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico

Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 11 y Figura 8 muestra los niveles de la dimension del impuesto

alcabala, con un nivel bajo de 11,1 %, con un nivel medio de 59,3 % y con un nivel

alto de 29,6 % de aceptacion de los trabajadores administrativos de la Gerencia

de Administracion Tributaria de la Municipalidad. Esto indica que los trabajadores

administrativos mantienen un nivel medio en la recaudacion de los tributos de las

ventas de bienes muebles, inmuebles, donacion de bienes y aplicacion de la tasa

de alcabala en la comuna municipal.
Dimensién de impuesto al patrimonio vehicular

Tabla 12

Niveles de la dimension de impuesto al patrimonio vehicular

. , . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Medio 14 51,9 51,9 51,9
Alto 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Figura 9

Niveles de la dimension de impuesto al patrimonio vehicular

Porcentaje

Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico

Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 12 y Figura 9 muestra los niveles de la dimension del impuesto

al patrimonio vehicular, con un nivel medio de 51,9 % y con un nivel alto de 48,1

% de aceptacion de los trabajadores administrativos de la Gerencia de

Administracion Tributaria de la Municipalidad. Esto indica que los trabajadores

administrativos mantienen un nivel medio la recaudaciéon de los tributos de

vehiculos de dos ejes, tres ejes, pesados y aplicacion de la tasa vehicular en la

comuna municipal.

Dimensién de impuesto a los espectaculos publicos

Tabla 13

Niveles de la dimensién de impuesto a los espectaculos publicos

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles  Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Medio 14 51,9 51,9 51,9
Alto 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico
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Figura 10

Niveles de dimension impuesto a los espectaculos publicos

Porcentaje

Medio Alto

Nota. Procesamiento de datos de un programa estadistico

Analisis e interpretacion de datos

En la Tabla 13 y Figura 10 muestra los niveles de la dimension del impuesto
a los espectaculos publicos, con un nivel medio de 51,9 % y con un nivel alto de
48,1 % de aceptacion de los trabajadores administrativos de la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad. Esto indica que los trabajadores
administrativos mantienen un nivel medio la recaudacion de los tributos
espectaculos publicos locales, nacionales, internacionales y la aplicacion de la

tasa a los espectaculos publicos en la comuna municipal.
4.1.3. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad muestra si los resultados son normales o
anormales, en ese sentido, se tiene la prueba de Kolmogorov-Smirnov que se
aplica para muestras mayores a 30 unidades y la prueba de Shapiro-Wilk para

muestras iguales o inferiores a 30 unidades.
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Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti
co gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gestion 79 27 ,026 ,902 27 ,015
Municipal
Recaudacion ,096 27 ,200° ,986 27 ,966

de impuestos

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la prueba de Shapiro-Wilk, sobre los resultados de la variable de gestion
municipal muestran un p-valor=0,015, es menor al 0,05, indicando que los
resultados son anormales; sobre los resultados de la variable de recaudacion de
impuestos muestran un p-valor=0,966, es mayor al 0,05, indicando que los
resultados son normales; por lo que, ambas variables muestran que no tienen una

distribucidon normal en sus resultados.

Se utilizé la prueba estadistica de Kendall, por motivos que es el
estadistico mas recomendable para muestras pequefas y sin los supuestos de
normalidad de datos o distribucion anormal, esto quiere decir, que es un

estadistico no paramétrico.

Para analizar el grado de correlacion de Kendall, se utilizé la escala ordinal
por Cohen (1988), en el que establece una medida normalizada de grado de
correlaciones ordinales de Rho de Spearman y Kendall que prescribe r=0,5
grande, r=0,3 mediano, r=0,1 pequefna sobre el grado de relacion entre ambas

variables conforme a los rangos establecido por Carranza et al. (2023).
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Figura 11

Escala de medicion de relacion de Pearson, Spearman y Kendall

o
- 2
@ 3
: z o g
Grande Mediana g £ a m— Grande
4 0.5 03 0 +03 +05 @

—— e — ——
? -0.1 +0.1 l,

|

Escala de medida intervalar

Nota. Adaptacion de la informacién de (Cohen, 1988).

4.1.4. Comprobacion de hipétesis
Prueba de hipétesis general

Ho: No existe relacion entre la gestion municipal y recaudacion de
impuestos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2024.
Ha: Existe relacion entre la gestion municipal y recaudacién de impuestos

en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

Tabla 15

Correlacion entre gestion municipal y recaudacion de impuestos

Gestion  Recaudacion
municipal de impuestos

Coeficiente de

. 1,000 487"

Tau_bde Gestidon correlacion
Kendall municipal Sig. (bilateral) . ,001
N 27 27
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Coeficiente de

., 487" 1,000
correlacion
Recaudacion
Sig. (bilateral ,001
de impuestos g- ( )
N 27 27

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Si el p-valor=0,001 siendo menor a 0,05, indica que hay evidencia cientifica

para demostrar que hay relacion entre ambas variables, esto quiere decir, que se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), que existe

una relacion significativa entre la gestion municipal y la recaudacion de impuestos

y un grado de correlacion de Kendall = 0,487, considerada un grado de correlacion

mediana entre las variables de estudio. Ello manifiesta que a medida que se

realiza una adecuada gestion municipal, esto mejora la recaudacion de impuestos

en la municipalidad.

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho:

Ha:

Tabla 16

No existe relacion entre la gestion municipal y recaudacion de
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2024.

Existe relacion entre la gestidon municipal y recaudacion de impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua,
2024.

Correlacion entre gestion municipal y recaudacion de impuesto predial

Gestion Impuesto
municipal predial
Coeficiente de correlacion 1,000 372
Tau_b de Gestion
Kendall municipal Sig. (bilateral) . ,011
N 27 27
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Coeficiente de correlacion
Impuesto

predial Sig. (bilateral)
N

,372°

,011
27

1,000

27

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Si el p-valor=0,011 siendo menor a 0,05, indica que hay evidencia cientifica

para demostrar que hay relacion entre gestion municipal y recaudacion de

impuesto predial, esto quiere decir, que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se

acepta la hipotesis alterna (Ha), que existe una relacion significativa entre la

gestion municipal y la recaudacion de impuesto predial y un grado de correlacion

de Kendall = 0,372, considerada un grado de correlacion mediana entre gestion

municipal y recaudacion de impuesto predial. Ello manifiesta que a medida que

se realiza una adecuada gestion municipal esto mejora la recaudacion de

impuesto predial en la municipalidad.

Prueba de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la gestion municipal y recaudacion de

impuesto alcabala en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2024.

Ha: Existe relacidén entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto

alcabala en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua,

2024.

Tabla 17

Correlacion de gestion municipal y recaudacion de impuesto alcabala

Gestion Impuesto de
municipal alcabala
B Coef|C|e.n’te de 1,000 470"
Gestion correlacion
Tau_b de municipal Sig. (bilateral) . ,001
Kendall N 27 27
Coef|C|e.n’te de 470" 1,000
correlacion
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Impuesto  Sig. (bilateral) ,001
de
alcabala

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

27 27

Si el p-valor=0,001 siendo menor a 0,05, indica que hay evidencia cientifica
para demostrar que hay relacion entre gestion municipal y recaudacion de
impuesto alcabala, esto quiere decir, que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se
acepta la hipotesis alterna (Ha), que existe una relacion significativa entre la
gestion municipal y la recaudacion de impuesto alcabala y un grado de correlacion
de Kendall = 0,470, considerada un grado de correlacion mediana entre gestion
municipal y recaudacion de impuesto de alcabala. Ello manifiesta que a medida
que se realiza una adecuada gestibn municipal esto mejora la recaudacion de

impuesto alcabala en la municipalidad.
Prueba de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la gestion municipal y recaudacién de
impuesto al patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

Ha: Existe relacidén entre la gestion municipal y recaudacion de impuesto
al patrimonio vehicular en la Municipalidad Provincial de Mariscal

Nieto, Moquegua, 2024.

Tabla 18
Correlacion entre gestion municipal y recaudacion de impuesto al patrimonio
vehicular
Gestion Impu.esto.al
.. patrimonio
municipal .
vehicular
B Coef|C|eln’te de 1,000 519"
Gestion correlacion
Tau_b de municipal  Sig. (bilateral) . ,000
Kendall N 27 27
Coef|C|eln’te de 519" 1,000
correlacion
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Impuesto al Sig. (bilateral) ,000

patrimonio

. 27 27
vehicular

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Si el p-valor=0,000 siendo menor a 0,05, indica que hay evidencia cientifica
para demostrar que hay relacion entre gestion municipal y recaudacion de
impuesto al patrimonio vehicular, esto quiere decir, que se rechaza la hipétesis
nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), que existe una relacion significativa
entre la gestion municipal y la recaudacidn de impuesto al patrimonio vehicular y
un grado de correlacion de Kendall = 0,519, considerada un grado de correlaciéon
grande entre gestion municipal y recaudacion de impuesto al patrimonio vehicular.
Ello manifiesta que a medida que se realiza una adecuada gestion municipal esto

mejora la recaudacion de impuesto al patrimonio vehicular en la municipalidad.
Prueba de hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la gestidn municipal y recaudacion de
impuesto a los espectaculos publicos en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.
Ha: Existe relacion entre la gestidon municipal y recaudacion de impuesto
a los espectaculos publicos en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua, 2024.
Tabla 19
Correlacion entre gestion municipal y recaudacion de impuesto a los

espectaculos publicos

Impuesto a
Gestion los
municipal espectaculos
publicos
Tau b B Coef|C|e.n’te de 1,000 338"
de - Gestién correlaciéon
municipal Sig. (bilateral) . ,021
Kendall N 57 57

60



4.2.

Coeficiente de

Impuesto a los - ,338" 1,000
taculos correlacion

ezﬁﬁ;’os Sig. (bilateral) 021 .

P N 27 27

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Si el p-valor=0.021 siendo menor a 0.05, indica que hay evidencia cientifica
para demostrar que hay relacion entre gestion municipal y recaudacion de
impuesto a los espectaculos publicos, esto quiere decir, que se rechaza la
hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha), que existe una relacion
significativa entre la gestion municipal y la recaudacion de impuesto a los
espectaculos publicos y un grado de correlacion de Kendall = 0,338, considerada
un grado de correlacion mediana entre gestion municipal y recaudacién de
impuesto a los espectaculos publicos. Ello manifiesta que a medida que se realiza
una adecuada gestion municipal esto mejora la recaudacion de impuesto a los

espectaculos publicos en la municipalidad.

Discusion

Para la discusion se ha empleado una revision de los resultados de otras
investigaciones, para analizar los objetivos de investigacion que han
contribuido con la relacion de la gestion municipal y recaudacion de impuesto

de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2024.

Objetivo general. Determinar la relacion entre la gestion municipal
y recaudacién de impuesto en la Municipalidad Provincial de Mariscal

Nieto, Moquegua, 2024

La comprobacion de hipotesis general mostré como resultado un p-valor
= 0,001 y un coeficiente de correlacion de Kendall = 0,487 indicando una

correlacion mediana entre gestidén municipal y recaudacion de impuesto en la
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municipalidad. Esto se puede comparar con otras investigaciones como Duran
(2023), que establece un p-valor=0,022 y un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman = 0,523 indicando una correlacion positiva media en la gestion
municipal y la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Casca,
provincia de Mariscal Luzuriaga, Ancash — 2022. En el estudio Guillen &
Jiménez (2021), se encontrd un p-valor = 0,000 y un coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman = 0,386 que indica una relacion positiva baja entre la
gestion municipal y su incidencia en la recaudacion de impuestos, Chicama,
2021. En el estudio de Hinojosa (2020), se mostré un p-valor = 0,000 y un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,323 que indica una relacion
positiva baja pero significativa entre gestiéon municipal y recaudacion tributaria
en la Municipalidad de San Martin de Porres 2020.

Estos estudios refuerzan los resultados encontrados de una relacion
positiva en una adecuada gestibn municipal que contribuye a las metas de
recaudacion de impuestos municipales, como se evidencian en las
investigaciones de las comunas municipales de la provincia de Mariscal Nieto,
Distrital de Casca, Distrital de Chicama y Distrital de San Martin de Porres. Lo
que involucra a tomar decisiones a los organos de alta direcciéon de las
municipalidades en realizar una adecuada planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades de administracion tributaria genera
mejores resultados en la recaudacién tributaria, como por ejemplo, la
planificacion de pagos de los tributos, organizacion personal, control de riesgos
tributarios y aplicaciones de sanciones tributarias en las que fueron estas
acciones las mas vinculadas para mejorar la recaudacion tributaria en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

Objetivo especifico 1. Identificar la relaciéon entre la gestion
municipal y recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

La comprobaciéon de hipotesis especifica 1, mostré como resultado un
p-valor = 0,011 y un coeficiente de correlacion de Kendall = 0,372 indicando

una correlacion mediana entre gestidn municipal y recaudacion de impuesto
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predial en la municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Esto se puede
comparar con otras investigaciones como Lopez (2023), se encontrd un p-valor
= 0,000 y un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0,877 que indica
una correlacion positiva fuerte entre la gestion tributaria municipal y
recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad Distrital de EI Tambo,
2021. En el estudio de Romero (2024), mostré un p-valor = 0,000 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,551 considerada una
correlacion positiva media entre la cultura tributaria y la recaudacion de
impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua
2022. En el estudio de Ordofiez & Salazar (2024), muestra un p-valor 0,000 y
un coeficiente de correlacion r Pearson = 0,656 indicando una correlacion
positiva considerable entre las estrategias tributarias y la recaudacion de
impuestos del Canton Santo Domingo — Ecuador. En el estudio de Anchundia
& Aguayo-Joza (2024), muestran que realizar una inadecuada recaudacion de
impuesto predial no contribuye en el presupuesto municipal limitando los
servicios publicos de la comuna municipal de Canton Rocafuerte, Ecuador
2023.

Estos estudios demuestran que realizar una adecuada gestion municipal
contribuye a mejorar la recaudacion de impuesto predial en las comunas
municipales, las acciones que incentivan a la gestibn municipal estaban
relacionadas con los procesos administrativos, gestion tributaria, cultura
tributaria y estrategias tributarias en el area de tributacién municipal de Mariscal
Nieto, Distrital El Tambo en Peru y Cantén Santo Domingo, Cantén Rocafuerte
en Ecuador. Los resultados encontrados en otras investigaciones muestran
que las municipalidades se dirigen bajo una gestion tributaria eficiente,
promover una cultural tributaria y estrategias priorizadas que contribuyen en la
recaudacion de impuesto predial, sin embargo, debe estar acompanado de un
presupuesto que le permita funcionar con las condiciones esenciales en las
areas de tributacion de las municipalidades, esto contribuye, a dirigir la gestion
municipal tomando en consideracion estos estudios para fortalecer la
recaudacion del impuesto predial en la comuna municipal de la provincia de

Mariscal Nieto.
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Objetivo especifico 2. Establecer la relacion entre la gestion
municipal y recaudacién de impuesto alcabala en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

La comprobacion de hipétesis especifica 2, mostré como resultado un
p-valor = 0,001 y un coeficiente de correlacion de Kendall = 0,470 indicando
una correlacion mediana entre gestidn municipal y recaudacion de impuesto
alcabala en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Esto se puede
comparar con otras investigaciones como Duran (2023), como parte de su
investigacion relaciono gestion municipal y la dimension del impuesto de
alcabala encontrando un p-valor = 0,065 y coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman = 0,367 indican que no existe relacion significativa entre la
gestion municipal y recaudacion de impuesto alcabala en la Municipalidad
Distrital de Casca, Mariscal Luzuriaga, Ancash 2022. Se puede mencionar en
el estudio de Chonillo & Salazar (2023) que es importante fortalecer el
conocimiento de los contribuyentes sobre la recaudaciéon de tributos en
especial los tributos especificos a fin de alcanzar las metas de recaudacion de

la comuna municipal de Canton de Portoviejo Ecuador 2021.

Del resultado se puede afirmar una relacion positiva entre la gestion
municipal y el impuesto alcabala en la provincia de Mariscal Nieto, sin embargo,
en comparacion del estudio de Duran (2023), no han encontrado relacion entre
la gestidn municipal y la dimension de la recaudacion del impuesto alcabala,
este hallazgo puede afirmar tomar en consideraciéon la gestion municipal e
impuesto alcabala para futuras investigacion tomando en considerar una mayor
frecuencia de transferencias de propiedades entre comuneros considerando a
la provincia de Mariscal Nieto atractiva para residir en la localidad,
mencionando que se debe incentivar la cultura tributaria para incidir en una

adecuada recaudacion de los tributos en el estudio (Chonillo & Salazar, 2023).

Objetivo especifico 3. Demostrar la relacion entre la gestion
municipal y recaudaciéon de impuesto al patrimonio vehicular en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.
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La comprobacién de hipdétesis especifica 3 mostré como resultado un p-
valor = 0,000 y un coeficiente de correlacién de Kendall = 0,519 indicando una
correlacion grande entre gestion municipal y recaudacion de impuesto al
patrimonio vehicular en la municipalidad. Esto se puede comparar con otras
investigaciones como Duran (2023), que encontré un p-valor = 0,001 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,600 indicando una
correlacion positiva fuerte entre gestion municipal y la dimensién de impuesto
al patrimonio vehicular en la Municipalidad Distrital de Casca, Mariscal
Luzuriaga, Ancash 2022. En el estudio de Pinedo (2024), indican un p-valor =
0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,660 indicando
una relacion positiva fuerte entre la gestion tributaria y recaudacion de tributos
municipales, esto indica que realizar una adecuada gestion tributaria mejora

los tributos municipales de una municipalidad distrital de Loreto — Peru.

Estos estudios fortalecen los resultados encontrados indicando que una
adecuada gestion municipal en los procesos administrativos de la
municipalidad mejora la recaudacion de impuesto al patrimonio vehicular en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua. Esto sin duda
contribuye a la conveniencia por gravar los impuestos de vehiculos
motorizados a fin de incentivar la renovaciéon del parque automotor por las
compras y ventas de vehiculos que se observa una mayor aceptabilidad de

pagar por el impuesto en las municipalidades de Casca, Loreto y Moquegua.

Objetivo especifico 4. Conocer la relacion entre la gestion
municipal y recaudacion de impuesto a los espectaculos publicos en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

La comprobacién de hipétesis especifica 4 mostré como resultado un p-
valor = 0,021 y un coeficiente de correlacion de Kendall = 0,338 indicando una
correlacion mediana entre gestion municipal y recaudacién de impuesto a los
espectaculos publicos en la municipalidad. Esto se puede comparar con otras
investigaciones como Duran (2023), que encontré un p-valor = 0,005 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,531 indicando una

correlacion positiva moderada entre gestion municipal y la dimension de
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impuesto a los espectaculos publicos en la Municipalidad Distrital de Casca,
Mariscal Luzuriaga, Ancash 2022. En el estudio de Rivera (2024), se encontr6
un p-valor = 0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,512
indican una correlacion positiva moderada entre la relacion de recaudacion de
impuestos municipales y el desarrollo sostenible de la poblacion del distrito de
Torata, Mariscal Nieto, 2021.

Este tipo de impuesto a los espectaculos publicos es un tributo poco
estudiado, sin embargo, las investigaciones que encontramos de Duran (2023),
Rivera (2024) y la que realizaciéon en la Municipalidad de Mariscal Nieto
contribuyen indicando que realizar una adecuada gestién municipal mejora la
recaudacion de impuesto a los espectaculos publicos y en forma general el
desarrollo sostenible de las localidades municipales. Este tipo de impuesto a
los espectaculos publicos son eventos supervisados por la municipalidad, en
coordinaciéon con los receptores tributarios, como la persona responsable que
organiza el espectaculo en locales y parques cerrados como se han venido

realizando en las municipalidades de Casta, Torata y Mariscal Nieto.

Conclusiones

Primero. -

Se concluye que los resultados muestran una evidencia cientifica para
afirmar una relacién significativa entre gestion municipal y recaudacion de
impuestos con un p-valor = 0,001 y un coeficiente de correlaciéon de Kendall =
0,487 considerada un grado de asociacion mediana. Por lo que se puede
mencionar que realizar adecuadamente la gestion municipal mejora la
recaudacion de impuestos, en este caso, los tributos municipales predial,
alcabala, patrimonio vehicular y espectaculos publicos, en la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024. Esto debe estar acompafado de
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estrategias para fortalecer la recaudacion de impuestos a partir de la gestion

municipal en la localidad.
Segundo. -

Se concluye que los resultados muestran una evidencia cientifica para
afirmar una relacion entre gestion municipal y recaudacion de impuesto predial
con un p-valor = 0,011 y un coeficiente de correlacion de Kendall = 0,372
considerada un grado de asociacion mediana. Por lo que se puede mencionar
que realizar adecuadamente la gestion municipal mejora la recaudacion de
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua,
2024.

Tercero. —

Se concluye que los resultados muestran una evidencia cientifica para
afirmar una relacién significativa entre gestion municipal y recaudacion de
impuesto alcabala con un p-valor = 0,001 y un coeficiente de correlacion de
Kendall = 0,470 considerada un grado de asociacion mediana. Por lo que se
puede mencionar que realizar adecuadamente la gestion municipal mejora la
recaudacion de impuesto alcabala en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua, 2024. Se puede indicar del estudio que el principal punto es
tener un cierto limite de viviendas valorizadas en el momento de la compra y
venta de bienes inmuebles que ha facilitado al contribuyente una atencion en la

recaudacion del impuesto de alcabala en la localidad.
Cuarta. —

Se concluye que los resultados muestran una evidencia cientifica para
afirmar una relacién significativa entre gestion municipal y recaudacion de
impuesto al patrimonio vehicular con un p-valor = 0,000 y un coeficiente de
correlacion de Kendall = 0,519 considerada un grado de asociacion grande. Por
lo que se puede mencionar que realizar adecuadamente la gestion municipal
mejora la recaudacion de impuesto al patrimonio vehicular en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024. Este resultado muestra la

aceptabilidad de los contribuyentes en la recaudacion de impuestos al
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VI.

patrimonio vehicular de dos ejes, tres ejes y vehiculos pesados en la gestion

municipal.
Quinto. —

Se concluye que los resultados muestran una evidencia cientifica para
afirmar una relacion entre gestion municipal y recaudacion de impuesto a los
espectaculos publicos con un p-valor = 0,021 y un coeficiente de correlacion de
Kendall = 0,338 considerada un grado de asociacion mediana. Por lo que se
puede mencionar que realizar adecuadamente la gestion municipal mejora la
recaudacion de impuesto a los espectaculos publicos en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024. Estos resultados muestran la
relacidon de la gestion municipal en los procesos de registro, supervision,
seguimiento y recaudacion de espectaculos publicos de locales y parques

cerrados que incide en una recaudacién de impuestos en la localidad.

Recomendaciones

Primero. -

Se recomienda a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, realizar estrategias de direccién para mejorar la planificacion del
proceso de recaudacion, evaluacion de morosidad, fortalecer la fiscalizacion y
priorizacion de metas tributarias, difusion de campanas tributarias y
concientizacion de los contribuyentes para mejorar la recaudacion de los tributos

de impuesto predial, alcabala, patrimonio vehicular y espectaculos publicos.
Segundo. -

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, adoptar acciones de politicas de
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pago a partir de un registro actualizado de bienes prediales que le permita
focalizar campafas tributarias y concientizacién del contribuyente para una

mejor recaudacion del impuesto predial en la comuna municipal.
Tercero. —

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, formular un registro de viviendas
urbanas y rurales vendidas, asi como, la actualizacion de valor de las viviendas
como adoptar politicas de pago en el impuesto de alcabala que le permita

mejorar la recaudacion de impuesto alcabala en la comuna municipal.
Cuarta. -

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto desarrollar un registro de bienes de
los diversos tipos de vehiculos que grava la propiedad vehicular y adoptar
politicas de los pagos de impuesto al patrimonio vehicular en especial en el
momento de compraventa de vehiculos que le permita mejorar la recaudacion

de impuesto al patrimonio vehicular en la comuna municipal.
Quinto. —

Se recomienda a la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, generar un programa de registro de
espectaculos que contenga tiempos y espacios para aquellos que promueven
los espectaculos publicos locales, nacionales, internacionales y desarrollar
aplicativos informaticos que promueva la promocién, registro, requisitos vy
seguridad local que le permita mejorar la recaudaciéon de impuesto a los

espectaculos publicos en la comuna municipal.
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Anexo 1. — Matriz de consistencia

Gestion municipal y recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024

PROBLEMA

Problema general

¢ Cual es la relacion entre la gestion
municipal y recaudacion de impuestos
en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 20247

Problemas especificos

PE1 ;Cual es la relacion entre la
gestion municipal y recaudacion de
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2024?

PE2 ;Cual es la relacion entre la
gestion municipal y recaudacion de
impuesto alcabala en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua, 20247

PE3 ;Cual es la relacion entre la
gestion municipal y recaudacion de
impuesto al patrimonio vehicular en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua, 2024?

PE4 ;Cual es la relacion entre la
gestion municipal y recaudacion de
impuesto a los espectaculos publicos
en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 20247

OBJETIVO

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
gestion municipal y recaudacion de
impuestos en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2024.

Objetivos especificos

OE1 lIdentificar la relaciéon entre la
gestion municipal y recaudacion de
impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2024.

OEZ2 Establecer la relacion entre la
gestion municipal y recaudacion de
impuesto alcabala en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua, 2024.

OE3 Demostrar la relaciéon entre la
gestion municipal y recaudacion de
impuesto al patrimonio vehicular en
la  Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

OE4 Conocer la relacion entre la
gestion municipal y recaudacion de
impuesto a los espectaculos publicos
en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

HIPOTESIS

Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion
municipal 'y  recaudacion de
impuestos en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2024.
Hipotesis especificas

HE1 Existe relacion entre la gestion
municipal y recaudacion de impuesto
predial en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

HEZ2 Existe relacion entre la gestion

municipal y recaudacién de impuesto
alcabala en la  Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,

Moquegua, 2024.

HE3 Existe relacion entre la gestion
municipal y recaudaciéon de
impuestos al patrimonio vehicular en
la  Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua, 2024.

HE4 Existe relacion entre la gestion
municipal 'y recaudaciéon de
impuestos a los espectaculos
publicos en la  Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2024.

VARIABLES

Variable 1:

GESTION
MUNICIPAL

Dimensiones:
D.1: Planificacion
D.2: Organizacion
D.3: Direccion

D.4: Control

Variable 2:

RECAUDACION
DE IMPUESTOS

Dimensiones:

D.1: Impuesto
predial

D.2: Impuesto de
alcabala

METODOLOGIA

Enfoque:

Cuantitativo

Tipo de investigacion:

- Basica

Nivel de investigacion

Correlacional -

Disefio
No experimental

Transversal

Poblacion:

27 empleados de la
Gerencia de
Administracion
Tributaria de la
Municipalidad
Provincial de Mariscal
Nieto

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica:

Encuestas

Instrumento:

Cuestionario de Gestion

Municipal

Cuestionario de
recaudacion de
impuestos

Método de analisis de

datos

Analisis descriptivo

Andlisis inferencial
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D.3: Impuesto al
patrimonio
vehicular

D.4: Impuesto a
los espectaculos
publicos

Muestra censal:

Se toma toda la
poblacién de estudio
de los 27 empleados
de la MPMN.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario 1:
CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

Estimado trabajador (a) de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, el presente
cuestionario es parte de una investigacion académica, es de caracter anénimo y la
informacion obtenida es valida solo para fines académicos de la presente investigacion, se

agradece por anticipado su objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas.

INSTRUCCIONES: Se solicita responder cada una de las interrogantes, segun su opinion,

luego marque con un aspa (x) en la columna correspondiente de cada una de las casillas.

N° items Malo Regular Normal Bueno Excelente
1 2 3 4 5
DIMENSION: PLANIFICACION

¢Coémo califica la planificacion de
acuerdo a ley en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

¢,Como evalla la planificacion de
facilidades de pago en |la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

¢, Como considera la planificacién de
programacion de pagos de los
tributos en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, Moquegua 20247

¢,Como valora la planificacién del
proceso de recaudacion en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

DIMENSION: ORGANIZACION

¢,Como califica la asignacion de
personal adecuado en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

83



¢, Como evalua la publicacién de pago
de tributos en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

¢,Coémo considera la organizacioén del
personal y la tecnologia para el pago
de los tributos en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

¢,Como valora el cumplimiento de
metas de trabajo en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

DIMENSION: DIRECCION

10

11

., Como califica la elaboraciéon de
procesos de control del pago de
tributos en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, Moquegua 20247?

¢,Como considera la elaboracién de
programas de control de los pagos de
tributos en la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, Moquegua 20247

¢,Como valora la elaboracién de
acuerdo de tasa de intereses
moratorios en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

DIMENSION: CONTROL

12

13

14

15

¢ Como califica la transparencia de
tributos recaudados en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

¢,Como evalila las sanciones
tributaras en la  Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

¢, Como considera la aplicacion de
sanciones tributarias en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

¢,Como valora el control de las
recaudaciones en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247
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¢, Como califica el control de la

16 inversion de las recaudaciones en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

“Se agradece su participacion en el desarrollo de la investigacion”

Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario 2:
CUESTIONARIO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS
Estimado trabajador (a) de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, el presente
cuestionario es parte de una investigacién académica, es de caracter anénimo y la
informacion obtenida es valida solo para fines académicos de la presente investigacion, se

agradece por anticipado su objetividad, honestidad y sinceridad en sus respuestas.

INSTRUCCIONES: Se solicita responder cada una de las interrogantes, segun su opinion,

luego marque con un aspa (x) en la columna correspondiente de cada una de las casillas.

N° items Malo Regular Normal Bueno Excelente

1 2 3 4 5
DIMENSION: IMPUESTO PREDIAL

¢,Como califica el porcentaje de
impuestos de predios urbanos en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

¢, Como evalua el porcentaje de pago
de impuestos de predios rurales en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

¢ Como considera el porcentaje de
pago por cambio en los bienes en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

¢,Como valora el porcentaje de
contribuyentes que consideran tasa
alta en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua 20247?

DIMENSION: IMPUESTO DE ALCABALA

¢,Como califica el porcentaje de pago
de impuestos por venta de bienes
muebles en la  Municipalidad

5
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Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

¢,Como evalua el porcentaje de pago
de impuestos de bienes inmuebles en
la  Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua 20247?

¢, Como considera el porcentaje de
pago por donaciones de los bienes en
la  Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua 20247?

¢,Como valora el porcentaje de
contribuyentes que consideran tasa
alta en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua 20247?

DIMENSION: IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

¢,Como califica el porcentaje de pago
impuestos a propiedad de vehiculos

9 de dos ejes en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

¢, Como evalua el porcentaje de pago
de impuestos a propiedad de

10 vehiculos de tres ejes en |la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

¢, Como considera el porcentaje de
pago de propiedad de vehiculos

11 pesados en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

¢,Como valora el porcentaje de
contribuyentes que consideran tasa
alta en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua 20247?

12

DIMENSION: IMPUESTO A LOS ESPECTACULOS PUBLICOS

¢, Como califica el porcentaje de pago
de impuestos por espectaculos

13  publicos locales en la Municipalidad
Provincial de  Mariscal Nieto,
Moquegua 20247

¢, Como evalua el porcentaje de pago
4 ge impuestos por espectaculos
publicos nacionales en la



15

16

“Se agradece su participacion en el desarrollo de la investigaciéon”

Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

¢.,Como considera el porcentaje de
pago de impuestos por espectaculos
publicos internacionales en la
Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, Moquegua 20247

;,Como valora el porcentaje de
contribuyentes que consideran tasa
alta en la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, Moquegua 20247?
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Anexo 3. Ficha de validacion

INFORME DE OPINI DE JUICI
Datos generales
1.1.Titulo de la investigacién:

FICHA DE VALIDACION

RECAUDACIION DE

DE EXPERTOS

PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2024"
1.3. Nombre de instrumento: Cuestionario de Recaudacion de Impuestos

II. Aspectos de validacién

“GESTION MUNICIPAL Y
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD

Muy
o = DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
X £ 0611162126315“146515661“7!76.1“915
510152015”35”‘5505”557075”5”!5“
Est4 formulado con lenguaje
DAD aproplado X
Estd compuesto por conductas
ORIETIVIOND observables X
ACTUALIDAD Adecuado al avom:e'de cienciay X
tecnologia
ORGANIZACION Existe una organizacién légica %
Comprende los aspectos de
SUFICIENCA cantidad y calidad x
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar Iaf x
opiniones de los enc
Basado en aspectos teérico
o NCIA clentificos x
Entre las variablesy los
CIRERENCIA Indicadores X
La estrategia responde al
A proposito del estudio x
Es util y adecuado para la
PERTINENCIA investigacién X
Promedio de valoracién:[ Q73
Opinién aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular d) Bueno
¥) Muy Bueno
Nombre y DNI
Apellidos Alex Yoel Culizaya G.g,_l,g 45565064
Direccién . Teléfono/
Domiciliaria_|Villa Franco - Falenided 6-14| Celular |435392002
Grado Fecha
Académico cecC 28-03 - 2025
Medicién
Aplicuble
MUNICIPALIDAD g&z[:alﬂuus(‘[ NIETL
Firma del experto
CPCALEX VOEL CalizAYA CURVIA "
Sub Gerente de Recaudacmncfl::‘bvu'}:,.a
48
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos generales

1.L.Titulo de la investigacién: “GESTION MUNICIPAL Y
RECAUDACIION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2024"

1.2. Nombre de instrumento: Cuestionario de Gestion Municipal

II. Aspectos de validacion

MUY
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
0|6 |21|16[21|26|31|36|41|46 (51 (56|61 66|71 |76 |81|86|91|96
5 [10|15|20|25|30| 35 |40|as|50|55|60| 65|70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 {100
DAD Estd formulado con lenguaje Y
aproplado
OBIETIVIDAD Estd compuesto por conductas $
observables
ACTUALIDAD Adecuado al avance de ciendiay X
tecnologla
ORGANIZACION Existe una organizacién légica X
Comprende los aspectos de
SURICRNGA cantidad y calidad X
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar las
opiniones de los encuestados
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico
cientificos
COME Entre las variables y los
RENCIA Indicadores X
La estrategia responde al
METODOLOGIA propdsito del estudio x
Es Otil y adecuado para la
PR Investigacion x

Promedio de valoracién: q 6

Opinion aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Bueno ¥
Muy Bueno

Nombre y

Apeliidos  |Alex Yoel Calizaya Cuuyla i 45565069

gmﬁﬂim Nilla franco - Falenided G- 19 Té:fifﬂ:?’ Q25843002
s | OB Feeht | 28-03-2025
Medicibn | N e

/w/é

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETu
Firma del experto

.............................

CPC. ALEX YOEL CALIZAYA CUAYLA
Sub Gerente de Recaudacion Trz.:aria
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1.1.Titulo

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos generales

de la

investigacién:

“GESTION MUNICIPAL Y

RECAUDACIION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2024"
1.3. Nombre de instrumento: Cuestionario de Recaudacion de Impuestos

II. Aspectos de validacion

MUY
W DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
RTINS ¢ 6 )11 |16)21|26)31 |36(41)46 |51 |56)61 /66|71 |76 |81|86]|91]|9
10)|15)/20|25/30| 35 |40|45(50 55|60/ 65|70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
Estd formulado con lenguaje
CLARIOAD apropiado X
Estd compuesto por conductas
OENEOAD observables X
Adecuado al avance de cienciay
ACTIALIDAD tecnologla )‘
ORGANIZACION | Existe una organizacién légica X
Comprende los aspectos de
SURCIENCIA cantidad y calidad x
Adecuado para valorar las
INTENCIONALIDAD opiniones de los encuestados X
Basado en aspectos tedrico
CONITTA cientificos 7(
Entre las variables y los
CRIERNGA indicadores X
La estrategia responde al
METODOLOGIA propdsito del estudio X
Es utll y adecuado parala
PERTIANCA Investigacién x
Promedio de valoracion: 1.5
Opini6n aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente  c) Regular d) Bueno
¥ Muy Bueno
Nombre y DNI
Apellidos  |Yohee\ Ed; . Y4s20sa\
Direccién Teléfono/
Domiciliaria |Vallealo -b - va Celular |45S\002629
Grado Fecha
Académico A‘a%&bo 23-0% -202s
Medicion : / \
Ap\\ cable
ASOGADOS DE MOOUEGUA

*

A Vg e

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS
I. Datos generales
1.1.Titulo de la investigaciéon: “GESTION MUNICIPAL Y
RECAUDACIION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2024"
1.2. Nombre de instrumento: Cuestionario de Gestion Municipal

II. Aspectos de validacion

MUy
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
0|6 |211(16|21|26|31 (36|41 (46|51(56|61|66|71 |76 |81|86|91|96
S5 [10/15|20({25(30|35|40(45|50|55(/60|65)|70 |75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
CLAT Estd formulado con lenguaje
g aproplado x
OBIETIVIDAD Estd compuesto por conductas ¥
observables
DAD Adecuado al svance de cienciay x
tecnologla
ORGANIZACION | Existe una organizacién I6gica X
Comprende los aspectos de
laci cantidad y calidad Y
Adecuado para valorar las
s opiniones de los encuestados X
Basado en aspectos tedrico
oo A clentificos X
ERE Entre las varlables y los
s Indicadores X
G La estrategla responde al
A propdsito del astudio x
PERTIH Es Utll y adecuado para la
BNGA Investigacion x

Promedio de valoracion: ql.‘

Opinidn aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Bueno &
Muy Bueno

Nombre y DNI

Apellidos YMM&M_Q!\M’( Ys21054\
Direccién Teléfono/
Domiciliaria_[Volleglo L - 6 Samegsa Celular |45\002 629
Grado Fecha

Académico 4000 = 2.8-03-202S
Medicién Ap\\;t_fo\ﬁ / \

—t—

Bk T




FICHA DE VALIDACION

INF

I. Datos generales

1.1.Titulo

de la

RME DE OPINION DE

investigacién:

ICI10 DE EXPERT

“GESTION MUNICIPAL Y

RECAUDACIION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2024"
1.3. Nombre de instrumento: Cuestionario de Recaudacion de Impuestos

II. Aspectos de validacion

MUy
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
o euununuuusxssnunnnsuu
swumanuuanswsnnnsnsm
Esta formulado con lenguaje
CLANDAD aproplade X
Estd compuesto por conductas
ORgTIOAD observables X
Adecuado al avance de denday
ACTUAUDAD s olo:ia' %
ORGANIZACION | Existe una organizacién logica %
Comprende los aspectos de
SUPINCIA cantidad y calidad x
Adecuado para valorar las
INTENCIONALIDAD opiniones de los encuestados X
CONSISTENCIA Basado e‘r'\::&ei::c:s tedrico x
Entre las variables y los
COMBRENCEA indicadores *
La estrategia responde al
METODOLOGIA p.ropdmo.dul u::dlo X
Es Utll y adecuado para la
PERTINENCIA Investigacion X
Promedio de valoracion: |1q). S
Opinién aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente  c) Regular d) Bueno
¥) Muy Bueno
Nombre y DNI
Apellidos Yu\u F\()s jm'noa Caceces 32640694
Direccién 4 Teléfono/
Domiciliaria {1 de didens.c B - 2Y4 Celular [345537171 ¥4
Grado Fecha
Académico Aﬁa ) 2.8 -03-20%
Medicion
A‘b\i(ub\e
48
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos generales
.1 Titulo de la investigacion: “GESTION MUNICIPAL Y

RECAUDACIfON DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO, MOQUEGUA, 2024"
1.2. Nombre de instrumento: Cuestionario de Gestion Municipal

II. Aspectos de validacion

REGULAR BUENA MUY BUENO
DEFICIENTE DEFICIENTE
" ocuununuuunununnuuun
swumanawunsnunnnsnsm
OAD Estd formulldo.con |lenguaje x
apropiado
DAD Estd compuesto por conductas x
observables
Adecuado al avance de clenclay
tecnologia x
*

ORGANIZACION | Existe una organizacion ldgica

Comprende los aspectos de

U cantidad y calldad
INTENCIONALIDAD A'dnwado para valorar las
opiniones da |os encuestados
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico

clentificos

Entre |as variables y los
Indicadores x

A La estrategia responde al
propdsito del estudio
Es Utll y adecuado parala

I nvesti gacion

Promedio de valoracion: |q2 .S

Opinién aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Bueno ®
Muy Bueno

Nombre y DNI

Apeitidos | Yuly Floe Romos Caceres 12640694
Direccion Teléfono/
Domiciliaria [{( e J;,,‘,mg.g B.2Y4 Celular 19955% 7774
Grado Fecha
Académico AEmoa ) 29-02-201s
Medicién

A‘b\[( able /\ f\ \/ \




Anexo 4. Base de datos de la prueba piloto

icipa

Base de datos de prueba piloto de Gestion Mun

Q *prueba piloto.sav [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

e M e« B

Ventana  Ayuda

Ampliaciones

Utilidades

Archivo  Editar  Ver

2? G

M B G ole

aler ol G8 allcs | e | glen | ez | gles | denw | dles | dew |

i [

Jllc3 ofl G4

4 G2

| 4o

3
4

14
15
16
17
-~
19
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.z

Base de datos de prueba piloto de Recaudacién de Impuestos

a *prueba pilotosav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

Sre @ e w Bl B BEH 19«

127.6G1

v

alris | glirte |

aMrRa | gllre | glirs | gliRe arr | glire | gliRe | glirio | glirRt | glirz | gliR13 | gllRM

ll R2

ol R1

10
"

12
13
s

15
16
17
18
19

2
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Anexo 5. Resultados de confiabilidad

Escala: CUESTIONARIO DE GESTION MUNICIPAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,946 16

Escala: CUESTIONARIO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,962 16
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Anexo 6. Poblacion de estudio

‘~ * - “ARODELARECUPERACIONYCE INSOLIDACIONDELAECONOMIAPERUANA ™
B MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO - afulfs
L .} MOQUEGUAGERENCIA DE ADMINISTRACION e
TRIBUTARIA

CARTAN"01-2025-SGRT/GAT/MPMN

A : BACH. KELY ADALID MARCA PINEDA
ASUNTO : INFORMACION SOLICITADA
FECHA : Moquegua,28 de marzo del 2025

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar lo siguiente:

Mediante una solicitud, se ha solicitado la informacion correspondiente al numero de
trabajadores que laboran en la Gerencia de Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto. A continuacién, se detalla la informacion solicitada de manera clara y precisa:

OFICINA/AREA CANTIDADDE

TRABAJADORES
GERENCIADEADMINISTRACIONTRIBUTARIA 7
SUB-GERENCIADEFIZCALIZACIONYCONTROLTRIBUTARIO 8
SUB-GERENCIADEEJECUCIONCOACTIVA 5
SUB-GERENCIADERECAUDACIONTRIBUTARIA 7
TOTAL 27

Es todo cuanto informo a Usted para su conocimiento y demas fines que
Estime por conveniente.

Atentamente,

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL Nitic
MOQUEGU

£

CPC ALEX VOEL CALIZAYA CUAYLA
Sub Gerente de Recaudacion Tributaria

AYCC/SGRT

(M
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Anexo 7. Base de datos
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Anexo 8. Autorizacion de aplicacion de instrumento

SANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA
ECONOMIA PERUANA™

SOLICITO: Solicito permiso para realizar encuesta en la
Gerencia de Administeacion Tributaria

SENOR: 5 1
ABOG. CIRO MELO AVALOS
]

GERENTE DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA 79 05 UME ui),,! ‘
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO Etzi02 (7070 1~

Yo. BACH. KELY ADALID MARCA PINEDA
con DIN.I. N© 73860154, nimero de celular 946764640,

€ 2S269%9
AUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO
' EfRAMlTE DOCUMENT’ARIO

Expediente N'uuuieeenessssasses Foliosdansersess

10 JU}N. 2025

correo clectronico Kmarcapineda@gmail.com, me dirijo a
usted con el debido respeto para solicitarle se me otorgue el
permiso correspondiente para realizar una encuesta dirigida
al personal de la Gerencia de Administracion Tributaria

de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

[ R I—

Observation: yueerssssssrssasiing '

La finalidad de dicha encuesta es recabar informacién necesaria para el
desarrollo de mi tesis titulada: “GESTION MUNICIPAL Y RECAUDACION DE
IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL
NIETO, MOQUEGUA, 2024”, la cual se encuentra en proceso de elaboracién como
parte de los requisitos para optar el grado académico de Licenciado en Gestién Piblica

v Desarrollo social.

ANEXOS:

» Cuestionarios de encuesta

POR LO EXPUESTO:

Sin otro particular me despido, reiterindole los sentimientos de mi estima personal,

esperando acceda a mi peticion.
Moquegua, Junio del 2025

w4393 20257 GAT-MPYIN

s 5 Spge ez J el e 2
i / « 1. Conacimiznts 2. Atencién 3. Informac.
Frye— ipanar Respues'{/s/.uacciones Necesarias 6. Archivo

KELY ADALID MARCA PINEDA

R AL A
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Anexo 9. Panel fotografico
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L‘“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UNAM

Formulario de autorizacion para la publicacion electronica en la pagina web del Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de Moquegua, de conformidad con la Ley N° 30035 Ley
que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso
Abierto y Resolucion de Comision Organizadora N° 041-2022-UNAM que aprueba el
Reglamento que regula el Repositorio Institucional Digital de la UNAM.

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos . KELY ADALID MARCA PINEDA . ...
DNI/Camnet de Extranjeria/Pasaporte N° : 73860154, ... ....ccccooovviiivniriii i,
Correo electronico . kmarcapineda@gmail.com .
Teléfono/Celular 946764640

2. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

Bachiller Titulo Magister Doctor Segunda
Profesional Especialidad
X

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)

a) Ariculo ( )

b) Tesis de pregrado (X)

c) Tesis de Maestria ( )

d) Tesis de Doctorado ( )

e) Monografia ( )

f) Reporte de caso cientifico o hallazgos ( )

g) Libro ( )

h) Partedeunlibro ( )

i) Revision ( )

j) Conferencia ( )

k) Presentacion ( )

[)  Articulo preliminar ( )

m) Articulo antes de ser publicado ( )

n) Articulode prensa ( )

o) Documentosintemos ( )

p) Imagen ( )

g) Documentos técnicos ( )

r) Ponencias presentadas en eventos cientificos (Jornada, Congreso, Simposio
Conferencias, etc.) ( )

s) Informes de suficiencia profesional ( )

t) Patentes producidas por académicos/as ( )

CamScanner

o3


X


oS

L‘“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

4. TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION (Marque con una X)

a) Tesis (X)

b) Trabajo de Investigacion ( )

c¢) Trabajo de suficiencia profesional ( )
d) Trabajo académico ( )

5. DATOS DE LA PUBLICACION

. Gestién Municipal y Recaudacién de Impuestos en la
VAT N N N S e —

b) Campo del conocimiento OCDE (Indicar el codigo de clasificacion OCDE de la obra :

https://catalogos.concytec.qob.pe/vocabulario/ocde ford.html): ....5:09.00 . .

) Fecha de publicacion ..o iami s s s s

6. DATOS DEL ASESOR:
a) Nombres y Apellidos : OSCAR IVAN MAMANI MAMANI

b) DNI/Pasaporte/Cédula: 71978390 . ...

FIRMA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD :.73860154 e
NOMBRES Y APELLIDOS  : .KELY ADALID MARCA PINEDA

CamScanner

Ok



““UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes terminos, autorizo el depésito de mi trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional Digital de la UNAM.,

Con la autorizacién de deposito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad Nacional
de Moquegua, una Licencia No Exclusiva para reproducir. distribuir, comunicar al publico,
transformar (Unicamente mediante su fraduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier
medio, conocido o por conocerse, a fravés de los diversos servicios provistos por la Universidad,
creados o por crearse, tales como el Repositorio Institucional Digital de la UNAM, Coleccion de
Tesis, entre otros, en el Per( y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias,
y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, podra reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar su
contenido, solo con los propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, o
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y,
asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de terceras
personas.

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA consignara el nombre del/los autor/es del
trabajo de investigacion, y no le hara ninguna modificacion méas de la permitida en la presente
licencia.

Autorizo el dep6sito (marque con una X).
(_X__) Sl autorizo que se deposite inmediatamente.

FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS
FECHA

%3 CamScanner

0g


10/09/2025
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p L l umv:as;::nu
NACION, . i ; » .
UN AM S N qu: i Reglamento de Grados y Titulos - Vicepresidencia Académica

ANEXO VI

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION / TESIS / TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Yo, .KELY ADALID MARCA PINEDA

bachiller de la Escuela Profesional de:
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

de la Universidad Nacional de Moquegua, identificado(a) con DNI N°... .73860.1.54....., autor(a)
del Trabajo de Investigacion / Tesis / Trabajo de suficiencia profesional denominado:

Gestlon Muntmpal y Recaudacron de Impuestos en Ia Mumcapalldad
Prownmal de Manscal Nleto Moquegua 2024.

Declaro bajo juramento que:

1. El trabajo de investigacién es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no
se ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones
diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en version digital o
impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del
texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor. Por tanto, el trabajo
de investigacion no ha sido plagiado total ni parcialmente.

2. El trabajo de investigacion no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en el trabajo de investigacion
constituiran aporte a la realidad investigada.

Soy consciente de que, el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es objeto
de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de irregularidades en el trabajo de investigacién, asi como de los derechos sobre la
obra presentada.

Moquegua, 10 de septiembre del 2025

Huella digital

( .
Nombres y Apellidos: Kely Adalid Marca Pineda
DNI:73860154
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o Publicacién
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Publicacién
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a Publicacién
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Zﬂ turn|t|n Pagina 5 of 107 - Descripcién general de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3308147607

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3308147607


https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984273&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/7155/B6_2024_UNU_MAESTRIA_2023_TM_CHARLINE-ARISTA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32026188&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985250&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32008015&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 727-2025.-CU

Moguequa, G7 de octubre de 2025

VISTOS:

El Proveido N° 3924-2025-R de fecha 30 de sepfiembre de 2025 emitido por el Rectorado, Infarme N° 417-2025-UNAM-
R/SG de fecha 30 de septiembre de 2025 emitido per el Secretario General, informe Técnico N° 132-2025-UNAM/SEGE/GYT emifido
por la Especialista Administrativa 1-Grados y Titulos, el Acuerdo del Pleno del Consejo Universitario de Sesién Extraordinaria N° 38
2025-SE-CU-UNAM, de fecha 07 de actubre de 2025, v,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al 4to parrafo del articulo 18, de la Constitucin Paliica del Pert, dispone que cada Universidad es
autdnoma en su régimen normativo, de gobiemo, académico, administrative y econdmico. Y el articulo 8° de fa Loy N" 30220-Ley
Universitaria, establece que la referida autonomia inherente a las Universidades, sa ejerce de conformidad con la Constitucion y demas
normativa aplicable. Concordante con el arficulo 1, de la Ley N° 31520, Ley que restablece |a autonomia ¥ la institucionalidad de las
universidades peruanas, asi como la Ley N° 32141, Ley que madifica fa Loy N° 30220-Ley Universitaria, a fin da fortalecer la
institucionalidad de las Universidades Piblicas licenciadas;

‘ 'P} . Que, el Articulo 58, de la Ley N° 30220-Ley Universitaria, establece que el Consejo Universitario es el méximo drganc
’*'r;g, \ de gestion, direccion y ejecucién académica y administrativa de la Universidad. Concordante con el articulo 18° del Estatuto de la
/ | Universidad Nacional de Mequegua, aprobado bajo Resolucion de Asamblea Universitaria N° 015-2025-AU-UNAM;

Que, ! articulo 59 de la Ley Universitarialey N° 30220, establece las atribuciones del Consejo Universitario, y
especificamente el numeral 53.9, establece; Conferir los gradps académicos y los titules profesionales aprobados por las Facuitades y
Escuela de Posgrado, asi como ctorgar distinciones honorificas y reconocer y revalidar jos estudios, grados y titulos de universidades
extranjeras, cuando |a universidad estd autorizada por la Supsrintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria. Concordante
con el numeral 14, del articulo 20° del Estatuto de la Universidad Nagional de Moquegug;

Que, e} Sr. Rector es el personero y representante legal de la Universidad Nagional de Moquegua, conforme a lo
dispuasto por la Lay N° 30220-Ley Universitaria, tiene a su cargo fa Direccion, Conduccion y Gestién del Gobierno Universitario en fodos
sus ambitos, concordante con el articulo 24° y numeral 2 del articulo 26° del Estatuto de la Universidad Nacionat de Moguegua;

Que, mediante Informe Tégnico N° 132-2025-UNAM/SEGE/GYT, de fecha 29 de septiembre de 2025, e Informe N° 417-
2025-UNAM-R/SG de fecha 30 de septiembre de 2025, el Secretaric General de ka UNAM, remite al Rectorado los expedientes para ef
tréamite de Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Piblica y Desarrolle Sociat de fas Bachilleres: MARCA PINEDA KELY ADALID ¥
CCORIMANYA QUISPE MARYLUZ de fa Escuela Profesional de Gestion Pblica y Desarrollo Social, quienes se encuentran aptas para
la expedicion del Titulo Profesional de Licenciado en Gestién Piblica y Desarrolio Social, al haber cumplido satistactoriamente con los
requisitos legales y reglamentarios, exigidos en el Reglamento de Gradas y Titulos de la Universidad Nagionat de Moguegua, conforme

N A lo sefiala la Direccion de Actividades y Servicios Académicos y ta Direccion de la Escuela Profesional de Gestion Pablica ¥ Desarrollo
2 'y Sacial; razon por la cual, el sefior Secretario General incluye dichos expedientes como punto de agenda para ser tratado en Sesidn
e } Extraordinaria de Consejo Universitario de fecha 07 de ociubre de 2025;

s/ Que, el articule 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria sefiala gue las universidades otorgan los grados académicos
17" de Bachiller, Maestro, Doctor y los Tituks Profesionales que comespondan, a nombre de la Nacion (...}. Asimisma 5 Ley N° 31803,
modifica el articulo en mencién adicionando; La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria {SUNEDU) determina
los chiterios, asi como establece y supervisa el procedimiento administrativo para ef recorocimiento de grades y titulos otorgados en el
extranjero, en el marco de la normativa vigente;

Que, el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos para la
ohtencion det titulo profesional, como son: el grade de Bachiller y la aprobacion de una tesis o frabajo de suficiencia prafesional.
simismo, establece que ef fitulo profesional solo se puede obferer en la universidad en la cual sa haya obtenido el grade de bachiller,

Que, mediante Resolucién de Comision Organizadora N° 1153-2021-UNAM, se aprobb el Reglamento de Grados ¥
Titules de la Universidad Nagiona! de Moguegua, el mismo gue fise modificado a través de las Resoluciones de Comisién Organizadora
N° 410; 453 y 880-2022, N° 880-2023-UNAM y N° 081, 484-2024-UNAM el cual establere los requisitos y norma los procedimientos
para la obtencion de los grados académicos y titulos profesionales conferidos por esta Gasa Supsrior de Estudios;

Que, bajo el amparo de los considerandos pracedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria N°
38-2025-SE-CU-UNAM, de fecha 07 de octubre de 2025, emitid, of siguiente, Acuerdo; POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a nombre de
ta Nacion el Titulo Prefesional de Licenciado en Gestion Pibica y Desarrollo Social por la modalidad de sustentacion de tesis a las
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Universidad Navional de  Moquegqua

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 727-2025-CU

Moguegua, 07 de ociubre de 2025

Bachilieres: MARCA PINEDA KELY ADALID y CCORIMANYA QUISPE MARYLUZ, de la Escuela Profesional de Gestitn Publica y
Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacicnal de Moquegua;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18, de fa Constitucion Politica del Peri, ia Ley N° 30220-
Ley Universitaria, el Estatuto de la Universidad Nacional de Moguegua, v a fa acardado por el pleno del Consejo Universitaric;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION a las Bachilleres

- MARCA PINEDA KELY ADALID
TESIS : “GESTION MUNIGIPAL Y RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNIGIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISGAL NIETO, MOGUEGUA,
024", cuyo asesor principal fue el Dr. Oscar hviin Mamani Mamani.

- CCORIMANYA QUISPE MARYLUZ

TESIS : “GESTION MUNICIFAL Y EL DESARROLLO LOCAL EN EL DISTRITS DE SAN ANTONIO, MOQUEGLA, 2024”, cuyo asesor princlpal fus
ol Dr. German Wiber Machicado Lea.

EITITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO

SOCIAL.

Por la modalidad de SUSTENTACION DE TESIS, de la Escuela Profesional de Gestion Piiblica y Desarrolio Sacial, de la
Facultad de Ciencias Soclales de la Universidad Nacional de Moguegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretario General a través de quien corresponda, para que realice las acciones
pertinantes relacionadas con la inscripcidn correspondiente en el Registro de Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria — SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER ¢l cumplimiente de la presente Resolucion a todas las dependencias de fa Universidad
Nacional de Moguegua.

ARTICULO 4°: DISPONER |a publicacion de la presente resofucion en ef Portal Institucionat de la Universidad

Nacional de Moquegua www.unam.edu.pe g
REGISTR SE, PUBLiQUESE, Y G(IHPI.ASE;

R. HUGO RUBEN MARCA MAQUERA
/_~ RECTOR
(PRESIDENTE 71 CONSEJO UNIVERSITARIO

0G. EDGAR PINTO HUA VILCA
ECRETARIO GENE
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