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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre planeamiento
estratégico y el desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos,
Provincia de Carabaya -2021. Es de tipo bésica, enfoque cuantitativo y un disefio
no experimental de corte transeccional o transversal. La poblacion y muestra se
conformaron por 29 colaboradores que laboran en la Municipalidad Distrital de
Usicayos y en la organizacion Hach'acallas, la cual promueve el turismo. La
técnica utilizada fue la encuesta, empleando dos cuestionarios tipo Likert, los
cuales fueron validados por expertos. La confiabilidad de los instrumentos se
evalu6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,926
para la variable de planeamiento estratégico y 0,909 para la variable de desarrollo
turistico, lo que indica que los instrumentos son validos y fiables. Los resultados
revelaron que el programa el planeamiento estratégico presenta una relacion
positiva media con el desarrollo turistico, con un valor del coeficiente de Rho de
Spearman de (Rho:0,577) y un p-valor (p:0,00<p:0,05) que sostienen aceptar la
hipotesis planteada; existe relacion directa positiva media entre planeamiento
estratégico y el desarrollo turistico. Concluyendo que a mejor planeamiento
estratégico se tendra mejores resultados en desarrollo del turismo en Distrito de

Usicayos de la provincia de Carabaya de Puno.

Resumen: Planeamiento estratégico, desarrollo turistico, direccion estratégica.



ABSTRACT

The present research aims to determine the relationship between strategic planning
and tourism development in the Usicayos District Municipality, Carabaya Province
-2021. It is of basic type, quantitative approach, non-experimental design of
transeccional or transversal cut, the population and sample was made up of 29
collaborators who work in the Usicayos District Municipality and the organization
of Hach'acallas and that promotes tourism, the technique was the survey with its
instrument two Likert type questionnaire, validated by experts, the reliability of the
instrument with Cronbach’s Alpha of 0.926 for the strategic planning variable and
a value of 0.909 for the tourism development variable, Results indicating that the
instruments are valid and reliable. The results revealed that the strategic planning
programme presents an average positive relationship with tourism development,
with a value of the Spearman’s Rho coefficient of (Rho:0.577) and a p-value
(p:0.00<p:0.05) which support the hypothesis presented; there is a positive direct
average relationship between strategic planning and tourism development.
Concluding that better strategic planning will have better results in the development

of tourism in Usicayos district of Carabaya province of Puno.

Keywords: Strategic planning, tourism development, strategic direction.
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INTRODUCCION

El planeamiento estratégico se ha convertido en una importante herramienta
esencial para el desarrollo regional integral de los territorios, especialmente en
aquellas areas con un alto potencial turistico. En este contexto, el turismo emerge
como un motor fundamental para el desarrollo local, ya que no solo genera
oportunidades econdmicas, sino que también promueve el intercambio cultural y

fortalece la identidad comunitaria.

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacién entre el
planeamiento estratégico y el desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital de
Usicayos, ubicada en la provincia de Carabaya, durante el afio 2021. Esta localidad
cuenta con una riqueza natural y cultural Unica, pero enfrenta desafios para
estructurar y potenciar su oferta turistica de manera sostenible y competitiva. A
través de este trabajo se busca evaluar como las practicas de planeamiento
estratégico han influido en la gestion turistica del distrito, considerando la

participacion de los actores locales y los recursos disponibles.

El contenido y la estructura del presente trabajo de investigacion se

organizan en cinco capitulos:

En el Capitulo I, Planteamiento del problema, se presenta una descripcion

detallada y se formula el problema de investigacion.

En el Capitulo II se presenta el marco teorico del estudio y los antecedentes

relevantes que proporcionan la base conceptual para las dos variables bajo estudio.

El Capitulo IIl aborda el marco metodologico, donde se presentan las
variables de estudio, el tipo, nivel y disefio del estudio, el alcance, la poblacion y la
muestra. También se detallan los aspectos metodolégicos del estudio, sus

caracteristicas, puntos de referencia y los recursos utilizados.

En el Capitulo IV se presentan los resultados de la investigacion, los cuales
se ilustran con tablas y figuras estadisticas, complementados con datos obtenidos
en el campo. Ademads, se realizan los analisis estadisticos correspondientes y se

ponen a prueba las hipotesis.
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En el Capitulo V se muestran las conclusiones; en el Capitulo VI, las
recomendaciones de la investigacion, y en el Capitulo VII, las referencias utilizadas

en la tesis. Por ltimo, se incluyen los anexos.

Finalmente, la tesis pretende ser una herramienta Util tanto para las
autoridades locales como para los actores involucrados en el sector turistico,
ofreciendo recomendaciones que permitan fortalecer la gestion estratégica y
posicionar al distrito de Usicayos como un destino turistico sostenible y

competitivo.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion y formulacion de la problematica
1.1.1. Descripcion del problema de investigacion

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, los 25 millones de
personas que viajaban por ocio en 1950 se han multiplicado hasta llegar a 1184
millones en el 2018. Asimismo, en el mismo afo se registré un aumento de 4,4 %
en comparacion con el 2014, manteniendo la tendencia positiva pese a las
dificultades geopoliticas, econdémicas y sanitarias presentes en algunas zonas del
mundo. Para el afio 2018, se estima que el turismo gener6 el 10 % del PBI mundial
(USS$ 7,2 billones) y uno de cada once puestos de trabajo, por lo que es considerado
un sector econdmico con buenas perspectivas a mediano y largo plazo (OMT, 2016;
WTTC). De esta manera, en el siglo XXI el turismo se ha convertido en una
herramienta de crecimiento econdémico y desarrollo de los paises, en especial de las
economias emergentes, debido al aumento del tiempo libre, los negocios
internacionales, la revolucion del transporte, el rapido desarrollo de la tecnologia y
el crecimiento de la clase media a nivel mundial. La Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) también reconoce al turismo como uno de los diez sectores capaces
de propiciar el cambio hacia una economia verde. En este sentido, los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada
en septiembre de 2015, buscan fortalecer el avance alcanzado con los Objetivos de

Desarrollo del Milenio (ODM).

El problema de la planificacion estratégica se manifiesta en la baja
competitividad del sistema y su falta de eficiencia, economia y eficacia. Como
resultado de esta situacion, surgen vacios en los procedimientos operativos,
administrativos, contables y de control interno, que dificultan el logro de las metas
y objetivos trazados. Esto conlleva la aplicacion desarticulada de politicas,

estrategias, procesos y procedimientos, lo cual es perjudicial para la competitividad.

Ademés, se observd una débil implementacion de diagndsticos
institucionales en el marco de la planificacion estratégica, lo que dificulto la
identificacion clara de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

institucion.
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Asimismo, se destaca la falta de un seguimiento continuo, preciso y efectivo
de la informacién necesaria, lo que dificulta mantener una perspectiva de mediano
y largo plazo para evaluar si se estan cumpliendo las metas, tareas, mision y vision

institucional (Mego, 2018).

Por otro lado, la planificacion turistica se rige como un requisito
fundamental para el desarrollo de la actividad turistica, ya que garantiza, por un
lado, la correcta integracion del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y el
medio ambiente local, y, por otro, la adecuada satisfaccion de la demanda turistica.
Este ultimo aspecto es indispensable para la viabilidad y sostenibilidad econémica
de los proyectos turisticos en un entorno de creciente competencia. Sin embargo,
hoy en dia persisten turistas insatisfechos debido a la deficiente planificacion, que

afecta la generacion de actividades turisticas (Mego, 2018).

Segun Bravo (2017), menciona que, fortalecer la cultura turistica en nuestro
pais se promueven a través de la participacion y el compromiso de los pobladores
y sera de gran importancia para el desarrollo del turismo de una determinada
localidad. Para ello, las personas no solo buscan visitar y conocer los atractivos
turisticos del lugar, sino vivir una experiencia que genere un impacto positivo en
sus vidas. Si se logra fortalecer la cultura turistica en los pobladores, se podra
sensibilizar a los mismos sobre la importancia socioeconomica de la actividad
turistica y sobre la necesidad de proveer servicios turisticos de calidad, adaptandose
al interés y las preferencias del vacacionista nacional que busca nuevas

experiencias.

El Plan Estratégico Nacional de Turismo (2016) destaca que el turismo
desempefia un papel vital en la distribucion del ingreso nacional, contribuyendo asi
a la expansion del progreso econdémico. Ademas, permite a los peruanos la
oportunidad de conocer su propio territorio y las costumbres de cada region,
ayudando a generar conciencia sobre la importancia de preservar y proteger el

patrimonio cultural y natural del Peru.

Por otro lado, segin Guzman (2018) refiere que se ha evidenciado un
crecimiento del turismo receptivo en el Distrito de Usicayos. Sin embargo, el

potencial turistico de la region aun no se estd aprovechando plenamente. La zona
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alberga 36 restos arqueoldgicos principales que datan de la época preinca hasta la
colonial, muchos de los cuales atin no han sido registrados por el Instituto Nacional

de Cultura (INC).

Ademas, durante las fiestas locales se realizan actividades ceremoniales,
como el pago a la tierra, segun la ocasion, acompanadas de musica andina. Estas
celebraciones incluyen el malli, el chaku y el chukuchapay en los matrimonios,
donde se utilizan instrumentos ancestrales como el pinkillo y tambores artesanales

hechos a mano.

Por otro lado, el Plan de Desarrollo Turistico (2016) también indicé
muchas condiciones que limitan el desarrollo de la actividad turistica. Para superar
estos problemas, se deben implementar nuevas estrategias e intervenciones a corto,

mediano y largo plazo para promover el turismo en Usicayos.

El distrito de Usicayos enfrenta una falta de capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos de planificacion y gestionar adecuadamente el desarrollo
de productos turisticos por lo que limita la diversificacion de la oferta turistica de
la region y dificulta su posicionamiento como un destino competitivo a nivel

nacional.

En la actualidad, el distrito de Usicayos enfrenta un escenario marcado por
la deficiencia de sus vias de acceso, que se encuentran en mal estado y carecen de
sefializacion adecuada y paneles informativos, que faciliten la llegada a los destinos
turisticos. En cuanto a los servicios de alimentacion, alojamiento y transporte, su
crecimiento es limitado y restringido, y no se ajustan a las exigencias del mercado.
Esta situacion se debe a la escasa importancia e informacion sobre esta actividad y
sus beneficios por parte de la poblacion y las autoridades, ya que no es vista como
un eje de crecimiento econémico para el distrito, lo que trae como consecuencia la
nula promocion de sus principales atractivos turisticos culturales, naturales y

arqueoldgicos existentes en la zona (Plan de Desarrollo Turistico, 2016).

El distrito de Usicayos carece de una oferta turistica definida y de
actividades especificas que se puedan desarrollar en su territorio, lo que limita el
crecimiento de la actividad turistica. Usicayos, como heredero de una rica cultura

precolombina y multicultural, alberga importantes bienes patrimoniales
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prehispanicos que hoy se manifiestan en forma de restos arqueologicos, tales como
los marcamarcas de Phusca, Chogechampi, Ticanasa y la callanca de Phisqapuncu.
También se encuentran restos menores, como Cruzcunca, Wat’acunca y Llaqtapata
de Ch’ihiphuru, asi como necrépolis en Phichu, Suchuk’uchu y Amaypuncu.
Asimismo, la infraestructura agraria, que incluye andenes de origen precolombino,
se extiende por toda la cuenca. Ademas, la literatura legendaria de la region incluye
mitos como el del Inca Rey de Phusca, la culebra de P’atata, el mito de Suchuk’uchu
y el de Auqaysunkha. El arte mural rupestre, presente en lugares como Phicu,
Amaypuncu y Muru Calvario, junto con el arte folclorico originario, que incluye
danzas como la Hach’akalla y la Chanzoneta, enriquecen aiin més el patrimonio

cultural de Usicayos.

Este valioso patrimonio cultural se encuentra escondido y espera su
restauracion y desarrollo en beneficio del turismo local, regional y nacional, asi
como la atraccidon de turistas extranjeros. Por las razones antes mencionadas, el
Distrito de Usicayos ha sido declarado “Capital Arqueologica de la Provincia de
Carabaya”; se considera un destino turistico potencial que ofrece la posibilidad de
crear un corredor turistico en el mediano plazo. Esta medida esta respaldada por la
Resolucion Viceministerial N° 105-2020, emitida el 13 de julio. Por lo tanto, es
importante reconocer la necesidad de contar con instrumentos de gestion
adecuados, como planes estratégicos, para promover el desarrollo turistico de la
region. Esto incluye la promocion del turismo con el objetivo de fomentar el turismo
interno en Usicayos, en particular la creacion de un corredor que conecte Macusani
y Coasa, una zona con gran potencial para convertirse en un destino turistico

atractivo.
1.1.2. Formulacion del problema de investigacion
a) Interrogante general

(Cual es la relacion entre el planeamiento estratégico y el desarrollo
turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya— 2021?



1.2.

1.2.1.

1.2.2.
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b) Interrogante especificas

I.LE1. ;Cuadl es la relacion entre la formulacion estratégica y el desarrollo
turistico de la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya?

LLE2. ;Cudl es la relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo
turistico de la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya?

LLE3. ;Cual es la relacion entre el control estratégico y el desarrollo
turistico de la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya?
Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre planeamiento estratégico y el desarrollo
turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya

-2021.
Objetivo especifico

O.E1. Determinar la relacidon que existe entre la formulacion estratégica y
el desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia

de Carabaya.

0.E2. Determinar la relacién que existe entre la direccion estratégica y el
desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya.

0.E3. Determinar la relacion que existe entre el control estratégico y el
desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya.
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1.3. Justificacion e importancia

La importancia del presente trabajo de investigacion titulado: Planeamiento
estratégico y su relacion con el desarrollo del turismo en la Municipalidad Distrital

de Usicayos - Provincia de Carabaya-2021, se justifica por las siguientes razones.
1.3.1. Justificacion teodrica

Este estudio ayudara a resaltar la importancia de los planes estratégicos de
desarrollo turistico, con el objetivo de crear un modelo exitoso para la promocion
del turismo local en el Distrito de Usicayos, provincia de Carabaya. El problema
persiste y ha afectado historicamente el desarrollo turistico en la region,
especialmente en lo que respecta a la planificacion estratégica. Ademads, el analisis
ayudard a reorientar las medidas necesarias para mejorar la planificacion y
promover el pleno desarrollo del turismo en Usicayos. Esto puede tener un impacto
significativo en la economia local y crear empleos para los habitantes del Distrito

de Usicayos.
1.3.2. Justificacion practica

Este estudio ayudara a resaltar la importancia de los planes estratégicos de
desarrollo turistico, y para la promocion del turismo local en el Distrito de Usicayos,
provincia de Carabaya. El problema persiste y ha afectado histéricamente el
desarrollo turistico en la region, especialmente en lo que respecta a la planificacion
estratégica. Ademas, el analisis ayudard a reorientar las medidas necesarias para
mejorar la planificacion y promover el pleno desarrollo del turismo en Usicayos.
Esto puede tener un impacto significativo en la economia local y crear empleos para

los habitantes del distrito de Usicayos.

Los resultados de la investigacion brindaran a la Municipalidad Distrital de
Usicayos una idea del nivel actual de planificacion, que servira de base para las
medidas municipales destinadas a optimizar la industria turistica. Esto ayudara a
resolver problemas de coordinacion entre las autoridades municipales, la sociedad

y los operadores turisticos.
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A través de este estudio, se pretende aportar un conocimiento profundo de
las variables estudiadas, generando resultados que puedan generalizarse a

principios mas amplios de conocimiento en el desarrollo turistico.
1.3.3. Justificacion metodologica

Finalmente, este estudio utiliza una metodologia basada en una encuesta e
instrumento, un cuestionario, que permite conocer la realidad actual de Usicayos
con el fin de mejorar la planificacion estratégica y el desarrollo turistico. El
cuestionario se presenta como una herramienta basica, ya que su aplicacion en otras
organizaciones que enfrentan problemas similares podria resultar de gran utilidad.
Ademads, este estudio generard nuevas investigaciones sobre este tema y se
convertira en un recurso valioso para comprender la importancia de la planificacion

estratégica en el desarrollo turistico.
1.3.4. Importancia

La importancia de la investigacion se fundamenta en que el planeamiento
estratégico es una herramienta de gestion que permite formular y establecer
objetivos prioritarios, definir cursos de accion y asignar recursos para alcanzar los
resultados en un contexto de cambios. Por ello, es fundamental comprobar el
planeamiento estratégico y su relacion con el desarrollo del turismo en la

Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya en el ano 2021.
1.4. Hipétesis
1.4.1. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el desarrollo
turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya-

2021.
1.4.2. Hipétesis especificas

H.E1. Existe relacion entre la formulacidon estratégica y el desarrollo

turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya.
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H.E1. Existe relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo turistico

en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya.

H.E1. Existe relacion entre el control estratégico y el desarrollo turistico

en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya.
1.5. Variables
1.5.1. Variable 1: Planeamiento estratégico

Es una herramienta de gestion fundamental que apoya a las organizaciones
en la toma de decisiones en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer
en el futuro para adecuarse a los cambios y demandas que les impone el entorno y
lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se
proveen. Este proceso implica la formulacion y establecimiento de objetivos
prioritarios, destacandose por la definicion de cursos de accion (estrategias) que
guiaran el logro de dichos objetivos. Desde esta perspectiva, la planificacion
estratégica se convierte en un recurso esencial para la toma de decisiones en las

instituciones publicas (Armijo, 2009).

Ademas, la planificacion estratégica abarca la creacion de objetivos
claramente definidos y los procesos necesarios para alcanzarlos por lo reconoce
como una herramienta de gestion crucial para cualquier organizacion (Hernandez

et al., 2020).
Las dimensiones de planeamiento estratégico son:

e Formulacion estratégica
e Direccion estratégica

e Control estratégico

1.5.2. Variable 2: Desarrollo turistico

El turismo abarca las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocios y otros propositos el
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turismo puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de vida de la
poblacion receptora, ya que su desarrollo implica la creacion de infraestructuras

generales, asi como el avance en el transporte y las comunicaciones (Lacouture,

2019).

Desde una perspectiva cultural, el turismo puede fomentar la continuidad
histérica de una comunidad al facilitar la rehabilitacion y conservacion de sus
monumentos, edificios y sitios historicos, ademas de revitalizar sus costumbres,
tradiciones, artesanias y folclore. En el &mbito social, la actividad turistica tiende a
acelerar cambios que promueven una mayor tolerancia y bienestar como la igualdad
de género, una mayor integraciéon social y en ocasiones la asimilacion y

modernizacidon de costumbres.

Asimismo, el turismo actia como un puente para el conocimiento,
entendimiento y comprension entre personas de diferentes nacionalidades

enriqueciendo asi la experiencia cultural de todos los involucrados.

Las dimensiones de desarrollo turistico son:

e Sostenibilidad turistica econdomica
e Sostenibilidad turistica social

e Sostenibilidad turistica ambiental



Tabla 1

Operacionalizacion de las variables
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Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento
La variable de planeamiento Formulacion Situacion actual Encuesta
estratégico se midié con una escala  Estratégica Misidn, vision, valores
ordinal, Likert y abarca la creacion institucionales
de objetivos claramente definidos y Codigo de ética
los procesos necesarios para Objetivos de largo plazo y
alcanzarlos. Se reconoce como una estrategias de accion
La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion crucial para
herramienta de gestion que permite cualquier organizacion (Herndndez
apoyar la toma de decisiones de las et al., 2020).
organizaciones en torno al quehacer Estructura organizacional.
Planeamiento actual y al camino que deben recorrer L Motivacion
estratégico en el futuro para adecuarse a los DlreCC]lO?l Medio ambiente
cambios y a las demandas que les Estratégica Responsabilidad social
impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia y eficacia, calidad en los
bienes y servicios que se proveen
(Armijo, 2009)
Control Revision.

Estratégico

Acciones correctivas
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Desplazamientos cortos y temporales
de la gente hacia destinos fuera del
lugar de residencia y de trabajo, y las
actividades emprendidas durante la
estancia en esos destinos (“Turismo
sostenible: una revision conceptual
aplicada,” 2006).

Desarrollo turistico

La variable desarrollo turistico se
midio con una escala ordinal, Likert
como un puente para el

conocimiento, entendimiento y Sostenibilidad
comprension entre personas de turistica
diferentes nacionalidades, econdémica
enriqueciendo asi la experiencia
cultural de todos los involucrados
segun (Gutiérrez et al., 2008, p.13)
Sostenibilidad

turistica social

Sostenibilidad
turistica
ambiental

Aprovechamiento de los Encuesta
recursos economicos del

turismo

Control de las actividades

turisticas

Ordenacion y control del

lugar de destino

Bienestar de la comunidad
receptora

Conservacion cultural
Participacion comunitaria en
el turismo

Proteccion de recursos
naturales.

Gestion de recursos
naturales escasos
Impacto ambiental del
turismo

Nota. Elaboracion propia.
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II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

En el estudio Carrasco-Echeverria (2022), plante6 como objetivo, analizar
la relacion existente entre la planificacion estratégica y gestion administrativa en el
Gobierno de cantén Baba. La metodologia empleada fue cuantitativa de nivel
correlacional con un disefio no experimental que se encuestd a 151 empleados del
gobierno municipal. Los resultados muestran una relaciéon de la planificacion
estratégica en la mision y vision con la gestion administrativa con un p-valor=0,000
y un grado de correlacion Rho de Spearman = 0,435 considerando una relacion
positiva moderada. Se concluye que se cuenta con una planificacion estratégica que
tiene una relacion positiva moderada de significaciéon p-valor=0,000 y una
correlaciéon de Rho de Spearman = 0,435 que comprueba una relacion entre las
variables de estudio.

En el estudio de Franco (2021), plante como objetivo identificar ausencias
y necesidades, para el desarrollo turistico del bosque, el disefio que utilizé fue de
investigacion descriptiva. Como resultado, se identificaron varias falencias en este
ambito, tales como la escasa promocion de la actividad turistica, el desconocimiento
de la riqueza natural y cultural de la zona, y la falta de gestion por parte de los
gobiernos locales y las comunidades. A pesar de estas deficiencias, la provincia de
Santo Domingo posee un gran potencial en recursos y atractivos turisticos, asi como
una variedad de servicios que incluyen alojamiento, alimentacion, deportes y
recreacion. Donde concluyd que a través de la investigacion de campo se pudo
identificar las ausencias y necesidades, como también se logro identificar el motivo
de desarrollo turistico inadecuado del bosque, de la misma manera dio paso para la
elaboracion de estrategias, contribuyendo con la mejora de desarrollo turistico del
mismo.

En el estudio de Ramon-Arizaga (2020), tuvo como objetivo determinar
establecer un plan estratégico con la intervencion de los municipios para el
desarrollo turistico de los cantones municipales de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig
Ecuador. La metodologia empleada es de nivel cuantitativo de nivel descriptivo con

un diseflo no experimental que describe las preferencias turisticas y el desarrollo de
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las capacidades en la localidad. Los resultados mostraron que de las 54 personas
encuestadas el 100 % manifestaron distribuir visitas en los cantones de la localidad,
lo cual no se ha implementado una oferta turistica considerando un nivel bajo en
alianzas con empresas, colaboracion con agencias de viaje, participacion en redes
empresariales y falta de profesionalizacion de la gestion turistica. Se concluye que,
pudo verificar las potencialidades de los cantones de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig
como espacios geograficos para el desarrollo turistico sin embargo debe plantearse
una propuesta de oferta turistica especialmente en la conduccion de profesionales
en el desarrollo turistico.

En el estudio de Huenchuan (2018), formulé como objetivo, elaborar un
plan estratégico para el departamento de turismo. La poblacion de estudio fue
conformada por 40 colaboradores entre propietarios, personal administrativo y
operativo que comprende el 100 % de la poblacion; estan comprendidos entre las
edades de 18 y 54 afos, de los cuales son hombres y mujeres, casados y solteros,
que en su mayoria profesan la religion catdlica y evangélica. Para la recopilacion
de informacién se dice que el 55 % de los colaboradores considera que es de vital
valor el alcance de los objetivos empresariales para el desarrollo y crecimiento de
la empresa de tal forma también se comprob6 con el estudio que el 63 % de los
colaboradores estan muy de acuerdo en que las estrategias a implementar deben ser
supervisadas y monitoreadas el 45 % de los colaboradores. Y concluye: mediante
la aplicacion de la escala de Likert se analiz6 que el 54 % de los colaboradores
desconocen la planeacion estratégica y el 90 %, aunque no la conocen, si son

productivos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En el estudio de Toribio (2021), formuld6 como objetivo: determinar la
relacion entre planificacion estratégica y el desarrollo turistico, 2021. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, basica pura o fundamental que se ubica
en el nivel explicativo, de disefio no experimental de nivel correlacional. La muestra
estuvo representada por la poblacion de la provincia de Pasco, haciendo un total de
280 pobladores. Las técnicas de investigacion empleadas han sido: el fichaje, el
analisis documental, la observacion directa y el empleo de un pre test y post test

para recoger informacion sobre las variables. Entre los resultados mas importantes
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obtenidos con la prueba estadistica del coeficiente de Chi-Cuadrado, se aprecia que
si existe relacion entre planeamiento estratégico y desarrollo sustentable. Al realizar
el proceso, da como resultado 172 294, lo cual se asume como el mismo valor para
la X obtenida; para hallar la X critica, se toma en cuenta el valor para gl = 16 y un
nivel de significancia de 0,05 (bilateral) a través del cuadro de distribucion de Chi-
Cuadrado, lo cual indica que la X obtenida es mayor. Por lo tanto, ante las
evidencias estadisticas presentadas, se toma la decision de rechazar la hipdtesis
nula, y se acepta la hipotesis de la investigacion. Y concluye que si existe relacion

entre planeamiento estratégico y desarrollo sustentable del turismo.

En el estudio de Bravo (2020), tuvo como objetivo formular propuesta de
lineamientos para un turismo sostenible que mejore las condiciones de vida de los
habitantes, sino que también contribuya a la conservaciéon de la riqueza
arqueoldgica y cultural de la region. La metodologia empleada es de caracter
descriptivo correlacional; se utilizd un cuestionario de encuesta, aplicindose un
total de 57 encuestas a actores directos e indirectos del turismo en el Distrito de San
Mateo, ubicado en la provincia de Huarochiri. Los resultados del estudio revelan
que el 94,7 % de los encuestados considera que el turismo es una alternativa viable
para el desarrollo de Pucarad. Ademas, el 70,4 % opina que los visitantes se sienten
atraidos principalmente por la cultura local. Sin embargo, se destaca que el 61,4 %
de las instituciones no cuentan con un plan estratégico de desarrollo turistico. En
cuanto a la sostenibilidad cultural, el 64,9 % de los encuestados entiende que
implica la preservacion de la identidad cultural, y el 42,1 % cree que su entidad ha
contribuido al desarrollo del turismo de manera regular. A pesar de estas
limitaciones, es notable que el 100 % de los encuestados se muestra dispuesto a

organizarse para recuperar y preservar la cultura de Pucara.

En el estudio de Mego (2018), cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la planificacion estratégica con el desarrollo del turismo en la Municipalidad
Provincial de Moyobamba 2018, tipo de investigacion no experimental, descriptivo
y correlacional. Cuya muestra estuvo conformada por 70 trabajadores que laboran
en el area de turismo de la Municipalidad Provincial de Moyobamba. Con
instrumento cuestionario para medir las variables en estudio. Cuyos resultados

fueron: el nivel de planeamiento estratégico se estd desarrollando en (51,4 %) de
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manera “deficiente” (40 %), “regular” y (8,6 %) de manera “6ptima”. Concluyendo
que existe correlacion positiva moderada entre la planificacion estratégica y el
desarrollo de turismo con una correlacion de 0,731. Con un valor “p” (0,000) menor

a 0,05; y concluye que existe relacion entre las variables de estudio.

Por su parte Liza (2021) en su tesis titulada Planeamiento estratégico y su
influencia en la gestion municipal del desarrollo turistico en la provincia de
Ferrerniafe. Ha considerado un objetivo de establecer la influencia del planeamiento
estratégico en la gestion municipal del desarrollo turistico en la provincia de
Ferrefiafe. En cuanto a su metodologia, consideré6 un enfoque cuantitativo, se
aplicaron encuestas a servidores ediles y actores involucrados del sector turismo,
complementado con el andlisis documental. Llegando a los siguientes resultados,
se pudo encontrar una correlacion significativa entre aplicar estrategias de
planificacion y la mejora de la gestion del turismo municipal. La falta de
planeamiento estratégico se asocid con que se presente una gestion menos eficiente
y una menor promocion de la actividad turistica local. Concluyendo que la
planificacion estratégica tiene influencia positiva en la gestion municipal en
desarrollar el turismo, siendo basico la formulacion de politica efectivas y el

aprovechar de forma sostenible los recursos turisticos de Ferrefiafe

En el estudio de Zapana (2021), consider6 como objetivo de Ia
investigacion, analizar la actividad turistica y determinar su relaciéon con la
generacion de empleo en el distrito de Ubinas durante el periodo de pandemia 2021.
La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo basica, con un disefio no
experimental y de corte transversal, y se enmarcé en un nivel descriptivo-relacional.
Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de encuesta, utilizando dos
cuestionarios aplicados a una muestra censal de 80 participantes. La investigacion
concluy6 que existe una relacion directa, significativa y alta entre la actividad
turistica y la generacion de empleo. Se concluy6 que el empleo directo es el que
presenta un vinculo mas fuerte con la actividad turistica, mientras que el empleo

indirecto es el mas afectado, debido a su naturaleza inherente.
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2.1.3. Antecedentes locales

En el estudio de Catari (2022), tuvo como objetivo determinar evaluar los
recursos potenciales para el desarrollo de la actividad turistica en la provincia de
Azangaro. La metodologia empleada fue cuantitativa de nivel descriptiva con
disefio no experimental que se encuestd a una muestra 317 pobladores de la
localidad. Los resultados mostraron que el 34 % de encuestados manifestaron que
el recurso mas notable es el templo de oro sefiora de Asuncion y el menos relevante
con un 8,8 % el templo de San Jerénimo, el 78,9 % manifestaron que el turismo es
una actividad particular que prefieren realizar y un 0,6 % manifestaron que es un
turismo realizado por la institucion, el 69,1 % de pobladores manifestaron que el
recurso natural mas imparte es el bosque petrificado. Se concluye que la provincia
de Azangaro posee una amplia gama de recursos naturales aprovechados por los

pobladores para realizar turismo en sus diferentes en la localidad.

En el estudio de Vizcarra (2021), tuvo como objetivo identificar los factores
sostenibles del desarrollo turistico y evaluar la percepcion del poblador sobre sus
beneficios del turismo en la ciudad de Puno. La metodologia empleada fue
cuantitativa de nivel descriptiva con diseflo no experimental que se encuestd a una
muestra 383 pobladores de la localidad. Los resultados mostraron que el 31,07 %
considera que el turismo es una actividad econémica relevante en la localidad, el
38,64 % manifiesta que mejora el empleo, el 38,38 % indica que incrementa el
recurso economico, el 30,81 % considera que aporta a la economia local, el 38,12
% indica se tiene mayor visita en fechas importantes, el 38,90 % indica que es
importante las visitas del turista extranjero. Se concluye que los factores sostenibles
de desarrollo turistico fueron importantes, especialmente en el empleo y la
economia local que tiene una preferencia por los pobladores en el turismo de la

ciudad de Puno.

En el estudio de Mamani (2021), plante6 como objetivo evaluar el grado de
valoracion del producto turistico a través del conocimiento de la percepcion del
turismo interno en el distrito de Chucuito. La metodologia empleada fue
cuantitativa de nivel descriptiva con disefio no experimental que se encuestd a una
muestra 375 turistas que visitan la localidad. Los resultados mostraron que el 31,2

% considera buenos lugares para visitar la localidad, el 38,9 % califica como regular
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el atractivo cultural, el 46,1 % manifiesta buena la arqueologia, el 38,7 % indica
poco valorado el atractivo humano en el turismo, el 30,7 % califica como bueno la
accesibilidad terrestre. Se concluye que el turismo en el distrito de Chucuito cuenta
con una participacion social atractiva en los turistas visitantes de la localidad sin
embargo es necesario los recursos humanos necesarios para el acompafamiento en

los atractivos turisticos de la localidad.

En el estudio de Luque (2021), formul6 como objetivo, analizar la influencia
de las politicas publicas del turismo en la gestion turistica de la ciudad de Puno. La
metodologia empleada fue cuantitativa de nivel descriptiva con disefio no
experimental que se encuestd a una muestra 90 trabajadores administrativos de la
Municipalidad Provincial de Puno. Los resultados mostraron que el 37,8 % de
encuestados afirman conocer la Ley General de Patrimonio de la Nacion, el 27,8 %
aseveran estar en un proceso de elaboracion de plan estratégico de turismo, el 63,3
% de trabajadores desconocen inversiones realizadas en turismo, el 35,6 % de
encuestados manifiestan que carecen de ordenanzas municipales a favor del turismo
en el sector privado. Se concluye que la evaluacion del cumplimiento de las
politicas publicas del turismo carece de una planificacion, monitoreo y evaluacion

por parte de los gestores involucrados en la gestion turistica de la localidad.

En el estudio de Pinazo (2018), plante6 como objetivo determinar la
influencia del planeamiento estratégico como instrumento de gestion en el
desarrollo turistico. El estudio estd basado en la investigacion de tipo descriptivo
no experimental. Del mismo modo, conocer la efectividad del plan estratégico en
el desarrollo turistico del Distrito. Como también analizar los planes estratégicos
como instrumento de gestion para el sector turismo. Los resultados muestran que el
nivel del planeamiento estratégico es considerado importante por un 45,0 % en un
nivel muy importante, un 25 % en un nivel poco importante, un 15 % y un nivel
que no es importante en un 12 %. En los procesos de desarrollo turistico se muestra
un 60 % de nivel en el desconocimiento con respecto a los procesos de desarrollo
turistico en el Distrito de Puno y en un nivel del 40 % afirman conocer los procesos
y haber participado en ellos. En el instrumento de gestion estratégica, se muestra
que un 62,50 % indica que no existe un impacto en la gestion estratégica con

respecto al turismo en el Distrito de Puno y un 37,50 % el impacto con respecto a
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la gestion estratégica. Como conclusion, la planificacion estratégica como
instrumento de desarrollo turistico es una muestra para llevar adelante los planes y
proyectos de corto, mediano y largo plazo. Es un método para cambiar el futuro,
para generar procesos de desarrollo, entendiendo que el planeamiento estratégico
es solo ayudas para el pensamiento; lo fundamental son las reinterpretaciones,

creatividad, descubrimientos que se apliquen en el cambio.
2.2. Bases teodricas
2.2.1. Planeamiento estratégico

Segun Ossorio (2003) lo define como un estilo y un método de pensamiento
orientado a la accion, caracterizado por ser consciente, adaptativo y condicional.
Este tipo de razonamiento se distingue por la reflexion y evaluacion de las fuerzas
en juego en un escenario determinado, asi como por el calculo y la prevision (a
través de hipotesis) del comportamiento del "otro" en relacion con el propio.
Implica la seleccion de los medios mas adecuados y la combinacion sincronizada y
convergente de los recursos necesarios para alcanzar los resultados esperados. La
"composicion y articulacion armoénica de sus diversos componentes en un sistema
que busca conservar y ampliar el poder y el desarrollo del plan, a pesar de la
oposicion del adversario" permite conceptualizar la estrategia como un arte,
destacando el papel del individuo en la transformacion de las circunstancias. Se
trata de un "célculo permanente que vincula el fin y los medios en un contexto

cambiante y con una correlacion de fuerzas en transformacion".

Por su parte, Tello (2022) refiere que el planeamiento estratégico como un
instrumento de gestion que permite anticipar y establecer propositos fundamentales,
delinear caminos de accion y asignar presupuestos para lograr resultados en un
contexto de cambios. Este enfoque facilita la elaboracion de planes de contingencia,
optimiza la percepcion de la realidad y reduce la incertidumbre que el futuro puede
traer (Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN). Ademas, CEPLAN
considera el planeamiento estratégico como su primer sistema administrativo y
tiene como ente rector a la Presidencia del Consejo de Ministros. Asimismo, el plan

estratégico es un mecanismo mediante el cual los directivos registran lo que se ha
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incorporado en dicho plan en un momento determinado, proporcionando un
horizonte sobre lo que puede suceder en el futuro y permitiendo llevar a cabo las

acciones que consideran mas adecuadas.

En el ambito del turismo, la planificacion estratégica es esencial para
anticipar la necesidad de contar con productos turisticos competitivos que aseguren
la supervivencia economica del sector. Para ello, las autoridades locales y
regionales deben realizar un analisis FODA, que les permita tener en cuenta estos

factores al preparar los documentos de gestion correspondientes.

Sainz de Vicuna (2017) sostienen que el planeamiento estratégico busca
establecer las estrategias, objetivos, valores, mision y vision de una empresa, asi
como definir los recursos que se utilizardn y las politicas que guiardn la
coordinacién e integracion de dichos recursos, junto con los procedimientos,
presupuestos y programas necesarios. Esta planificacion estratégica facilitard la

implementacion de los planes, mejorando asi la competitividad en el mercado.

Segun Ossorio (2003) indica que la estrategia se define como un estilo, un
método de pensamiento referido a la accion, de caracter consciente, adaptativo y

condicional.

Segin COODSTEIN et al. (1998) define la planificacion estratégica como
"el proceso mediante el cual los miembros de una organizacion guian y prevén su

futuro, desarrollando los procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo".

Segin Armijo (2009), la planificacion estratégica es una herramienta de
gestion fundamental que apoya la toma de decisiones en las organizaciones, tanto
en relacion con su situacion actual como en la proyeccion de su futuro. Esta
herramienta permite a las organizaciones adaptarse a los cambios y a las demandas
del entorno, buscando alcanzar la maxima eficiencia, eficacia y calidad en los
bienes y servicios que ofrecen. Ademas, nos ayudard a establecer prioridades,
objetivos y estrategias, lo que servird de apoyo para definir los recursos necesarios

para alcanzar los resultados esperados.

Segun Flores (2017), el plan estratégico es el instrumento técnico mas

adecuado para alcanzar los objetivos propuestos. Al considerarse como tal, se
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infiere que el plan estratégico estd conformado por elementos sistematizados que
cumplen un propdsito especifico que, en conjunto con la practica el mismo,

cumpliria un determinado propdsito.

Por su parte Hernandez et al. (2020) sefialan que la planificacion estratégica
delinea un estado futuro deseado estableciendo una direccion clara y prioridades a
través de un conjunto escrito de metas, objetivos, acciones y resultados necesarios
para lograr ese futuro. En este sentido, el plan estratégico debe centrar la atencion
de las personas y guiar la asignacion de recursos dentro de la organizacion. Ademas,
Jorge y Pando (2014) indican que la planificacion estratégica debe complementarse
con planificaciones operativas que articulen actividades, tiempos,

responsabilidades, resultados esperados y recursos necesarios.

D’Alessio (2008), menciona que el proceso estratégico se desarrolla de
manera secuencial, abarcando diversas actividades interrelacionadas. Este proceso
es un conjunto de acciones disefiadas para alcanzar la visidn establecida para la
organizacion, ayudandola a proyectarse hacia el futuro. Para ello, es fundamental
realizar un andlisis exhaustivo y minucioso del entorno y de la competencia, de
modo que el estratega pueda conocer y comprender los mecanismos del sector, sus
mercados y sus participantes. Esto permitird desarrollar las condiciones internas
necesarias, previamente analizadas, para lograr el éxito. En este contexto, el proceso

estratégico se compone de tres etapas.
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2.2.1.1. Dimensiones de Planeamiento estratégico
a) Formulacion estratégica

La primera etapa es la formulacion, que abarca el (planeamiento y
organizacion). Este proceso implica la elaboracion de un plan estratégico, donde el
planeamiento se lleva a cabo primero, seguido de la organizacion. Ambos aspectos

constituyen lo que se conoce como planeamiento estratégico.

La formulacion estratégica, el planeamiento estratégico, debe iniciarse con
el establecimiento de la vision y mision de la organizacion, asi como con la
definicion de sus intereses, valores y el codigo de ética que guiaran su accionar. A
continuacion, se debe llevar a cabo una evaluacion de los factores externos e
internos que influyen en la organizacidn, asi como un andlisis del sector industrial
y de la competencia. Posteriormente, se determinaran los objetivos estratégicos a
largo plazo, finalizando con la identificacion y seleccion de las estrategias
especificas que, al implementarse, mejoraran la competitividad de la organizacion
en el ambito local y/o global, permitiendo asi alcanzar la vision establecida (Sainz

de Vicuiia, 2017).
b) Direccion estratégica

La segunda etapa es la implementacion, en la cual los ejes centrales estan
conformados por los procesos (de direccion y coordinacion). Ambos constituyen lo
que se conoce como direccion estratégica. La direccion estratégica se enfoca en
coordinar y organizar las estrategias elegidas, tanto externas como internas. En esta
fase, se desarrollan las directrices del plan, lo que implica definir y formular las
normas, politicas y la estructura organizacional necesarias para asegurar una
adecuada articulacion entre los trabajadores. Ademds, se establecen acciones
especificas para cada ambito de interés, ya sea ambiental, social o econdomico

(Flores, 2017).
¢) Control estratégico

La tercera etapa es la evaluacion, también conocida como control, en la que

el enfoque principal es el proceso de supervision y la posible correccion del proceso
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estratégico. Ambos aspectos constituyen el control estratégico. Dado que se trata
de un proceso iterativo, esta etapa se desarrolla desde el inicio, centrandose en el

control y la correccion del proceso estratégico.

Mediante el control estratégico se pretende cerrar las brechas identificadas
entre lo planeado y lo ejecutado. Esta etapa se lleva a cabo desde el comienzo del
proceso e incluye acciones de supervision y ajustes al plan propuesto. Es
fundamental contar con un tablero de control balanceado para evaluar si se estan
alcanzando los objetivos a corto y largo plazo. Ademas, la revision de las auditorias
internas y externas es crucial. El objetivo principal de esta etapa es implementar
acciones correctivas que permitan cerrar las brechas detectadas (Sainz de Vicuia,

2017).
2.2.2. Desarrollo turistico

Acerenza (2013) define el turismo como un fendmeno social, cultural y
econdmico que implica el movimiento de personas hacia paises o lugares fuera de
su entorno habitual, ya sea por motivos personales, profesionales o de negocios.
Este fendomeno de movilizacion masiva comenzo en el siglo XX, inicialmente
reservado para las clases adineradas, pero hoy en dia es accesible a diversas clases
sociales. Siendo también hoy en dia que, el turismo es el resultado de las relaciones

que surgen de los viajes de no residentes por periodos cortos.

El turismo es una actividad heterogénea, un mosaico diverso de
interpretaciones, andlisis, concepciones, visiones y paradigmas a través de los
cuales se estudia. Puede ser analizado desde la perspectiva de sus impactos sociales,
culturales, econdmicos y ambientales, los cuales son ambivalentes y resultan de las
relaciones sociales que se establecen en un destino turistico, dependiendo del tipo
de turismo y de los turistas. Ademas, esta relacion se desarrolla en el tiempo y el
espacio, afectando el nivel de aceptacion del turismo por parte de la comunidad
acogida, anfitriona y generando presiones en el entorno local. Estas presiones deben
ser mitigadas mediante una planificacion integral, donde el bienestar de los
habitantes locales y la conservacion del medio ambiente natural sean el elemento

central (Gutiérrez et al., 2008, p.5).
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El concepto de turismo puede ser abordado desde diversas perspectivas y
disciplinas, dada la complejidad de las relaciones entre los elementos que lo
componen. (Riquelme y otros, 2021) El interés por el turismo comenzo6 a surgir en
el periodo comprendido entre las dos grandes guerras mundiales (1919-1938).
Durante este tiempo, economistas europeos empezaron a publicar los primeros
estudios sobre el tema, destacando la llamada escuela berlinesa, quienes definieron
el turismo como la suma de fendémenos y relaciones que surgen de los viajes y
estancias de no residentes, siempre que no estén vinculados a una residencia
permanente ni a una actividad remunerada. Posteriormente, el turismo se definid
como “los desplazamientos cortos y temporales de las personas hacia destinos fuera
de su lugar de residencia y trabajo, asi como las actividades realizadas durante su
estancia en esos destinos”. Esta definicion es amplia y flexible, y destaca las

caracteristicas mas importantes del turismo, que son:

- Introduccion de los posibles elementos motivadores del viaje: “ocio, negocio,
otros”.

- Acotacion temporal del periodo por un afo, periodo amplio, maximo si se
compara con el tiempo normal de extension de los visados de viaje para
turismo por los gobiernos, tres meses o con la periodificacion prevista por
algunas legislaciones para la delimitacion de lo que se considera residencia
habitual, seis meses.

- Delimitacién de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la

estancia.

Acerenza (2013) refiere que la industria del turismo se caracteriza por su
fragmentacion en diversos sectores, como la hosteleria, el transporte y los servicios
alimentarios, entre otros. Es una industria altamente competitiva, tanto a nivel
nacional como internacional. En muchos paises, los margenes de beneficio son
escasos y el mercado experimenta cambios rapidos y constantes. Esta dindmica
convierte a la industria turistica en un sector particularmente fragil, vulnerable a las
variaciones en el entorno natural, cultural y econémico, de modo que cualquier

incidente que ocurra en un destino puede tener repercusiones significativas.

El turismo se presenta como una alternativa viable en la busqueda legitima

de progreso y bienestar econdmico, siempre que su gestion se base en el respeto por
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los recursos naturales y culturales que lo sustentan. Se trata de un proceso de
desarrollo econémico y de avance social y cultural que debe llevarse a cabo en
armonia con el entorno, ya sea en areas urbanas o rurales. Este enfoque debe
ajustarse a las necesidades actuales, al tiempo que se preservan los recursos

turisticos para las generaciones futuras.

Los principales atractivos turisticos del Pertl incluyen sitios arqueolédgicos
y zonas naturales, la mayoria de los cuales se encuentran en areas rurales con
presencia de comunidades indigenas. En la actualidad, hay una creciente demanda
de productos turisticos que fomenten el contacto con estas comunidades, lo que ha

permitido visibilizar su riqueza cultural y natural.

Un aspecto clave en el desarrollo del turismo es la colaboracion entre las
comunidades locales, las empresas privadas y los municipios. Cuando una
comunidad cuenta con recursos, el desarrollo turistico puede generar beneficios
significativos tanto para sus habitantes como para sus residentes. Para que esta
actividad sea exitosa, es esencial que se planifique y ejecute de manera que se
mejore la calidad de vida de los habitantes y se proteja el entorno local, tanto natural
como cultural. La proteccion del medio ambiente y el bienestar de los pobladores

locales son cruciales para el éxito del desarrollo turistico (Acerenza, 2013).

Moros y Echaniz-Barrondo (2023). El turismo actualmente estd cobrando
fuerza y poco a poco se convierte en un pilar importante de la economia de los
paises que tienen vocacion turistica, asi como de su propio desarrollo humano y de
la sociedad, por lo que es importante ubicarlo en las esferas donde impacta
directamente y asi proponer nuevas alternativas de hacer turismo donde los aspectos
sociales, economicos y ambientales se puedan conjugar para hacer del turismo una
actividad con mucho mayor proyeccion que la que tiene actualmente. La
colaboracion activa de las autoridades, la comunidad y la poblacion en general es
lo que permite que el turismo se desarrolle de manera sostenible, contribuyendo asi

a mejorar la calidad de vida de quienes residen en las 4reas turisticas.

El turismo sostenible estd cobrando cada vez mads relevancia y se esta
consolidando como un pilar importante de la economia en los paises con vocacién

turistica. Ademas, se convierte en un motor para el desarrollo humano y social. Por
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ello, es vital identificar las esferas en las que el turismo impacta directamente y
proponer nuevas alternativas que integren aspectos sociales, econdémicos y
ambientales. De esta manera, se puede transformar el turismo en una actividad con
un potencial mucho mayor del que tiene actualmente (Moros & Echaniz-Barrondo,

2023).
2.2.2.1. Dimensiones de la variable desarrollo turistico

Flores (2017), menciona dimensiones para el desarrollo sostenible

turistico, las cuales se rigen el marco normativo del desarrollo sostenible:
a) Sostenibilidad econémica del turismo

Aqui se hace hincapié¢ en la capacidad que tengan los agentes turisticos
(privados, publicos) para realizar una actividad turistica de calidad, donde se genera
un ingreso econdmico mayor a los costos. La eficacia del turismo implica mas alla
del tema de la rentabilidad empresarial y la obtencion de los beneficios privados;
también tiene que ser considerada la reaccion y el aumento del bienestar de la

comunidad en general en cuanto a la actividad (Flores, 2017).
b) Sostenibilidad ambiental del turismo

La sostenibilidad en el turismo debe estar un pie delante del problema que
radica en el tema ambiental, asi como también en la oferta turistica. El respeto y
sobre todo la conservacion de los recursos y los valores naturales son aquellas bases
para el desarrollo de la actividad turistica y la existencia de esta ha de ser garantizar
que en el futuro también desarrollen su propia sostenibilidad y también asegurar

que las generaciones venideras disfruten del medio (Flores, 2017).
¢) Sostenibilidad social en el turismo

Es aquel nivel de tolerancia que tiene la poblacion local con respecto a la

participacion o desarrollo de los turistas en el territorio en general (Flores, 2017).

Para reactivar el turismo, los destinos deben explorar nuevas formas de
atraer a diferentes grupos de turistas. El objetivo es revitalizar esta actividad,

estimulando su desarrollo para que contintie siendo uno de los pilares econémicos
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mas so6lidos en muchos paises, generando empleo y fortaleciendo la oferta turistica.
Esto implica implementar protocolos de bioseguridad necesarios, optimizar la
calidad de los servicios, mejorar la infraestructura y fomentar la innovacion en los

circuitos turisticos, entre otros aspectos.

En ese contexto, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) ha lanzado diversos programas de apoyo a las micro y pequenas
empresas (mypes) con el fin de promover la reactivacion del turismo y asegurar un
desarrollo sostenible a largo plazo (Ley de que declara de interés nacional la
reactivacion del Sector Turismo y establece medidas para su desarrollo sostenible,

2020).
2.3. Definicion de términos

- Estrategia: Se define como un estilo y un método de pensamiento
orientado a la accion, caracterizado por ser consciente, adaptativo y
condicional (Ossorio, 2003).

- La planificacion estratégica: El proceso por el cual los miembros guia de
una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y
operaciones necesarias para alcanzarlo (COODSTEIN et al., 1998).

- Desarrollo: El avance de las practicas de gestion turistica, teniendo en
cuenta plenamente las repercusiones actuales y futuras, econdémicas,
sociales y medioambientales, orientadas a satisfacer las necesidades de los
turistas, del entorno y de las comunidades anfitrionas (Mego , 2018).

- Turismo: Se refiere a los desplazamientos breves y temporales de las
personas hacia destinos fuera de su lugar de residencia y trabajo, asi como
a las actividades que realizan durante su estancia en esos lugares. Incluye
todas las acciones llevadas a cabo por los viajeros en entornos distintos a
los habituales, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con
fines de ocio, negocios u otros propositos (Sancho, n.d.).

- Actividad. Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados para conseguir
el objetivo previsto. Toda actividad debe llevar aparejada un producto
determinado. También se denomina actividad a cada una de las acciones

con las que se concreta el desarrollo de un proyecto (Ossorio, 2003).


https://faolex.fao.org/docs/pdf/per200287.pdf
https://faolex.fao.org/docs/pdf/per200287.pdf
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Diagnéstico. Etapa inicial del proceso de planeacion que consiste en un
analisis critico de la entidad o dependencia y de su entorno a partir de la
recoleccion, clasificacion y andlisis de los elementos que los conforman,
con el objetivo de identificar sus logros, necesidades y problemas. Para el
entorno, estos suelen interpretarse como amenazas u oportunidades, y para
la entidad o dependencia como fortalezas o debilidades (COODSTEIN et
al., 1998).

Entorno. Porcion de la realidad que puede afectar al sistema o ser afectada

por este. Se le llama también ambiente (Mego, 2018).

Estrategia. Es la manera en como enfoca una organizacion o institucion su
mision y objetivos, buscando maximizar sus ventajas y minimizar sus
desventajas competitivas (Ossorio, 2003).

Estructura organizativa. Se refiera a la forma en la que una institucion
organiza en unidades funcionales, relativamente independientes, sus
recursos humanos para la realizacion de sus funciones sustantivas o sus
programas y servicios educativos (Ossorio, 2003).

Evaluacion. Se refiere al proceso de determinar el mérito, valor, calidad o
beneficio de un producto o resultado de algo (Mego, 2018).

Evaluacion y control. Es el proceso de verificacion y monitoreo de
resultados de un plan o sus programas constitutivos, el cual permite
comparar el desempeio real contra el deseado. La informacion generada
por este proceso permite tomar acciones correctivas y solucionar
problemas (COODSTEIN et al., 1998).

Exploracion del entorno. Es el proceso de indagacién, monitoreo y
evaluacion de los factores o fuerzas del ambiente que inciden sobre una
organizacion o institucion (Ossorio, 2003).

Factores criticos de éxito. Son aquellos elementos o variables que una
institucion considera como determinantes para el éxito de sus programas,
sin los cuales estos no tendrian probabilidad de éxito en la consecucion de

los resultados esperados (Mego , 2018).

Indicadores de desempeiio. Los indicadores son razones o proporciones,
porcentajes u otros valores cuantitativos que permiten a una institucion

comparar su posicion en areas estratégicas clave; segiin criterios de
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especialistas propios o externos, desempeio pasado, sus metas
institucionales establecidas. Los indicadores permiten, a los tomadores de
decisiones, evaluar la posicion estratégica de la institucion y realizar

analisis comparativos posteriores (COODSTEIN et al., 1998).

Linea de accion. Directriz o criterio de orientacién que reviste la mayor
importancia relativa, al sefialar las acciones esenciales a efectuar para
alcanzar metas y objetivos especificos (Ossorio, 2003).

Meta. Expresion cuantitativa de un objetivo, enuncia la magnitud o grado
de realizacion de un objetivo en un tiempo determinado (Sancho, n.d.)
Mision. Es el proposito o la razon de la existencia de una organizacion o
institucion, describe lo que en el presente hace esta (Mego, 2018).
Objetivo. Enunciado intencional sobre los resultados que se pretende
alcanzar con la realizacion de determinadas acciones y que incluye: (a) los
resultados esperados, (b) quién (es) hard posible su realizacion, (c) bajo
qué condiciones se verificaran dichos resultados, y (d) qué criterios se
usaran para verificar el logro de los resultados (Ossorio, 2003).

Objetivo de mision. Enunciado intencional global de lo que una
organizacion o institucion se compromete a ofrecer a sus destinatarios
(Mego, 2018).

Planeacion. En un sentido amplio, es algo que hacemos antes de efectuar
una accion; es decir, es una toma de decisiones anticipada. Es un proceso
de decidir lo qué se va a hacer y como se va a realizar antes de que se
ejecuten las acciones (Ossorio, 2003).

Planeacion estratégica. La planeacion estratégica se define como el
proceso de desarrollo y mantenimiento de un ajuste permanente entre la
organizacion y las cambiantes oportunidades de su entorno. Generalmente,
la planeacion estratégica es de largo plazo (cinco a diez afios) y abarca a
todo un sistema u organizacion buscando resultados de largo alcance

(Ossorio, 2003).

Politicas. Se entiende por politicas las orientaciones generales de caracter
filosofico, doctrinal, axiologico y practico, que guian las acciones hacia el
logro de los propositos establecidos. En otras palabras, las politicas

suponen un modo de conducir las acciones para lograr las finalidades
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propuestas. Son lineamientos y directrices que constituyen un marco
dentro del cual deberan desplegarse los esfuerzos y acciones para alcanzar
los fines, objetivos y metas del proceso planificador (COODSTEIN et al.,
1998).

Programa. Es un enunciado de las actividades o pasos necesarios para la
realizacion de un(os) objetivo(s) de un plan. Generalmente, los programas
se orientan por un objetivo estratégico y pueden implicar la
reestructuracion de la organizacion o instituciéon como un todo o unidades
funcionales de la misma (Ossorio, 2003).

Prospectiva. Enfoque de planeacion en el que los objetivos que guian la
accion planificadora se sustentan en proyecciones de la demanda y oferta
a largo plazo, a partir de los cuales se van definiendo los fines de mediano
y corto plazo (COODSTEIN et al., 1998).

Proyecto. Conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y
coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir determinados
bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.
(Sancho, n.d.)

Resultado. Es el efecto concreto que se alcanza, mediante la realizacion
de un proyecto. Puede ser de dos niveles: efecto e impacto. Con el término
efectos se indican los resultados de la utilizacion de los productos del
proyecto (prestacion de servicios, satisfaccion de necesidades, resolucion
de problemas) (Ossorio, 2003).

Seguimiento. Mecanismo para evaluar regularmente la situacion del
programa, observando si las actividades se llevaron a cabo, como fueron

planeadas y si dieron los resultados esperados (COODSTEIN et al., 1998).

Sistema. Es un conjunto de dos o mas elementos interrelacionados de

cualquier especie (Ossorio, 2003).
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III. METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion que se realizd fue un estudio de tipo basico, ya que la
investigacion, contribuye a incrementar los conocimientos del fendmeno estudiado.
Los datos fueron recolectados en un unico momento, permitiendo asi el analisis de

su incidencia e interrelacion (Hernandez et al., 2018).

La investigacion tuvo un nivel de enfoque cuantitativo, dado que se utiliza
la recoleccion de datos para probar la hipdtesis, con base en la medicion numérica

y el andlisis estadistico (Herndndez, 2014, p. 4.).
3.1.2. Nivel de investigacion

Descriptiva: Es un proceso destinado a descubrir las caracteristicas o
propiedades de grupos, individuos o fendmenos especificos. A través de estas
correlaciones, se pueden identificar y describir comportamientos o atributos de las
poblaciones, hechos o fendmenos investigados, sin ofrecer una explicacion causal

de los mismos (Supo, 2020)

Correlacional: Porque este tipo de estudios tiene como finalidad conocer,
comprender la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular (Hernandez, 2018).

Vi
M r

V2

Donde:

M: Personal de la Municipalidad Distrital de Usicayos y la Organizacion
Hach'acallas

V1. Planificacion estratégica

V2: Desarrollo turistico

r: Relacion de las variables de estudio
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3.2. Ambito temporal y espacial

El ambito temporal de la investigacion fue en el afio 2021, por otro lado, el
ambito espacial son las oficinas administrativas de la Municipalidad Distrital de
Usicayos, por lo que el estudio se realiz6 en el distrito de Usicayos, provincia de
Carabaya, departamento de Puno, el estudio se realizo durante un periodo de
aproximadamente 3 meses en el durante este tiempo, se dedico un esfuerzo

constante y comprometido para garantizar la ejecucion exitosa del estudio.
3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacién se define como un conjunto de elementos, ya sea finito o

infinito, que comparten caracteristicas comunes (Carrasco, 2019).

La poblacion estuvo compuesta por 15 funcionarios y servidores que
laboran en desarrollo del turismo (Unidad de promocion de turismo) de la
Municipalidad Distrital de Usicayos, y 14 trabajadores de la organizacion

Hach'acallas que promueve el turismo.

Tabla 2

Poblacion de estudio

Total
Personal de la Municipalidad Distrital 15
de Usicayos
Organizacion Hach'acallas 14
Total 29

Nota. Cuadro de asignacion de personal MDU y Organizacion Hach'acallas (2022).
3.4. Muestra

Segiin Hernandez (2014), la muestra se define como un subgrupo de la

poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos.

En la presente investigacion, el tamafio de la muestra fue equivalente al de
la poblacion. Como mencionan Palella y Martins (2006 p.116), al proponer un

estudio, el investigador tiene dos opciones: abarcar la totalidad de la poblacion, lo
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que implica realizar un censo o un estudio censal, o seleccionar un nimero
determinado de unidades de la poblacion para determinar una muestra. Dada la
naturaleza de nuestro trabajo de investigacion, se aplico la encuesta al 100 % de la
poblacién, ya que no resultdé complicado entrevistar y aplicar la encuesta a todos

los integrantes.
3.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.5.1. Técnica por emplear

Para recabar informacion de la muestra, que en este caso es igual al nimero
total de la poblacion, se aplico la técnica de encuesta a 29 funcionarios y
trabajadores que laboran en desarrollo del turismo (Unidad de promocion de
turismo) y de la organizacion Hach'acallas que promueve el turismo en la

Municipalidad Distrital de Usicayos

Esta herramienta se utilizo para obtener datos especificos relacionados con
temas de interés del investigador, seglin lo sefiala Carrasco (2019). En efecto, la
encuesta es una técnica primaria de obtencion de informacién que se basa en un
conjunto de preguntas objetivas, coherentes y articuladas, lo que garantiza que la
informacion proporcionada por la muestra pueda ser analizada mediante métodos

cuantitativos (Grande y Abascal, 2005).
3.5.2. Instrumento

El cuestionario es un documento, ya sea fisico o virtual, que consiste en una
serie de items disefiados para evaluar variables a través de una escala de Likert.
(Carrasco, 2019). Este instrumento estuvo basado en un conjunto de preguntas que
se emplearon para la recoleccion de datos en base a alas dimensiones considerables
en las variables de estudio de planeamiento estratégico y desarrollo turistico en la
Municipalidad Distrital de Usicayos, aplicandose dos cuestionares para cada

variable, conforme al siguiente detalle:

e Cuestionario de planeamiento estratégico

e Cuestionario de desarrollo turistico
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Para medir las variables, se realizd un cuestionario especifico para cada
variable en la escala de tipo Likert, En esta escala, se definieron las posibles
valoraciones que puede tomar cada item, consideraremos el valor de:1 a 5 o hasta
7 categorias. Su finalidad es cuantificar la percepcion del encuestado de manera
objetiva. Del mismo modo, la escala de Likert ofrece alternativas de respuesta tanto

en forma tanto escrita como numérica (Hernandez et al., 2018).

La escala se utiliz6 de la siguiente manera para ambas variables:

Tabla 3
Escala de Likert
Nunca Raramente A veces Casi siempre  Siempre
1 2 3 4 5

Nota. Elaboracion propia

Posteriormente, los datos organizados se transfirieron al programa
estadistico SPSS version 26, con el fin de procesar descriptivamente las variables y

establecer los baremos o niveles de medicion (Bajo, Medio y Alto).

De acuerdo con las respuestas proporcionadas por los encuestados, se
presenta la siguiente tabla que muestra los rangos o niveles alcanzados de la

variable de manera agrupada.

Tabla 4

Baremos de las variables

Variable Bajo Medio Alto
Variable 1 Planeamiento estratégico 19-44 45-70 71-95
Variable 2. Desarrollo turistico 16-37 38-59 60-80

Nota. Elaboracion propia
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3.5.3. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
a) Validez del instrumento

Segin Hernandez et al. (2018), la validez del instrumento se refiere a la
capacidad de medir adecuadamente el contenido de los items formulados. Por lo
que el instrumento que se aplicé en el presente trabajo fue un cuestionario basado
en la escala Likert para obtener informacion sobre el planeamiento estratégico y
desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de
Carabaya, 2021, el cual fue validado a través del juicio de expertos, quienes
evaluaron y calificaron las preguntas en funcidén de los indicadores que abordan

cada una de las dimensiones del estudio.

Tabla 5§

Validacion por juicio de expertos

Experto Resultado de validaciéon
1. Mg. Alfredo Sotomayor Chambilla Aplicable
2. Dr. Ronal Raul Arce Coaquira Aplicable
3. Dr. Roberto Tito Condori Perez Aplicable

Nota. Elaboracion propia

La validez del instrumento se llevd a cabo mediante el juicio de expertos,
quienes proporcionaron una opinion aplicable y factible para su implementacion.

Los documentos de validacion se encuentran anexados a la investigacion.

Para su aplicacion, el instrumento fue sometido al proceso de juicio de
expertos, solicitando la colaboracion de especialistas con conocimientos en los

temas de Planificacion Estratégica y Desarrollo Turistico.
b) Confiabilidad del instrumento

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres
requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. La confiabilidad de un
instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo

individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez et al, 2018).
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Para Da Hora et al. (2010), en un cuestionario de escala, el valor (o) de los
items debe estar situado con una consistencia por encima de a: 0,700 para ser
considerado aceptable. Para referenciar lo mencionado, utilizaremos los valores

de Alfa de Cronbach referenciados por George y Mallery (2013).

Tabla 6

Rango para interpretacion de la confiabilidad

Parametros del alfa de Cronbach

Significado del valor de (o)
Valor alfa de Cronbach («)

o>0,900 Los items son excelentes

o> 0,800 Los items son buenos

o> 0,700 Los items son aceptables

o> 0,600 Los items son cuestionables

a> 0,500 Los items son pobres para su aplicacion
o> 0,500 Los items son inaceptables

Nota. George y Mallery (2013).

En la presente investigacion se aplico una prueba piloto a 13 trabajadores
administrativos de la Municipalidad del Centro Poblado de Sallaconi del distrito de
Usicayos, provincia de Carabaya departamento de Puno, obteniendo el siguiente

resultado en el procesamiento estadistico de confiabilidad de los instrumentos.

Para el instrumento del cuestionario de planeamiento estratégico (19 items),
se realizo el analisis de coeficiencia de Alfa de Cronbach, el cual indica el resultado

en la siguiente tabla:

Tabla 7
Convalidad de la variable planeamiento estratégico
Alfa de Cronbach N° de elementos
,896 19

Nota. Elaboracion propia en SPSS

El coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,896, en el cual se concluye que

el nivel de confiabilidad de los items del cuestionario de planeamiento estratégico
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se encuentra dentro del rango de [>0,8], lo que indica una confiabilidad muy alta

de "muy bueno".

Tabla 8

Confiabilidad de la variable desarrollo turistico

Alfa de Cronbach N° de elementos
,868 16

Nota. Elaboracion propia en SPSS

El coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0,868, en el cual se concluye que
el nivel de confiabilidad de los items del cuestionario de desarrollo turistico se
encuentra dentro del rango de [>0,8], lo que indica una confiabilidad alta de "muy

bueno".

Considerando los valores de George y Mallery (2013), la confiablidad del
instrumento es excelente, lo cual nos permite aplicar el instrumento en la poblacion

objetivo de la tesis.
3.5.4. Métodos y técnicas para la presentacion y analisis de datos
3.54.1. Método descriptivo

La investigacion descriptiva sirve para la recoleccion de datos y seleccion
de las caracteristicas mas relevantes del objeto de estudio para poder realizar una

descripcion minuciosa (Bernal, 2010).

En la presente investigacion se emplearon cuestionarios como instrumentos
para ambas variables: el planeamiento estratégico y el desarrollo turistico. Estos
cuestionarios fueron aplicados a los funcionarios y trabajadores que laboran en el
area de desarrollo del turismo (Unidad de Promocion de Turismo), asi como a
trabajadores de la organizacion Hach'acallas, que promueve el turismo en la

Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya, durante el afio 2021.

En las fechas establecidas, se realizo la visita para la aplicacion de las

encuestas. Durante estas visitas, se entregaron los cuestionarios de encuesta,
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explicando su propoésito y la manera correcta de completarlos. El proceso incluyo
el tiempo necesario para la recoleccion de datos, lo cual tomo entre tres y cuatro
semanas aproximadamente. Asimismo, los resultados se presentaron en tablas de
frecuencias, asi como en figuras con sus correspondientes andlisis e

interpretaciones.

Posteriormente, las encuestas fueron recopiladas y tabuladas utilizando
Microsoft Excel y el programa IBM SPSS v.26 para el analisis de resultados tanto
descriptivos como inferenciales. Con la ayuda de estas herramientas estadisticas, se
generaron tablas y figuras explicativas que se presentan en la tesis, acompanadas

de sus respectivas interpretaciones.
3.54.2. Método inferencial

La investigacion inferencial es la que contribuye al investigador a encontrar
significancia a los resultados obtenidos (Naupas, 2014). Para ello se realizo el
procesamiento y andlisis de los datos, utilizando hojas de célculo para la evaluacion
de los indicadores descriptivos y el programa SPSS v.26 para medir la correlacion
entre las dos variables. Mediante estas herramientas estadisticas, se generaron
tablas y figuras explicativas que se presentan en la tesis, junto a sus respectivas

interpretaciones.
3.5.4.3. Técnicas para la presentacion de resultados

En la investigacion se empled la encuesta y el instrumento, se aplicaron los
cuestionarios, el cual fue aplicada a la muestra en su totalidad a 29 funcionarios y
trabajadores que laboran en desarrollo del turismo (Unidad de promocioén de
turismo) y de la organizacidon Hach'acallas que promueve el turismo en la
Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya - 2021, conformado
por un total de 35 preguntas con el fin de recolectar informacidén necesaria para
abordar la investigacion, el cual estuvo tabulado en tablas de Excel para luego ser
procesado en tablas de frecuencias y finalmente, realizar el analisis en el programa
estadistico con el proposito de obtener resultados confiables. Se empled la

estadistica no paramétrica mediante el coeficiente Rho de Spearman.
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3.6. Analisis de datos

Se realiz6 el analisis de datos mediante su procesamiento a través de los
programas estadisticos SPSS v26 y Excel. Para presentar los resultados
descriptivos, se transformo la escala de Likert en baremos, asegurando una
estandarizacion equitativa de todas las situaciones evaluadas, por lo que esto facilito
la construccion de figuras y la elaboracion de tablas con distribuciones de

frecuencia.

En cuanto a los resultados inferenciales, se emplearon métodos estadisticos
no paramétricos. La prueba de Shapiro-Wilk se aplico para evaluar la normalidad
de los datos. Ademas, para analizar las correlaciones entre las variables, se empled

la estadistica no paramétrica mediante el coeficiente Rho de Spearman.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados descriptivos por variable y sus dimensiones
Variable planeamiento estratégico

Tabla 9

Niveles de respuesta de planeamiento estratégico

Escala Frecuencia (f) Por(((:)/c(:)r)ltaje
Bajo 1 34

Medio 28 96,6
Alto 0 0
Total 29 100,0

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

Figura 1

Niveles de respuesta de planificacion estratégica

L “

Bajo Medio

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta SPSS v.26

En la Tabla 9 y la Figura 1, dimension de planificacion estratégica, solo
el 3,4 % de los encuestados considera que las practicas de planificacion se
sitian en un nivel bajo, mientras que la gran mayoria (96,6 %) las ubica en un
nivel medio. Este predominio de la categoria medio indica que, si bien la
Municipalidad Distrital de Usicayos ha implementado procedimientos formales
para el establecimiento de objetivos, asignacion de recursos y definicion de

indicadores vinculados al desarrollo turistico, dichos mecanismos no han



51

alcanzado aun un grado de madurez o profundizacién que permita calificarlos
como altos. La casi nula representacion de percepciones bajas revela que las
bases de la planificacion estan presentes y son reconocidas por los actores, pero
la ausencia de respuestas en niveles superiores sugiere la necesidad de
fortalecer aspectos como la vision a largo plazo, la sistematizacion de los planes
de accion y la evaluacion continua de resultados. En consecuencia, el
predominio del nivel medio implica que la planificacion estratégica funciona
de manera aceptable y sienta un fundamento para el crecimiento turistico,
aunque requiere optimizaciones para traducirse en un impacto mas contundente

sobre el desarrollo del distrito.

Dimension de formulacion estratégica

Tabla 10

Niveles de respuesta de formulacion estratégica

Escala Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 1 3.4
Medio 28 96,6
Alto 0 0
Total 29 100,0

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

Figura 2

Niéveles de respuesta de formulacion estratégica

o

L4

Porcertaje

a0

20

Eajo Medio

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26
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Enla Tabla 10 y Figura 2 muestra su dimensioén de formulacion estratégica,
unicamente el 3,4 % de los informantes califica los procesos de definicion de
mision, vision, objetivos y lineas de accion en un nivel bajo, mientras que el 96,6 %
los sitiia en un nivel medio. Esta predominancia de la categoria media revela que,
si bien en la Municipalidad Distrital de Usicayos se han establecido de modo formal
los elementos basicos de la formulacion —tales como la redaccion de la vision
institucional, la fijacioén de objetivos estratégicos y el disefio de planes de accion—
dichos componentes no han alcanzado todavia un grado de desarrollo y articulacion
que los eleve a un nivel alto. La casi inexistencia de percepciones bajas indica que
la poblacion reconoce la existencia de un marco estratégico; sin embargo, la
ausencia de valoraciones altas sugiere carencias en la profundizacion de los anélisis
de contexto, en la vinculacion de la estrategia con indicadores de desempefio claros
y en la participacion sistematica de todos los actores implicados. En consecuencia,
el predominio del nivel medio implica que la formulacion estratégica constituye
una base aceptable para orientar el desarrollo turistico, aunque es necesario
robustecer los procesos de elaboracion y seguimiento de las estrategias para lograr

un impacto mas significativo en el crecimiento del distrito.

Dimension de direccion estratégica

Tabla 11

Niveles de respuesta de direccion estratégica

Escala Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 7 24,1
Medio 20 69,0

AltO 2 6,9

Total 29 100,0

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26



53

Figura 3

Niveles de respuesta de direccion estratégica

Bajo Medio Ao

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

La Tabla 11y la Figura 3 muestran en la dimension de direccion estratégica,
el 24,1 % de los encuestados sitiia las practicas en un nivel bajo, el 69,0 % las ubica
en un nivel medio y solo el 6,9 % las valora en un nivel alto. El 24,1 % de
percepciones bajas pone de manifiesto que casi una cuarta parte de los actores
percibe deficiencias en la orientacién y liderazgo para ejecutar las estrategias
turisticas; sin embargo, el predominio de la categoria media (69,0 %) indica que la
mayoria considera que existen mecanismos formales de asignacion de
responsabilidades, seguimiento de metas y comunicacion de directrices, aunque atin
no alcanzan la solidez necesaria para ser altamente efectivos. El escaso 6,9 % en
nivel alto revela que apenas un pequefio grupo reconoce un liderazgo estratégico
plenamente consolidado, con claridad en los objetivos, fuerte compromiso de los
equipos y medicion sistematica de resultados. En conjunto, el predominio de
percepciones medias implica que la direccion estratégica ofrece una base aceptable
para impulsar el desarrollo turistico en Usicayos, pero demanda un refuerzo en la
articulacion de las acciones, en la rendicion de cuentas y en la motivacion de los

actores para elevar las practicas hacia un nivel superior.
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Dimension de control estratégico

Tabla 12

Niveles de respuesta de control estratégico

Escala Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 15 51,7
Medio 14 483
Alto 0 0,0
Total 29 100,0

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

Figura 4

Niveles de respuesta de control estratégico.

Bajo Medio

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

La Tabla 12 y la Figura 4 muestran la dimension de control estratégico,
el 51,7 % de los encuestados ubica las practicas en un nivel bajo, mientras que el
48,3 % las sitia en un nivel medio, y no se registran valoraciones altas. El
predominio de la categoria baja revela que mas de la mitad de los actores percibe
carencias en los mecanismos de monitoreo y ajuste de las estrategias turisticas, tales
como la falta de indicadores claros, la ausencia de revisiones periddicas de los
planes y la limitada capacidad para corregir desvios en tiempo real. No obstante,
casi la mitad considera que existen procesos formales de supervision y reporte, lo
cual indica un punto de partida que, si bien incipiente, podria aprovecharse para
estructurar sistemas de control mas robustos. El hecho de que la valoracién mas
frecuente sea baja implica que es prioritario fortalecer la definicion de métricas de

desempefio, institucionalizar auditorias internas y fomentar la cultura de rendicion



55

de cuentas para asegurar que la planificacion estratégica realmente se traduzca en

resultados tangibles para el desarrollo turistico de Usicayos.
Variable desarrollo turistico

Tabla 13

Niveles de respuesta de desarrollo turistico

Escala Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 0 0
Medio 27 93.1

Alto o) 6.9

Total 29 100,0

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

Figura 5

Niveles de respuesta de desarrollo turistico

Medo Allo

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

La Tabla 13 y la Figura 5 muestran en la evaluacion del desarrollo turistico
de la Municipalidad Distrital de Usicayos, el 93,1 % de los encuestados situa su
grado de avance en un nivel medio y unicamente el 6,9 % lo percibe en un nivel
alto, sin respuestas en la categoria baja. Este predominio abrumador de la valoracion
intermedia sefiala que, si bien existe un reconocimiento generalizado de iniciativas,
proyectos e inversiones orientadas a impulsar el turismo —por ejemplo, mejora de
la infraestructura, promocién de atractivos y capacitaciones a los prestadores de
servicios— dichos esfuerzos no han logrado todavia consolidarse en resultados

plenamente destacados. La casi inexistencia de calificaciones altas refleja que solo
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un reducido grupo de actores considera que las acciones ejecutadas han generado
un impacto sélido y sostenido en la afluencia de visitantes, la diversificacion de la
oferta o la generacion de beneficios econdmicos y sociales. En consecuencia, el
elevado porcentaje en nivel medio implica que el desarrollo turistico presenta una
base aceptable sobre la cual edificar, pero requiere profundizar la articulacion de
estrategias, optimizar recursos y sistematizar la evaluacion de logros para

trascender hacia un desempefio alto y sostenible en el distrito.
Dimension de sostenibilidad turistica econémica

Tabla 14

Niveles de respuesta de sostenibilidad turistica economica

Escala Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 2 6.9
Medio 25 86,2

Alto 2 6.9

Total 29 100.0

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

Figura 6

Niveles de respuesta de sostenibilidad turistica economica.

we

Sap Madio Ao

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

La Tabla 14 y la Figura 6 muestran en la dimension de sostenibilidad
turistica econdmica, unicamente el 6,9 % de los informantes la valora en nivel bajo,

el 86,2 % la sitiia en nivel medio y otro 6,9 % en nivel alto. Esta concentracién en
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la categoria media indica que, si bien la Municipalidad Distrital de Usicayos ha
implementado medidas orientadas a garantizar la viabilidad financiera del turismo
—como la diversificacion de fuentes de ingreso, la promocion de productos locales
y el control de costos— estos esfuerzos aun no se traducen en un desempefio
plenamente sélido ni en excedentes econdmicos claramente perceptibles. La baja
presencia de valoraciones altas revela que apenas un pequefio grupo reconoce
resultados econdmicos robustos derivados de la actividad turistica, mientras que el
escaso nivel bajo muestra que las deficiencias en esta area son minimas. En
consecuencia, el predominio del nivel medio implica que la sostenibilidad
econdmica constituye una base aceptable para el desarrollo turistico, aunque
demanda optimizar la generacién de ingresos, perfeccionar los mecanismos de
reinversion y reforzar el seguimiento de indicadores financieros para avanzar hacia

un escenario de alta sostenibilidad econdémica.
Dimension de sostenibilidad turistica social

Tabla 15

Niveles de respuesta de sostenibilidad turistica social

Escala Frecuencia () Porcentaje (%)
Bajo 1 3.4
Medio 25 86.2
Alto 3 10,3
Total 29 100,0

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

Figura 7

Niveles de respuesta de sostenibilidad turistica social

Porcertae

T
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Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26
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La Tabla 15 y la Figura 7 muestran la dimension de sostenibilidad turistica
social, apenas el 3,4 % de los informantes la situa en un nivel bajo, mientras que el
86,2 % la ubica en un nivel medio y un 10,3 % la valora en un nivel alto. La escasa
proporcion de percepciones bajas revela que la mayoria de los actores reconoce la
existencia de iniciativas orientadas al bienestar de la comunidad —tales como
programas de capacitacion para prestadores de servicios, fomento de la identidad
cultural y promocion de la participacion vecinal— que evitan déficits sociales
evidentes. No obstante, el predominio de la categoria media indica que esos
esfuerzos atn no alcanzan la profundidad ni la continuidad necesarias para generar
impactos plenamente sostenibles en la cohesion social, la equidad y la calidad de
vida local. Sélo un reducido 10,3 % percibe que las estrategias implementadas han
logrado un alto grado de integracion social y beneficio comunitario, lo cual sefiala
la oportunidad de fortalecer la articulacion de proyectos participativos, consolidar
redes de colaboracion y sistematizar el seguimiento de indicadores sociales para
avanzar hacia una sostenibilidad verdaderamente inclusiva y duradera en el distrito

de Usicayos.
Dimension de sostenibilidad turistica ambiental

Tabla 16

Sostenibilidad turistica ambiental

Escala Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 9 31,0
Medio 16 55,2
Alto 4 13.8
Total 29 100.0

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26
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Figura 8

Niveles de respuesta de sostenibilidad turistica ambiental

Bajo Madio Alto

Nota. Elaboracion propia con informacion de la encuesta en SPSS v.26

La Tabla 16 y la Figura 8 muestran en la dimension de sostenibilidad
turistica ambiental, el 31,0 % de los informantes valora las practicas en un nivel
bajo, el 55,2 % las sitia en un nivel medio y el 13,8 % las califica en un nivel alto.
El 31,0% de percepciones bajas evidencia que casi un tercio de los actores
identifica carencias en acciones como el manejo de residuos, la conservacion de
ecosistemas y la mitigacion de impactos ambientales derivados de la actividad
turistica. No obstante, el predominio de la categoria media (55,2 %) indica que
existe un reconocimiento general de iniciativas formales —por ejemplo, programas
de reforestacion, normativas para el uso responsable de recursos hidricos y
campaias de sensibilizacion ecoldégica— que, si bien estan implementadas, todavia
no alcanzan plena eficacia ni continuidad. El 13,8 % en nivel alto refleja que solo
un grupo reducido percibe resultados solidos en la preservacion ambiental, lo cual
sugiere que las practicas mas avanzadas, como la certificacion de destinos verdes o
la adopcion de tecnologias limpias, son aun poco frecuentes. En consecuencia, la
preponderancia del nivel medio implica que la sostenibilidad ambiental ofrece una
base aceptable, pero requiere profundizar las acciones de monitoreo, fortalecer la
participacion comunitaria en la proteccion de los recursos naturales y sistematizar
indicadores de desempefio ecoldgico para avanzar hacia un escenario de alta

sostenibilidad en Usicayos.
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4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad
Las hipotesis de la prueba de normalidad son:

H, : Los datos de las variables planificacion estratégica y turismo tienden a

la distribucion normal.

H, : Los datos de las variables planificacion estratégica y turismo no

tienden a la distribucion normal.

El estadistico de prueba utilizado es Shapiro-Wilk, que se utiliza para

muestras pequefias (cuando el tamafio de muestra es menor a 50).

Tabla 17

Prueba de normalidad de Shapiro - Wilk

Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.
Planeamiento estratégico ,946 29 ,141
Desarrollo turistico ,903 29 ,012

Nota. Elaboracion propia en software SPSS.

Si el valor p es menor a 0,05 se rechaza hipdtesis nula (Ho) y se acepta

hipdtesis alterna (Hi)

Si el valor p es mayor o igual a 0,05 se acepta la hipotesis nula (Ho) y se

rechaza la hipotesis alterna (H1)
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Figura 9

Histograma de variable planeamiento estratégico
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Nota. Elaboracion propia en software SPSS.
Figura 10

Histograma de la variable desarrollo turistico
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Nota. Elaboracion propia en software SPSS.

Debido a que la investigacion cuenta con una muestra de 29 personas, se
visualiza los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, donde se aprecia que el p-
valor de la variable planeamiento estratégico es 0,141, mayor a 0,05 de
significancia; entonces dicha variable cumple el supuesto de normalidad. Con

respecto a la variable desarrollo turistico, es 0,012 menor a 0,05 de significancia;
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entonces dicha variable no cumple el supuesto de normalidad. Por tanto, para probar

las hipotesis del estudio se utilizara la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Debido a que los datos no cumplen una distribucion normal en ambas
variables, se emplearan estadisticas no paramétricas, en particular el estadistico de

Rho de Spearman.
4.2.2. Escala del nivel de correlacion

En la Tabla 28 se ha elaborado la escala de correlacion obtenida y adaptada
segun Hernandez-Sampieri (2018) considerando que el coeficiente de correlacion

puede resultar desde -1,00 a +1,00:

Tabla 18

Puntuacion del grado de escala de correlacion Rho de Sperman

Intervalo de

coeficiente de Nivel de correlacion
correlacion
+1,00 Correlacion positiva perfecta
+0,90 a +0,99 Correlacion positiva muy fuerte
+0,75 a +0,89 Correlacion positiva fuerte
+0,50 a +0,74 Correlacion positiva media
+0,10 a +0,49 Correlacion positiva debil
-0,09 a 0.00 a +0,09 Ausencia de correlacion
-0,10 a -0,50 Correlacion negativa débil
-0,50 a-0,75 Correlacion negativa media
-0,75a-0,90 Correlacion negativa fuerte
-0.90 a -1.00 Correlacion negativa muy fuerte
-1.00 Correlacion negativa perfecta

Nota. Informacion obtenida segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, p. 368)
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4.2.3. Contrastacion de las hipdtesis
a) Contrastacion de la hipotesis general

Las hipotesis estadisticas de la investigacion son las siguientes:

Ho: No existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y
el desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos,

Provincia de Carabaya-2021.

H:: Existe relacion significativa entre el planeamiento estratégico y el
desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos,

Provincia de Carabaya-2021.

Tabla 19

Correlacion entre planeamiento estratégico y desarrollo turistico

Planeamiento Desarrollo
estratégico turistico
Coeficiente de 1.000 5575k
Planeamiento correlacion ' ’
estratégico Sig. (bilateral) .002
Rho de N 29 29
Spearman Coeficiente de 5775 1.000
o correlacion ’ ’
Desarrollo turistico Sig. (bilateral) 002
N 29 29

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 19, se obtiene un nivel de significancia de 0,002 menor a
0,05 (0,000 < 0,05); por tanto, se da por rechazada la hipotesis nula Ho y se da
por aceptada la hipotesis general de investigacion H1. De la misma forma, se
evidencia el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,577, lo que
representa que existe un nivel de correlacion positiva media entre las variables

planeamiento estratégico y desarrollo de turismo.

Se puede concluir que los resultados indican que el planeamiento
estratégico exhibe una correlacion positiva media con el desarrollo del turismo
en la Municipalidad Distrital de Usicayos de la Provincia de Carabaya de Puno.
Esto indica que a mejor planeamiento estratégico se tendran mejores resultados

en el desarrollo del turismo.
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Las hipotesis estadisticas de la investigacion son las siguientes:

Ho: No existe relacion entre la formulacion estratégica y el desarrollo

turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya.

H:: Existe relacion entre la formulacion estratégica y el desarrollo

turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya.
Tabla 20
Correlacion entre formulacion estratégica y desarrollo turistico
Formu!ac.lon Desarrollo turistico
estrategica
Coeﬁmen‘Ff,: de 1.000 7
Formulacién correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 047
Rho de N 29 29
Spearman Coeﬁc1enF6’: de 571 1,000
D llo turistico correlacién
esarro Sig. (bilateral) 047
N 29 29

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 20 se obtiene un nivel de significancia de 0,047 menor a 0,05

(0,000 < 0,05), por tanto, se da por rechazada la hipdtesis nula Ho y se da por

aceptada la hipotesis general de investigacion H1, de la misma forma se

evidencia el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,571 lo que

representa que existe un nivel de correlacion positiva media entre la planeacion

estratégica y desarrollo de turismo

Se puede concluir que los resultados indican que la formulacion

estratégica exhibe una correlacion positiva media con el desarrollo del turismo

en la Municipalidad Distrital de Usicayos de la Provincia de Carabaya de Puno.

Esto indica que a mejor formulacion estratégica se tendran mejores resultados

en el desarrollo del turismo.
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La hipotesis estadistica de la investigacion son las siguientes:

Ho: No existe relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo del
turismo en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya.

H:: Existe relacion entre la direccion estratégica y el desarrollo del
turismo en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya.

Tabla 21

Correlacion entre direccion estratégica y el desarrollo turistico

Direccion Desarrollo
estratégica turistico
Coeﬁc1en?e’: de 1.000 503%+
Direccién correlacion
estratégica Sig. (bilateral) 030
Rho de N 29 29
S -
pcarman Coeﬁc1en?e’: de 503%+ 1.000
o correlacion
Desarrollo turistico Sig. (bilateral) 030
N 29 29

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Enla Tabla 21 se obtiene un nivel de significancia de 0,030 menor a 0,05
(0,000 < 0,05), por tanto, se da por rechazada la hipotesis nula Ho y se da por
aceptado la hipdtesis general de investigacion H1, de la misma forma se
evidencia el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,503 lo que
representa que existe un nivel de correlacion positiva media entre la direccion

estratégica y el desarrollo de turismo

Se puede concluir que los resultados indican que la direccion estratégica
exhibe una correlacion positiva media con el desarrollo del turismo en la
Municipalidad Distrital de Usicayos de la Provincia de Carabaya de Puno. Esto
indica que a mayor direccion estratégica se tendran mejores resultados en el

desarrollo del turismo
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La hipotesis estadistica de la investigacion son las siguientes:

Ho: No existe relacion entre el control estratégica y el desarrollo del
turismo en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de

Carabaya.

H:: Existe relacion entre el control estratégica y el desarrollo del turismo

en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya.

Tabla 22

Correlacion entre control estratégica y el desarrollo turistico

Control estratégico Desarrollo de

turismo
Control estratégico Sig. (bilateral) 011
Rho de N 29 29
Spearman Coeﬁcien‘Fff de 564+ 1,000
Desarrollo de correlacion
turismo Sig. (bilateral) 011
N 29 29

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 22 se obtiene un nivel de significancia de 0,011 menor a 0,05
(0,000 < 0,05), por tanto, se da por rechazada la hipdtesis nula Ho y se da por
aceptado la hipotesis general de investigacion H;, de la misma forma se
evidencia el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,564 lo que
representa que existe un nivel de correlacion positiva media entre el control

estratégico y el desarrollo de turismo.

Se puede concluir que los resultados indican que el control estratégico
exhibe una correlacion positiva media con el desarrollo del turismo en la
Municipalidad Distrital de Usicayos de la Provincia de Carabaya de Puno. Esto
indica que a mayor control estratégico se tendrdn mejores resultados en el

desarrollo del turismo.
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4.3. Discusion

En la investigacion se tiene como objetivo general determinar la relacion
entre planeamiento estratégico y el desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital
de Usicayos, Provincia de Carabaya -2021; se determiné la relacion entre las
variables con el coeficiente de Rho de Spearman, el cual nos arroja un valor de
Spearman (rho:0,577) lo que significa que existe un grado de relacion positiva
media, con un p-valor: 0,002 menor al margen de error propuesto de (0,05), que
indica a mejor planeamiento estratégico se tendran mejores resultados en el
desarrollo del turismo. Los hallazgos guardan relacion con los resultados de otras
investigaciones. Resultado similar de Carrasco-Echeverria (2022) que conlcuye
contar con una planificacion estratégica que tiene una relacion positiva moderada
de significacion p-valor=0,000 y una correlacion de Rho de Spearman = 0,435 que
comprueba una relacion entre las variables de estudio; asi como con Ramoén-
Arizaga (2020) que senala que, pudo verificar las potencialidades de los cantones
de Gualaceo, Chordeleg y Sigsig como espacios geograficos para el desarrollo
turistico; similar situacion ocurre con Huenchuan (2018) que conlcuye mediante la
aplicacion de la escala de Likert se analizd que el 54 % de los colaboradores
desconocen la planeacion estratégica y el 90 %, aunque no la conocen, si son
productivos; con Toribio (2021) quien concluye que si existe relacion entre
planeamiento estratégico y desarrollo sustentable del turismo; De igual forma
Bravo (2020) indica que la planificacion estratégica, como herramienta para el
desarrollo turistico, constituye una guia para implementar planes y proyectos a
corto, mediano y largo plazo. Se presenta como un medio para transformar el futuro
y promover procesos de desarrollo. Sin embargo, mas alld de ser un apoyo
metodoldgico, lo esencial radica en la capacidad de reinterpretar, aplicar la
creatividad y realizar descubrimientos que impulsen el cambio; Resultado similar
de Mego (2018) que afirma en que existe correlacion positiva moderada entre la
planificacion estratégica y el desarrollo de turismo con una correlacion de 0,731
con p valor 0,000 es menor a 0,05, mostrando correlacion positiva moderada entre
las variables; Por otro lado, Liza (2021), concluy6 que la planificacion estratégica
tiene influencia positiva en la gestion municipal en desarrollar el turismo, siendo
basico la formulacién de politica efectivas y el aprovechar de forma sostenible los

recursos turisticos de Ferrefiafe; asimismo Zapana (2021), sefiala la existencia de
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relacion directa, significativa y alta entre la actividad turistica y la generacion de
empleo. Se concluyo que el empleo directo es el que presenta un vinculo mas fuerte
con la actividad turistica, mientras que el empleo indirecto es el mas afectado,
debido a su naturaleza inherente: por su lado Catari (2022) refiere que se posee una
amplia gama de recursos naturales aprovechados por los pobladores para realizar
turismo en sus diferentes en la localidad; y Vizcarra (2021) que concluye que, los
factores sostenibles de desarrollo turistico, especialmente en el empleo y la
economia local que tiene una preferencia por los pobladores en el turismo de la
ciudad de Puno; por su parte Mamani (2021) concluye que el turismo en el distrito
de Chucuito cuenta con una participacion social atractiva en los turistas visitantes
de la localidad; sin embargo, los recursos humanos son necesarios para el
acompafiamiento en los atractivos turisticos de la localidad; Por otro lado, Pinazo
(2018) concluye que el plan estratégico para impulsar el turismo busca fortalecer el
turismo como un eje clave para el desarrollo. Este enfoque tiene como objetivo
contribuir al bienestar econdomico de los habitantes mediante la creacion de empleo,
favoreciendo una vida digna, y establecer las condiciones necesarias para mejorar

la competitividad de la region.

Finalmente, con los que si no se tiene la congruencia correspondiente es
con los trabajos de investigacion de Luque (2021) quien sefiala que, la
evaluacion del cumplimiento de las politicas publicas del turismo carece de una
planificacion, monitoreo y evaluacion por parte de los gestores involucrados en
la gestion turistica de la localidad; y Franco (2021) quien sefiala que a través de
la investigacion de campo se pudo identificar las ausencias y necesidades, como
también se logrd identificar el motivo de desarrollo turistico inadecuado del
bosque, de la misma manera dio paso para la elaboracion de estrategias,

contribuyendo con la mejora de desarrollo turistico del mismo.

Por tales considerandos, y los resultados revelados y analizados, se confirma
la hipotesis planteada que sefiala que, existe relacion significativa entre la
planificacion estratégica con el desarrollo del turismo en la Municipalidad Distrital

de Usicayos, Provincia de Carabaya - 2021.
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V. Conclusiones
Primera:

En conclusion, los hallazgos de esta investigaciéon permiten afirmar que
existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion estratégica y el
desarrollo turistico en la Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de
Carabaya, durante el afo 2021. Ya que el coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho = 0,577; p = 0,002) indica que, a medida que se fortalecen los procesos de
formulacion y seguimiento de planes estratégicos, se manifiesta un incremento en
los indicadores de dinamismo y aprovechamiento de los recursos turisticos locales.
Este vinculo confirma la hipdtesis propuesta y pone de relieve la importancia de
mantener un enfoque sistematico en la definiciéon de metas, asignacion de recursos
y evaluacion de resultados para fomentar un crecimiento sostenido del sector
turistico.

En efecto, la implementacion de mecanismos de planificacion claros que
incluyan el andlisis de oportunidades, la participacion de los diferentes actores
institucionales y el establecimiento de indicadores de desempefio repercute
directamente en la capacidad del distrito para atraer visitantes, diversificar su oferta

y mejorar la experiencia turistica.

Segunda:

En virtud de los resultados obtenidos, se concluye que existe una asociacion
directa y significativa entre la formulacion estratégica y el desarrollo turistico en la
Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya, durante el periodo
estudiado. El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0,571; p = 0,047)
demuestra que mayores niveles de rigurosidad en las etapas de formulacion de
planes -que incluyen el diagnostico de la situacion, la definicion de objetivos y la
seleccion de estrategias- se relacionan con un incremento en los indicadores de
dinamismo y aprovechamiento de los recursos turisticos locales.

Este hallazgo respalda la hipotesis planteada y subraya la relevancia de
implementar procesos formales de formulacion estratégica para potenciar el sector
turistico distrital. En particular, la significacion al nivel del 1% indica que el
vinculo identificado no es producto del azar, sino reflejo de una relacion solida entre

la calidad de la formulacion de los planes y el desempefio del turismo.
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Tercera:

Los hallazgos obtenidos indican que existe una relacion positiva y
moderada entre la direccion estratégica y el desarrollo turistico en la Municipalidad
Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya, durante 2021. El coeficiente de
correlacién de Spearman (Rho = 0,503; p = 0,030) revela que niveles mas altos de
efectividad en la direccion de las acciones estratégicas —es decir, en la coordinacion
de recursos, comunicacion de objetivos y supervision de su cumplimiento— se
asocian con un mayor dinamismo en los indicadores del sector turistico.

Esta evidencia respalda la hipdtesis planteada y sugiere que fortalecer los
mecanismos de direccion estratégica —mediante una clara asignacion de
responsabilidades, seguimiento sistemdtico de metas y ajuste oportuno de las
actividades— puede contribuir significativamente a potenciar la actividad turistica

local.

Cuarta:

En conclusion, los resultados de la investigacion evidencian una relacion
directa y significativa entre el control estratégico y el desarrollo turistico en la
Municipalidad Distrital de Usicayos, Provincia de Carabaya, durante el afio 2021.
El coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0,564; p = 0,011) indica que un
mayor grado de implementacion de mecanismos de control estratégico —tales como
la supervision continua de indicadores, la evaluacion periddica de avances y la
adopcion de acciones correctivas— se asocia con un aumento en los niveles de
dinamismo y eficiencia del sector turistico local.

Este hallazgo confirma la hipdtesis propuesta y subraya la importancia de
consolidar sistemas de control robustos dentro del proceso de planeamiento
estratégico. Al garantizar un seguimiento riguroso de las metas establecidas y
facilitar ajustes oportunos, el control estratégico demuestra ser un factor
determinante para potenciar la oferta turistica, optimizar el uso de recursos y elevar

la satisfaccion de visitantes.



71

VI. Recomendaciones
Primera:
A las autoridades de dicha comuna:
Se recomienda instrumentar un Sistema Integral de Gestion Estratégica del Turismo
que contemple:
1. Disefo de un plan operativo anual
e Traducir los objetivos estratégicos en proyectos y actividades concretas, con
responsables, plazos y recursos asignados.
 Priorizar iniciativas de mayor impacto en la diversificacion de la oferta y en
la mejora de la infraestructura turistica.
2. Creacion de un panel de indicadores clave
e Seleccionar métricas sencillas (por ejemplo, nimero de visitantes mensuales,
ocupacion de servicios, nivel de satisfaccion) que permitan evaluar el avance
de cada accion.
o Revisar dichos indicadores de forma trimestral para ajustar la asignacion de
recursos y corregir desvios.
3. Formacion continua del equipo municipal
e Organizar talleres practicos en metodologias de planificacion, monitoreo y
ajuste de proyectos estratégicos.
e Involucrar a funcionarios de las areas de turismo, economia y finanzas para
asegurar una vision compartida y coordinada.
4. Espacios de coordinacion interinstitucional
o Establecer reuniones periddicas con representantes de la comunidad,
empresas locales y organizaciones culturales para incorporar sus
conocimientos y necesidades al plan.
e Garantizar que las decisiones de planificacion reflejen las realidades del

territorio y las expectativas de los visitantes.

Al implementar este sistema, la Municipalidad podrd convertir la planificacion
estratégica en resultados tangibles, optimizar el uso de sus recursos y potenciar de
modo sostenido la actividad turistica. Sumado a ello la capacitacion al personal en
metodologias de planificacion y establecer espacios de seguimiento periddico, con
el fin de robustecer la relacion identificada y potenciar el desarrollo integral del

turismo en Usicayos.
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Segunda:

Implementar un Protocolo de Gobernanza Estratégica del Turismo que contemple
los siguientes componentes:

1. Matriz de competencias y roles

e Definir con precision las funciones y responsabilidades de cada miembro del
equipo de formulacion estratégica.

e Vincular cada rol a indicadores de desempeiio (por ejemplo, calidad del
diagnostico, pertinencia de los objetivos, claridad de las estrategias).

2. Metodologia estructurada de analisis de contexto

o Adoptar técnicas como el andlisis FODA dindmico y el mapeo de actores para
enriquecer el diagnostico inicial.

e Establecer sesiones de validacion con comunidades locales y operadores
turisticos para garantizar que las estrategias respondan a necesidades reales.

3. Banco de estrategias adaptables

e Crear un repositorio de buenas practicas y proyectos piloto (p.ej., rutas
tematicas, ferias culturales, servicios eco-tours) que puedan ajustarse segun
la evolucién de la demanda turistica.

e Documentar lecciones aprendidas y criterios de éxito para facilitar la
replicacion y escalabilidad de iniciativas.

4. Sistema de monitoreo y retroalimentacién continua

o Implementar reuniones bimestrales de revision de avances, en las cuales se
contrasten los indicadores definidos (visitantes, ingresos, satisfaccion) con las
metas de formulacion.

e Incorporar un mecanismo de retroalimentacion donde los hallazgos de cada
ciclo de monitoreo alimenten la siguiente etapa de formulacion, cerrando asi
un ciclo de mejora continua.

5. Alianza estratégica con actores externos

o Formalizar convenios con universidades, ONG y agencias de desarrollo para
acceder a asesoria técnica, financiamiento de proyectos y capacitacion
especializada.

e Involucrar al sector privado mediante mesas de trabajo que co-disefien

estrategias de promocion y diversificacion de la oferta turistica.
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Con este protocolo, la Municipalidad Distrital de Usicayos no solo consolidard un
proceso de formulacion estratégica mas riguroso, sino que también establecera un
ciclo de planificacion-evaluacion-ajuste que garantice la sostenibilidad y el
crecimiento continuo de su sector turistico, finalmente, podra consolidar un proceso
de formulacion estratégica robusto, que contribuya de manera efectiva al

crecimiento sostenible de su oferta turistica y al bienestar de la comunidad.

Tercera:
Implementar un Plan de Mejora de la Direccion Estratégica del Turismo con los
siguientes ejes:
1. Clarificacién de responsabilidades
e Definir con precision las tareas y autoridad de cada area y funcionario
involucrado en proyectos turisticos.
e Formalizar un organigrama operativo que facilite la coordinacién entre
planificacion, finanzas y promocion.
2. Protocolos de seguimiento de metas
» Establecer reuniones mensuales de control donde se revisen indicadores clave
(nimero de visitantes, ocupacion de servicios, niveles de satisfaccion).
o Disefiar formatos sencillos de reporte que permitan identificar rdpidamente
desviaciones y avances.
3. Mecanismo de ajuste oportuno
o Crear un procedimiento agil para reorientar recursos y actividades cuando los
indicadores muestren resultados por debajo de lo esperado.
e Incluir un breve informe de lecciones aprendidas al cierre de cada ciclo de
supervision, de modo que sirva de insumo para la siguiente planificacion.
4. Capacitacion en liderazgo y coordinacion
e Organizar talleres practicos sobre técnicas de direcciébn de proyectos y
comunicacion de objetivos.
e Fomentar el trabajo en equipo mediante ejercicios de simulacion de
escenarios turisticos, enfocandose en la toma de decisiones rapida y
colaborativa.

5. Espacios de consulta y validacion
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e Convocar trimestralmente a representantes de la comunidad y empresarios
locales para conocer sus percepciones sobre la gestion y ajustar las directrices

segun sus aportes.

Al adoptar estas acciones, la Municipalidad podrd optimizar sus procesos de
direccion estratégica, garantizando que la coordinacion y supervision de las
iniciativas turisticas se traduzcan en un crecimiento mas dinamico y sostenible del
sector. Asimismo, se deberia priorizar el perfeccionamiento de sus procesos de

direccion para lograr un crecimiento sostenido y coherente del turismo en Usicayos.

Cuarta:
Implementar un Programa de Gestion y Control Estratégica del Turismo con las
siguientes acciones:
1. Desarrollo de un tablero de mando turistico
o Disenar un cuadro de indicadores en tiempo real (visitantes diarios, tasa de
ocupacion, nivel de satisfacciébn) que permita detectar oportunamente
variaciones en la actividad.
2. Sesiones periddicas de evaluacion conjunta
o Convocar trimestralmente a personal municipal, empresarios y representantes
de la comunidad para revisar los indicadores, analizar desvios y acordar
medidas correctivas.
3. Capacitacion continua en control y analisis de datos
e Organizar talleres practicos sobre interpretacion de métricas estratégicas y
uso de herramientas de monitoreo, de modo que el equipo técnico pueda
ajustar procesos con autonomia.
4. Protocolos de ajuste inmediato
» Establecer procedimientos estandarizados para reasignar recursos y modificar
acciones cuando los indicadores caigan por debajo de los umbrales definidos,

garantizando una respuesta agil.

Con este enfoque sistemadtico, la Municipalidad podrd asegurar un seguimiento
riguroso de sus metas turisticas, optimizar recursos y promover un crecimiento
sostenido y coherente del sector. Finalmente, fortalecer su control estratégico vy,
promover un desarrollo turistico sostenible y competitivo, que beneficie tanto a la

comunidad local como a los visitantes.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
TITULO: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO TURISTICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
USICAYOS - PROVINCIA CARABAYA-2021".
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL Formulacion -Situacion actual TIPO DE

GENERAL GENERAL Hi: Existe relacion estratégica -Misioén, vision, valores y INVESTIGACION

(Cuél es la relacion Determinar la relacion significativa entre la codigo de ética Basica

entre la planificacion entre la planificacion planificacion estratégica con -Objetivos de largo plazo y

estratégica con el estratégica con el el desarrollo del turismo en estrategias de accion DISENO DEL ESTUDIO

desarrollo del turismo  desarrollo del turismo en  la Municipalidad Distrital de Direccion -Estructura organizacional. No experimental
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entre el control y el
desarrollo turistico en
la Municipalidad
Distrital de Usicayos,
Provincia de
Carabaya?

- Determinar la relacion
que existe entre la
direccion y el desarrollo
turistico en la
Municipalidad Distrital
de Usicayos, Provincia
de Carabaya.

- Determinar la relacion
que existe entre el
control estratégico y el
desarrollo turistico en la
Municipalidad Distrital
de Usicayos, Provincia
de Carabaya.

Usicayos, Provincia de
Carabaya.

-H3 Existe relacion entre el
control estratégica y el
desarrollo turistico en la
Municipalidad Distrital de
Usicayos, Provincia de
Carabaya.

Sostenibilidad
turistica social

Sostenibilidad
turistica
ambiental
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receptora
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-Participacion comunitaria en
el turismo.

-Proteccion de recursos
naturales.

-Gestion de recursos naturales
€scasos

-Impacto ambiental del
turismo

Hach'acallas
conformada por (14)
integrantes.

Total 29 colaboradores

MUESTRA:
Totalidad de la
poblacion 29

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO
Cuestionario




Anexo 2. Cuestionario

CUESTIONARIO DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

UNIVERSIDAD
lel‘uwom
UNAM |DE MOQUEGUA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

EP. DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

CUESTIONARIO:
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Buenos dias/ tardes, te solicito que respondas con bastante cuidado el presente cuestiorario pars
rocopilar datos acerca del grado de conocimiento que tiene usted con respecta a la aplicacian de la
Panlificacién Estratégica y ol Desarrolio turistico en nuestrs Municipaiidad de Usicayos. Los datos
que usted proporcione & usarn aspecificamente para el estudio de tesis titulado “Planeamiento
estratégico y su relacidn con el desarrolio del turismo en la Municlpalidad Distrital de Usicayos-
Provincia de Carabaya— 2021" Por lo cual 52 le solicita su aporte,

Instrucclones:

A continuacian, encontrard una serie de preguntas las cuales dabe leer y asignarle una calificacion,
Slendo 5 la mas alta y 1 In mis baja. Las respuestas que brinde serdn de uso confidencial. Le
agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las sigulentes preguntas.

Responda 3l cuestk i del siguients modo:

GRADO ‘CALIFICACION
b B
Casl Slempra
Raramente
Nunca

N e




o

FORMULACION Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Situacibn actoal

El sistema de Planeacion estratégica le ayuda desarrollar mejor sus
responsabllidades?

Se desarrollan planes locales para el desarrollo del turismo?

Lox planes cuentan con presupuesto para su implementacidn ?

& jwin| -

Considera que la Municipalidad cuenta con un sistema de Informacidn para el
planeamiento del turisme?

5

Con cuanta frecuencla s& realizan reunionss para tocar el tema “Planificacién
umt@n para el desarrollo del turismo en la Municipalidad de Usicayas?

Mision, visidn, valores y Cédigo de ética

Las dechlones que se toma en el draa estdn sobre [a base de la MESn Y Visidn de la
Municipalidad de Uslcayos?

7

Practica los valores y codigo de ética establecidos en la Municipalidad de Usicayos?

Objetivos de largo plazo y estrategias de accién

Se desarrollan objetivos de largo alcance?

9

Se desarrollan estrateglas de largo alcance?

DIRECCION ESTRATEGICA

Estructura organizacional.

10

Fl sisterna como unidad desarralls la mejora de a calidad de geastidn y coordinacidn
de las fuerzas de las operaciones de |a argankacian?

Motivacion.

1u

Se prevé estratégicamente sl personal de manera racional y educativa con la
finalidad de alinearios hacka su proplo Interés y de la municipalidad del Usicayos?

Soclal  Medio Ambiente

12

La comunidad toma conclencia y participa en B actividad turistica?

13

5o toma on consideracidn y de manera aproplada las bases de sostenibliidad a nivel
soclal, econdmico y amblental?

CONTROL ESTRATEGICO

Revision Estratégica

14

£l sistema encaja con kot procesos estratégicos de la toma de decisiones?

15

De acuerdo al plan se cumple con las metas traxadas para cada una de las gerencias
o #reas?

16

Se realiza un control de balance que facilite la evaluacion de In medicidn y
comparacion de lo gue hace y deses hacer?

Acciones correctivas

17

Se reallzan medidas correctivas af sistema para una mejora en la gestidn de la
Municipalidad de Usicayos?

18

Se desarrollan medidas de contingencla para futuros cambios del entorno Intermoy
externo?

Considern que la Municipalidad prevé acclones de seguridad
cludadana para el desarrollo del turlsme?
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Buenos dias/ tardes. te soficito que respondas can bastante culdado el presente cuestionano para
recopiiar datos acercs del grado de conocimiento que tiene usted con respecto a la aplicacion de la
Aanificacion Estratégica v el Desarrolio turistico en nuestra Municipalidad de Usicayos. Los datos
que usted proporcione se usarin sspecificamente pars el estudio de tesis titulado “Planeamiento
estratégico y su relacién con el desarrollo del turismo en la Municipalidad Distrital de
Usicayos-Provincia de Carabaya ~ 2021" Por o cual se le solicita su aporte,

Instrucclones

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debe Ieer y asignarie una calificacidn.
Slendo 5 1a més alta y 1 la més bajs. Las respuestas que brinde ssrdn de uso confidencial. Le
agradezco de antemano cada minuto de su tiempo por responder las siguientes preguntas.

Responda al cuestionario del sigulente modo:

GRADO CALIFICACION
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Me es diferente
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

LR




o

M [DE MOQUEGUA

SOSTENIBILIDAD TURISTICA ECONOMICA

| Aprovechamianto de los recursos econdmicos del turismo

Se asignan presupuesto para ol desarrollo def turtsmo?

La comunidad de Usicayoes se beneficiaria econdmicamente con la actividad
turisfica?

LI |-

Existiria empleo por fa actividad turistica?

Control de las actividades turlsticas

“

So tione control para la Intensidad del uso turtstico en el distrito de
Usicayos?

Ordenacion y control del lugar de destino.

5

Se considera la integracidn dal lurismo en |a planificacidn regional y local?

6

Existe control de los recursos para el desarrollo turfstico?

Disefio y gama de productos de servicio

7

Sa desarrolia circuitos y rutas turisticas en la ibcalidad para los vistantes?

Se desarrollan actividades de marketing y se protege la imagen o marca del
distrito con miras al turismo sostenible?

SOSTENIBILIDAD TURISTICA SOCIAL

Blenestar de la comunidad receptora

9

Los residentes se encuantran satistechas con el desarrolio de 18 actividad
turistica?

Consservacién cultural.

10

Se conserva el patrimonio culturs! construido por Iz Municipalidad de
?

Participacion comunitaria en el turismo.

"

Se loma en consideracion y de manera apropiads las bases de
sosienibilidad a nivel social, econdmico y ambiental?

12

los pobladores se involucren con el desarrolio de un producto
{uristico?

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL TURISMO

Proteccion de recursos naturales

13

Se peotege los recursos naturales turisticos en peligro del distrito da

Usicayos?
Gestién de recursos naturales escasos

14

Se practica la buena gestion de la enargia eléclrica y el agua de los
establecimientos turisticos?

Impacto ambiental del turtsmo.

15

Se incentiva el reciclaje de residuos stfidos como también se
desarrolla conciencia @ la poblacidn sobre las aguas
residuales indusiriales y municipales?

16

Se prevé la contaminacién atmosiérica?
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ANEXO 4. FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD
SRR [

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de ln Investigacidn: “PLANFAMIENTD ESTRATEGICD Y SU RELACION CON EL DESARROLLO
DEL TURISMO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USICAYOS: PROVINCIA CARABAYA. 2021"
1.2, Nombre de los Instrumentos & motivo de Evaluacidn: Cuestionarks pars medir: Planeamiento

estratégico
ASPECTOS DE VALIDACION
DEncanTe | PEFICENTE REGULAR MANA MUY BUENO
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PROMEDIO DE VALORACION ?.z

OPINION DE APLICABILIDAD: 3) Muy deficente b) Deficiente c) Regular d) Bueny(e]jMuy buen
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.3, Thulo de Ia investigacidn: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ¥ SU RELACION CON Et. DESARROLLO
DEL TURISMO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USICAYOS- PROVINCIA CARABAYA- 20%1*
14,  MNombre de los Instrumentos a motivo de Evaluacion: Cuestionaria para medir: Turlsmo
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 755-2025-CU

Moquegua, 20 de octubre de 2025

VISTOS:

E1 Proveido N° 4153-2026-R de fecha 14 de octubre de 2025 emitido por el Rectorado, Informe N° D0445-2025-UNAM-
R-SG de fecha 14 de octubre de 2025 emitida por ol Secretario General, Informe Técnico N° DO 45-2025-SEGE-GT emitido por la
Especialista Administrativo |-Grados y Titulos, e} Acuerdo de! Pleno del Consejo Universitario de Sesion Extraordinaria N° 39-2025-SE-
CU-UNAM, de facha 15 de octubre de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Cue, conforme al 4to pamafo del articulo 18, de la Constitucion Politica del Perd, dispone que cada Universidad es
autonoma en su régimen nomativo, de gobiema, atadémico, administrativo y econémico. Y el articulo 8° de la Ley N° 30220-Ley
Universitania, establece que la referida aufonomia inherente a las Universidades, se ejerce de conformidad con la Consfitucion y demas
normativa aplicable. Concordante con &l articulo 1, de la Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y fa institucionalidad de las
universidades peruanas, asi como la Ley N° 32141, Ley que modifica la Ley N° 30220-Ley Universiteria, a fin de fortalecer la
| institucionalidad de las Universidades Publicas licenciadas;

Que, ¢! Articuln 58, de a Ley N° 30220-Ley Universitaria, establece que ¢l Cansejo Universiiario es el maximo drgano
de gestion, direccion y ejecucion académica y administrativa de la Universidad. Concordante con € articulo 18° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Moguegua, aprobado bajo Resolucion de Asamblea Universitaria N° 015-2025-ALLUNAM,

Que, ¢l ariculo 52 de ka Ley Universitaria-Ley N° 30220, establece las atribuciones del Censejo Universitario, ¥
especificamente el numeral 599, establece; Conferir los grados academicos y los titules prafesionales aprobados por las Facultades y
Escuela de Posgrado, asi como otergar distinciones herorificas y recorocer y revalidar los estudios, grados ¥ titulos de universidades
exiranjeras, cuando ia universidad esta autorizada por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria. Concordante
con el numeral 14, de! articulo 20° del Estatuto de la Universidad Naciona! de Moguegua;

Que, el Sr. Rector es el persqnero y representante legal de la Universidad Nacional de Moguegua, conforma @ lo
dispuesto por la Ley N° 30220-Ley Universitaria, tiene a su cargo (a Direccion, Conduccion y Gestion del Gobieme Universitario en todos
sus ambitos, concordante con gl articulo 24° y numerat 2 dal articulo 26° de) Estatuto de la Universidad Nacional de Moguegua;

Que, mediante informe Técnico N° D0145-2025-SEGE-GT, de fecha 13 de oclubre de 2025, e Informe N° D0445-2025-
. UNAM-R-SG de fecha 14 de octubre de 2025, el Secretario Genersal de 1a UNAM, remite al Rectorado el expediente para el framite de
W\, Tituio Profesional de Licenciado en Gestion Piblica y Desamalio Secial de 1a Bachiller: ANCHAISE MAMAN! YENI ARMIDA de la
Escuela Profesional de Gesfién Pblica ¥ Desarrallo Social, quien se encuentra apta para la expedicion det Titulo Profesional de
- \| Licenciada en Gestion Pablica y Desarrolio Social, al habgr cumplido satisfactoriamente con los requisitos jegales ¥ reglamentarics,
/ exigidos en &l Reglamento de Grados y Tiulos de ka Universidad Nacional de Moguegua, conforme lo sefiala la Direccion de Actividades
y Servicios Académicos ¥ I Direccion de la Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarollo Social, razon por la cual, el sefior
Sacretario Ganeral incluye dicho expediente como purnito de agenda para ser tratado en Sesion Extraordinaria de Consejo Universitario
de facha 15 de octubre de 2025;

Que, el arficulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria sefiata que las universidades oforgan los grados académicos
: de Bachilier, Maestro, Doctor y los Titulos Profesionales gue corespondan, a nombre de Ia Nacion {...). Asimismo, [a Ley N° 31803,
\ \ynodifica el articulo en mencion adicionande; La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria {SUNEDU) determina
los criterios, asi como establece y supervisa ¢l procedimiento administrativo para el reconocimiento de grados y titulos otorgados en el
extranjero, en el marco de la nomnaiiva vigente;

Qus, el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos para la
abtencion det titulo profesional, eomo son: ¢l grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis 0 frabajo de suficiencia profesional.
Asimismo, establece gue el titulo profesional solo se puede obtener en a universiiad en la cual se haya obtenido el grado de bachiller;

Que, madiante Resolucion de Comigidn Organizadora N° 4153-2021-UNAM, se aprobd el Reglamento de Grados ¥
Titulos de (a Universidad Nacional de Moquegua, el mismo que fue modificado a fravés de las Resoluciones de Comision Organizadora
N°® M0; 453 y 890-2022, N° 880-2023-UNAM y N° 081, 484-2024-UNAM el cual establece los requisitos y noma los procedimientas
para 1a obtencion de los grados académicos y titulos profesicnales conferiios por esta Casa Supesior de Estudios;

Cue, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria N°
30-2025-SE-CU-UNAM, de fecha 15 de octubre de 2025, emitio, e siguiente, Acuerdo; POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a nombre de
la Nacion el Titulo Profesionat de Licenciado en Gestion Pibica y Desarolo Social por 1a modalidad de sustentacion de tesis a la
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Tniversidad, INavional de Moquegua

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO

N° 755-2025-CU

Bachilles: ANCHAISE MAMANI YEN] ARMIDA, de 12 Escuela Profes
Ciencias Sociales de la Univessidad Nacional de Moquegua,

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por

Moquegua, 20 de aciubre de 2025
ional de Gestion Piblica y Desarrollo Social, de la Facultad de

el Art. 18, de ia Constitucin Polfica del Per, la Ley N° 30220-

Ley Universitaria, el Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, y alo acordado per el pleno del Consejo Uriversitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION ala Bachiller

. ANCHAISE MAMANI YENI ARMIDA

TES)S: “PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU RELACION CON EL DESARROLLO TURISTICO ENLA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE USICAYDS
. PROVINGIA CARABAYA- 20247, curyo Asesor Principal fue Dr. Jorge Jinchufia Husfipa.

EI TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO

SOCIAL.

Por la modalidad de SUSTENTACION DE TESIS, de la Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarollo Social, de a
Facultad de Clencias Sociales de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretario General a fravés de quien comesponda, para que realice |as acciones
pertinentes relagionadas con fa inscripeion correspondiente en gl Registro de Grados y Titulos de fa Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria - SUNEDU,

ARTICULO 3°: DISPONER el cumplimicnto de la presente Resolucion a todas 1as dependencias de la Universidad

Nacional de Moquegua.

ARTICULO 4°: DISPONER Ia publicacion de la
Nacional de Moquegua www.unam.edu.pe

presente resolucién en gl Portal Institucional de la Universidad

REGISTRESE, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE;

NCAVILCA

74
BEN MARCA MAQUERA
/| RECTOR

a4
RESID L CONSEJO UNIVERSITAR)
/P’/é DENTE DEL CONS RSITARIO
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