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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

ciudadanía digital y el control ciudadano en estudiantes de la Escuela Profesional 

de Gestión Pública y Desarrollo Social de una universidad pública de Moquegua, 

2025.  Se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo básico, nivel 

correlacional y diseño no experimental de corte transversal.  La población estuvo 

constituida por 517 estudiantes y la muestra probabilística fue de 221, 

seleccionada mediante muestreo aleatorio simple.  La recolección de datos se 

realizó mediante encuesta, aplicando dos cuestionarios: Ciudadanía Digital (18 

ítems; dimensiones: conciencia crítica, habilidades técnicas y activismo digital) y 

Control Ciudadano (15 ítems; dimensiones: participación ciudadana, acceso a la 

información y ética pública), con escala Likert de cinco puntos.  La validez se 

estableció por juicio de expertos y la confiabilidad fue adecuada (α = 0,879 para 

ciudadanía digital; α = 0,900 para control ciudadano).  Al no cumplirse el supuesto 

de normalidad, se empleó el coeficiente Rho de Spearman.  Los resultados 

evidenciaron que la relación global entre ciudadanía digital y control ciudadano fue 

negativa débil y no significativa (ρ = −0,122; p = 0,070).  Por dimensiones, solo 

conciencia crítica se asoció de manera inversa débil y significativa con el control 

ciudadano (ρ = −0,145; p = 0,031), mientras que habilidades técnicas (ρ = −0,055; 

p = 0,416) y activismo digital (ρ = −0,121; p = 0,073) no mostraron relación 

significativa.  En conclusión, la ciudadanía digital, en conjunto, no se vincula de 

forma significativa con el control ciudadano en la muestra estudiada 

Palabras claves: Ciudadanía digital, control ciudadano, conciencia crítica, 

habilidades técnicas y activismo digital.  
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the relationship between digital 

citizenship and citizen oversight among students at the School of Public 

Management and Social Development at a public university in Moquegua in 2025. 

The study employed a basic quantitative approach at the correlational level, using 

a non-experimental cross-sectional design.  The population consisted of 517 

students, and the probabilistic sample was 221, selected through simple random 

sampling.  Data collection was conducted via a survey using two questionnaires: 

Digital Citizenship (18 items; dimensions: critical awareness, technical skills, and 

digital activism) and Citizen Oversight (15 items; dimensions: citizen participation, 

access to information, and public ethics), both using a five-point Likert scale.  

Validity was established through expert judgment, and reliability was adequate (α 

= 0.879 for digital citizenship; α = 0.900 for citizen oversight).  Since the assumption 

of normality was not met, Spearman’s Rho coefficient was used.  The results 

showed that the overall relationship between digital citizenship and citizen control 

was weakly negative and not significant (ρ = −0.122; p = 0.070).  By dimension, 

only critical awareness was weakly but significantly inversely associated with 

citizen oversight (ρ = −0.145; p = 0.031), while technical skills (ρ = −0.055; p = 

0.416) and digital activism (ρ = −0.121; p = 0.073) showed no significant 

relationship.  In conclusion, digital citizenship, as a whole, is not significantly 

associated with citizen control in the sample studied. 

Keywords: Digital citizenship, citizen oversight, critical awareness, technical skills, 

and digital activism   
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación tiene como finalidad determinar la relación entre 

la ciudadanía digital y el control ciudadano en estudiantes de la Escuela 

Profesional de Gestión Pública y Desarrollo Social de una universidad pública de 

Moquegua, durante el año 2025.  El interés por este tema se sustenta en que la 

expansión del uso de tecnologías y plataformas digitales ha modificado la forma 

en que las personas acceden a información, deliberan y participan en asuntos 

públicos; sin embargo, ese desarrollo digital no siempre se traduce en prácticas 

sostenidas de vigilancia, fiscalización y exigencia de rendición de cuentas, que 

son componentes esenciales del control ciudadano.  En ese sentido, comprender 

cómo se vinculan ambas variables en población universitaria resulta pertinente, 

especialmente en estudiantes cuya formación se orienta a la gestión pública, 

donde el ejercicio ciudadano informado y ético adquiere especial relevancia. 

Las variables centrales del estudio son Ciudadanía digital y Control 

ciudadano. La primera se aborda como un constructo compuesto por tres 

dimensiones: conciencia crítica, habilidades técnicas y activismo digital, que en 

conjunto permiten analizar el nivel de análisis de la información, el manejo de 

herramientas digitales y la disposición participativa en entornos virtuales.  La 

segunda variable, control ciudadano, se examina mediante tres dimensiones: 

participación ciudadana, acceso a la información y ética pública, las cuales 

representan prácticas vinculadas a involucramiento cívico, búsqueda/uso de 

información pública y actuación responsable frente a la gestión pública.  La 

elección de estas dimensiones responde a la necesidad de evaluar, de manera 

ordenada, cómo se expresan las competencias digitales y las prácticas de control 

ciudadano dentro del contexto universitario. 

En lo metodológico, el trabajo se desarrolla con enfoque cuantitativo, de 

tipo básico, nivel correlacional y diseño no experimental de corte transversal.  La 

población estuvo conformada por 517 estudiantes y se trabajó con una muestra 

probabilística de 221.  Para la recolección de datos se aplicaron dos cuestionarios 

en escala Likert (18 ítems para ciudadanía digital y 15 ítems para control 

ciudadano), con evidencias de confiabilidad adecuadas para su aplicación 

(α=0,879 y α=0,900, respectivamente).  Considerando los supuestos estadísticos, 

el análisis inferencial se desarrolló mediante el coeficiente Rho de Spearman para 

evaluar la asociación entre variables y dimensiones.  
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El informe de tesis se organiza en capítulos que permiten presentar el 

proceso investigativo de manera secuencial: Capítulo I, se expone la realidad 

problemática, se formulan el problema general y específicos, objetivos, 

justificación e hipótesis del estudio. Capítulo II, se reúnen antecedentes 

relevantes, bases teóricas de las variables y definiciones de términos clave que 

orientan el análisis. Capítulo III, se describen el enfoque, tipo, nivel y diseño, así 

como población, muestra, técnicas e instrumentos, validez y confiabilidad, y el plan 

de análisis estadístico. Capítulo IV, se presentan los resultados descriptivos e 

inferenciales, junto con la discusión comparativa e interpretativa a la luz del marco 

teórico y estudios previos. Capítulo V, se sintetizan las conclusiones derivadas del 

contraste de hipótesis y del cumplimiento de los objetivos. Capítulo VI, se 

proponen recomendaciones orientadas a fortalecer los aspectos identificados en 

los hallazgos y a orientar futuras acciones académicas. Finalmente, se incorporan 

referencias bibliográficas y anexos que sustentan el proceso investigativo y los 

instrumentos aplicados.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. Descripción de la realidad problemática 

A nivel mundial, según la Comisión Económica para América Latina 

y el Caribe (2022) la ciudadanía digital se ha convertido en un concepto 

fundamental para la vida social, porque posibilita que los individuos ejerzan 

sus responsabilidades y derechos en el entorno digital. Esto subraya la 

relevancia de una ciudadanía digital que esté íntimamente relacionada con 

la participación tanto en la economía como en la sociedad digitales. Además, 

supone la creación de prácticas sociales y políticas a través del empleo de 

internet y varias tecnologías de la información y la comunicación (TIC). Estas 

herramientas permiten que los individuos reclamen sus derechos, formulen 

demandas sociales, tengan influencia en la agenda pública, pidan 

transparencia en los procesos políticos y electorales, fomenten rendición de 

cuentas y desarrollen acciones colectivas para alcanzar el bien común. Esto 

ha suscitado un interés particular sobre el efecto de los medios digitales 

(Natal et Al., 2014). Esta situación requiere la adquisición de nuevas 

capacidades y competencias para integrar una ciudadanía en permanente 

transformación. Sin embargo, en América Latina y el Caribe, los procesos 

de transformación digital tienen lugar en un entorno de desigualdad 

estructural. Esto impacta tanto a las áreas de acción como a los resultados; 

es decir, esta nueva modalidad de participación se topa con varios 

obstáculos que restringen su implementación y acceso totales, sobre todo 

en contextos vulnerables según lo expresado por la  (Dirección Nacional de 

Prospectiva y Estudios Estratégicos, 2023). Del mismo modo Iberdrola 

(2024), indica que la brecha digital constituye uno de los mayores retos, ya 

que produce inequidades significativas en el acceso y la utilización de las 

tecnologías de la información y comunicación. Esta situación tiene un 

impacto sobre todo en individuos que habitan áreas rurales o están en 

condiciones de vulnerabilidad económica, a quienes no les resulta accesible 

internet ni los dispositivos tecnológicos. La diferencia en la disponibilidad de 

internet y TIC se llama brecha digital, y tiene un impacto sobre el 42 % de 

los hombres y el 52 % de las mujeres del planeta. Esta grieta se profundiza 

aún más si nos referimos a las regiones, pues el portal Internet World Stats 

reportó en diciembre de 2021 que solo el 43,1% de la población africana 

está conectada, en comparación con el 93,4% de los norteamericanos y el 
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88,4% de los europeos. A pesar de que las redes 3G y 4G, a la espera de la 

expansión del 5G, cubren casi todo el mundo, lo que contribuye a que 

participen en actividades cívicas y sociales en línea y a evitar su exclusión 

del espacio digital, los datos demuestran la enorme brecha tecnológica entre 

algunos países. Además, la escasez de alfabetización digital empeora esta 

situación, ya que numerosas personas no poseen las competencias 

requeridas para utilizar y beneficiarse de las plataformas digitales de forma 

eficaz, lo cual restringe aún más su habilidad para ejercer sus derechos 

como ciudadanos digitales. Además, otras instituciones como el Banco 

Mundial (2021), en su informe World Development Report 2021: Data for 

Better Lives, indican que las personas que carecen de acceso a las TIC se 

ven perjudicadas por estas desigualdades económicas y sociales, lo cual en 

ocasiones les impide ejercer una ciudadanía digital plena y efectiva. 

La Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), en su investigación acerca de 

tecnología y educación, enfatiza que para que los individuos puedan 

involucrarse eficazmente en la vida digital, es fundamental saber leer y 

escribir digitalmente. Del mismo modo, Del Prado, et al., (2023) lo 

mencionado se fortalece, ya que varios estudios sociales han examinado el 

uso de la tecnología para participar, lo cual ha demostrado que el empleo 

cotidiano de internet ha creado nuevas modalidades de participación digital, 

aunque con grados diversos de complejidad. Por eso, varios países han 

empezado a tomar medidas frente a la importancia del tema. Un ejemplo es 

lo realizado por el Ministerio de Educación en Chile (2021), que en su 

artículo acerca de Ciudadanía Digital afirma que esta posibilitará la 

formación de ciudadanos con las perspectivas y competencias necesarias 

para el siglo XXI, quienes podrán ejercer su ciudadanía también en el ámbito 

digital, de forma responsable y participando en discusiones democráticas. A 

nivel internacional, la brecha digital sigue siendo un desafío significativo que 

condiciona la participación ciudadana en entornos digitales. Según la Unión 

Internacional de Telecomunicaciones (2024), el 67,5% de la población 

mundial tiene acceso a Internet, pero en países de ingresos bajos la cifra 

apenas alcanza el 26%, frente a más del 90% en países desarrollados. Esta 

desigualdad no solo limita el acceso a información, sino también la 

posibilidad de ejercer mecanismos de control ciudadano mediante 

plataformas digitales. La UNESCO (2024) advierte que la falta de 
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infraestructura tecnológica y competencias digitales en educación superior 

restringe la formación de ciudadanos capaces de participar activamente en 

procesos democráticos y de fiscalización pública. Además, aunque el 95% 

de las personas posee al menos una habilidad digital básica, solo el 54% 

cumple con todas las competencias requeridas para un uso crítico y seguro 

de las tecnologías (Fundación País Digital, 2024). 

En el ámbito universitario, la OCDE (2024) señala que la brecha 

digital afecta el rendimiento académico y la equidad, especialmente en 

países en desarrollo, lo que repercute en la capacidad de los estudiantes 

para involucrarse en prácticas de control ciudadano digital. Investigaciones 

recientes revelan que la ciudadanía digital en educación superior se aborda 

principalmente como una habilidad técnica, dejando de lado dimensiones 

éticas, sociales y políticas necesarias para la participación democrática 

(Soria, et al., 2024). Asimismo, la participación cívica digital entre 

estudiantes es limitada: aunque utilizan redes sociales, su incidencia en 

acciones concretas para el cambio social es baja, debido a la falta de 

formación crítica y a la desconfianza hacia las instituciones (Carrasco, 

2024). Estos problemas evidencian que la educación superior enfrenta retos 

para formar ciudadanos digitales activos y responsables, capaces de ejercer 

control ciudadano en entornos digitales. 

En Perú, a nivel nacional, se enfrentan desafíos significativos al tratar 

de desarrollar y fortalecer una ciudadanía digital responsable y activa entre 

los alumnos. Este es un reto estratégico y humanizado en épocas de 

cambios sociales y tecnológicos. La transformación social sigue siendo uno 

de los principales obstáculos, ya que solamente el 42% de la población 

urbana tiene acceso a internet, mientras que en las áreas rurales esta cifra 

baja al 18%. Esto complica la implementación de políticas equitativas en 

términos de educación cívica digital (Julca y Espinoza, 2024). Además, el 

Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2025) enfatiza la 

urgencia de realizar esta investigación porque solamente el 58.9% de las 

viviendas en Perú cuenta con acceso a internet y este porcentaje se reduce 

considerablemente a un 20.5% en áreas rurales, lo que provoca exclusión 

digital y restringe una participación ciudadana digital activa y crítica en 

poblaciones vulnerables. Por otro lado, la problemática también radica en la 

falta de formación integral y sistemática en competencias digitales dentro de 
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los currículos educativos. Talavera (2025), investigador del Centro de 

Investigación de la Universidad del Pacífico indica que, a causa de fallas en 

capacitación y conectividad, más del 32% de los alumnos en regiones del 

país no logran resultados satisfactorios. Esto evidencia una carencia 

formativa que impide el uso responsable y ético de la ciudadanía digital y la 

habilidad para el control ciudadano. Por otro lado, la Secretaria de Gobierno 

y Transformación Digital (2023) propone que un individuo debe tener la 

capacidad de actuar como un agente activo en la sociedad, cumpliendo con 

sus obligaciones y derechos en un ambiente digital seguro. Esto no se limita 

a tener habilidades o conocimiento de herramientas básicas, sino que 

incluye lo que se conoce como capacidades digitales, las cuales son 

fundamentales para la ciudadanía digital. En ese sentido, Morduchowicz 

(2021) manifiesta que la ciudadanía digital es fundamental para la 

democracia, porque es complicado concebir una cultura democrática sólida 

sin una población que la ejerza. Asimismo, la participación de los jóvenes en 

el control ciudadano sigue siendo un reto. Según The Organisation for 

Economic Co-operation and Development (OECD , 2021), sostiene que, 

tanto en naciones en vías de desarrollo como en aquellas desarrolladas, solo 

una porción reducida de los jóvenes se involucra activamente en procesos 

de gobernanza digital. Esto podría ser por la falta de educación cívica digital, 

pero también puede ser por desconfianza hacia las instituciones políticas 

según Albacete (2014). En esa misma línea, Calderón, et al., (2025) sostiene 

que, tanto en naciones en vías de desarrollo como en aquellas 

desarrolladas, solo una porción reducida de los jóvenes se involucra 

activamente en procesos de gobernanza digital. Esto podría ser por la falta 

de educación cívica digital, pero también puede ser por desconfianza hacia 

las instituciones políticas. A esto se suma que, Ballesteros (2020) señala 

que, si los sistemas de denuncia no generan confianza o no se manejan con 

transparencia, el número de denuncias disminuye, lo que permite que la 

corrupción pase desapercibida y cause pérdidas significativas. Cornejo 

(2022) según un informe del Observatorio Universitario de Medios, desde 

2017 han ocurrido múltiples sucesos relacionados con la corrupción que han 

impactado a la clase política, alcanzando un total de 335 noticias publicadas 

sobre este asunto. En este sentido, Bessant (2021) afirma que la 

desconfianza en los sistemas políticos, junto con la falta de información, son 

elementos que provocan indiferencia o desinterés entre los jóvenes acerca 

de las herramientas de control ciudadano. Frente a ello, Simelio et al., (2021) 
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señalan lo relevante que es la transparencia tanto en la información como 

en su acceso, pues los ciudadanos valoran tales prácticas como un medio 

para controlar a las autoridades y colaborar con una sociedad más justa. En 

el contexto nacional, la brecha digital continúa siendo uno de los principales 

obstáculos para el ejercicio pleno de la ciudadanía digital y, por ende, para 

la participación en procesos de control ciudadano. Según el Instituto 

Nacional de Estadística e Informática (INEI, 2025), solo el 58,9% de los 

hogares peruanos cuenta con acceso a Internet, cifra que desciende al 

20,5% en áreas rurales, lo que evidencia una desigualdad estructural en 

conectividad que limita la posibilidad de fiscalización ciudadana mediante 

medios digitales. El acceso a computadoras es aún más reducido: apenas 

el 36,8% de los hogares dispone de una computadora, y en zonas rurales 

solo el 8,2%. Aunque el 79,5% de la población peruana utiliza Internet, la 

conectividad es desigual: Lima alcanza el 89,1%, mientras que en áreas 

rurales apenas llega al 52,4% (Trivelli y Cáceda, 2025). Esta brecha 

tecnológica afecta directamente la inclusión digital y la capacidad de los 

ciudadanos para ejercer vigilancia sobre la gestión pública. 

En el ámbito universitario, los problemas son igualmente 

significativos y repercuten en la formación de estudiantes como agentes 

activos en la sociedad digital. Muchas universidades públicas carecen de 

infraestructura tecnológica adecuada, y el acceso a Internet en instituciones 

educativas se mantiene por debajo del 40% en zonas rurales, lo que limita 

la integración de tecnologías en la enseñanza (CEPLAN, 2024). Además, 

más del 32% de los estudiantes universitarios en regiones no logra 

resultados satisfactorios por falta de capacitación y conectividad (El Heraldo 

del Perú, 2025). Aunque el 70% de los estudiantes peruanos utiliza 

herramientas digitales como inteligencia artificial, la mayoría carece de 

formación crítica para emplearlas de manera responsable (Meza, 2025). A 

esto se suma la falta de integración curricular: los programas universitarios 

aún no incorporan de manera sistemática competencias digitales 

esenciales, como alfabetización digital, pensamiento crítico y ética en 

entornos digitales (Rios, 2024). Estas limitaciones no solo restringen el 

desarrollo académico, sino también la capacidad de los estudiantes para 

ejercer una ciudadanía digital activa y participar en procesos de control 

ciudadano que promuevan transparencia y rendición de cuentas. 
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En Moquegua, los problemas de la ciudadanía digital y el control 

ciudadano a nivel local muestran retos significativos relacionados con la 

brecha digital, que obstaculiza que los alumnos puedan integrarse de 

manera efectiva en entornos digitales. Según un reportaje de Prensa 

Regional por Carpio (2024), el 49.4% de los hogares en Moquegua tiene 

acceso a computadoras, pero el 50.6% no las posee; esta situación limita 

significativamente la participación digital y las oportunidades educativas de 

los jóvenes universitarios. La capacidad para ejercer un control ciudadano 

informado y responsable se ve directamente golpeada por la infraestructura 

tecnológica insuficiente en la región y por factores económicos, los cuales 

están estrechamente relacionados con esta disparidad. Además, el desafío 

de la conectividad en Moquegua es significativo. Según datos recientes de 

OSIPTEL citados en Proavance (2025), la distancia de acceso a internet fijo 

en localidades rurales y regiones remotas de Moquegua continúa siendo 

elevada, lo que restringe el impacto de las innovaciones digitales y 

educativas que tienen el potencial de reforzar las habilidades relacionadas 

con la ciudadanía digital entre los alumnos. El desarrollo del capital humano, 

que es necesario para impulsar una ciudadanía activa y participativa, se ve 

obstaculizado por la desigualdad constante en la infraestructura tecnológica. 

A pesar de ser una de las regiones más competitivas según el Índice de 

Competitividad Regional (INCORE 2025), Moquegua afronta desafíos 

locales en la inclusión de los jóvenes en el ámbito laboral y en el 

establecimiento de oportunidades económicas que tendrían la capacidad de 

robustecer la participación digital de los ciudadanos. El Instituto Peruano de 

Economía (IPE) informó que se incrementó el número de jóvenes en 

Moquegua que no estudian ni trabajan (NINIs), lo cual pone de manifiesto 

desigualdades sociales que afectan también la dimensión digital y el control 

ciudadano (IPE, 2025). Así, la participación de los ciudadanos se muestra 

como un elemento esencial para obtener un control ciudadano eficaz, 

porque no solamente tiene el propósito de supervisar la correcta utilización 

de los recursos públicos, sino también mejorar los procesos de fiscalización 

con ayuda de instrumentos digitales. Esto puede tener un efecto positivo en 

la participación activa de los alumnos, que al ejercer su ciudadanía digital 

obtienen las herramientas que necesitan para el control y la supervisión, 

participando en temas públicos, denunciando anomalías y contribuyendo a 

una gestión gubernamental y social más eficaz. Asimismo, este ejercicio 

mejora competencias esenciales, como la habilidad de discernir entre datos 
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verdaderos y falsos y el pensamiento reflexivo. Esto es importante en una 

época en la que la información se mueve con rapidez por las plataformas 

digitales. 

En la región de Moquegua, la brecha digital sigue siendo un 

obstáculo importante para la inclusión educativa y la participación ciudadana 

digital, lo que repercute directamente en la capacidad de los estudiantes 

para ejercer control ciudadano en entornos virtuales. Más del 50,6% de los 

hogares moqueguanos no cuenta con computadora, ya que el acceso 

apenas alcanza el 49,4%, lo que limita las oportunidades de aprendizaje y 

fiscalización digital. Además, se estima que 90 mil habitantes de Moquegua 

no tienen servicio de Internet en sus hogares, lo que refleja una carencia 

estructural en conectividad que afecta tanto la educación como la interacción 

ciudadana. Aunque la región presenta avances en competitividad, la 

infraestructura tecnológica educativa sigue siendo insuficiente. La 

Universidad Nacional de Moquegua (UNAM), principal institución pública de 

educación superior en la región, enfrenta retos significativos: de los 11 

programas académicos que ofrece, solo 4 cuentan con infraestructura 

propia, lo que limita la expansión y la implementación de entornos digitales 

adecuados. Si bien la universidad ha invertido aproximadamente S/ 200 

millones del canon minero en equipamiento e infraestructura, persisten 

problemas relacionados con la falta de conectividad estable y la necesidad 

de integrar competencias digitales en los planes de estudio (ProActivo, 

2022). En cuanto al acceso estudiantil a tecnologías, la región ha impulsado 

proyectos como TIC II, con una inversión superior a S/ 138 millones para la 

entrega de más de 27,000 laptops y la instalación de redes en instituciones 

educativas, pero estas iniciativas se han concentrado en niveles básicos y 

secundarios, dejando brechas en la educación superior (Gobierno Regional 

de Moquegua, 2023). Esta situación se traduce en que muchos estudiantes 

universitarios dependen de laboratorios con recursos limitados, lo que 

restringe su capacidad para desarrollar habilidades digitales avanzadas y 

participar en procesos de control ciudadano en entornos virtuales. La falta 

de conectividad y equipamiento adecuado no solo afecta el rendimiento 

académico, sino también la posibilidad de ejercer una ciudadanía digital 

activa. En un contexto donde la transparencia y la fiscalización ciudadana 

requieren herramientas tecnológicas, estas limitaciones reducen la 

participación crítica de los jóvenes en la supervisión de la gestión pública. 
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Por ello, la problemática local no se limita a la infraestructura, sino que 

incluye la ausencia de políticas universitarias que integren la formación en 

competencias digitales y en control ciudadano, lo que impide que los 

estudiantes se conviertan en agentes activos en la sociedad digital.  Por todo 

lo que se ha dicho, y teniendo en cuenta el problema de la ciudadanía digital 

y el control ciudadano entre los alumnos de una universidad pública, se 

presenta la necesidad de investigar los elementos que influyen en esta 

relación. Con ese objetivo, se proponen las preguntas de investigación que 

orientan el desarrollo del trabajo actual. 

1.2. Formulación del problema de investigación  

1.2.1. Problema general 

¿Cuál es la relación entre la ciudadanía digital y el control 

ciudadano en los estudiantes de una universidad pública, 

Moquegua, 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

1. ¿Cuál es la relación de la conciencia crítica y control 

ciudadano, en los estudiantes de una universidad pública, 

Moquegua, 2025? 

2. ¿Cuál es la relación de las habilidades técnicas y control 

ciudadano, en los estudiantes de una universidad pública, 

Moquegua, 2025? 

3. ¿Cuál es la relación del activismo digital y el control ciudadano, 

en los estudiantes de una universidad pública, Moquegua, 

2025? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación entre la ciudadanía digital y el control 

ciudadano, en los estudiantes de una universidad pública, 

Moquegua, 2025. 
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1.3.2. Objetivos específicos 

1. Determinar la relación entre la conciencia crítica y el control 

ciudadano, en los estudiantes de una universidad pública, 

Moquegua, 2025. 

2. Determinar la relación de las habilidades técnicas y el control 

ciudadano, en los estudiantes de una universidad pública, 

Moquegua, 2025. 

3. Determinar la relación del activismo digital y el control 

ciudadano, en los estudiantes de una universidad pública, 

Moquegua, 2025. 

1.4. Justificación 

1.4.1. Justificación Teórica 

La meta del estudio actual es ampliar el conocimiento ya 

existente acerca de las teorías de la ciudadanía digital y el control 

ciudadano en los alumnos de una universidad pública ubicada en 

Moquegua, en el año 2025. Mediante los instrumentos de medición 

creados para las dos variables, se determinará el grado de relación 

entre estas, lo que posibilitará reconocer la manera en que la 

ciudadanía digital afecta el control ciudadano de los alumnos. Por 

otra parte, esto evidenciará que un entendimiento y aplicación más 

profundos de la ciudadanía digital pueden impulsar el control por 

parte de los ciudadanos en entornos educativos. Asimismo, los 

hallazgos conseguidos podrán ser contrastados con otras 

investigaciones semejantes, lo cual transformará este estudio en 

una fuente de gran valor para la elaboración o perfeccionamiento 

de políticas educativas dirigidas a robustecer la participación digital 

de los ciudadanos en el sector universitario. El propósito de esta 

investigación es, al final, mejorar la ciudadanía digital y el control 

ciudadano. Esto ayudará a que la comunidad beneficiaria se 

desarrolle, promoviendo una sociedad más informada y 

participativa (Redecker y Punie, 2017). 
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1.4.2. Justificación Práctica 

La presente investigación se justifica en la necesidad de 

fortalecer las competencias digitales y la participación ciudadana 

crítica en los estudiantes universitarios, quienes representan un 

sector clave para el desarrollo democrático en entornos digitales. 

En un contexto global donde la digitalización ha transformado las 

formas de interacción social y política, comprender cómo los 

jóvenes utilizan la tecnología para ejercer sus derechos y 

responsabilidades cívicas es fundamental. 

Este estudio permitirá generar información valiosa para 

diseñar estrategias educativas y programas de formación 

orientados a: incrementar la conciencia crítica frente a la 

información digital y la gestión pública, evitando la desinformación 

y promoviendo decisiones responsables, desarrollar habilidades 

técnicas que faciliten el uso seguro y eficiente de herramientas 

digitales para la participación ciudadana y fomentar el activismo 

digital responsable, promoviendo la vigilancia ciudadana y la 

defensa de derechos en entornos virtuales. 

Los resultados contribuirán a la educación integral de los 

estudiantes, fortaleciendo su capacidad para actuar como 

ciudadanos informados y comprometidos con la transparencia y la 

rendición de cuentas. De esta manera, la investigación no solo 

aportará conocimiento académico, sino que también tendrá un 

impacto práctico en la formación universitaria, preparando a los 

futuros profesionales para enfrentar los retos de una sociedad 

digitalizada y garantizar la participación democrática efectiva 

(Cabero y Llorente, 2020). 

1.4.3. Justificación Metodológica 

Para lograr los propósitos de esta investigación, se 

combinarán herramientas e instrumentos validados con un cuerpo 

de conocimientos ya existente. Esto asegurará la confiabilidad y 

exactitud de los resultados alcanzados. Asimismo, se utilizarán 

procedimientos científicos estandarizados y verificados, que no 

solo garantizan la solidez de este estudio investigativo, sino que 
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también proporcionarán un soporte firme para apoyar 

investigaciones posteriores en otros distritos de la región de 

Moquegua. Este método permitirá que los hallazgos sean 

replicables y comparables, lo que favorece una comprensión más 

profunda y aplicable a contextos parecidos (Hernández y Mendoza, 

2018). 

1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general 

Existe relación entre la ciudadanía digital y el control ciudadano, en 

los estudiantes de una universidad pública, Moquegua, 2025. 

1.5.2. Hipótesis específicas 

1. Existe relación entre la conciencia crítica y el control 

ciudadano, en los estudiantes de una universidad pública, 

Moquegua, 2025. 

2. Existe relación entre las habilidades técnicas y el control 

ciudadano, en los estudiantes de una universidad pública, 

Moquegua, 2025. 

3. Existe relación entre el activismo digital y el control ciudadano, 

en los estudiantes de una universidad pública, Moquegua, 

2025. 

1.6. Variables 

1.6.1. Variable 1: Ciudadanía digital 

La ciudadanía digital se concibe como la capacidad de las 

personas para interactuar en entornos digitales de manera 

responsable y segura, sustentada no solo en el acceso a Internet, 

sino principalmente en la adquisición de conocimientos, el 

desarrollo del pensamiento crítico y el fortalecimiento de 

competencias y habilidades digitales que posibilitan el uso ético, 

informado, crítico, seguro y participativo de las tecnologías en la 

sociedad (Plataforma del Estado Peruano, 2024). Esta variable se 

compone de tres dimensiones principales:  
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Dimensión 1. Conciencia crítica 

Dimensión 2. Habilidades técnicas 

Dimensión 3. Activismo digital 

1.6.2. Variable 2: Control ciudadano 

El control ciudadano se entiende como la capacidad que 

poseen las personas, de manera individual y colectiva, para 

acceder a información pública fiable, analizarla críticamente y 

utilizarla como base para participar activamente en la esfera 

pública, supervisar la gestión de las autoridades y exigir rendición 

de cuentas, actuando conforme a principios éticos y prácticas 

cívicas responsables. Este ejercicio implica no solo la fiscalización 

informada del poder público, sino también una participación 

consciente y ética que permita transformar la información en 

acciones orientadas al fortalecimiento de la democracia y al bien 

común (Casero, 2020). Esta variable se compone de tres 

dimensiones principales:  

Dimensión 1. Participación ciudadana 

Dimensión 2. Acceso a la información 

Dimensión 3. Ética pública 

 

 



Variable 1 Ciudadanía digital 

Tabla 1  
Ciudadanía digital 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

(párrafo 
breve) 

Dimensiones Indicadores  Escala de medición Instrumento 

Ciudadanía 
digital 

Capacidad y 
disposición de los 
estudiantes para 
utilizar los entornos 
digitales de forma 
crítica, competente 
y ética, 
favoreciendo su 
participación en la 
vida pública, la 
evaluación de 
información y la 
acción ciudadana 
mediada por TIC 
(Plataforma del 
Estado Peruano, 
2024). 

Se mide 
mediante un 
cuestionario de 
18 ítems 
agrupados en 3 
dimensiones; 
cada ítem 
responde en 
escala Likert 1–
5 (1=Nunca … 
5=Siempre).  

Conciencia 
crítica (6 
ítems)  
 
Habilidades 
técnicas (6 
ítems)  

 
Activismo 
digital (6 
ítems) 

Conciencia crítica: 
analiza información 
online; verifica fuentes; 
participa en debates 
públicos en línea.  
 
Habilidades técnicas: 
usa herramientas 
digitales para gestionar 
información; colabora en 
plataformas y presenta 
datos.  

 
Activismo digital: 
actitud positiva hacia las 
TIC; confianza en que la 
tecnología mejora la 
participación y 
transparencia. 

Escala Likert ordinal 
1–5 por ítem 
(1=Nunca, 2=Casi 
nunca, 3=A veces, 
4=Casi siempre, 
5=Siempre). Se 
utiliza la suma de 
ítems por dimensión y 
total (rango total 18–
90). 

Cuestionario 
(ANEXO 02). 

Nota. Elaboración propia. 
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Variable 2 Control ciudadano  

Tabla 2  
Control ciudadano 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores   Escala de medición Instrumento 

Control 
ciudadano 

Capacidad de los 
estudiantes para 
acceder, evaluar y 
utilizar información 
pública, participar en 
mecanismos de 
vigilancia y exigencia 
de rendición de 
cuentas, y actuar con 
criterios éticos frente 
a la gestión pública 
(Casero, 2020). 

Se mide 
mediante un 
cuestionario 
de 15 ítems 
agrupados en 
3 
dimensiones; 
respuestas en 
escala Likert 
1–5. 

Participación 
ciudadana (5 
ítems)  

 
Acceso a la 
información 
(5 ítems)  
 
Ética pública 
(5 ítems) 

Participación ciudadana: 
asiste/participa en actividades 
comunitarias o consultas; se 
involucra en decisiones 
locales/universitarias.  
 
Acceso a la información: 
busca y utiliza información 
pública; usa plataformas 
gubernamentales; evalúa 
facilidad y veracidad.  
 
Ética pública: conoce 
normativas; aplica criterios 
éticos; reporta irregularidades. 

Escala Likert ordinal 1–5 
por ítem (1=Nunca … 
5=Siempre). Suma por 
dimensión (5–25) y total 
(15–75). 

Cuestionario 
(ANEXO 03). 

Nota. Elaboración propia.



25 
 

II. MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes del problema 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

López (2023), en su investigación titulada “La educación en 

competencias digitales en relación con la ciudadanía digital”, 

examinaron la propuesta curricular del Colegio Gustavo Restrepo 

IED en 2022. El propósito fue analizar la manera en que se fomenta 

la educación en habilidades digitales vinculadas con el ejercicio de 

la ciudadanía digital. Para conseguirlo, utilizaron una pesquisa de 

carácter documental con una perspectiva hermenéutica 

interpretativa y cualitativa. Los autores concluyen que, aunque hay 

algún tipo de formación relacionada con la ciudadanía digital, 

persisten aún considerables restricciones. La primera es que no se 

reconoce de forma evidente el entorno digital como un nuevo 

espacio en el que las personas interactúan hoy en día. La segunda 

es que, debido a que diversas competencias digitales no se 

incluyen en los contenidos de las asignaturas, estas quedan 

relegadas. 

Suárez y Feenstra (2023), en su artículo de investigación 

titulado “¿Ciudadanía vigilada o monitorización ciudadana? Dos 

aproximaciones opuestas a la relación entre tecnología y 

democracia”, analizaron dos perspectivas diferentes que, a pesar 

de tener orígenes en distintas tradiciones democráticas, tienen 

objetivos opuestos. A estos métodos se les conoce como 

"democracia monitorizada" y "democracia vigilada". El análisis 

abarca tanto el aspecto sustantivo, que se enfoca en los principios 

y fundamentos teóricos de cada enfoque, como el aspecto 

procedimental, que se refiere a las particularidades, límites y 

métodos de cada uno. Los autores afirman que, debido a que hoy 

en día predominan la falta de transparencia, el control corporativo y 

la escasa participación de los ciudadanos, es necesario 

reconsiderar las prioridades actuales para alcanzar un desarrollo 

tecnológico más equitativo. Sugieren progresar hacia modelos 

tecnológicos más abiertos, responsables, comprensibles y 
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auditables. Esto conlleva la instauración de deberes claros en 

términos de transparencia y la garantía de mecanismos para que 

los ciudadanos puedan supervisar el desarrollo y la implementación 

de estas tecnologías, especialmente si hay posibilidad de que 

alteren derechos esenciales o libertades fundamentales. También 

subrayan que los canales de monitoreo ciudadano que empleen 

tecnologías digitales deben respetar elevados estándares de 

seguridad, confidencialidad y control democrático, asegurando en 

ocasiones el anonimato para resguardar a quienes hacen 

denuncias. 

Rendón y Angulo (2022), en su artículo de investigación 

titulado “Metaanálisis sobre Ciudadanía Digital en Iberoamérica: 

Énfasis en Educación”, definido como un grupo de competencias 

que posibilitan que los individuos entiendan, naveguen, participen, 

interactúen y se transformen a sí mismos y a la sociedad de una 

manera ética y segura, la ciudadanía digital es descrita por el 

Instituto Tecnológico de Sonora (México). Se muestra un 

metaanálisis de varios estudios sobre ciudadanía digital, con 

énfasis en el sector educativo de Iberoamérica. Se examinaron 113 

documentos elegidos conforme a criterios de inclusión para tal fin, 

incluyendo tesis, capítulos de libros, artículos científicos y 

ponencias que fueron publicados entre 2009 y 2021. Los hallazgos 

revelan que el área educativa fue la más sobresaliente, pues 

albergó la mayor parte de las investigaciones; no obstante, se 

identificaron también estudios en administración pública, ciencias 

políticas, comunicaciones, medicina, ciencias sociales y redes 

informáticas. Este descubrimiento evidencia la importancia de la 

educación como un espacio primordial para fomentar la ciudadanía 

digital en la región. 

Sierra (2021), en su libro “Ciudadanía Digital y Democracia 

4.0. Un Programa de Investigación de la Universidad de Sevilla”, 

analiza de qué manera el empleo estratégico de las redes sociales 

ha promovido luchas y procesos sociales en varias ciudades del 

planeta, desde Nueva York hasta Madrid, creando así nuevas 

modalidades de democracia deliberativa. Se comprende que esta 
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democracia en desarrollo es una opción que hace uso de las 

energías creativas surgidas a raíz de la revolución digital. La 

necesidad de crear políticas públicas que fomenten la 

democratización y nuevos estilos de gobierno basados en las NTIC 

(nuevas tecnologías de la información y la comunicación) es uno de 

los desafíos más importantes. El escritor enfatiza luchas sociales 

como el 15M en España y la resistencia digital de comunidades 

como la mapuche, que demandan lugares para dialogar y participar. 

Según Yúdice, en un mundo donde la cultura se vuelve un recurso, 

estos movimientos comparten el objetivo de encontrar un modelo 

democrático más radical, plural y participativo, que se considera un 

derecho humano esencial. En este contexto, la gestión, el acceso y 

la distribución de bienes simbólicos y del capital inmaterial se 

encuentran sujetos a los procesos transnacionales de circulación y 

valorización que caracterizan a la globalización. 

Toro y Galindo (2020), en su investigación titulada 

“Construcción de Ciudadanía Digital de los Estudiantes de Cuarto 

Semestre de Ingeniería Civil de la Universidad Santo Tomás, Tunja, 

en el Marco de la Pedagogía de la Presencia en Colombia”, 

examinan cómo, por medio de la gamificación, las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) contribuyen a construir una 

ciudadanía digital. El análisis se enfoca en detallar y especificar las 

contribuciones de estas prácticas al microcurrículo, en el contexto 

de la pedagogía de la presencia, implementadas en una clase de 

estudiantes de Ingeniería Civil pertenecientes a la Universidad 

Santo Tomás. La etnografía virtual se emplea como método 

principal en la investigación, que tiene un enfoque hermenéutico-

descriptivo de tipo cualitativo. Su propósito es entender cómo las 

TIC, a través de estrategias de gamificación, impactan en la 

educación ciudadana digital y contribuyen a una enseñanza que 

promueve la participación activa y el compromiso de los alumnos. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Terrones (2024), realizó una investigación titulada 

“Ciudadanía digital y control ciudadano en el distrito de Chao, 2023” 

con el propósito de determinar si hay una conexión entre el control 
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ciudadano y la ciudadanía digital en dicho distrito. La investigación 

fue básica, de diseño no experimental, correlacional y transversal, 

con un enfoque cuantitativo. La muestra estuvo integrada por 100 

residentes de Chao, a quienes se les administró la Escala de 

Ciudadanía Digital y un Cuestionario sobre Control Ciudadano, 

herramientas que ya habían sido validadas previamente. Los 

hallazgos indicaron que, en términos generales, no existió una 

conexión directa y relevante entre control ciudadano y ciudadanía 

digital (p = .30). Se observó un nivel intermedio de ciudadanía digital 

(58%) y uno bajo de control ciudadano (49%). No se encontró, 

además, una relación importante entre el control ciudadano y la 

conciencia crítica (p = .21), ni con las habilidades técnicas (p = .68). 

No obstante, se determinó una correlación directa y relevante entre 

el control ciudadano y el activismo digital (p = .01). En síntesis, el 

componente de activismo digital sí tuvo una correlación importante 

con el control ciudadano en Chao, a pesar de que la ciudadanía 

digital en su totalidad no se vinculó significativamente con él. 

Turpo et al., (2024),  en su investigación "Formación 

Ciudadana Digital en estudiantes de una universidad pública 

peruana" Se propuso como objetivo general analizar el grado de 

capacitación en ciudadanía digital (FCD) de los alumnos 

universitarios de la Universidad Nacional de San Agustín, por medio 

de un método cuantitativo, evaluativo y descriptivo-explicativo. Se 

utilizó una encuesta estructurada que se basa en siete dimensiones 

de la FCD, la cual fue administrada a 906 alumnos de distintas 

facultades. Con un alto nivel de significancia (p-valor = 0,000) y un 

coeficiente Alfa de Cronbach (α = 0,948) como el coeficiente ω de 

McDonald (ω = 0,948) que reflejan una notable consistencia en la 

escala utilizada. Los hallazgos revelaron que la formación en 

ciudadanía digital presenta variaciones importantes de acuerdo a 

rasgos individuales, sociales y tecnológicos, lo cual pone de relieve 

la importancia de robustecer las habilidades digitales y el 

involucramiento crítico del alumnado en entornos digita les. Se 

determinó que fomentar la educación en ciudadanía digital es 

esencial para incentivar una participación activa y responsable en 

la sociedad digital. Se sugirió, por lo tanto, establecer métodos 
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educativos que fomenten estas habilidades en los centros de 

enseñanza superior. 

Ruiz (2023), desarrollaron la investigación “Ciudadanía 

digital y políticas públicas ambientales en un centro de abastos de 

San Juan de Lurigancho, 2022” en la Universidad César Vallejo. El 

estudio fue fundamental, de tipo descriptivo-correlacional y con un 

enfoque cuantitativo. Su diseño no experimental y transversal. 

Aplicaron cuestionarios validados por especialistas a una muestra 

de 90 comerciantes y corroboraron la fiabilidad de las herramientas 

con el coeficiente Alfa de Cronbach. La Rho de Spearman se utilizó 

para calcular la correlación entre las variables. El coeficiente de 

correlación positiva media fue Rho = .350, con una significancia de 

p = .001 (p < .05). Por lo tanto, los autores llegaron a la conclusión 

de que hay una conexión importante entre las políticas públicas 

ambientales y la ciudadanía digital en el contexto analizado. 

Carrera (2021), La ciudadanía digital en una comunidad 

educativa del distrito de Chilca-Huancayo-2020". Cuyo propósito 

principal fue entender la manera en que se ejerce la ciudadanía 

digital en una comunidad educativa situada en el distrito de Chilca-

Huancayo. La investigación se realizó con un diseño descriptivo, 

siguiendo un enfoque cuantitativo y de tipo básico. Un cuestionario 

acerca de la ciudadanía digital fue el instrumento empleado para 

recolectar información de 273 miembros de la comunidad 

educativa. Para el análisis se utilizaron métodos estadísticos, 

incluyendo la sistematización de gráficos y tablas, así como el 

cálculo de promedios y porcentajes. En cuanto a los resultados y 

conclusiones, se evidenció un deficiente ejercicio de la ciudadanía 

digital en las dimensiones de alfabetización digital, salud y 

bienestar, acceso y seguridad digital. Sin embargo, se notó un 

ejercicio de ciudadanía responsable en el ámbito de la 

comunicación digital. Esto señala que, a pesar de que se han 

logrado progresos en ciertos campos, todavía existen deficiencias 

notables en la capacitación y práctica de habilidades digitales para 

un empleo seguro y apropiado de la tecnología. 
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Laban (2020), en su investigación “El Gobierno Electrónico 

y la Participación Ciudadana en la Municipalidad Distrital Veintiséis 

de Octubre, Piura 2020” con el objetivo de establecer la conexión 

entre participación ciudadana y gobierno electrónico en ese 

municipio. Su labor se basa en un modelo positivista, con una 

perspectiva correlacional y un diseño transversal no experimental. 

Se emplearon cuestionarios para evaluar las dos variables en la 

muestra, que constaba de 192 ciudadanos. Se llevó a cabo el 

análisis mediante Excel y SPSS, utilizando la prueba de Spearman, 

que es no paramétrica. La participación ciudadana y el gobierno 

electrónico mostraron una relación fuerte y significativa (Rho = .751, 

p < .001), según los resultados. Asimismo, se hallaron conexiones 

positivas entre la implicación ciudadana y distintos aspectos del 

gobierno electrónico: el acceso a la tecnología (Rho = .343, p < 

.001), el marco regulatorio (Rho = .258, p < .001), la ciudadanía 

digital (Rho = .246, p < .001) y la simplificación de procesos (Rho = 

.494, p < .001). Estos resultados muestran que el gobierno 

electrónico se asocia positivamente con la participación ciudadana 

en la municipalidad estudiada. 

2.1.3. Antecedentes locales 

Limache (2024), en su investigación titulada "Influencia de 

la transformación digital en la satisfacción del usuario en la 

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto – Moquegua", A su vez, 

el propósito general fue examinar cómo impacta la revolución digital 

en la calidad del servicio y en la satisfacción de los usuarios 

municipales. La metodología, de carácter cuantitativa y descriptivo, 

utilizó encuestas a 381 usuarios que llevaron a cabo trámites en el 

municipio. A pesar de que se encontraron ciertas restricciones en la 

capacitación digital y en la infraestructura, los resultados mostraron 

que el uso de tecnologías digitales ha facilitado los trámites y 

mejorado la comunicación entre el gobierno local y los ciudadanos. 

Se destacó en la conclusión la importancia de seguir potenciando 

la transformación digital para mejorar la eficacia y el 

involucramiento de los ciudadanos en Moquegua, haciendo 
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hincapié en que una ciudadanía digital es un elemento esencial 

para el control y la satisfacción ciudadana a nivel local. 

Parizaca (2023), en la tesis titulada "Programa monitores 

ciudadanos de control y generación de valor público en la 

Contraloría General de la República – Moquegua, 2021" se propuso 

examinar la conexión entre el Programa Monitores Ciudadanos de 

Control y la creación de valor público en Moquegua. La metodología 

utilizada fue básica, con un alcance correlacional y un diseño no 

experimental, basada en una perspectiva cuantitativa. Se utilizó una 

muestra de 160 monitores ciudadanos de control de la región y se 

empleó un enfoque transversal. El 75% de los participantes en la 

encuesta percibió el programa como regular, el 17.5% como 

adecuado y el 7.5% como inadecuado; en cuanto a la generación 

de valor público, un 65% lo vio como regular, un 25% como 

inadecuado y un 10% como adecuado. Se determinó que entre el 

programa y la creación de valor público en la Contraloría General 

de Moquegua, a lo largo del año 2021, hay una correlación positiva 

moderada (Rho de Spearman=0.620; p<0.05). Esto demuestra que 

este programa ayuda al robustecimiento del control ciudadano en 

la zona. 

Ventura (2022), en su investigación “Gobierno Digital y 

Participación Ciudadana en la Municipalidad Distrital de Ichuña, 

período 2021” con el propósito de establecer el vínculo entre el 

progreso del gobierno digital y la participación de los ciudadanos en 

dicho distrito. El estudio fue realizado con un enfoque cuantitativo y 

una extensión correlacional; la muestra, que incluyó a 93 

participantes, se seleccionó de manera aleatoria estratificada. Se 

utilizó un cuestionario como herramienta de medición y la encuesta 

como técnica. Los hallazgos indicaron que la variable Gobierno 

Digital tuvo un progreso regular (48,4 %) y la Participación 

Ciudadana se situó en un nivel intermedio (58 %). La prueba de 

correlación de Spearman mostró un Rho igual a .627 y una 

significancia bilateral p inferior a .001, lo que señala una correlación 

positiva con un valor significativo. Para concluir, la investigación 

indica que en el distrito de Ichuña, a un desarrollo más alto del 
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gobierno digital le corresponde una participación ciudadana más 

elevada. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Ciudadanía digital 

a. Definición de ciudadanía digital 

La ciudadanía digital puede entenderse como la forma en 

que las personas actúan, se relacionan y participan en los entornos 

virtuales. No se trata únicamente de usar internet o manejar 

dispositivos, sino también de cómo se construyen las interacciones, 

las decisiones y las prácticas cotidianas en esos espacios. En esa 

línea, Ostojin (2021) sostiene que la ciudadanía digital se expresa 

en la relación entre lo que se dice y lo que se hace en medios 

digitales, mientras que Barrientos, et al., (2022) la interpretan como 

un proceso formativo basado en hábitos, acciones y prácticas que 

influyen en las comunidades digitales (Ostojin, 2021). Esta 

perspectiva permite comprender que la ciudadanía digital no es solo 

una condición tecnológica, sino también una forma de convivencia 

y participación en el mundo virtual. 

Desde esa misma mirada, la ciudadanía digital también 

implica el desarrollo de capacidades para comprender y usar la 

información de manera responsable. No basta con saber utilizar 

herramientas tecnológicas; también es necesario analizar, elegir y 

emplear la información con criterio. Trujillo (2022) diferencia el 

alfabetismo digital de las habilidades técnicas, señalando que el 

primero supone entender, evaluar y producir contenidos, mientras 

que las segundas se relacionan con el uso práctico de las 

herramientas. Este planteamiento se vincula de manera clara con 

la variable de estudio, ya que permite entender que la ciudadanía 

digital exige no solo dominio instrumental, sino también reflexión y 

responsabilidad frente al contenido que circula en entornos 

virtuales. 

Del mismo modo, la formación educativa ocupa un lugar 

importante en el desarrollo de la ciudadanía digital. Marcos como 
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los de ISTE, junto con lo planteado por Contreras y Vera (2022), 

destacan que la escuela y los espacios formativos deben promover 

aprendizajes vinculados con la netiqueta, la privacidad, la huella 

digital y la participación ética en medios digitales. Esto permite 

entender que la ciudadanía digital no surge de manera espontánea, 

sino que necesita orientación y aprendizaje para que las personas 

pasen de un uso básico de la tecnología a una participación más 

activa, consciente y responsable. 

Asimismo, se tienen otras teorías o aportes que no se 

relacionan de forma directa con la variable, pero que ayudan a 

complementar su comprensión al ampliar su análisis desde una 

mirada crítica y ética. En este marco, Casero (2020) e Ireton y 

Posetti (2018) advierten que la desinformación, las noticias falsas y 

las infodemias pueden afectar seriamente la vida democrática 

cuando las personas no desarrollan criterios para distinguir entre 

información confiable y contenidos manipulados. En una línea 

similar, Belshaw citado en Iordache, et al. (2017), y Valadez (2025) 

resaltan la importancia del respeto, la convivencia, la privacidad y 

la netiqueta como elementos necesarios para una interacción digital 

adecuada. Aunque estos aportes no constituyen el núcleo teórico 

central de la ciudadanía digital en esta investigación, sí enriquecen 

su comprensión al incorporar dimensiones que fortalecen su 

análisis en el plano formativo y social. 

b. Teorías sobre la ciudadanía digital 

La teoría sobre ciudadanía digital parte de la idea de que ser 

ciudadano en el entorno virtual no significa únicamente tener 

acceso a internet o manejar dispositivos tecnológicos, sino actuar 

con responsabilidad, participar y relacionarse adecuadamente 

dentro de los espacios digitales. En ese sentido, Natal et al. (2015) 

y Sierra (2012) sostienen que la ciudadanía digital implica prácticas, 

acciones y responsabilidades concretas en el mundo virtual. Desde 

esta perspectiva, la ciudadanía digital se comprende como un 

espacio donde las palabras, las acciones y los recursos 

tecnológicos se relacionan para generar nuevas formas de 

participación y convivencia social (Natal et al., 2015). 
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Esta teoría se complementa con los aportes relacionados 

con las competencias y la alfabetización digital, los cuales permiten 

comprender mejor las capacidades que requiere una persona para 

actuar como ciudadano digital. Levano et al. (2019) e Iordache et 

al. (2017) señalan que no basta con saber usar herramientas 

tecnológicas, sino que también es necesario evaluar, seleccionar y 

producir información de manera responsable.  

Por ello, la ciudadanía digital no se limita al dominio técnico, 

sino que incluye la capacidad de analizar la información, tomar 

decisiones adecuadas y participar de forma crítica en los entornos 

digitales. 

Del mismo modo, la dimensión formativa y ética constituye 

otra teoría directamente relacionada con la ciudadanía digital, 

porque explica cómo se construyen los comportamientos 

responsables en internet. Ribble (2015) y Belshaw, citado en 

Iordache et al. (2017), plantean que la educación debe orientar a 

las personas en aspectos como la convivencia en línea, la 

privacidad, la netiqueta y el rechazo de conductas perjudiciales, 

como el ciberacoso. En esa misma línea, Valadez (2025) sostiene 

que la ciudadanía digital se fortalece en la práctica diaria, mediante 

la interiorización de normas y valores que regulan la conducta 

dentro de las comunidades digitales. 

Asimismo, se tienen otras teorías que contribuyen al 

desarrollo de la variable ciudadanía digital. La teoría de la 

participación política en línea, desarrollada en estudios como los de 

Skoric et al. (2016) y Gil (2015), permite entender que las redes 

sociales pueden abrir nuevas formas de movilización y control 

ciudadano; sin embargo, su impacto depende del contexto y de la 

calidad de la información disponible. En esa misma orientación, 

McDougall et al. (2019) señalan que, frente a la infodemia, las 

competencias informacionales son importantes para evitar que la 

participación digital se base en información falsa o manipulada. 

También existen otros aportes que no se vinculan de manera 

directa con la ciudadanía digital como variable central, pero que 
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permiten ampliar su análisis en relación con los riesgos del entorno 

digital. Casero (2020) y Salaverría et al. (2020) advierten que la 

difusión de noticias falsas y la lógica de las plataformas pueden 

afectar el espacio público y debilitar la democracia. Por ello, estos 

autores resaltan la necesidad de fortalecer la alfabetización crítica, 

la transparencia de las plataformas y las políticas públicas 

orientadas a proteger el ejercicio ciudadano. En conjunto, estos 

enfoques permiten comprender que la ciudadanía digital es un 

concepto amplio, relacionado con habilidades técnicas, 

pensamiento crítico, conducta ética y participación responsable en 

los espacios digitales (Sierra, 2012; Iordache et al., 2017; (Casero-

Ripolles, 2020). 

c. Importancia de la ciudadanía digital 

La ciudadanía digital es esencial para la sociedad y la 

educación, ya que cambia la forma en que los individuos 

interactúan, aprenden y se involucran en la vida pública. No solo 

implica el uso de dispositivos, sino también comprender cómo 

nuestras acciones en línea crean comunidad y relaciones sociales 

(Natal, et al., 2015); (Sierra, 2021).  

La escuela desempeña un papel fundamental en la 

formación de ciudadanos digitales en el ámbito educativo. Tiene 

que enseñar, además de habilidades técnicas, alfabetismo 

informacional y criterio para seleccionar y valorar información para 

que los alumnos tengan la capacidad de utilizar internet con 

responsabilidad y sentido público (Iordache, et al., 2017); (Martin, 

et al., 2018).  

La educación para la ciudadanía digital contribuye a abordar 

dificultades sociales como las «infodemias» y la desinformación, 

dado que los alumnos pueden identificar noticias falsas y participar 

en discusiones más informadas al desarrollar habilidades de 

verificación y pensamiento crítico (McDougall, et al., 2019) y 

(Salaverría, et al., 2020). 

Las redes y las plataformas de la sociedad brindan nuevas 

maneras de involucrarse y movilizarse como ciudadanos, por lo que 
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el fortalecimiento de la ciudadanía digital en el ámbito educativo 

ayuda a que los y las jóvenes se conviertan en participantes activos 

que organizan, denuncian y sugieren cambios en sus comunidades 

(Gil, et al., 2015); (Skoric, et al., 2016). 

Además, la ciudadanía digital requiere de normas y éticas 

para la convivencia en línea: enseñar netiqueta, proteger la 

privacidad y rechazar comportamientos perjudiciales son 

elementos fundamentales para educar a ciudadanos responsables. 

Estas prácticas y valores culturales se adquieren tanto en el colegio 

como a través de la propia experiencia de uso de las plataformas 

(Belshaw, citado en Iordache, et al., 2017); (Valadez, 2025).  

Finalmente, es necesario contar con políticas públicas, 

formación de los docentes, acceso a infraestructura y acciones 

específicas en el aula que vinculen lo digital con el entorno local 

para que la ciudadanía digital tenga un impacto real en la educación 

y la sociedad; solamente de esta manera las competencias digitales 

se convertirán en participación efectiva, control social y 

mejoramiento de la convivencia democrática (Martin, et al., 2018). 

d. Dimensiones de la ciudadanía digital 

La ciudadanía digital se entiende como la capacidad y 

disposición de los estudiantes para utilizar los entornos digitales de 

forma crítica, competente y ética, favoreciendo su participación en 

la vida pública, la evaluación de información y la acción ciudadana 

mediada por las tecnologías de la información y comunicación 

(Plataforma del Estado Peruano, 2024). A partir de esta 

comprensión, la variable se organiza en tres dimensiones: 

conciencia crítica, habilidades técnicas y activismo digital. 

1. Conciencia crítica. 

La conciencia crítica se refiere a la capacidad de los 

estudiantes para analizar la información que circula en 

internet antes de aceptarla o compartirla. Esta dimensión 

considera acciones como revisar la veracidad de los 

contenidos, verificar las fuentes consultadas, identificar 
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noticias falsas o información poco confiable y participar en 

debates públicos en línea con una postura reflexiva. 

McDougall et al. (2019) relacionan esta capacidad con el 

alfabetismo informacional, al señalar que no basta con saber 

usar herramientas digitales, sino que también es necesario 

contrastar fuentes y comprender la importancia pública de la 

información. En ese sentido, esta dimensión permite 

conocer si los estudiantes usan los entornos digitales con 

criterio propio, responsabilidad y sensibilidad frente a las 

consecuencias de lo que comparten. 

2. Habilidades técnicas 

Las habilidades técnicas comprenden el manejo 

práctico de herramientas digitales para buscar, organizar, 

gestionar y comunicar información en espacios virtuales. 

Esta dimensión se expresa en acciones como usar recursos 

digitales para administrar información, colaborar en 

plataformas y presentar datos de manera clara. Iordache et 

al. (2017) y Levano et al. (2019) diferencian las 

competencias digitales, el alfabetismo digital y las 

habilidades técnicas, precisando que estas últimas no 

deben limitarse al uso básico de herramientas, sino 

orientarse también a crear, modificar y evaluar recursos 

digitales en situaciones reales. Por ello, esta dimensión 

permite observar si los estudiantes cuentan con 

capacidades operativas suficientes para desenvolverse en 

entornos académicos, ciudadanos y de gestión pública. 

3. Activismo digital 

El activismo digital se entiende como una actitud 

positiva y proactiva hacia el uso de las TIC como medios 

para fortalecer la participación ciudadana, la transparencia 

y la acción pública. Esta dimensión considera la confianza 

de los estudiantes en que la tecnología puede mejorar la 

participación, facilitar la vigilancia ciudadana y promover 

formas de intervención en asuntos de interés colectivo. 
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Sierra (2012), así como los estudios empíricos citados sobre 

participación política en línea, sostienen que las tecnologías 

pueden ampliar las posibilidades de movilización y acción 

ciudadana; sin embargo, este optimismo debe mantenerse 

de forma crítica e informada, considerando riesgos como la 

desinformación, la brecha digital o los efectos de las 

plataformas. Por ello, el activismo digital permite valorar si 

los estudiantes reconocen el potencial de las herramientas 

digitales para participar, comunicar demandas y contribuir a 

una ciudadanía más activa y responsable. 

2.2.2. Control ciudadano 

a. Definición de control ciudadano 

Podemos definir el control ciudadano como la facultad que 

tienen los ciudadanos, tanto a nivel individual como colectivo, de 

obtener información veraz, examinarla de manera crítica y 

emplearla como fundamento para fiscalizar, supervisar y demandar 

responsabilidad a las entidades públicas y a los actores políticos. 

Bajo esta perspectiva, el control ciudadano no es únicamente una 

acción reactiva (denunciar irregularidades), sino un cúmulo de 

habilidades comunicativas y cognitivas que posibilitan que los 

ciudadanos tengan participación activa en la esfera pública y 

puedan influir en las decisiones colectivas a través de información 

fundamentada y prácticas cívicas responsables (Casero, 2020); 

(Gil, et al., 2015). 

En el marco digital actual, es imprescindible que el control 

ciudadano esté vinculado con la ciudadanía digital: significa tener 

la capacidad de navegar en ecosistemas informativos complejos, 

diferenciar entre desinformación y fuentes confiables, y emplear las 

plataformas digitales como instrumentos de deliberación pública y 

fiscalización (Sierra, 2021); (Ribble, 2015). La “infodemia”, la 

proliferación masiva de informaciones erróneas, maliciosas o 

confusas, erosiona los mecanismos de control porque dispersa la 

atención pública y dificulta la identificación de pruebas y 

responsabilidades; por ello, el control ciudadano requiere 
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alfabetización informacional y digital para que la información 

cumpla su rol de recurso democrático (Ireton y Posetti, 2018; 

Salaverría, et al., 2020; Casero, 2020). 

Además, el control ciudadano tiene una dimensión 

comunicativa y relacional: no basta con acceder a información 

correcta, sino que las personas deben poder participar en redes y 

debates públicos de manera ética y efectiva (netiquette, reputación 

digital, construcción de huella digital), transformar ese conocimiento 

en acción colectiva (por ejemplo, exigencia de rendición de 

cuentas) y sostener canales de interlocución con instituciones (Gil, 

2016; Forbes, 2017; Iordache, et al., 2017). En sociedades con 

brechas educativas o desigualdades de acceso, la ausencia de 

estas competencias refuerza la exclusión cívica, ciudadanos 

informados frente a ciudadanos desinformados, lo que limita el 

alcance del control social sobre el poder público (Pope, et al., 2019). 

Desde la educación, promover el control ciudadano implica 

diseñar intencionadamente programas que desarrollen juicio crítico, 

alfabetismo digital e informacional y prácticas de participación ética: 

enseñar a verificar fuentes, contrastar versiones, entender los 

intereses detrás de la información y usar plataformas digitales para 

la fiscalización ciudadana responsable (McDougall, et al., 2019; 

Lordache, et al., 2017; Sierra, 2012). En suma, el control ciudadano 

es una capacidad multidimensional, informativa, crítica, 

comunicativa y ética, que en la era digital exige políticas educativas 

y comunitarias que fortalezcan tanto el acceso a información fiable 

como las habilidades para convertir esa información en acción 

pública efectivamente orientada a la rendición de cuentas y al bien 

común (Casero, 2020; Salaverría, et al, 2020). 

b. Teorías sobre el control ciudadano 

Las teorías sobre el control ciudadano se relacionan 

principalmente con los enfoques de democracia deliberativa, 

rendición de cuentas y vigilancia pública. Desde esta perspectiva, 

el control ciudadano se entiende como una función colectiva 

mediante la cual la ciudadanía participa, fiscaliza y exige 
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transparencia a las instituciones públicas. Gil et al. (2015) señalan 

que una ciudadanía informada y organizada puede actuar como un 

contrapeso frente al poder institucional mediante la vigilancia, la 

denuncia y la exigencia de responsabilidad política y administrativa.  

En esa misma línea, Casero (2020) sostiene que el control 

ciudadano requiere canales accesibles de comunicación entre la 

sociedad y las instituciones, así como información pública, clara y 

verificable para que la fiscalización pueda ejercerse de manera 

efectiva. 

Otro enfoque directamente relacionado con la variable es el 

que vincula el control ciudadano con la ciudadanía digital y la 

alfabetización mediática. Desde esta mirada, el control no depende 

solo de la intención de participar, sino también de las capacidades 

que tienen las personas para acceder, evaluar y utilizar información 

en entornos digitales. Ribble (2015), Iordache et al. (2017) e Ireton 

y Posetti, citados en McDougall et al. (2019), resaltan que la 

alfabetización informacional y digital es fundamental para que la 

ciudadanía pueda ejercer vigilancia de manera responsable. Por 

ello, no basta con disponer de redes sociales o plataformas 

digitales; también se requiere saber verificar fuentes, reconocer 

información falsa y usar los medios digitales con criterio para que la 

participación sea informada y no se base en la desinformación. 

Asimismo, las teorías sociológicas y de redes también 

guardan relación con el control ciudadano, porque explican cómo la 

participación se convierte en acción colectiva. Skoric et al. (2016), 

Gil (2015), Selwyn y Vizcaíno sostienen que la sola exposición a 

contenidos políticos en redes sociales no garantiza una 

fiscalización efectiva. Para que exista control ciudadano se 

necesitan redes de confianza, organización, coordinación y 

seguimiento institucional. En ese sentido, la información por sí sola 

no produce control; debe transformarse en participación 

organizada, vigilancia sostenida y uso responsable de canales 

formales e informales. Esta perspectiva permite comprender que el 

control ciudadano no es solo una reacción individual, sino una 
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práctica social que requiere vínculos, confianza y compromiso 

colectivo. 

Asimismo, se tienen otras teorías que contribuyen al 

desarrollo de la variable control ciudadano. La literatura sobre 

desinformación e infodemia, desarrollada por Salaverría et al. 

(2020) y Casero (2020), muestra que las noticias falsas, la 

saturación informativa y la amplificación algorítmica pueden afectar 

la confianza pública y dificultar la identificación de 

responsabilidades. Estos aportes no constituyen el eje central del 

control ciudadano, pero permiten comprender los riesgos que 

enfrenta la ciudadanía cuando intenta fiscalizar en entornos 

digitales marcados por información poco confiable. Por ello, se 

resalta la necesidad de fortalecer la verificación ciudadana, la 

transparencia informativa y la alfabetización crítica. 

También existen otros aportes que no se vinculan de manera 

directa con el control ciudadano como variable central, pero que 

enriquecen su análisis desde el plano pedagógico y cultural. Sierra 

(2021) y Pinar (1975) plantean que la formación ciudadana debe 

considerar la experiencia personal, ética, histórica y política de los 

estudiantes. Desde esta mirada, el control ciudadano no se limita al 

uso de herramientas o al acceso a información, sino que requiere 

una formación situada en la realidad de los sujetos, capaz de 

promover responsabilidad social, sentido público y participación 

consciente. En conjunto, estos enfoques permiten comprender que 

el control ciudadano es una práctica multidimensional, vinculada 

con la participación, el acceso a información, la ética pública y la 

capacidad de transformar el conocimiento en acción responsable 

frente a la gestión pública.  

c. Características del control ciudadano 

El control ciudadano presenta como primera característica 

su multidimensionalidad: no se reduce a una única acción (por 

ejemplo, denunciar una irregularidad) sino que articula dimensiones 

informativas, cognitivas, comunicativas, éticas y políticas que 

interactúan entre sí. En esta perspectiva, el control implica acceso 
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a información relevante, habilidades para analizarla críticamente y 

canales para convertir ese conocimiento en demanda de rendición 

de cuentas; por tanto, su eficacia depende tanto de condiciones 

estructurales (transparencia, acceso a datos) como de capacidades 

individuales y colectivas (alfabetización informacional y digital) 

(Casero, 2020). 

Otra característica central es su dependencia de la 

alfabetización digital e informacional: en la era de la “infodemia”, 

ejercer control ciudadano exige competencias para identificar 

fuentes fiables, verificar evidencias y distinguir desinformación de 

información legítima; sin estas competencias, la vigilancia pública 

se ve debilitada o captura por dinámicas algorítmicas que 

amplifican contenidos engañosos. Por ello la literatura subraya la 

necesidad de formación específica en pensamiento crítico y 

prácticas de verificación como parte misma del ejercicio cívico. 

(McDougall, et al., 2019; Salaverría, et al., 2020). 

El control ciudadano tiene además una dimensión relacional 

y de confianza social: no basta la información individual, se requiere 

capital social, redes de confianza, espacios de deliberación y 

coordinación, que permitan transformar la información en acción 

colectiva sostenida (por ejemplo: seguimiento institucional, 

incidencia y movilización). En contextos donde predominan redes 

fragmentadas o baja confianza, las acciones aisladas tienden a 

quedarse en “slacktivism” o en señales simbólicas sin efectos 

institucionales duraderos (Pertegal, et al., 2019).  

Otra característica es su carácter contextual y dinámico: las 

formas y herramientas del control cambian según el ecosistema 

mediático, el diseño de plataformas y el marco normativo. En 

entornos con fuerte presencia de redes sociales, por ejemplo, el 

control incorpora prácticas específicas, uso estratégico de grupos 

cerrados, verificación colaborativa, y aprovechamiento de canales 

digitales de denuncia, pero también enfrenta nuevos retos como la 

privacidad, la seguridad digital y la gestión de la huella digital. Esta 

adaptabilidad exige políticas y pedagogías flexibles que integren 
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recursos abiertos, acceso a infraestructura y diseños didácticos 

situados (Sierra, 2021). 

Finalmente, el control ciudadano es normativo y ético: 

supone no solo saber cómo identificar fallas, sino hacerlo con 

criterios de justicia, proporcionalidad y respeto a derechos (evitando 

linchamientos mediáticos, discriminación o violaciones de 

privacidad). Esta característica ética remarca que fortalecer el 

control implica formar ciudadanos capaces de responsabilidad 

pública, no solo consumidores de información, y promover marcos 

institucionales que garanticen transparencia, canales de respuesta 

y mecanismos de protección para denunciantes y víctimas. 

(Iordache, et al., 2017; Gleason y Von, 2018). 

d. Dimensiones del control ciudadano 

El control ciudadano se entiende como la capacidad de los 

estudiantes para acceder, evaluar y utilizar información pública, 

participar en mecanismos de vigilancia y exigencia de rendición de 

cuentas, y actuar con criterios éticos frente a la gestión pública 

(Casero, 2020). A partir de esta comprensión, la variable se 

organiza en tres dimensiones: participación ciudadana, acceso a la 

información y ética pública, las cuales permiten analizar cómo los 

estudiantes se involucran en asuntos públicos, usan información 

oficial y aplican principios éticos en el ejercicio de la vigilancia 

ciudadana. 

1. Participación ciudadana 

La participación ciudadana se refiere al 

involucramiento de los estudiantes en actividades 

comunitarias, universitarias o de interés público, donde 

puedan expresar opiniones, asistir a consultas, participar en 

reuniones o intervenir en decisiones locales y académicas. 

Esta dimensión también comprende nuevas formas de 

participación digital, como debates en redes, campañas de 

denuncia o grupos de seguimiento ciudadano. Casero 

(2020) señala que las redes sociales han abierto espacios 

para la participación pública; sin embargo, Skoric et al. 
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(2016) advierten que esta participación requiere confianza, 

organización y condiciones adecuadas para convertirse en 

acciones reales de movilización o control. Por ello, esta 

dimensión permite observar si los estudiantes no solo 

conocen los espacios participativos, sino si realmente se 

involucran en ellos de manera activa y responsable. 

2. Acceso a la información 

El acceso a la información comprende la capacidad 

de los estudiantes para buscar, utilizar y evaluar información 

pública relacionada con la gestión institucional o 

gubernamental. Esta dimensión considera el uso de 

plataformas oficiales, la consulta de datos públicos y la 

valoración de la facilidad, veracidad y confiabilidad de la 

información disponible. Casero (2020) y McDougall et al. 

(2019) señalan que el acceso a la información no depende 

solo de la conectividad, sino también de la capacidad para 

verificar fuentes, distinguir información confiable y evitar la 

desinformación. En ese sentido, esta dimensión permite 

conocer si los estudiantes cuentan con herramientas para 

transformar la información pública en una base útil para 

opinar, vigilar y exigir transparencia. 

3. Ética pública 

La ética pública se relaciona con la capacidad de los 

estudiantes para actuar con responsabilidad, respeto por las 

normas y criterios éticos frente a la gestión pública. Esta 

dimensión incluye el conocimiento de normativas, la 

aplicación de criterios éticos al evaluar la actuación de 

autoridades o instituciones, y la disposición para reportar 

irregularidades cuando se detectan prácticas contrarias a la 

transparencia. Casero (2020) sostiene que la vigilancia 

ciudadana debe ejercerse con responsabilidad, evitando 

prácticas que vulneren derechos o generen daño social. 

Asimismo, Ribble (2015) destaca la importancia de formar 

conductas responsables en los entornos digitales, como el 
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respeto, la netiqueta y el rechazo a comportamientos 

perjudiciales. Por ello, esta dimensión permite comprender 

si los estudiantes ejercen el control ciudadano con sentido 

ético, responsabilidad y compromiso con el interés público. 

2.3. Definición de términos  

Activismo digital 

El activismo digital es la participación y organización de la ciudadanía 

mediante las TIC para difundir, promover y defender causas sociales, 

políticas y culturales (Azuela y Tapia, 2013). Asimismo, implica el 

compromiso de las personas para transformar su realidad utilizando internet 

y las tecnologías digitales como herramientas y espacios de acción social 

(Olmedo, 2022). 

Alfabetización digital 

La alfabetización digital consiste en desarrollar habilidades blandas 

y técnicas para usar la tecnología de manera útil en el aprendizaje, la 

innovación y la solución de problemas. Además, permite mejorar el 

conocimiento y fortalecer una cultura de innovación mediante el uso 

adecuado de herramientas digitales (Escobar y García, 2019). 

Brecha digital 

La brecha digital es la desigualdad que existe entre personas o 

grupos respecto al acceso, uso y dominio de las tecnologías de la 

información y comunicación. Esta diferencia limita las oportunidades de 

participación, aprendizaje y acceso a servicios digitales (Centro Nacional de 

Planeamiento Estratégico, 2024).  

Ciudadanía digital 

La ciudadanía digital implica usar internet de forma responsable, 

segura, crítica y participativa en la vida académica, profesional y personal. 

También supone desarrollar habilidades digitales, pensamiento crítico y 

conocimiento de los derechos digitales para actuar adecuadamente en la 

sociedad (Plataforma del Estado Peruano, 2024). 
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Competencia digital 

La competencia digital es el conjunto de capacidades que permite a 

una persona desenvolverse adecuadamente en entornos digitales. Incluye 

no solo el manejo de herramientas tecnológicas, sino también habilidades 

funcionales, interpersonales y éticas para aplicar lo aprendido en distintos 

contextos (Páez y Di, 2012). 

Control ciudadano 

El control ciudadano es el derecho que tiene la ciudadanía para 

participar, vigilar, fiscalizar y supervisar la gestión pública, con el fin de 

asegurar el buen uso de los recursos y prevenir actos de corrupción 

(Ordoñez y Trelles, 2019). 

Fiscalización ciudadana 

La fiscalización ciudadana es el derecho de la población a supervisar 

y evaluar la gestión pública para promover la transparencia, la eficiencia y la 

rendición de cuentas en el uso de los recursos del Estado (Asociación Civil 

Transparencia, 2025). 

Participación ciudadana 

La participación ciudadana es un derecho fundamental que permite 

a las personas intervenir, de manera individual o colectiva, en la toma de 

decisiones públicas. Además, constituye una responsabilidad cívica que 

fortalece la democracia a través de los mecanismos establecidos 

institucionalmente (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2023; 

CLAD, 2009).  

Plataforma digital 

Una plataforma digital es un entorno tecnológico que permite crear, 

gestionar y usar servicios, aplicaciones o recursos en línea. Facilita la 

interacción de los usuarios y el acceso a herramientas que apoyan distintas 

actividades en el ámbito digital. 
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Sociedad digital 

La sociedad digital es aquella en la que las TIC y la transformación 

digital se utilizan para mejorar la calidad de vida de las personas, 

promoviendo la inclusión, la participación y el desarrollo sostenible 

(UNESCO, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y nivel de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación se clasifica como básica, ya que 

su propósito fundamental es generar conocimiento teórico y ampliar 

la comprensión sobre el fenómeno estudiado, sin buscar una 

aplicación práctica inmediata. Este tipo de investigación; que, 

según Hernández et al., (2014) se orienta a la construcción y 

fortalecimiento de teorías, contribuyendo al desarrollo científico en 

un área específica. 

3.1.2. Nivel de investigación 

El presente estudio se ubica en el nivel correlacional, dado 

que su objetivo principal es determinar la relación existente entre 

las variables analizadas (Hernández y Mendoza, 2018). La 

investigación correlacional busca establecer el grado de asociación 

entre dos o más variables dentro de un contexto determinado, sin 

pretender inferir causalidad. Este tipo de estudios permite identificar 

patrones y vínculos que contribuyen a comprender cómo se 

comportan las variables en conjunto. 

En este contexto, para las variables relacionadas con la 

ciudadanía digital y el control ciudadano, resulta esencial aplicar 

técnicas que permitan medir el grado de relación entre ellas y 

responder a la hipótesis planteada, utilizando herramientas 

estadísticas apropiadas para este propósito. 

3.2. Diseño de investigación  

La presente investigación utiliza un diseño no experimental de tipo 

transversal correlacional, cuyo objetivo es determinar la relación o grado de 

asociación entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto 

específico. Esto implica medir cada una de las variables, para luego 

cuantificar y analizar su vinculación. Estas correlaciones se basan en 

hipótesis que son sometidas a prueba Hernández, et al.,  (2014). 



49 
 

Por lo tanto, con el fin de relacionar las variables definidas, como la 

ciudadanía digital y el control ciudadano, esta investigación utiliza datos del 

año en curso. Las variables se analizan de acuerdo con la fórmula indicada 

a continuación. 

 

Donde: 

• M:  Muestra (Estudiantes de la carrera profesional de gestión 

pública) 

• O1:  Variable 1 (Ciudadanía digital)  

• O2:  Variable 2 (Control ciudadano) 

• r:  Relación de las variables de estudio 

3.3. Población y muestra  

3.3.1. Población 

De acuerdo a Hernández, et al.,  (2014), una población se 

define como el conjunto de todos los elementos que comparten 

determinadas especificaciones, y debe delimitarse claramente en 

cuanto a sus características de contenido, lugar y tiempo. 

En ese sentido, la población del presente estudio estuvo 

conformada por los 517 estudiantes matriculados a la carrera 

profesional de Gestión Pública y Desarrollo Social de la Universidad 

Nacional de Moquegua en el proceso 2025-II según la Dirección de 

Actividades y Servicios Académicos (DASA) de la Universidad 

Nacional de Moquegua, ubicada en la provincia de Mariscal Nieto, 

en la región Moquegua, durante el año 2025. Esta población ha sido 

seleccionada por su vinculación directa con los temas de 

investigación, dado que su formación académica incluye 

conocimientos sobre los procedimientos administrativos del Estado, 

el uso de plataformas digitales de acceso a la información pública y 

la participación ciudadana. 
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La elección de esta población responde a la necesidad de 

contar con sujetos que, por su perfil académico, estén en 

condiciones de ejercer prácticas de ciudadanía digital y control 

ciudadano, lo cual permite evaluar con mayor precisión la relación 

entre ambas variables en un contexto universitario orientado a la 

gestión pública 

3.3.2. Muestra 

Una muestra es esencialmente un subgrupo representativo 

de una población. Consiste en un conjunto selecto de elementos 

que comparten características similares a las de la población en su 

conjunto Hernández, et al.,  (2014). En este estudio, la muestra 

estuvo conformada por 221 estudiantes de la Escuela Profesional 

de Gestión Pública y Desarrollo Social de la Universidad Nacional 

de Moquegua, ubicada en la provincia de Mariscal Nieto, región 

Moquegua, durante el año académico 2025. 

El tipo de muestreo aplicado es aleatorio simple, el cual 

pertenece a la categoría de muestreo probabilístico. Este método 

se seleccionó porque garantiza que todos los elementos de la 

población tengan la misma probabilidad de ser elegidos, reduciendo 

el sesgo y aumentando la representatividad de los resultados. Este 

procedimiento es adecuado para investigaciones correlacionales, 

ya que permite realizar inferencias estadísticas sobre la relación 

entre las variables. 

Para determinar el tamaño de la muestra, se empleó la 

fórmula para poblaciones finitas, considerando un nivel de 

confianza del 95%, un error de muestreo del 5% y una proporción 

esperada de respuesta del 50%, lo que asegura una estimación 

conservadora. La fórmula utilizada fue: 
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𝑛 = 𝑁 ∙ 𝑍2 ∙ 𝑝 ∙ 𝑞𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∙ 𝑝 ∙ 𝑞 

Donde: 

𝑛 = 𝑡𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 𝑁 = 𝑡𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑝𝑜𝑏𝑙𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑍 = 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑑𝑖𝑠𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑟𝑎 𝑒𝑙 𝑛𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑛𝑧𝑎 𝑝 = 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 é𝑥𝑖𝑡𝑜 𝑞 = 𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑓𝑟𝑎𝑐𝑎𝑠𝑜  𝑒 = 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑜 𝑝𝑒𝑟𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜  
Sustituyendo valores: 

𝑛 = 517 ∙ (1.96)2 ∙ (0.5) ∙ (0.5)(0.05)2(517 − 1) + (1.96)2 ∙ (0.5) ∙ (0.5) = 221 𝑛 =  221 𝑁 =  517 𝑍 =  1.96 𝑝𝑎𝑟𝑎 95% 𝑝 =  0.5 𝑞 =  0.5  𝑒 =  0.05  
Por lo tanto, el tamaño de la muestra fue de 221 estudiantes. 

Criterios de inclusión: 

• Estudiantes matriculados en la Escuela Profesional de 

Gestión Pública y Desarrollo Social en el año 2025. 

• Estudiantes que acepten participar voluntariamente en la 

investigación. 

Criterios de exclusión: 

• Estudiantes que no se encuentren matriculados en el 

periodo académico correspondiente. 

• Estudiantes que no completen el cuestionario en su 

totalidad. 
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3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

La técnica que se empleó fue la encuesta, y se elaboraron dos 

cuestionarios como instrumentos principales: el cuestionario de Ciudadanía 

Digital, compuesto por 18 ítems distribuidos en tres dimensiones: 

Conciencia crítica (6 ítems), Habilidades técnicas (6 ítems) y Activismo 

digital (6 ítems) (ver ANEXO 02), y el cuestionario de Control Ciudadano, 

compuesto por 15 ítems agrupados en tres dimensiones: Participación 

ciudadana (5 ítems), Acceso a la información (5 ítems) y Ética pública (5 

ítems) (ver ANEXO 03). 

Ambos instrumentos utilizaron una escala tipo Likert de cinco puntos, 

con la siguiente codificación consistente para todos los ítems: 1 = Nunca, 2 

= Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre. Por tanto, el rango 

de puntuación posible será de 18–90 para Ciudadanía Digital y 15–75 para 

Control Ciudadano, empleándose la suma de ítems por dimensión y el total 

para los análisis. 

Respecto a la validación y confiabilidad, los instrumentos serán 

sometidos a juicio de expertos (ficha de validación en ANEXO 04) y a una 

prueba piloto previa a la recolección masiva; sobre la base de esos aportes 

se ajustará la redacción y los contenidos para mejorar la claridad y 

pertinencia. Para asegurar la confiabilidad, se calculará el coeficiente Alfa 

de Cronbach para cada instrumento y dimensión, tomando como criterio de 

aceptación valores de α ≥ 0.70; los resultados de estos análisis se reportarán 

en el apartado de resultados. 

3.5. Validación y confiabilidad de los instrumentos 

3.5.1. Validación de los instrumentos 

Según Carrasco  (2005), señala que la validez es un atributo 

de un instrumento de investigación que consiste en que estos 

miden objetivamente lo que se desea medir sobre la variable en 

estudio: precisión, veracidad y credibilidad. (p. 336), es decir, un 

instrumento es eficaz si mide lo que pretende medir y si puede 

extraer de forma predecible los datos que deben conocerse. 
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Los instrumentos de la presente investigación fueron 

validados mediante juicio de expertos por el Doctor Ronald Raúl 

Arce Coaquira, el Magister Guido Rojas Ramos, Magister Victor 

Yana Mamani y el Ing. Henrry Willanss Maquera Mamani (Ver 

ANEXO 4) 

3.5.2. Confiabilidad de los instrumentos 

Según Carrasco (2005), la confiabilidad es la cualidad o 

característica de un instrumento de medición que da el mismo 

resultado cuando se aplica una o varias veces a una persona o 

grupo de personas en diferentes períodos de tiempo. Debe ser 

consistente, estable, predecible, objetivo y dependiente de la 

realidad a la que corresponden las variables de investigación. 

En este estudio se utilizó el alfa de Cronbach donde se 

obtuvo que para el cuestionario de ciudadanía digital se obtuvo un 

nivel muy confiable con 0.879, mientras que el cuestionario de 

control ciudadano alcanzó un nivel alto de confiabilidad con 0.900 

(Ver ANEXO 5). 

3.6. Baremo 

Resultados descriptivos por variables y sus dimensiones 

A partir de las respuestas proporcionadas por los beneficiarios en los 

cuestionarios aplicados, se presenta a continuación una tabla que sintetiza 

los niveles alcanzados en cada una de las variables y sus dimensiones. Para 

ello, se empleó el método de baremos, el cual permite establecer criterios 

homogéneos que facilitan la interpretación y evaluación de los resultados 

obtenidos. 

Tabla 3  
Baremos de la variable ciudadanía digital 

Variable Bajo Medio 
 

Alto 

Ciudadanía 
digital 18 – 41 42 - 65 66 - 90 
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Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Tabla 4  
Baremos de las dimensiones de la variable ciudadanía digital 

Variable Bajo Medio 
 

Alto 

Conciencia 
crítica 

 
6 – 13 14 – 21 22 - 30 

Habilidades 
técnicas 

 
6 – 13 14 – 21 22 - 30 

Activismo 
digital 6 – 13 14 – 21 22 - 30 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Tabla 5  
Baremos de la variable control ciudadano 

Variable Bajo Medio 
 

Alto 

Control 
ciudadano 

15 – 34 35 - 54 55 - 75 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Tabla 6  
Baremos de las dimensiones de la variable control ciudadano 

Variable Bajo Medio 
 

Alto 

Participación 
ciudadana 

 
5 – 11 12 – 18 19 - 25 

Acceso a la 
información 

 
5 – 11 12 – 18 19 - 25 

Ética pública 5 – 11 12 - 18 19 - 25 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 
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A partir de los resultados descriptivos, se destaca la aplicación de los 

cuestionarios correspondientes a las variables ciudadanía digital y control 

ciudadano, los cuales fueron administrados a una muestra de 221 

estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión Pública y Desarrollo Social 

de la Universidad Nacional de Moquegua, ubicada en la provincia de 

Mariscal Nieto, región Moquegua, durante el año académico 2025. La 

información recopilada permitió analizar de manera estadística la relación 

entre ambas variables en el contexto universitario, considerando criterios 

metodológicos que garantizan la validez y confiabilidad de los resultados 

obtenidos. 

3.7. Métodos y técnicas para la presentación y análisis de datos  

Para el análisis de datos se empleó el uso de la herramienta hoja de 

cálculo para la codificación y organización inicial de la base de datos, 

verificando datos faltantes, detectando valores atípicos y estructurando las 

variables y dimensiones. Posteriormente, la matriz final fue procesada en un 

software estadístico especializado, donde se realizarán los análisis 

correspondientes. 

En dicho software se elaboró estadísticas descriptivas (frecuencias, 

porcentajes, medias y desviaciones estándar) y se calculó la confiabilidad 

de las escalas mediante el Alfa de Cronbach. Asimismo, se aplicó la prueba 

de normalidad Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribución de los 

datos y, en función de ello, se seleccionó el coeficiente de correlación 

Spearman debido a que los datos que no cumplen este supuesto de 

normalidad. Este análisis permitió evaluar la relación entre las variables 

Ciudadanía digital y Control ciudadano, así como entre sus dimensiones.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados 

Variable de ciudadanía digital 

Tabla 7  
Niveles de respuesta de ciudadanía digital 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 8 3,62% 

Medio 119 53,85% 

Alto 94 42,53% 

Total 221 100,0% 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico. 

Los resultados de la Tabla 7 y la Figura 1 muestran que la ciudadanía 

digital en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión Pública y 

Desarrollo Social se concentra principalmente en el nivel medio (53,85 %), 

seguido del nivel alto (42,53 %), mientras que solo un 3,62 % se ubica en el 

nivel bajo. Esta distribución indica que la mayoría de los estudiantes posee 

una base aceptable para desenvolverse en entornos digitales, aunque dicho 

desarrollo todavía no es plenamente sólido ni uniforme en toda la muestra. 

En términos prácticos, esto significa que los estudiantes muestran 

familiaridad con el uso de recursos digitales, pero aún no en un grado 

totalmente consolidado como para afirmar un dominio integral de la 

ciudadanía digital. 
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Figura 1  
Niveles de respuesta de ciudadanía digital 

 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

 Análisis e interpretación 

El análisis adquiere mayor precisión al considerar que la variable 

ciudadanía digital no evalúa solo el acceso o uso básico de herramientas, 

sino también conductas concretas como verificar la veracidad de la 

información antes de compartirla, contrastar fuentes, identificar noticias 

falsas, utilizar recursos tecnológicos para gestionar información pública, 

colaborar en plataformas digitales y valorar la tecnología como medio para 

la transparencia y la participación ciudadana. En ese sentido, el predominio 

del nivel medio sugiere que los estudiantes muestran avances en estas 

prácticas, aunque todavía de forma parcial y no siempre constante. Esto 

permite afirmar que existe una ciudadanía digital en desarrollo, donde las 

competencias están presentes, pero aún requieren fortalecerse para 

expresarse con mayor solidez crítica, ética y participativa. Asimismo, el 

porcentaje ubicado en el nivel alto evidencia que un grupo importante cuenta 

con mejores condiciones para desenvolverse de manera más reflexiva y 

funcional en entornos digitales. No obstante, la permanencia mayoritaria en 

el nivel medio y la presencia, aunque reducida, del nivel bajo, reflejan la 

necesidad de reforzar la formación en pensamiento crítico, ética digital y uso 

responsable de la tecnología. 
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Dimensión de conciencia crítica 

Tabla 8  
Niveles de respuesta de conciencia crítica 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 10 4,52% 

Medio 116 52,49% 

Alto 95 42,99% 

Total 221 100,0% 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Los resultados de la Tabla 8 y la Figura 2 muestran que la conciencia 

crítica en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión Pública y 

Desarrollo Social se concentra principalmente en el nivel medio (52,49 %), 

seguido del nivel alto (42,99 %), mientras que solo el 4,52 % se ubica en el 

nivel bajo. Esta distribución indica que la mayoría de los estudiantes 

presenta una capacidad aceptable para desenvolverse de manera reflexiva 

frente a la información que circula en entornos digitales, aunque dicho 

desarrollo todavía no es plenamente homogéneo ni consolidado en toda la 

muestra. En términos generales, esto significa que los estudiantes muestran 

disposición para analizar la información que consumen, pero aún existen 

diferencias en la intensidad y constancia con que aplican esa capacidad 

crítica. 
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Figura 2  
Niveles de respuesta de conciencia crítica 

 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Análisis e interpretación 

Este análisis se comprende mejor al considerar que la dimensión 

conciencia crítica evalúa acciones como verificar la veracidad de la 

información antes de compartirla, contrastar fuentes, revisar distintos 

medios digitales, evitar difundir contenidos no comprobados e identificar 

noticias falsas o desinformación. Desde esta perspectiva, el predominio del 

nivel medio indica que estas conductas están presentes en una parte 

importante del estudiantado, aunque todavía no se manifiestan como 

hábitos plenamente consolidados. En otras palabras, existe una base de 

pensamiento crítico frente a los contenidos digitales, pero aún no se expresa 

con la misma constancia en todos los casos. Asimismo, el porcentaje 

ubicado en el nivel alto muestra que un grupo importante ya posee mejores 

condiciones para examinar la información con mayor criterio, especialmente 

en la verificación de fuentes y el reconocimiento de contenidos poco 

confiables. Sin embargo, la permanencia mayoritaria en el nivel medio y la 

presencia, aunque reducida, del nivel bajo evidencian la necesidad de 

fortalecer una conducta crítica más sistemática, orientada a una 

participación digital más reflexiva, segura y responsable en el contexto 

universitario. 
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Dimensión de habilidades técnicas 

Tabla 9  
Niveles de respuesta de habilidades técnicas 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 6,33% 

Medio 103 46,61% 

Alto 104 47,06% 

Total 221 100,0% 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Los resultados de la Tabla 9 y la Figura 3 muestran que las 

habilidades técnicas en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión 

Pública y Desarrollo Social se distribuyen de manera muy similar entre el 

nivel alto (47,06 %) y el nivel medio (46,61 %), mientras que solo el 6,33 % 

se ubica en el nivel bajo. Esta distribución indica que una parte importante 

del estudiantado posee condiciones favorables para desenvolverse 

operativamente en entornos digitales, especialmente en tareas vinculadas 

con el manejo de herramientas tecnológicas, lo que refleja una base 

relativamente sólida en esta dimensión de la ciudadanía digital. En términos 

generales, esto permite sostener que las habilidades técnicas constituyen 

uno de los componentes más fortalecidos dentro de la variable estudiada. 
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Figura 3  
Niveles de respuesta de habilidades técnicas 

 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Análisis e interpretación 

Este análisis se comprende mejor al considerar que la dimensión 

habilidades técnicas evalúa acciones como usar herramientas digitales para 

organizar y gestionar información pública, colaborar en plataformas, 

presentar datos con apoyo tecnológico, acceder a información 

gubernamental mediante entornos virtuales y combinar recursos digitales 

para optimizar tareas académicas o ciudadanas. Desde esta perspectiva, el 

predominio conjunto de los niveles medio y alto indica que la mayoría de los 

estudiantes dispone de competencias operativas suficientes para 

desenvolverse en entornos digitales, especialmente en actividades 

vinculadas con el contexto universitario y el acceso a información. Asimismo, 

el hecho de que el nivel alto supere ligeramente al medio permite afirmar 

que un grupo importante ha desarrollado un manejo más seguro y práctico 

de estas herramientas, en concordancia con las exigencias académicas 

actuales. No obstante, la cercanía entre ambos porcentajes evidencia que 

este desarrollo aún no es totalmente homogéneo, pues persisten 

estudiantes con un dominio intermedio o limitado. En consecuencia, las 

habilidades técnicas constituyen una fortaleza relativa, pero todavía 

requieren fortalecerse para orientarse hacia un uso más estratégico, 

autónomo y ciudadano de la tecnología. 
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Dimensión de activismo digital 

Tabla 10  
Niveles de respuesta de activismo digital 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 8 3,62% 

Medio 93 42,06% 

Alto 120 54,30% 

Total 221 100,0% 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Los resultados de la Tabla 10 y la Figura 4 muestran que el activismo 

digital en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión Pública y 

Desarrollo Social se concentra principalmente en el nivel alto (54,30 %), 

seguido del nivel medio (42,06 %), mientras que solo el 3,62 % se ubica en 

el nivel bajo. Esta distribución indica que la mayoría de los estudiantes 

presenta una disposición favorable hacia el uso de herramientas digitales 

como medio de expresión, interacción y participación en asuntos de interés 

público. En términos generales, esto permite sostener que el activismo 

digital constituye la dimensión más fortalecida dentro de la variable 

ciudadanía digital, al reflejar una actitud positiva hacia el potencial de la 

tecnología para promover la participación social y la transparencia. 
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Figura 4  
Niveles de respuesta de activismo digital 

 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Análisis e interpretación 
 

Este análisis se comprende mejor al considerar que la dimensión 

activismo digital evalúa aspectos como valorar la tecnología para mejorar la 

transparencia, promover plataformas digitales de participación, confiar en 

que las TIC facilitan la vigilancia ciudadana, apoyar iniciativas orientadas a 

la rendición de cuentas, reconocer su aporte a la democracia y participar en 

campañas digitales de cambio social o político. Desde esta perspectiva, el 

predominio del nivel alto indica que los estudiantes no solo tienen una 

percepción favorable de la tecnología, sino que también la reconocen como 

una vía útil para visibilizar problemas públicos, canalizar demandas y 

fortalecer la relación entre ciudadanía y gestión pública. Asimismo, el 

porcentaje obtenido en el nivel alto refleja que existe una base importante 

de apertura hacia formas actuales de participación mediadas por entornos 

virtuales, lo que resulta coherente con la formación en gestión pública y 

desarrollo social. Sin embargo, la presencia de un 42,06 % en el nivel medio 

evidencia que esa valoración positiva no siempre se traduce en una 

participación constante, organizada o sostenida. En ese sentido, el activismo 

digital constituye una fortaleza relevante, aunque todavía requiere 

fortalecerse para convertirse en una práctica más crítica, frecuente y 

orientada a la incidencia ciudadana. 
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Variable de control ciudadano 

Tabla 11  
Niveles de respuesta de control ciudadano 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 15 6,79% 

Medio 151 68,33% 

Alto 55 24,89% 

Total 221 100,0% 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Los resultados de la Tabla 11 y la Figura 5 muestran que el control 

ciudadano en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión Pública 

y Desarrollo Social se concentra principalmente en el nivel medio (68,33 %), 

seguido del nivel alto (24,89 %), mientras que el 6,79 % se ubica en el nivel 

bajo. Esta distribución indica que la mayoría de los estudiantes presenta un 

ejercicio moderado del control ciudadano, es decir, reconoce su importancia 

y manifiesta cierto grado de involucramiento, pero todavía sin alcanzar una 

práctica plenamente sólida, constante o generalizada. En términos 

generales, esto permite sostener que el control ciudadano está presente en 

la población estudiada, aunque más como una capacidad en desarrollo que 

como una conducta cívica completamente consolidada. 
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Figura 5  
Niveles de respuesta de control ciudadano 

 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Análisis e interpretación 
 

Este análisis se comprende mejor al considerar que el cuestionario 

sobre control ciudadano no solo recoge una valoración general de la 

vigilancia pública, sino también conductas concretas como participar en 

actividades comunitarias o universitarias, asistir a consultas de interés 

público, involucrarse en procesos de vigilancia, promover la participación de 

otros, buscar información pública, consultar plataformas gubernamentales, 

evaluar la veracidad de la información oficial, aplicar criterios éticos frente a 

la actuación de las autoridades y reportar irregularidades. Desde esta 

perspectiva, el predominio del nivel medio indica que los estudiantes 

presentan aproximaciones al ejercicio del control ciudadano, aunque todavía 

de forma parcial y no siempre sostenida. Asimismo, el porcentaje del nivel 

alto evidencia que existe un grupo con mayor compromiso en acciones de 

fiscalización, búsqueda de información y vigilancia ética. Sin embargo, el 

hecho de que la mayoría permanezca en el nivel medio y que aún exista un 

grupo reducido en el nivel bajo refleja que este compromiso todavía no está 

plenamente extendido ni consolidado, por lo que resulta necesario fortalecer 

procesos formativos orientados a una participación más activa, informada, 

ética y constante. 
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Dimensión participación ciudadana 

Tabla 12  
Niveles de respuesta de participación ciudadana 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 60 27,15% 

Medio 128 57,92% 

Alto 33 14,93% 

Total 221 100,0% 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Los resultados de la Tabla 12 y la Figura 6 muestran que la 

participación ciudadana en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Gestión Pública y Desarrollo Social se concentra principalmente en el nivel 

medio (57,92 %), seguido del nivel bajo (27,15 %), mientras que solo el 

14,93 % alcanza el nivel alto. Esta distribución indica que la mayoría de los 

estudiantes presenta un involucramiento moderado en acciones 

relacionadas con la participación pública, es decir, existe cierta disposición 

a intervenir en asuntos colectivos, pero dicha participación todavía no se 

expresa de forma constante, activa o suficientemente consolidada en toda 

la muestra. En términos generales, esto permite sostener que la 

participación ciudadana constituye una dimensión presente, aunque todavía 

limitada, dentro del ejercicio del control ciudadano. 
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Figura 6  
Niveles de respuesta de participación ciudadana 

 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Análisis e interpretación 

Este análisis se comprende mejor al considerar que la dimensión 

participación ciudadana evalúa comportamientos como participar en 

actividades comunitarias vinculadas a la toma de decisiones locales o 

universitarias, asistir a consultas o reuniones de interés público, involucrarse 

en procesos de vigilancia ciudadana, promover la participación de otros 

estudiantes y utilizar medios digitales para expresar opiniones en espacios 

participativos. Desde esta perspectiva, el predominio del nivel medio indica 

que los estudiantes mantienen cierta cercanía con asuntos de interés 

público, aunque dicha participación se presenta más de forma eventual que 

como una práctica constante y organizada. Asimismo, el porcentaje 

relativamente elevado en el nivel bajo evidencia que una parte importante 

del estudiantado aún muestra escaso involucramiento en espacios 

participativos, lo que podría estar asociado al limitado conocimiento de los 

mecanismos disponibles, a la baja confianza en su efectividad o a la 

percepción de que su intervención tiene poca incidencia. Por otro lado, el 

reducido porcentaje en el nivel alto confirma que solo un grupo menor asume 

un rol activo y sostenido. En conjunto, los resultados muestran que la 

participación ciudadana es una de las dimensiones menos fortalecidas y 

requiere mayor impulso formativo. 
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Dimensión de acceso a la información 

Tabla 13  
Niveles de respuesta de acceso a la información 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 14 6,33% 

Medio 93 42,06% 

Alto 114 51,58% 

Total 221 100,0% 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Los resultados de la Tabla 13 y la Figura 7 muestran que el acceso a 

la información en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión 

Pública y Desarrollo Social se concentra principalmente en el nivel alto 

(51,58 %), seguido del nivel medio (42,06 %), mientras que solo el 6,33 % 

se ubica en el nivel bajo. Esta distribución indica que la mayoría de los 

estudiantes presenta una capacidad favorable para buscar, identificar y 

utilizar información vinculada con la gestión pública y los mecanismos de 

transparencia. En términos generales, esto permite sostener que el acceso 

a la información constituye una de las dimensiones más fortalecidas dentro 

de la variable control ciudadano, al reflejar una disposición relativamente 

sólida para informarse sobre asuntos públicos y utilizar recursos digitales 

para ello. 
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Figura 7  
Niveles de respuesta de acceso a la información 

 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Análisis e interpretación 

Este análisis se comprende mejor al considerar que la dimensión 

acceso a la información evalúa comportamientos como buscar información 

pública en plataformas gubernamentales o institucionales, utilizar 

herramientas digitales para acceder a datos sobre la gestión pública, 

verificar la confiabilidad de la información obtenida en sitios oficiales, 

consultar portales de transparencia y contrastar datos provenientes de 

distintas fuentes. Desde esta perspectiva, el predominio del nivel alto indica 

que los estudiantes no solo muestran cercanía con la información pública 

digital, sino también una disposición favorable para utilizar fuentes oficiales 

en asuntos de interés colectivo. Asimismo, este resultado sugiere que una 

parte importante del estudiantado cuenta con mejores condiciones para 

ejercer un control ciudadano sustentado en información. Sin embargo, la 

permanencia de un porcentaje considerable en el nivel medio evidencia que 

este acceso no siempre se realiza de forma constante, profunda o 

plenamente crítica. Por otro lado, aunque el nivel bajo es reducido, su 

presencia confirma que aún existen limitaciones en el uso de plataformas 

oficiales y en la comprensión de la información pública; por ello, esta 

dimensión representa una fortaleza relativa, pero requiere reforzarse para 

promover una participación más informada y responsable. 
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Dimensión de ética pública 

Tabla 14  
Niveles de respuesta de ética pública 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Bajo 19 8,60% 

Medio 134 60,63% 

Alto 68 30,77% 

Total 221 100,0% 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Los resultados de la Tabla 14 y la Figura 8 muestran que la ética 

pública en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión Pública y 

Desarrollo Social se concentra principalmente en el nivel medio (60,63 %), 

seguido del nivel alto (30,77 %), mientras que el 8,60 % se ubica en el nivel 

bajo. Esta distribución indica que la mayoría de los estudiantes presenta una 

comprensión general de los principios éticos que orientan la actuación en la 

gestión pública y el ejercicio del control ciudadano; sin embargo, dicha 

comprensión todavía no se encuentra plenamente consolidada ni 

generalizada en toda la muestra. En términos generales, esto permite 

sostener que la ética pública está presente como referente valorativo en el 

estudiantado, aunque aún no con la fuerza suficiente como para traducirse, 

en todos los casos, en una conducta cívica sólida y constante. 
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Figura 8  
Niveles de respuesta de ética pública 

 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Análisis e interpretación 

Este análisis se comprende mejor al considerar que la dimensión 

ética pública evalúa comportamientos como conocer las normas que regulan 

la gestión pública y la rendición de cuentas, aplicar criterios éticos al valorar 

la actuación de autoridades o instituciones, reportar irregularidades, 

promover el respeto de principios éticos entre los pares y rechazar acciones 

contrarias a la transparencia. Desde esta perspectiva, el predominio del nivel 

medio indica que los estudiantes reconocen la importancia de valores como 

la responsabilidad, la transparencia y el respeto por las normas, aunque 

dichos principios todavía no se traducen de manera uniforme en prácticas 

constantes de evaluación, denuncia o rechazo frente a conductas 

irregulares. Asimismo, el porcentaje situado en el nivel alto permite sostener 

que existe un grupo importante con mayor compromiso ético, aspecto 

especialmente relevante por la orientación profesional de la carrera. Sin 

embargo, la permanencia mayoritaria en el nivel medio y la presencia, 

aunque reducida, del nivel bajo evidencian que aún existen limitaciones en 

la interiorización práctica de estos principios; por ello, resulta necesario 

seguir fortaleciendo la formación ética para consolidarla como base del 

ejercicio responsable del control ciudadano. 
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4.2. Resultados inferenciales 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Las pruebas de normalidad se sustentan principalmente en 

dos procedimientos estadísticos. El primero es el test de 

Kolmogorov–Smirnov, el cual resulta adecuado cuando se trabaja 

con muestras grandes, es decir, superiores a 50 unidades de 

análisis. El segundo corresponde a la prueba de Shapiro–Wilk, 

recomendada para estudios que emplean muestras pequeñas, 

generalmente menores o iguales a 50 observaciones. 

En la presente investigación, considerando que la muestra 

está conformada por 221 estudiantes, resulta pertinente aplicar la 

prueba de Kolmogorov–Smirnov, ya que permite evaluar de manera 

adecuada si los datos se ajustan o no a una distribución normal. 

Esta prueba proporciona un criterio estadístico fundamental para la 

posterior selección del coeficiente de correlación más apropiado, 

asegurando así la validez de los análisis inferenciales realizados. 

Formulación de hipótesis 

Ho : Las variables de ciudadanía digital y control 

ciudadano en los estudiantes de Gestión Pública y Desarrollo Social 

no se ajustan a una distribución 

Ha : Las variables de ciudadanía digital y control 

ciudadano en los estudiantes de Gestión Pública y Desarrollo Social 

se ajustan a una distribución 
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Estadístico de prueba 

Tabla 15  
Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

V1 

Ciudadanía 

digital 

,073 221 ,006 ,980 221 ,003 

V2 Control 

ciudadano 

,072 221 ,008 ,984 221 ,015 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

Toma de decisión 

En caso el p-valor < 0,05:  Se acepta Ho: Las variables 

no presentan una distribución normal. 

En caso el p-valor > 0,05:  Se acepta Hα: Las variables 

presentan una distribución normal. 

Interpretación 

Se pone en evidencia en la prueba estadística de 

Kolmogorov- Smirnov que los resultados de los p-valor calculados 

de la variable ciudadanía digital (Sig. = 0,006), fue menor a 0,05 de 

significancia, y el p-valor de la variable control ciudadano (Sig. = 

0,006), fue menor que 0,05 de significancia. Por lo tanto, se acepta 

la hipótesis nula (Ho), esto quiere decir que las muestras de las 

variables ciudadanía digital y control ciudadano no se ajustan a una 

distribución normal. 

Para la interpretación de los resultados de Rho Spearman, 

se utilizó el siguiente detalle: 
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Tabla 16  
Puntuaciones del grado de correlación Rho de Spearman 

Rango Relación 

-0,91 a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0,51 a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,11 a -0,50 Correlación negativa media 

-0,01 a -0,10 Correlación negativa débil 

0,00 No existe correlación 

+0,01 a +0,10 Correlación positiva débil 

+0,11 a +0,50 Correlación positiva media 

+0,51 a +0,75 Correlación positiva considerable 

+0,76 a +0,90 Correlación positiva muy fuerte 

+0,91 a +1,00 Correlación positiva perfecta 

Nota. Tabla que muestra los valores de escala de correlación de 

(Hernández et al., 2014). 

4.2.2. Prueba de normalidad 

Comprobación de hipótesis general 

Ho : No existe relación significativa entre la ciudadanía 

digital y el control ciudadano, en los estudiantes de una universidad 

pública, Moquegua, 2025. 

Ha : Existe relación significativa entre la ciudadanía 

digital y el control ciudadano, en los estudiantes de una universidad 

pública, Moquegua, 2025. 
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Tabla 17  
Correlación de ciudadanía digital y control ciudadano 

 

Ciudadanía 
digital 

Control 
ciudadano 

Rho de 
Spearman 

Ciudadanía 
digital 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,122 

Sig. (bilateral) . ,070 

N 221 221 

Control 
ciudadano 

Coeficiente de 
correlación 

-,122 1,000 

Sig. (bilateral) ,070 . 
N 221 221 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

El valor de significancia bilateral obtenido fue p = 0,070, el 

cual es mayor que el nivel de significancia α = 0,05; por ello, se 

acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis alternativa 

(Ha). En consecuencia, no se evidencia una relación 

estadísticamente significativa entre la ciudadanía digital y el control 

ciudadano en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión 

Pública de una universidad pública de Moquegua, 2025. Asimismo, 

el coeficiente Rho de Spearman fue ρ = −0,122, lo que indica una 

tendencia negativa débil entre ambas variables; es decir, a mayores 

niveles de ciudadanía digital, el control ciudadano tiende a disminuir 

ligeramente, aunque dicha tendencia no es significativa en términos 

estadísticos para la muestra analizada. 

Comprobación de hipótesis especifica 1 

Ho : No existe relación significativa entre la conciencia 

crítica y el control ciudadano, en los estudiantes de una universidad 

pública, Moquegua, 2025 

Ha : Existe relación significativa entre la conciencia 

crítica y el control ciudadano, en los estudiantes de una universidad 

pública, Moquegua, 2025 

  



76 
 

Tabla 18  
Correlación de conciencia crítica y control ciudadano 

 

Conciencia 
crítica 

Control 
ciudadano 

Rho de 

Spearman 

Conciencia 

crítica 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 -,145* 

Sig. (bilateral) . ,031 

N 221 221 

Control 

ciudadano 

Coeficiente de 

correlación 

-,145* 1,000 

Sig. (bilateral) ,031 . 

N 221 221 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

El valor de significancia bilateral obtenido fue p = 0,031, el 

cual es menor que el nivel de significancia α = 0,05; en 

consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la 

hipótesis alternativa (Ha). Esto evidencia que existe una relación 

estadísticamente significativa entre la conciencia crítica y el control 

ciudadano en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión 

Pública de una universidad pública de Moquegua, 2025. Asimismo, 

el coeficiente Rho de Spearman (ρ = −0,145) indica una relación 

inversa débil, es decir, a mayores niveles de conciencia crítica se 

observa una ligera tendencia a menores niveles de control 

ciudadano (o viceversa), aunque con una intensidad baja. 

Comprobación de hipótesis especifica 2 

Ho : No existe relación significativa entre las habilidades 

técnicas y el control ciudadano, en los estudiantes de una 

universidad pública, Moquegua, 2025. 

Ha : Existe relación significativa entre las habilidades 

técnicas y el control ciudadano, en los estudiantes de una 

universidad pública, Moquegua, 2025. 
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Tabla 19  
Correlación de habilidades técnicas y control ciudadano 

 

Habilidades 
técnicas 

Control 
ciudadano 

Rho de 
Spearman 

Habilidades 
técnicas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,055 

Sig. (bilateral) . ,416 

N 221 221 

Control 
ciudadano 

Coeficiente de 
correlación 

-,055 1,000 

Sig. (bilateral) ,416 . 
N 221 221 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

El valor de significancia bilateral obtenido fue p = 0,416, el 

cual es mayor que el nivel de significancia α = 0,05; por ello, se 

acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis alternativa 

(Ha). Esto indica que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre las habilidades técnicas y el control ciudadano en 

los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión Pública de una 

universidad pública de Moquegua, 2025. Asimismo, el coeficiente 

Rho de Spearman (ρ = −0,055) evidencia una tendencia negativa 

muy débil, es decir, a mayores habilidades técnicas se observa una 

ligera tendencia a menores niveles de control ciudadano; sin 

embargo, dicha asociación es mínima y no significativa desde el 

punto de vista estadístico. 

Comprobación de hipótesis especifica 3 

Ho : No existe relación significativa entre el activismo 

digital y el control ciudadano, en los estudiantes de una universidad 

pública, Moquegua, 2025. 

Ha : Existe relación significativa entre el activismo digital 

y el control ciudadano, en los estudiantes de una universidad 

pública, Moquegua, 2025. 
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Tabla 20  
Correlación de activismo digital y control ciudadano 

 

Activismo 
digital 

Control 
ciudadano 

Rho de 
Spearman 

Activismo 
digital 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,121 

Sig. (bilateral) . ,073 

N 221 221 

Control 
ciudadano 

Coeficiente de 
correlación 

-,121 1,000 

Sig. (bilateral) ,073 . 
N 221 221 

Nota. Procesamiento de datos utilizados software estadístico 

El valor de significancia bilateral obtenido fue p = 0,073, el 

cual es mayor que el nivel de significancia α = 0,05; por ello, se 

acepta la hipótesis nula (Ho) y se rechaza la hipótesis alternativa 

(Ha). Esto indica que no existe una relación estadísticamente 

significativa entre el activismo digital y el control ciudadano en los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión Pública de una 

universidad pública de Moquegua, 2025. Asimismo, el coeficiente 

Rho de Spearman (ρ = −0,121) muestra una tendencia negativa 

débil; es decir, a mayores niveles de activismo digital se observa 

una ligera tendencia a menores niveles de control ciudadano, 

aunque dicha asociación no es significativa desde el punto de vista 

estadístico. 

4.3. Discusión 

Los resultados descriptivos evidencian que la ciudadanía digital se 

concentra en niveles medio y alto, mientras que el control ciudadano se 

ubica mayoritariamente en un nivel medio. Este patrón sugiere que el uso y 

la familiaridad con herramientas digitales frecuentes en el contexto 

universitario no se convierten necesariamente en prácticas sostenidas de 

vigilancia, fiscalización y exigencia de rendición de cuentas, componentes 

que caracterizan al control ciudadano. Esta lectura es coherente con 

enfoques que entienden la ciudadanía digital como una capacidad 

multidimensional (crítica, técnica y de participación), cuya efectividad 
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depende de condiciones educativas e institucionales para transformar 

competencias en acción pública (Plataforma del Estado Peruano, 2024; 

Ribble, 2015; Sierra, 2021).  

En el plano inferencial, la hipótesis general no se confirma: la relación 

entre ciudadanía digital y control ciudadano fue negativa débil y no 

significativa (ρ = −0,122; p = 0,070). En términos interpretativos, esto indica 

que, en la muestra estudiada, la ciudadanía digital puede expresarse como 

manejo aceptable de entornos digitales o disposición favorable hacia las 

TIC, pero sin mostrar una asociación estadísticamente consistente con el 

control ciudadano. En investigaciones cuantitativas, una discusión sólida no 

interpreta este resultado como “error”, sino como una oportunidad para 

explicar qué factores pueden limitar el paso desde la competencia digital 

hacia la incidencia cívica (Fernández, 2024). 

Al comparar con antecedentes nacionales revisados en la tesis, el 

hallazgo general guarda similitud con Terrones (2024), quien reporta 

ausencia de relación significativa entre ciudadanía digital y control 

ciudadano en su estudio (p = .30), lo cual refuerza la idea de que el vínculo 

entre lo digital y el control ciudadano no siempre es directo ni automático. 

Sin embargo, otros trabajos incluidos en el marco de antecedentes muestran 

asociaciones positivas entre variables digitales y participación/gestión 

pública en distintos contextos; por ejemplo, Ruiz (2023) identificó una 

relación positiva (Rho = .350; p = .001) entre ciudadanía digital y políticas 

públicas en un escenario específico, y Laban (2020) reportó asociación entre 

gobierno electrónico y participación ciudadana. Estas diferencias sugieren 

que la fuerza del vínculo puede depender del tipo de población, del contexto 

institucional, de los canales de participación disponibles y de cómo se 

operacionalizan las variables digitales (Terrones, 2024; Ruiz, 2023; Laban, 

2020).  

Al revisar los resultados por dimensiones, se observa que el 

comportamiento no es homogéneo. La conciencia crítica se asoció con el 

control ciudadano de manera inversa, débil pero significativa (ρ = −0,145; p 

= 0,031), mientras que habilidades técnicas (ρ = −0,055; p = 0,416) y 

activismo digital (ρ = −0,121; p = 0,073) no mostraron asociaciones 

significativas. Este patrón es relevante porque indica que el componente 

crítico sí está estadísticamente vinculado aunque con efecto pequeño, pero 
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no en el sentido esperado por una lectura lineal “más ciudadanía digital = 

más control”. A nivel teórico, esto puede interpretarse considerando que el 

pensamiento crítico y la verificación informativa (conciencia crítica) podrían 

expresarse como prudencia frente a la exposición pública, especialmente 

cuando la participación se percibe poco eficaz o cuando hay desconfianza 

institucional; en ese escenario, el estudiante puede evaluar mejor la 

información, pero no necesariamente convertirla en acciones de control 

ciudadano visibles o constantes (Casero, 2020; Ireton y Posetti, 2018; 

Salaverría et al., 2020). 

El resultado de habilidades técnicas no significativo y cercano a cero 

coincide con lo reportado por Terrones (2024), quien también no encontró 

relación entre habilidades técnicas y control ciudadano. Esto respalda la idea 

de que el dominio instrumental (manejar plataformas, organizar información 

o usar herramientas digitales) puede ser un requisito de funcionamiento 

académico, pero no basta para sostener prácticas de fiscalización y 

vigilancia; el control ciudadano demanda, además, condiciones de acceso a 

información pública útil, participación efectiva y una orientación ética 

aplicada, elementos que no dependen solo de la habilidad técnica (Ordoñez 

y Trelles, 2019; CLAD, 2009; Ribble, 2015).  

En el caso de activismo digital, la ausencia de significancia y la 

tendencia inversa leve contrastan con el antecedente de Terrones (2024), 

donde el activismo digital sí se asoció significativamente con el control 

ciudadano (p = .01). Una explicación plausible es que “activismo” puede 

representar fenómenos distintos según el contexto: en algunos escenarios 

se expresa como movilización, denuncia y articulación con causas públicas; 

en otros puede reflejar una actitud favorable hacia el potencial de la 

tecnología para mejorar transparencia y participación, sin que ello implique 

conductas sistemáticas de control ciudadano. Esta diferencia es coherente 

con planteamientos que advierten que la participación digital puede 

quedarse en niveles superficiales (“expresión” o “adhesión”) si no existen 

rutas institucionales claras para incidir y si la acción ciudadana no recibe 

respuesta (Skoric et al., 2016; Gil et al., 2015; Sierra, 2021). 

En el plano contextual, los resultados pueden interpretarse a la luz 

de condiciones estructurales discutidas en el marco teórico. La literatura que 

citada sobre brecha digital y desigualdad en acceso/competencias sugiere 
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que la participación cívica digital no depende solo del uso de redes o 

herramientas, sino también de infraestructura, alfabetización crítica y 

oportunidades reales de interacción con instituciones (CEPAL, 2022; 

UNESCO, 2020; OECD, 2021; INEI, 2025). En el caso de Moquegua, la 

evidencia local sobre limitaciones de equipamiento y conectividad refuerza 

que el desarrollo de ciudadanía digital puede ser desigual y que el control 

ciudadano —que exige acceso continuo a información y mecanismos de 

fiscalización— se ve condicionado por el entorno (Carpio, 2024; OSIPTEL, 

2025; CEPLAN, 2024). Esta lectura ayuda a explicar por qué, aun con 

niveles medios-altos en ciudadanía digital, el control ciudadano permanece 

principalmente en un nivel medio y sin asociaciones fuertes.  

Desde una perspectiva aplicada, estos hallazgos sugieren que 

fortalecer ciudadanía digital en la universidad no debería centrarse 

únicamente en el componente instrumental, sino en estrategias formativas 

que conecten lo digital con experiencias concretas de control: uso crítico de 

portales de transparencia, análisis de datos públicos, participación en 

espacios deliberativos universitarios y prácticas de ética pública. Esto 

dialoga con marcos que consideran que la ciudadanía digital debe integrar 

habilidades, criterios éticos y participación para traducirse en prácticas 

democráticas más robustas (Plataforma del Estado Peruano, 2024; Cabero 

y Llorente, 2020; Sierra, 2021). Además, la discusión académica recomienda 

cerrar destacando implicancias sin generalizar, incorporando limitaciones y 

rutas futuras de investigación (Fernández, 2024).  

Finalmente, es necesario considerar límites metodológicos: el diseño 

transversal impide inferir causalidad y el autoinforme puede introducir 

sesgos (por ejemplo, respuestas socialmente deseables). Asimismo, los 

tamaños de efecto son pequeños (|ρ| cercanos a 0), lo que indica 

asociaciones débiles aunque en un caso exista significancia estadística. En 

línea con recomendaciones de redacción científica, corresponde plantear 

que futuras investigaciones podrían incorporar variables mediadoras como 

confianza institucional, eficacia percibida del control, experiencia de 

participación o uso real de plataformas de transparencia, además de 

complementar con enfoques cualitativos para comprender por qué la 

ciudadanía digital no se traduce necesariamente en control ciudadano 

sostenido en este contexto universitario (Fernández, 2024).  
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA: Los resultados del análisis general evidencian una relación débil e 

inversa, aunque no estadísticamente significativa entre la ciudadanía digital y el 

control ciudadano en los estudiantes de la Escuela Profesional de Gestión Pública 

y Desarrollo Social de una universidad pública de Moquegua, 2025, debido a que 

el coeficiente Rho de Spearman fue ρ = −0,122 con un p‑valor = 0,070 (α = 0,05). 

En consecuencia, se concluye que, aunque la ciudadanía digital se presenta 

mayoritariamente en niveles medio (53,9%) y alto (42,5%), y el control ciudadano 

se concentra principalmente en nivel medio (68,3%), este desarrollo de prácticas 

digitales no se traduce de forma consistente en un mayor ejercicio de vigilancia, 

fiscalización o exigencia de rendición de cuentas. Este resultado evidencia que el 

uso de herramientas digitales por sí solo no garantiza el fortalecimiento del control 

ciudadano, siendo necesario articular dichas competencias con estrategias 

formativas alineadas a los enfoques de gobierno digital, que promuevan el uso de 

plataformas públicas, el acceso a la información y la participación efectiva en la 

gestión pública. 

SEGUNDA: Los resultados evidencian una relación débil, inversa y 

estadísticamente significativa entre conciencia crítica y control ciudadano 

muestran que sí existe una asociación estadísticamente significativa, pero de 

sentido inverso y con intensidad débil, ya que se obtuvo un ρ = −0,145 y un p‑valor 

= 0,031. En ese sentido, se concluye que, en la muestra analizada, a medida que 

se incrementan las prácticas vinculadas a la evaluación y verificación crítica de 

información digital, se observa una ligera tendencia a menores niveles de control 

ciudadano; por tanto, la relación se confirma en términos estadísticos, aunque su 

magnitud es reducida y no implica causalidad, los que más verifican y analizan 

información en internet no necesariamente hacen más control ciudadano. Por eso 

se debe convertir ese pensamiento crítico en participación responsable y segura. 

TERCERA: Los resultados sobre la relación entre habilidades técnicas y control 

ciudadano evidencian una relación débil e inversa, pero no estadísticamente 

significativa, puesto que el coeficiente obtenido fue ρ = −0,055 con un p‑valor = 

0,416 (α = 0,05). En consecuencia, se concluye que el manejo instrumental de 

herramientas digitales (organización, uso de plataformas, presentación de 

información) no muestra una asociación consistente con el control ciudadano en 

la población estudiada, por lo que esta dimensión no se vincula de manera 

relevante con la variable control ciudadano en el contexto universitario evaluado, 
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Saber usar herramientas digitales (apps, plataformas, organizar información) no 

está relacionado con hacer más control ciudadano. Por eso esas habilidades 

deben enseñarse para usarlas en tareas ciudadanas reales (buscar datos 

públicos, analizarlos y comunicarlos). 

CUARTO: Finalmente, los resultados respecto a la relación entre activismo digital 

y control ciudadano evidencian una relación débil e inversa, pero no una relación 

estadísticamente significativa, dado que se obtuvo un coeficiente ρ = −0,121 con 

un p‑valor = 0,073 (α = 0,05). Por ello, se concluye que, aunque el activismo digital 

presentó mayor presencia en niveles altos a nivel descriptivo, dicha disposición 

hacia el uso de tecnologías para fines de participación y transparencia no se 

asocia de forma estadísticamente concluyente con el control ciudadano en los 

estudiantes evaluados, Aunque muchos tienen buena actitud hacia participar por 

internet, eso no se convierte en control ciudadano de forma clara. Por eso se 

necesitan espacios donde el activismo pase de “opinar” a acciones organizadas y 

constantes, con guía y rutas claras.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Dado que el análisis inferencial no evidenció una relación 

estadísticamente significativa entre ciudadanía digital y control ciudadano, se 

recomienda que la Escuela Profesional implemente estrategias formativas 

aplicadas que articulen explícitamente el uso de recursos digitales con prácticas 

reales de control ciudadano. Esto puede incluir actividades planificadas dentro de 

cursos clave (por ejemplo, talleres de consulta y análisis de datos públicos, uso 

guiado de portales de transparencia, lectura e interpretación de reportes 

institucionales, y ejercicios de trazabilidad de información pública), de manera que 

el estudiante no solo use tecnología, sino que aprenda a convertirla en acciones 

concretas de vigilancia y rendición de cuentas. Asimismo, sería pertinente 

institucionalizar experiencias prácticas (proyectos por equipos, casos simulados y 

mini-investigaciones) con productos verificables (informes breves, fichas de 

hallazgos, presentaciones de evidencias), reforzando la conexión entre 

competencias digitales y desempeño ciudadano. 

SEGUNDA: Considerando que la conciencia crítica mostró una relación inversa 

débil pero significativa con el control ciudadano, se recomienda fortalecer 

programas o módulos que ayuden a transformar la verificación informativa en 

participación cívica responsable. En ese sentido, es conveniente promover 

actividades donde el estudiante practique la contrastación de fuentes, detección 

de desinformación y validación de evidencias, pero vinculándolas a tareas 

ciudadanas concretas: elaboración de reportes de verificación sobre temas 

públicos, análisis de decisiones institucionales con sustento documental, y 

participación en debates académicos estructurados con reglas de argumentación 

y evidencia. Complementariamente, se sugiere incorporar protocolos de 

participación segura (por ejemplo, pautas de denuncia responsable, cuidado de 

datos personales, uso adecuado del lenguaje y rutas institucionales de 

canalización), para que la cautela crítica no se convierta en retraimiento, sino en 

una vía de involucramiento informado y ético. 

TERCERA: Debido a que las habilidades técnicas no presentaron relación 

significativa con el control ciudadano, se recomienda reorientar el fortalecimiento 

de estas habilidades hacia un enfoque funcional–cívico, es decir, no limitar la 

capacitación a herramientas generales, sino a su aplicación directa en prácticas 

ciudadanas. Por ejemplo, se puede entrenar al estudiante en procedimientos 

específicos como: búsqueda sistemática en portales oficiales, descarga y 
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organización de información pública, elaboración de tablas y visualizaciones 

simples para explicar hallazgos, y comunicación clara de resultados para 

audiencias no especializadas. Además, sería útil que estas competencias se 

trabajen mediante evaluaciones prácticas (rúbricas o productos) que obliguen a 

evidenciar su uso ciudadano (informes de acceso a información, fichas de 

seguimiento de recursos o actividades institucionales, o pequeños tableros de 

indicadores), con retroalimentación docente. Así, el manejo técnico dejaría de ser 

solo operativo y pasaría a ser una herramienta efectiva para el control ciudadano. 

CUARTO: Dado que el activismo digital no se asoció significativamente con el 

control ciudadano, se recomienda promover espacios donde el activismo pase de 

ser una disposición o actitud a convertirse en acciones sostenidas y organizadas 

con evidencia verificable. Para ello, la Escuela Profesional podría impulsar 

iniciativas como observatorios estudiantiles, comités o “laboratorios” de 

transparencia universitaria, campañas digitales con metas claras (por ejemplo, 

difusión de derechos de acceso a la información, explicación de mecanismos de 

participación, o seguimiento de compromisos institucionales), y actividades de 

incidencia que incluyan planificación, roles definidos y evaluación de resultados. 

Asimismo, es importante que estos espacios cuenten con acompañamiento 

institucional (docente o tutoría) y rutas claras de interlocución (a quién se informa, 

cómo se entrega evidencia, cómo se recibe respuesta), de modo que el activismo 

no se limite a la expresión digital, sino que genere prácticas de participación y 

control ciudadano con continuidad y responsabilidad.  
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ANEXOS 

ANEXO 01 
MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 
PROBLEMA 

 

 
OBJETIVOS 

 
HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

PROBLEMA 
PRINCIPAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIABLE 1 
 

Ciudadanía 
digital 

 
DIMENSIÓN 

 
• Conciencia 

crítica 
• Habilidades 

técnicas 
• Activismo 

digital 
 
 
 
 
 
 

VARIABLE 2 
 

Control 
ciudadano 

 
DIMENSIÓN 

 
• Participación 

ciudadana 
• Acceso a la 

información 
• Ética pública 

 
ENFOQUE: 

 
Cuantitativo 

 
 

TIPO DE 
INVESTIGACIÓN: 

 
Básico 

 
NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN: 
 

Correlacional 
 

DISEÑO: 
 
No experimental de 
corte transversal 
 

MÉTODO DE 
INVESTIGACIÓN: 

 
Deductivo hipotético. 

 
POBLACIÓN: 

 
Estudiantes de la 
Escuela Profesional de 
Gestión Pública de la 
Universidad Nacional 
de Moquegua 
 

MUESTRA: 
 

Probabilística 
 

TÉCNICAS DE 
RECOLECCIÓN: 

 
Cuestionario 

 
TÉCNICAS PARA EL 
PROCESAMIENTO Y 

ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN: 

 
La prueba estadística 
aplicada será el 
programa SPSS 26. 
 

¿Cuál es la relación 
entre la ciudadanía 
digital y el control 
ciudadano en los 
estudiantes de una 
universidad pública, 
Moquegua, 2025? 

Determinar la 
relación entre la 
ciudadanía digital y 
el control ciudadano, 
en los estudiantes 
de una universidad 
pública, Moquegua, 
2025. 

 
Existe relación 
significativa entre 
la ciudadanía 
digital y el control 
ciudadano, en los 
estudiantes de 
una universidad 
pública, 
Moquegua, 2025. 

 
PROBLEMAS 

SECUNDARIOS 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
HIPÓTESIS 

ESPECÍFICAS 

¿Cuál es la relación 
de la conciencia 
crítica y control 
ciudadano, en los 
estudiantes de una 
universidad pública, 
Moquegua, 2025? 

 
¿Cuál es la relación 
de las habilidades 
técnicas y control 
ciudadano, en los 
estudiantes de una 
universidad pública, 
Moquegua, 2025? 

 
¿Cuál es la relación 
del activismo digital 
y el control 
ciudadano, en los 
estudiantes de una 
universidad pública, 
Moquegua, 2025? 

Determinar la 
relación entre la 
conciencia crítica y 
el control ciudadano, 
en los estudiantes 
de una universidad 
pública, Moquegua, 
2025. 
 
Determinar la 
relación de las 
habilidades técnicas 
y el control 
ciudadano, en los 
estudiantes de una 
universidad pública, 
Moquegua, 2025. 
 
Determinar la 
relación del 
activismo digital y el 
control ciudadano, 
en los estudiantes 
de una universidad 
pública, Moquegua, 
2025. 

 
Existe relación 
significativa entre 
la conciencia 
crítica y el control 
ciudadano, en los 
estudiantes de 
una universidad 
pública, 
Moquegua, 2025. 
 
Existe relación 
significativa entre 
las habilidades 
técnicas y el 
control ciudadano, 
en los estudiantes 
de una 
universidad 
pública, 
Moquegua, 2025. 
 
Existe relación 
significativa entre 
el activismo digital 
y el control 
ciudadano, en los 
estudiantes de 
una universidad 
pública, 
Moquegua, 2025. 
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ANEXO 02 
INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA VARIABLE  

“CIUDADANÍA DIGITAL” 

La presente encuesta tiene como objetivo principal recopilar información sobre la 

ciudadanía digital y el control ciudadano en estudiantes de la Escuela Profesional 

de Gestión Pública y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Moquegua, 

en el marco de la investigación titulada “La ciudadanía digital y el control 
ciudadano en los estudiantes de una universidad pública, Moquegua, 2025”; 
se solicita responder cada pregunta de manera objetiva, dado que el cuestionario 

es anónimo y la información será utilizada únicamente con fines académicos, por 

lo que se agradece su colaboración marcando con una (X) la opción que mejor 

refleje su percepción o comportamiento. 

Características del instrumento: 
 
N° total de ítems: 18 Escala de medición: Likert ordinal 5 

puntos: 
 

1 = Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = A veces 
4 = Casi siempre 
5 = Siempre 
 

Dimensiones: 
Conciencia crítica (6 ítems) 
Habilidades técnicas (6 ítems) 
Activismo digital (6 ítems) 

ITEM DIMENSIONES RESPUESTA 

D1 Conciencia crítica 1 2 3 4 5 

1 Analizo la veracidad de la información antes 
de compartirla en redes sociales. 

     

2 Verifico las fuentes de las noticias que leo en 
entornos digitales. 

     

3 Participo en debates públicos en línea sobre 
temas sociales o políticos. 

     

4 Contrasto diferentes medios digitales para 
confirmar información relevante. 

     

5 Evito difundir información sin comprobar su 
autenticidad. 

     

6 Identifico noticias falsas o desinformación en 
plataformas digitales. 

     

D2 Habilidades técnicas 1 2 3 4 5 
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7 Utilizo herramientas digitales para organizar y 
gestionar información pública. 

     

8 Colaboro en plataformas digitales para 
desarrollar proyectos académicos o sociales. 

     

9 Sé cómo presentar datos utilizando 
herramientas tecnológicas (por ejemplo, hojas 
de cálculo, presentaciones). 

     

10 Manejo adecuadamente plataformas virtuales 
para acceder a información gubernamental. 

     

11 Uso aplicaciones digitales para participar en 
procesos de consulta o toma de decisiones. 

     

12 Integro diferentes herramientas digitales para 
optimizar mi trabajo académico o ciudadano. 

     

D3 Activismo digital 1 2 3 4 5 

13 Considero que la tecnología mejora la 
transparencia en la gestión pública. 

     

14 Promuevo el uso de plataformas digitales para 
fortalecer la participación ciudadana. 

     

15 Confío en que las TIC facilitan la vigilancia 
ciudadana sobre las autoridades. 

     

16 Apoyo iniciativas digitales que fomentan la 
rendición de cuentas en instituciones públicas. 

     

17 Creo que el activismo digital contribuye a la 
mejora de la democracia. 

     

18 Participo en campañas digitales que buscan 
generar cambios sociales o políticos. 
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ANEXO 03 
INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS DE LA VARIABLE  

“CONTROL CIUDADANO” 

La presente encuesta tiene como objetivo principal recopilar información sobre la 

ciudadanía digital y el control ciudadano en estudiantes de la Escuela Profesional 

de Gestión Pública y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Moquegua, 

en el marco de la investigación titulada “La ciudadanía digital y el control 
ciudadano en los estudiantes de una universidad pública, Moquegua, 2025”; 
se solicita responder cada pregunta de manera objetiva, dado que el cuestionario 

es anónimo y la información será utilizada únicamente con fines académicos, por 

lo que se agradece su colaboración marcando con una (X) la opción que mejor 

refleje su percepción o comportamiento. 

Características del instrumento: 
 
N° total de ítems: 15 Escala de medición: Likert ordinal 5 

puntos: 
 

1 = Nunca 
2 = Casi nunca 
3 = A veces 
4 = Casi siempre 
5 = Siempre 
 

Dimensiones: 
Participación ciudadana (5 ítems) 
Acceso a la información (5 ítems) 
Ética pública (5 ítems) 

ITEM DIMENSIONES RESPUESTA 

D1 Participación ciudadana 1 2 3 4 5 

1 Participo en actividades comunitarias 
relacionadas con la toma de decisiones 
locales o universitarias. 

     

2 Asisto a consultas o reuniones donde se 
discuten temas de interés público. 

     

3 Me involucro en procesos de vigilancia 
ciudadana en mi entorno académico o social. 

     

4 Promuevo la participación de otros 
estudiantes en actividades de control 
ciudadano. 

     

5 Utilizo medios digitales para expresar mi 
opinión en procesos de participación 
ciudadana. 

     

D2 Acceso a la información 1 2 3 4 5 
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6 Busco información pública en plataformas 
gubernamentales o institucionales. 

     

7 Utilizo herramientas digitales para acceder a 
datos sobre la gestión pública. 

     

8 Evalúo la veracidad y confiabilidad de la 
información que obtengo en sitios oficiales. 

     

9 Consulto periódicamente portales de 
transparencia para conocer el uso de recursos 
públicos. 

     

10 Comparo información de diferentes fuentes 
oficiales para asegurar su exactitud. 

     

D3 Ética pública 1 2 3 4 5 

11 Conozco las normativas que regulan la 
gestión pública y la rendición de cuentas. 

     

12 Aplico criterios éticos al evaluar la actuación 
de autoridades o instituciones. 

     

13 Reporto irregularidades cuando detecto 
prácticas contrarias a la ética pública. 

     

14 Promuevo el respeto a principios éticos en la 
administración pública entre mis pares. 

     

15 Rechazo participar en actividades que 
vulneren la transparencia y la ética pública. 
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ANEXO 04  
VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS



100 
 



101 
 



102 
 



103 
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ANEXO 05  
PRUEBAS DE CONFIABILIDAD 

 

Ciudadanía digital 

Resumen de procesamiento de casos 
 N % 
Casos Válido 18 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 18 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 
,879 18 

 

 

Control ciudadano 

Resumen de procesamiento de casos 
 N % 
Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 
Total 15 100,0 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,900 15 
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ANEXO 06  
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CIUDADANÍA DIGITAL 

  

CIUDADANIA DIGITAL 

Conciencia critica Habilidades técnicas Activismo digital 

  ITEMS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 
M

U
E

S
T

R
A

 

1 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 

2 3 2 2 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

3 2 3 2 2 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

4 4 3 2 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 4 3 

5 3 2 2 2 4 3 3 2 3 4 3 3 5 2 3 5 5 5 

6 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

7 4 3 2 2 4 4 3 3 3 4 4 2 4 2 3 2 4 2 

8 3 3 2 4 1 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 

9 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 3 5 3 5 3 4 

10 4 4 2 3 5 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 5 2 

11 3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 4 4 4 4 3 4 

12 5 5 3 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 

13 5 5 3 3 5 5 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 

14 2 2 4 3 3 3 2 3 2 4 2 4 5 2 2 4 4 3 

15 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 4 2 1 2 2 2 3 

16 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 4 4 

17 3 3 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 4 3 1 3 4 1 

18 4 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

19 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 2 

20 4 4 2 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 3 4 2 

21 5 4 2 3 4 4 1 5 4 2 3 4 4 1 5 4 2 3 

22 2 2 1 2 5 5 4 2 2 3 2 3 5 3 3 4 4 1 

23 5 5 2 5 5 5 4 2 4 4 4 5 5 2 4 3 4 4 

24 5 4 3 4 4 1 4 4 3 4 4 4 4 5 4 5 4 3 

25 4 3 1 1 2 4 4 4 3 4 4 3 5 4 2 4 5 3 

26 3 4 4 3 4 5 3 3 2 3 4 3 4 4 3 3 4 4 
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27 3 4 3 4 3 5 3 2 3 3 2 3 3 3 2 4 4 2 

28 2 2 1 1 4 2 2 1 3 2 2 3 3 2 3 3 4 1 

29 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 4 

30 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 

31 3 2 1 2 4 4 4 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

32 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 3 5 4 5 5 

33 2 3 1 2 5 3 2 1 3 2 1 2 3 3 3 2 4 2 

34 3 3 2 3 4 5 3 3 3 2 4 4 3 3 3 4 4 3 

35 4 3 2 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 4 2 1 4 

36 4 5 2 3 3 4 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 

37 2 2 1 1 3 3 1 1 5 2 1 3 4 5 4 4 1 3 

38 4 4 3 4 5 3 3 3 4 4 1 4 5 1 5 5 5 1 

39 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 

40 3 4 1 2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 4 1 2 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 1 2 4 3 

42 5 4 3 4 5 3 3 3 4 4 1 4 5 1 5 5 5 1 

43 4 3 2 3 5 5 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 2 

44 5 5 2 5 5 5 5 3 3 4 3 5 5 3 5 5 5 4 

45 5 5 3 5 5 5 3 5 5 4 4 3 3 3 3 5 5 5 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

47 3 3 2 4 2 3 4 4 3 5 5 5 3 4 4 3 2 5 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 4 5 2 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 4 4 5 5 2 

50 4 5 2 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 4 4 5 5 2 

51 4 4 2 3 3 2 3 1 2 3 4 5 5 4 4 5 3 2 

52 5 3 1 5 2 5 2 1 2 3 1 3 5 1 2 2 2 1 

53 4 3 1 5 4 5 5 2 3 3 4 5 3 2 1 2 3 2 

54 3 4 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

55 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

56 4 5 1 3 4 5 1 2 3 2 1 1 4 3 4 4 4 1 

57 4 3 1 3 4 4 4 1 3 4 2 4 4 4 4 2 3 1 

58 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 

59 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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60 5 4 3 4 4 5 4 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 

61 3 4 2 3 4 3 4 3 5 3 3 4 3 4 3 4 2 2 

62 3 3 2 4 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 

63 3 2 1 4 3 3 4 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 4 

64 4 4 2 3 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 

65 5 3 2 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 2 

66 3 3 1 4 3 3 3 1 5 3 3 5 4 2 3 3 3 2 

67 4 2 2 3 4 5 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 4 2 

68 3 4 1 4 5 4 2 2 3 3 3 4 4 2 5 3 4 3 

69 5 5 3 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

70 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

71 4 5 1 5 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 2 

72 5 5 2 5 5 5 3 1 4 3 4 5 5 5 3 4 4 2 

73 3 3 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 3 2 1 1 1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 1 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 4 2 

76 3 3 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

77 5 4 1 4 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 

78 4 4 1 3 5 4 3 2 5 5 3 5 5 4 5 4 5 4 

79 4 4 2 4 4 1 1 1 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

80 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 

81 5 5 2 5 5 4 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 5 2 

82 4 5 2 4 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 5 5 4 

83 4 4 1 4 2 4 3 3 3 3 2 4 4 4 3 2 5 2 

84 4 5 2 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

85 3 4 2 3 4 5 4 2 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 

86 3 4 1 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 2 

87 5 2 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 3 4 

88 5 5 2 3 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 5 

89 5 3 3 3 4 4 4 2 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 

90 4 4 2 4 5 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

91 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 3 5 3 4 2 5 2 1 

92 5 3 1 3 5 4 2 3 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 
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93 5 4 1 4 5 5 4 3 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 

94 4 4 4 5 4 5 4 3 4 3 3 5 5 4 4 5 5 3 

95 5 4 1 1 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

97 3 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 1 4 

98 5 5 3 4 4 4 4 3 4 5 2 5 5 5 4 4 4 4 

99 2 2 1 4 5 3 2 2 2 2 2 2 4 4 4 5 5 2 

100 3 3 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 5 3 4 

101 5 3 2 4 3 5 5 1 5 5 1 5 5 2 5 5 5 2 

102 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 3 4 3 3 

103 3 3 3 4 2 4 3 3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 3 

104 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

105 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

106 3 4 2 3 5 3 4 2 2 3 4 3 4 4 3 4 4 2 

107 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 

108 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 

109 5 5 3 5 5 5 2 2 3 3 3 4 5 4 5 4 5 5 

110 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 2 3 5 2 3 3 4 1 

111 4 5 2 4 5 4 2 4 5 4 3 4 5 3 5 5 4 4 

112 1 2 3 1 2 1 1 2 3 2 1 3 3 3 4 3 1 2 

113 4 4 2 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 4 4 2 

114 3 3 2 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2 

115 5 5 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 5 4 4 4 4 

116 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

117 3 3 2 4 4 4 3 2 3 4 3 3 5 3 3 2 4 3 

118 3 4 1 3 4 2 2 1 2 3 3 2 4 2 2 3 3 3 

119 2 3 1 3 1 3 3 3 2 3 3 4 5 2 3 3 3 3 

120 3 4 1 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 3 

121 4 4 1 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 3 3 4 3 1 

122 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

123 1 1 1 1 5 1 1 2 5 1 1 1 1 3 1 1 1 3 

124 4 3 1 2 5 4 3 4 2 2 3 2 4 3 2 3 3 2 

125 4 4 1 3 4 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 
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126 4 4 2 4 5 5 2 3 3 4 3 2 4 3 4 4 5 4 

127 2 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 2 3 2 1 1 1 

128 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 5 4 3 

129 4 4 2 4 4 4 5 3 3 5 4 4 5 3 4 5 5 5 

130 5 3 1 3 5 5 4 1 3 5 3 3 5 4 3 1 1 1 

131 3 3 2 3 4 2 2 3 3 4 4 2 3 4 3 4 3 5 

132 4 4 1 4 4 5 4 1 4 4 3 4 4 1 4 3 4 2 

133 4 4 2 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 

134 4 4 1 3 5 4 4 3 5 4 4 5 2 4 4 4 3 3 

135 4 4 1 3 5 4 4 3 4 5 2 4 4 4 3 3 3 2 

136 3 3 2 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 3 4 4 

137 5 5 2 4 5 4 3 1 5 4 3 4 4 2 4 4 4 2 

138 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 4 5 5 3 

139 4 3 1 3 3 2 3 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 3 

140 4 4 1 4 5 5 1 1 4 4 1 4 5 3 5 3 5 2 

141 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

142 2 4 3 4 4 2 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

143 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 1 

144 4 4 2 3 5 4 3 3 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 

145 3 4 2 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

146 3 4 1 3 3 5 3 5 5 4 3 3 5 5 5 3 4 2 

147 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 

148 3 3 1 3 4 4 3 1 4 2 4 2 4 3 4 3 3 4 

149 4 3 2 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 2 4 3 2 2 

150 5 3 2 3 4 4 4 2 4 4 2 4 5 3 4 3 4 2 

151 4 3 2 4 5 3 2 2 2 2 3 3 3 3 4 4 4 3 

152 2 2 1 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 1 

153 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 

154 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 5 5 4 3 4 4 

155 5 4 1 3 1 3 3 4 5 3 2 4 3 3 4 3 3 3 

156 4 3 2 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 5 4 3 4 2 

157 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

158 5 5 3 4 5 5 3 2 3 3 3 3 5 3 5 2 4 3 
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159 5 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 2 

160 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

161 4 5 1 3 3 4 4 3 5 5 4 3 5 5 3 4 5 5 

162 3 3 1 3 5 5 3 2 5 4 2 3 4 1 4 5 5 2 

163 3 4 2 3 4 4 3 2 5 5 4 3 5 5 3 4 4 5 

164 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 

165 4 4 2 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

166 5 5 2 5 4 3 4 3 2 2 4 5 5 5 5 5 5 4 

167 4 5 3 3 4 3 4 2 4 4 2 4 5 3 5 4 4 2 

168 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 

169 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

170 4 4 2 3 4 3 4 2 3 3 2 4 4 3 4 4 4 3 

171 3 3 4 2 5 3 3 3 2 2 3 3 5 3 3 3 3 3 

172 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

173 4 4 1 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 3 

174 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

175 3 2 2 2 3 3 5 5 3 5 2 3 2 2 3 3 3 3 

176 3 2 3 2 2 5 3 4 2 4 5 2 2 3 4 4 3 2 

177 5 5 3 3 3 3 3 3 1 5 3 3 3 4 3 3 3 3 

178 4 2 4 3 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 5 5 5 

179 4 4 2 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

180 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

181 5 5 3 5 5 5 3 3 3 4 3 5 5 3 5 3 3 3 

182 4 4 2 4 4 4 4 1 4 3 3 4 5 3 5 5 3 2 

183 4 4 2 4 4 4 4 1 4 3 3 4 5 3 5 4 3 3 

184 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 

185 3 3 1 3 3 2 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 

186 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 

187 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 3 

188 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 

189 3 3 1 1 1 1 2 1 2 2 1 2 3 3 2 3 1 3 

190 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

191 5 4 2 3 2 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 
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192 5 4 2 3 5 4 4 2 4 5 3 4 4 4 3 4 3 3 

193 4 3 2 2 5 4 4 3 2 3 3 3 4 3 5 4 5 3 

194 4 4 1 3 4 4 1 2 4 3 3 4 4 3 3 2 3 3 

195 3 3 1 3 2 2 1 2 2 2 3 1 1 2 2 1 3 3 

196 5 5 1 4 4 5 4 2 5 5 3 4 5 3 5 5 5 2 

197 5 4 1 2 4 2 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 5 5 

198 4 3 2 3 2 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 5 5 3 

199 4 4 2 3 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 2 

200 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

201 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

202 1 2 3 2 1 3 4 1 2 2 1 5 5 2 3 1 2 5 

203 4 4 5 3 5 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

204 5 5 3 1 3 3 4 3 1 1 3 2 3 3 2 3 3 3 

205 4 4 1 3 4 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 

206 3 4 1 2 3 2 1 1 2 3 2 3 3 3 4 2 2 2 

207 3 4 4 4 5 1 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 

208 3 3 3 1 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

209 5 5 3 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 4 4 2 3 3 

210 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

211 5 5 1 1 4 5 1 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 1 

212 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

213 3 4 3 2 4 3 3 2 4 5 3 3 4 3 2 4 2 3 

214 3 2 3 2 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 

215 3 4 2 3 3 4 3 3 4 4 3 3 5 3 3 2 4 2 

216 4 3 2 4 5 5 4 3 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 

217 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 

218 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 5 3 4 4 3 2 

219 3 5 1 5 5 1 5 1 3 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

220 2 3 4 5 2 3 4 5 2 4 2 4 5 4 3 4 4 4 

221 3 4 3 2 4 3 3 2 4 5 3 3 4 3 2 4 2 3 
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ANEXO 07  
BASE DE DATOS DE LA VARIABLE CONTROL CIUDADANO 

  

CONTROL CIUDADANO 

Participación ciudadana Acceso a la información Ética publica 
  ITEMS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

M
U

E
S

T
R

A
 

1 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 2 3 4 
2 1 3 1 2 2 5 5 5 4 5 4 3 1 3 5 
3 1 3 1 2 2 5 5 5 4 5 4 3 1 3 5 
4 3 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 2 3 4 

5 5 5 4 4 5 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 
6 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 
7 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 3 
8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
9 2 3 2 2 3 4 4 4 3 2 2 2 2 3 4 

10 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

11 3 2 3 2 4 4 3 4 4 3 4 3 2 3 4 
12 1 1 1 1 1 3 3 5 5 3 1 1 1 2 2 
13 3 2 2 3 1 4 4 3 3 5 2 3 3 4 5 
14 3 3 3 2 4 5 3 4 3 4 4 4 4 5 5 
15 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 
16 5 5 5 5 5 3 1 4 1 3 2 1 1 1 1 

17 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
18 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 
19 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 3 4 
20 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 
21 2 3 3 2 3 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 
22 4 2 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 

23 4 3 2 5 5 5 5 5 4 4 5 3 5 4 4 
24 2 3 2 3 3 4 4 5 4 3 3 4 2 3 2 
25 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 
26 4 4 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 
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27 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 
28 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 4 4 
29 2 2 2 1 2 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 
30 2 1 1 2 4 4 5 3 3 5 2 4 2 5 4 
31 3 4 3 3 4 4 5 5 3 3 3 4 4 4 5 

32 2 2 1 1 4 2 1 2 4 3 2 2 4 2 4 
33 1 1 1 1 2 4 4 3 4 4 4 4 1 1 1 
34 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 
35 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 3 
36 2 2 2 2 3 1 4 4 3 3 2 1 4 4 3 
37 2 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 4 2 5 

38 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 2 3 5 
39 3 3 3 3 4 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 
40 1 1 4 2 3 3 3 3 3 1 2 3 3 4 4 
41 2 3 2 4 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 
42 1 2 1 4 5 1 5 5 4 4 4 4 4 4 4 
43 2 1 2 3 4 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 

44 3 3 4 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 
45 4 3 1 1 1 1 1 4 1 2 1 1 5 5 5 
46 2 1 1 1 2 3 4 4 3 4 3 3 3 3 5 
47 3 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 4 3 3 4 
48 2 2 3 3 2 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 
49 3 2 2 3 3 3 4 4 4 5 4 3 2 2 5 

50 1 1 1 1 2 1 2 3 2 4 2 3 1 3 2 
51 4 2 2 4 4 5 5 2 4 3 3 2 4 5 3 
52 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 
53 2 4 4 2 3 4 4 5 4 4 4 4 3 5 1 
54 3 3 2 4 4 3 3 3 3 3 2 3 4 4 1 
55 3 2 3 3 2 5 4 4 5 4 3 3 4 4 5 

56 2 2 3 1 1 4 3 3 2 2 3 2 1 2 3 
57 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 
58 3 4 3 3 3 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 
59 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 5 
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60 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 2 3 4 3 
61 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 
62 3 3 2 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 
63 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 4 4 5 
64 2 3 2 3 2 3 4 2 2 2 2 3 4 4 5 

65 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 
66 3 4 2 3 2 4 5 3 2 5 3 4 4 3 2 
67 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 1 
68 3 3 2 3 4 4 4 4 1 3 4 4 4 4 4 
69 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 
70 2 2 2 2 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 

71 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 5 
72 3 1 2 2 3 1 3 2 2 3 2 1 3 2 3 
73 3 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 
74 2 2 1 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
75 2 2 2 2 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 
76 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

77 3 2 2 3 2 3 3 4 3 4 4 3 2 4 4 
78 1 2 3 2 2 1 2 4 2 2 3 2 3 3 2 
79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
80 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 
81 3 4 4 3 4 2 2 2 3 2 3 3 4 4 4 
82 3 2 2 2 3 5 4 5 4 4 4 4 4 3 3 

83 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
84 2 2 2 3 4 5 5 5 3 4 4 4 3 4 5 
85 3 4 3 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
86 5 5 5 5 5 4 4 3 3 2 2 2 2 2 3 
87 5 4 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 
88 1 2 2 2 2 3 4 2 3 2 1 2 2 1 3 

89 3 4 4 4 4 2 3 4 2 4 4 4 3 4 4 
90 1 1 1 1 1 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 
91 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 
92 3 2 2 3 4 2 3 3 3 5 4 3 4 4 5 
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93 1 1 1 1 1 4 3 3 2 3 3 3 2 3 3 
94 1 1 1 1 2 4 4 4 3 4 2 3 2 3 4 
95 3 3 3 3 3 3 4 3 2 5 4 4 4 4 4 
96 3 4 3 5 3 4 3 4 3 2 4 3 4 4 5 
97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 
99 2 2 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

100 2 3 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 
101 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 4 4 
102 2 3 2 2 3 2 2 2 3 4 3 3 4 2 3 
103 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 

104 4 3 2 3 3 4 4 3 3 3 2 4 4 4 4 
105 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 
106 4 2 2 3 3 4 3 3 2 2 4 3 3 4 4 
107 4 4 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 4 
108 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 2 3 2 3 2 
109 2 3 2 1 2 3 3 4 2 3 2 2 3 2 3 

110 4 4 3 5 4 5 5 5 2 4 4 5 3 4 5 
111 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 3 5 4 
112 2 3 2 2 2 5 5 5 3 5 3 5 1 4 4 
113 3 2 3 2 2 5 5 5 4 5 3 4 3 4 4 
114 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 
115 1 3 1 1 3 4 4 3 4 3 2 2 2 3 2 

116 1 1 1 1 1 4 3 4 4 3 2 2 1 1 1 
117 3 3 3 2 3 4 4 1 4 1 3 3 3 4 3 
118 1 1 1 1 4 4 4 5 3 5 2 5 3 3 5 
119 3 3 3 3 3 5 5 4 4 3 4 4 5 5 5 
120 4 4 1 2 1 5 5 5 1 5 5 4 1 5 5 
121 3 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 

122 3 3 3 3 3 4 5 5 4 5 4 4 2 4 4 
123 3 3 2 3 3 5 5 4 3 3 4 2 4 5 5 
124 1 1 2 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 
125 3 3 1 1 3 5 4 5 4 5 3 3 3 3 3 
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126 2 2 2 2 2 2 2 4 4 3 3 3 4 3 4 
127 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 
128 5 4 5 4 2 5 5 4 2 4 3 4 3 4 5 
129 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 3 4 5 
130 3 2 2 1 2 5 5 3 2 4 3 3 1 5 5 

131 2 3 3 3 2 5 4 4 4 3 3 3 4 4 2 
132 3 2 3 3 1 3 3 4 4 3 4 4 1 4 4 
133 4 5 3 5 4 5 5 4 2 3 1 3 2 5 2 
134 2 3 1 2 3 4 3 3 4 2 4 3 5 4 5 
135 4 3 3 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 4 1 
136 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

137 5 5 5 5 5 3 4 3 5 3 5 1 4 2 3 
138 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
139 3 3 4 4 3 5 5 5 4 4 3 4 3 3 2 
140 2 2 3 4 4 4 5 5 5 3 3 5 2 5 5 
141 1 3 2 3 2 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 
142 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 4 2 4 4 

143 3 4 2 4 3 3 4 4 3 3 5 4 4 5 4 
144 3 2 2 3 3 2 3 3 3 4 2 3 2 3 5 
145 4 3 4 2 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 
146 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 
147 2 3 1 3 1 4 3 3 3 4 3 3 2 5 5 
148 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 

149 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 3 4 4 5 
150 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 5 
151 3 2 3 3 3 4 3 2 2 3 3 2 3 3 4 
152 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 
153 2 1 1 1 2 2 1 3 1 2 1 3 2 1 1 
154 3 2 2 3 4 3 3 2 1 1 3 2 3 3 4 

155 2 2 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 2 
156 2 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 2 
157 3 3 3 3 3 3 3 3 2 5 1 2 4 3 5 
158 3 3 4 3 2 4 3 4 3 3 2 2 2 3 3 
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159 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
160 2 1 3 3 3 3 2 1 3 1 2 3 3 2 3 
161 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 
162 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 
163 3 2 2 1 2 4 4 3 4 3 3 4 2 3 4 

164 1 1 1 3 3 3 4 4 4 4 3 3 2 4 4 
165 3 1 1 1 2 2 5 5 5 5 4 4 2 4 2 
166 5 5 1 5 3 3 5 3 4 1 3 3 3 5 3 
167 2 3 1 2 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 3 
168 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 4 4 3 3 
169 3 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

170 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 
171 3 1 2 1 5 5 3 5 4 4 1 2 1 3 3 
172 3 2 1 1 1 4 4 4 2 3 3 4 3 3 4 
173 3 4 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 5 
174 5 4 2 2 4 4 3 4 3 5 3 4 4 3 2 
175 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

176 3 3 3 3 2 5 4 4 3 4 3 3 2 3 5 
177 4 4 3 3 4 5 4 3 4 2 4 3 2 4 5 
178 3 2 1 1 2 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 
179 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 
180 5 1 1 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 
181 1 1 1 1 2 5 5 5 4 5 1 3 1 4 5 

182 4 3 3 3 2 5 5 4 4 4 4 4 3 4 5 
183 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 2 3 3 4 3 
184 3 2 2 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 
185 4 4 3 3 2 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 
186 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 
187 2 2 1 3 2 5 3 2 4 5 4 4 3 5 5 

188 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 
189 2 2 3 2 3 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 
190 2 2 2 1 1 4 4 4 2 3 4 4 2 3 4 
191 1 2 2 3 2 4 4 4 3 4 3 4 2 2 2 
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192 2 2 2 3 3 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 
193 3 4 3 2 3 5 3 5 4 3 4 3 3 2 2 
194 3 3 3 3 4 2 3 4 5 4 3 4 3 4 5 
195 5 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 
196 2 1 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3 1 2 3 

197 3 4 4 4 3 5 2 3 4 5 4 2 3 4 3 
198 3 2 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 2 4 4 
199 3 3 3 2 3 4 4 4 2 2 3 3 2 3 3 
200 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 3 3 
201 2 2 1 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 
202 4 3 3 2 3 3 5 2 4 3 4 3 1 4 3 

203 2 1 1 1 1 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 
204 2 3 2 3 3 4 5 4 4 3 3 2 2 3 3 
205 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 3 
206 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 2 
207 4 2 2 2 2 3 2 4 3 3 3 4 3 3 4 
208 2 3 2 3 4 4 4 4 4 5 3 3 2 3 5 

209 3 3 2 2 2 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 
210 2 2 2 2 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 
211 3 3 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 
212 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 
213 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
214 2 2 3 2 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 5 

215 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
216 3 3 3 3 3 5 5 5 5 2 3 3 3 3 2 
217 3 3 3 3 2 4 4 3 3 3 2 4 1 3 1 
218 2 2 2 2 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 1 
219 3 4 4 4 2 2 2 2 4 3 3 3 3 2 4 
220 2 2 2 2 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 3 

221 2 2 2 2 2 4 5 5 4 4 3 3 3 4 5 
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16% Similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca…

Coincidencias menores (menos de 13 palabras)

11% Fuentes de Internet
7% Publicaciones
13% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para 
buscar inconsistencias que permitirían distinguirlo de una entrega normal. Si 
advertimos algo extraño, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo, 
recomendamos que preste atención y la revise.
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11% Fuentes de Internet
7% Publicaciones
13% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.
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