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RESUMEN

El presente informe esta enfocado en el analisis y evaluacion del almacén de la

empresa APC corporacion sede Moquegua.

Es informar y administrar el control interno que nos permitan administrar 1os
almacenes de una manera més eficiente usando la aplicacion ERP ORACLE EBS
12.2.11. Ental sentido, las alternativas seleccionadas buscan aumentar la facilidad,
a través de métodos de trabajo definidos y sistematizados en los procesos internos
de recepcion de producto, movimiento de producto, armado del producto y salida
de producto, asi como también se busca la disminucién de los tiempos empelados

en los ciclos de trabajo gracias a una mejor distribucién de los personales.

ERP ORACLE EBS es una aplicacion con flujos de trabajo y estan integrados por
los médulos Gestién de almacén, Logistica, Activos fijos, Contabilidad, etc. De
esta manera la aplicacién nos permite una cartera de inteligencia del control

interno de un almacén de forma integral con distintos almacenes y distintas sedes.

El trabajo se ha enfocado en referencia a la descripcion de la empresa y evaluacién
utilizando ERP ORACLE EBS, para poder examinar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. Posterior a ello se realizar el desarrollo
via sistema y se establecera el plan de accidn de las mismas. Cabe resaltar que para
efectos del presente informe es brindar informacién y conocimiento de como es el

manejo de almacén usando la aplicacién en la empresa APC Corporacion.

Palabras claves: Almacén, ERP ORACLE EBS, evaluacion.



ABSTRACT

This report is focused on the analysis and evaluation of the warehouse of the

company APC Corporation Moquegua headquarters.

It is to inform and manage the internal control that allows us to manage the
warehouses in a more efficient way using the ORACLE EBS ERP 12.2.11
application. In this sense, the selected alternatives seek to increase ease, through
defined and systematized work methods in the internal processes of product
reception, product movement, product assembly and product output, as well as the
reduction of the times used in the work cycles thanks to a better distribution of

personnel.

ERP ORACLE EBS is an application with workflows and they are integrated by
the modules Warehouse Management, Logistics, Fixed Assets, Accounting, etc.
In this way, the application allows us an intelligence portfolio of the internal
control of a warehouse in an integral way with different warehouses and different

locations.

The work has focused on the description of the company and evaluation using
ORACLE EBS ERP, in order to examine its strengths, weaknesses, opportunities
and threats. After that, the development will be carried out via the system and their
action plan will be established. It should be noted that for the purposes of this
report it is to provide information and knowledge of how warehouse management

is using the application in the company APC Corporation.

Keywords: Warehouse, ORACLE EBS ERP, evaluation.
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

ISO: Organizacion internacional para la normalizacién

ERP: Planificacion de recursos empresariales

EBS: E-Business suite

MINTRA: Ministerio de trabajo y promocién del empleo

MIMP: Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables

SAP: Desarrollo de programas de sistemas de anélisis

ESR: Empresa socialmente responsable

IPERC: Identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos y controles

HSE: Gestion de salud, seguridad y medio ambiente

FEFO: Atencion a la caducidad



INTRODUCCION

El presente Informe Final de Examen profesional se ha elaborado de conformidad
a lo estipulado en el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela profesional de
Ingenieria de Sistemas e Informatica de la Universidad Nacional de Moquegua; el
cual tiene como propésito la descripcion de las actividades desarrolladas durante
mi trabajo brindado desde el 2019 hasta la actualidad, en la empresa APC
CORPORACION S. A. ubicado en el centro del pais departamento de Lima, con
direccién Av. José Larco Nro. 1301 Int.1503 complejo Marriot (Edificio Torres

Parque Mar).

Uno de los pasos importantes para todo bachiller dentro de su carrera profesional,
es la obtencion de su titulo profesional, la elaboracién del informe del examen
profesional es de carécter obligatorio en la modalidad de examen profesional para
la obtencion del titulo profesional, para lo cual el reglamento de grados y titulos
en su ART. N° 108 define que: Es una modalidad de titulacién que implica que el
bachiller estd en la capacidad de demostrar el dominio y la aplicacién de
competencias profesionales adquiridas a lo largo de sus estudios universitarios. y
tienen por finalidadampliar y aplicar los conocimientos que el estudiante ha ido
obteniendo a lo largo de su experiencia laboral, permitiendo que el estudiante
adquiera habilidades y destrezasque solo pueden cultivarse con el ejercicio de
la profesion, asi también desarrollarla sensibilidad del estudiante con respecto a
la sociedad, dandole la oportunidad de conocer las necesidades y problemas de la
comunidad, brindando la orientacién laboralal futuro profesional en el drea o rubro
en que se ha de desempenar, capacitando ycomplementado la formacién

profesional en el mundo laboral existente.

En el alcance actual de la modalidad de examen profesional del reglamento de
gradosy titulos segtin su ART. N° 109 estipula que: Las disposiciones emitidas en
este capitulo y sus efectos alcanzan a los egresados que estuvieron matriculados
antes de la entrada en vigencia de la Ley N° 30220, y finaliza el 31 de diciembre

del 2022.



CAPITULO I ASPECTOS GENERALES

1.1Descripcion de la institucion

Razén social: APC Corporacion S. A.
RUC: 20102185863

Area: Logistica y Almacén

Telefax:

Email: apc @corporacion.com

AN N N NN

Horario de atencién: 8:00 am — 01:00 pm y 2:00 pm — 05:00 pm

La empresa APC Corporacién S. A. contempla 10 gerencias: gerencia general,
gerencia central de operaciones, gerencia de asuntos corporativos y contratos,
gerencia de desarrollo humano y organizacional, gerencia de administraciéon y
finanzas, gerencia comercial, gerencia de logistica, gerencia de HSE, gerencia de

mantenimiento y proyectos y por ultimo la gerencia de control de calidad, la cual:

Es el 6rgano de linea de la empresa, responsable de la prestacion de los servicios
privados a empresas mineras, referidos a la Alimentacion colectiva, Hoteleria
especializada, Limpieza de oficinas, Lavanderia industrial, Mantenimiento,
Recreacién corporativa, Facilities managment, APCafe, Operacion plantas

tratamiento de agua.

ANALISIS Y EVALUACION DEL ALMACEN DE LA EMPRESA APC
CORPORACION S.A. UTILIZANDO ERP ORACLE EBS — SEDE MOQUEGUA

Es el drea encargada en dar ingreso a las mercaderias y toda la materia prima que
envian los proveedores, almacenamiento consiste en la ubicacion de las mercancias
en las zonas 1ddneas (congelados, refrigerados y secos), conservacion y

mantenimiento implica aplicar higiene y seguridad en el almacén.


mailto:apc@corporacion.com

1.1.1 Ubicacion

Figura 1 Ubicacion
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Figura 2 Organigrama
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1.1.2 Accesibilidad

v Departamento: Lima

v' Distrito: Lurin

v’ Superficie: 181,12 km?

v’ Poblacién: Aprox. 114,026 hab.

El distrito de Lurin es uno de los 43 distritos que conforman la provincia Lima
ubicada en el departamento homénimo de Lima, bajo la administraciéon del Gobierno

Regional de Lima capital del Peru.

El distrito limita con:

v Norte: con el distrito de Pachacamac, Villa maria del triunfo y Villa el salvador.
v" Este: con el distrito de Pachacamac.
v" Sur: con el distrito de Punta Hermosa.

v Qeste: con el Océano pacifico

1.1.3 Vision y mision de la institucion

Vision

“Ser la empresa de alimentacion y servicios complementarios referente en el Peru y

la regiodn, de altos estandares de calidad y solida responsabilidad social.”

Mision

“Solucionar las necesidades de alimentacion y servicios complementarios de nuestros

clientes, con la finalidad de hacerlos sentir como en casa.”

1.1.4 Historia

Somos una empresa cien por ciento peruana, constituida como sociedad anénima.

Iniciamos nuestras operaciones en 1978, participando en proyectos de explotacion de



petréleo en zonas remotas en el norte del Perd. Lo que inicio como una compaiiia de

servicio de alimentacion colectiva, se diversifico.

Nos consolidamos en el afio 1984 en el sector petrdleo, inicio de operaciones con
Petropert (campamentos petroleros y oleoducto) Inician los trabajos con occidental
en los lotes 1AB y 8. A través de los afios, APC ha expandido sus servicios a muchas

otras industrias en todos los departamentos del Peru.

Iniciamos en el sector minero el 12 de febrero en el afio 2001 APC obtuvo la primera
Certificacion HACCP en Perti para comedores colectivos en las unidades operativas

de CD 14 y CD 22 de la empresa Southern Peri Cooper Corporation

En el afio 2003 empezamos en el gaseoducto CAMISEA crecimiento Lima. Inicio de
operaciones con Techint en el gaseoducto de Camisea, en el aiio 2005 inicio de
operaciones en el sector Infraestructura, Contratos de dos carreteras transocednicas

con Odebrecht. Primeras certificacién ISO 22000 en Pera

Renovamos contrato con Pluspetrol en el aiio 2007 obtuvo la primera certificacion
ISO 22000:2005 (sistema de gestién de inocuidad de los alimentos) en el Perd para
comedores colectivos en la Unidad Operativa de Pluspetrol Pisco. Implementamos el
sistema ERP Oracle EBS, inicio de proyectos Toromocho, El galeno y la central

Hidroeléctrica de Chaglla, con inversiones de US$ 4.500MM.

El 2013 renovamos nuestro actual logotipo entra en escena, de esta manera reflejamos
nuestra energia y ganas de crecer. En el afio 2015 nuestra empresa recibe por primera
vez el distintivo Empresa Socialmente Responsable — ESR, otorgado por Pert 2021

Estableciendo las bases de nuestros estdndares de responsabilidad social.

Reconocimiento de MINTRA y MIMP e iniciamos con la implementacion del sistema
SAP del programa del Peru responsable del ministerio de trabajo y ganamos en la
categoria bronce el reconocimiento “empresa segura libre de violencia y
discriminacién contra la mujer” del Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables.



Cumplimos 40 afios de servicio en el afio 2018 de trayectoria en el mercado peruano

y recibimos por tercer afio consecutivo el primer ESR.

Ganamos la adjudicaciéon del Proyecto Quellaveco de la compaififa minera
Angloamerican ubicado en la region Moquegua por un periodo de 48 meses. Este es
un proyecto muy importante pues en su etapa de construccion, Quellaveco tendrd un
pico de 8100 personas a las que APC Corporaciéon deberd proveer servicios de
alimentacion colectiva, hoteleria especializado, lavanderia industrial, mantenimiento
mayor y menor, limpieza de oficinas, Facilities Management, recreacion corporativa
y operacion de plantas de tratamiento de agua (potable y residual). Para ello, APC
Corporacién tendrd que mover una fuerza laboral de mas de 1400 colaboradores

durante la etapa mds activa de la construccion.

Si bien APC Corporacién ya estd acostumbrada a manejar proyectos de similar
envergadura; la noticia fue recibida por su Gerente General, Manuel Acufia Forno
con gran entusiasmo, pues se sabe que el proyecto Quellaveco dinamizard
enormemente la economia en la region Moquegua. Y APC Corporaciéon, como
empresa socialmente responsable tiene un compromiso con el desarrollo de

proveedores locales y la generacion de empleo para la poblacién moqueguana.

Cifras importantes del negocio:

Ingresos brutos: S/. 136,726,399.17
Patrimonio: S/. 23,766.00

Numero de colaboradores: 2,791
Operaciones: 15

Regiones donde operamos: 7

AN N N N

Raciones diarias: 18925



CAPITULO II DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

2.1 Lugar de ejecucion
Departamento de Moquegua
2.2 Descripcion general resumida del desarrollo del trabajo

Con la informacién daremos a conocer los almacenes en distintos campamentos para
verificar como se estd trabajando (proyecto), de esta manera ver si todo el personal estd
manejando de manera adecuada los controles de ingreso y de salida de Epp’s, productos

secos, productos refrigerados, productos congelados, utilerias y descartables.

2.2.1 Campamento Salveani

Es el principal punto de almacén de recepcion y salida productos secos y refrigerados
transferidos de Lima, productos congelados que son enviados de Arequipa y toda la materia
prima que son frutas y verduras enviados del almacén Cook and Chill — Moquegua todo

por sistema Oracle EBS y en fisico.

Cuenta con 2 jefes encargados constante el Sr. Carlos Zapata y Sr. Eusebio Portillo, 2
supervisores el Sr. Diego Contreras y el Sr. Le6nidas Isuiza, 1 almacenero el Sr. Julio
Moncada y 7 ayudantes de almacén el Sr. Rolando Huaytiri, Brayan Bernal, Angel
Huamanga, Henry Flores, Esteban Quispe, Rene Chambi, Luciano Pérez, 3 asistentes de

almacén la Srta. Daniela Gutiérrez, Maribel Jiménez, Shirley Mamani.

2.2.2 Campamento Quellaveco

El segundo almacén principal, basicamente en recepcion y salida de productos secos,
productos refrigerados, productos congelados, frutas y verduras, enviados del almacén
Salveani que internamente entre almacenes viene ser como transferencia mediante una

Guia y bajo sistema Oracle EBS.

Cuenta con 1 jefe inmediato el Sr. Adriano Rojas, 1 supervisora la Sra. Sharon Tena, 1
almacenero el Sr. Hanz Bricefio, 3 ayudantes de almacén los Sres. Paolo Quintanilla, Lucas

Condori, Fermin Apaza, y 2 asistentes de almacén la Srta. Leydi Cahuana y el Sr. Julio



Ticona.

2.2.3 Campamento cortadero

Es un almacén pequefio de 2 contenedores que solo da recepcién productos secos y

transferidos via sistema a almacén de Salveani para dar salida a produccion.

Estd encargado 1 almacenero el Sr. Percy Cutipa y 2 ayudantes de almacén el Sr. Guilber

Cornejo y el Sr. Marcos Machaca.

2.2.4 Almacén central Cook and Chill - Moquegua

Almacén ubicado en la ciudad de Moquegua en Av. Andrés Avelino Céceres km 27, que
se encarga de recepcionar todos los productos de materia prima (frutas y verduras) de todos
los agricultores de Moquegua que proveen con productos de primera necesidad y
supervisados con profesionales de Control de Calidad. Asi mismo encargado de abastecer
realizando una transferencia de producto de materia prima a todos los almacenes que se

encuentran en el proyecto Anglo American.

Conformado de 1 supervisor el Sr. Micheal Delgado, 3 ayudantes de almacén los Srs. Cesar
Cutipa, Ricardo Nina y Grober Cotrado y 1 asistenta de almacén la Srta. Noemi Escobar.

Todos los almacenes mencionados abastecen a toda la produccién de APC Corporacién
para el proyecto Quellaveco como también brinda los siguientes servicios Hoteleria y
lavanderia, APCafe, Recreacion y Mantenimiento estos servicios manejan diferente codigo
es por eso que cuando solicitan via una requicion de productos (ver figura 9) se recepciona
via sistema Oracle y se solicita al almacenero alistar producto solicitado, una vez

despachado el producto se da salida mediante el sistema ERP ORACLE EBS.

2.3 Supervision en campamento salveani

Trabajamos en un enfoque preventivo en salud y seguridad ocupacional para que nuestros
trabajadores puedan desempefiar sus funciones sin ningun tipo de riesgo. Conjuntamente
con los supervisores de HSE que tiene como objetivo promover la cultura de seguridad en

todos nuestros campamentos. Para esto, implementa diversas practicas que van desde
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capacitaciones, revisiones de controles de riesgos e inspecciones IPERC, pausas activas,
hasta monitoreos de salud ocupacional para sensibilizar al personal que trabaja en almacén

en el cuidado de su integridad fisica.

Antes de empezar la jornada laboral, tenemos un espacio de didlogo denominado “‘charlas
de cinco minutos”, donde reforzamos el comportamiento proactivo de nuestros
trabajadores ante los peligros asociados a su trabajo. Igualmente, desarrollamos
capacitaciones de emergencia y simulacros con una frecuencia bimensual para desarrollar

habilidades proactivas en casos de emergencia.

Posterior a la charla de 5 minutos el Supervisor es encargado de llenar Anexo N° 7 (ver
figura 1 y 2) formato IPERC continuo es un medio que nos sirve para controlar los riegos

y peligros durante la jornada laboral, prevenir lesiones o enfermedades ocupacionales.



Figura 3 Formato IPERC continuo

ANEXO N° 7 Caddigo:

LOGO FORMATO IPERC CONTINUO Version:

EMPRESA Fecha:
Pagina 1 de 1

FECHA, LUGAR Y DATOS DE TRABAJADORES:

FECHA HORA NIVEL/AREA NOMBRES FIRMA

; EVALUACION MEDIDAS DE EVALUACION
DES(;!;::;I:CT DEL RIESGO IPER ) CONTROL A RIESGO RESIDUAL
"B | IMPLEMENTAR M ~

SECUENCIA PARA CONTROLAR EL PELIGRO Y REDUCIR EL RIESGO.
1.-
2.-
3.-
DATOS DE LOS SUPERVISORES

HORA NOMBRE SUPERVISOR MEDIDA CORRECTIVA FIRMA

Nota: DS-024-2016-EM-ANEXO-7
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Figura 4 Formato IPERC continuo

SEVERIDAD

MATRIZ BASICA DE EVALUACION DE RIESGOS

PLAZO DE
< NIVEL DE A
rofico
Catastrofi 1 RIESGO DESCRIPCION MEDIDA
CORRECTIVA
Riesgo intolerable, requiere controles
5 inmediatos. Si no se puede controlar
Mortalidad 2 ALTO el PELIGRO se paralizan los trabajos 0-24 HORAS
operacionales en la labor.
Iniciar medidas para eliminarfreducir el
riesgo. Evaluar si la accion se puede
Permanente 3 MEDIO ejecutar de manera inmediata 0-T2HORAS
Este riesgo puede ser tolerable.
Temporal 4 BAJO 1MES
Menor 5
E
. Précticamente
Comun a Foda  [Rara, ique imposible  que|
sucedido [suceder |suceda pos 4
suceda
FRECUENCIA
CRITERIOS
Lesion . . .
SEVERIDAD personal Daiio a la propiedad Daio al proceso
Paralizacion del
Varias fatalidades. Varias o 5
Catastrofico personas con lesiones foftlas pr Inmon TRy a sy | (orocesade e de t
100,000 mes 0 paralizacion
permanentes. 8
definitiva.
Paralizacion del
Mortalidad (Pérdida  |Una mortalidad. Estado Pérdidas por unmonto entre USS  [proceso de mas de 1
mayor) vegetal 10,001y USS 100,000 semana y menos de
1mes
Lesiones queincapacitan a la
persona para su actividad . Paralizacion del
Pérdidapermanente  |normal de por vida. Feb'ga%"s;;‘ monto enre US$ 5,001 proceso de mas de 1
Enf oc ies |/ , dia hasta 1 semana.
avanzadas
Lesiones queincapacitana la
i persona temporalmente. [Pérdida por monto mayor o igual a i "
Pérdidatemporal Lesiones por posizon USS 1000y menora US§ 5,000 Paralizacion de 1 dia.
ergonmica
Pérdida menor esin gue e ncapacta g Pérdida por monto menor a US$ 1,000 Farskescion e
persona. Lesiones leves. de 1dia.
CRITERIOS
= 3 Frecuencia de
PROBABILIDAD | Probabilidad de frecuencia exposicion

Comiin (muy probable)

Sucede con demasiada

Muchas (6 0 mas) personas expuestas.

frecuencia. Varias veces al dia.
T sucechog Sucede con frecuencia. Moderado (3 5) personas expuestas varias veces al dia.
(probable)
Podria suceder : Pocas (1a 2) personas expuestas varias veces al dia.
(posible) Sucede ocasionaimente. Muchas personas expuestas ocasionalmente .

Rara vez ocurre.
Rarm guo suceds N es muy probable que Moderado (3 a 5) personas expuestas ocasionaimente .
(poco probable) paey
FPacicaments My raa Vez ocure. MPOSDE o (1 29)personas explestas ocasionamente.
imposible que suceda. (que ocurra.

Nota: DS-024-2016-EM-ANEXO-7
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2.4 Definicion de puesto de trabajo del almacén

Ya distribuidos a los ayudantes y almaceneros en sus puestos de trabajo en almacén
Secos, almacén Congelados, almacén refrigerados, almacén descartables y Epp”s el
almacenero tiene la potestad de realizar el llenado del formato IPERC continuo (ver
figura 3 y 4) de su almacén asignado, para que todo el personal en sus dreas llenen
su nombre y firmen la hora de ingreso y la hora de empiezo de trabajo, es
supervisado constantemente por el supervisor que los trabajadores estén con todo
sus EPP’s (Casco, chaleco, Zapato de seguridad, barbijo, lentes de seguridad,
guantes latex, mascarilla) (ver figura 5). Los almaceneros tienen toda la facilidad

para sutilita el listado oficial del sistema ORACLE EBS para su conteo de inventario

Figura 5 Supervision de los implementos de Seguridad

Nota: Elaboracion propia

Estan supervisados constantemente los productos aplicando FEFO (ver figura 6)
dando salida prioritaria a aquellos productos con una fecha de caducidad mds

cercana verificando un lote de productos y la fecha de vencimiento.
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Figura 6 Verificando fechas de vencimiento FEFO

B

e
A
2

-

Nota: elaboracién propia

2.5Entrada y Salida de productos

Entrada nos referimos a productos que son transferidos de distintos almacenes
mediante el sistema Oracle EBS, Cook and Chill y de almacén general Mega centro
Lurin, Se recepciona y supervisando producto por producto (ver figura 7) bajo guia
de remisién que son enviados de almacenes de origen (ver figura 8), la forma de

almacenamiento:

v" Espacio disponible para el almacenamiento
v Tipo de producto que se estdn recepcionando
v" Cantidad de producto que se almacenara

En caso de que suceda una diferencia del producto se rechaza la guia bajo sistema

ERP Oracle EBS para su regularizacion.



Figura 7 Mercaderia Transferida y recepcionado

Nota: elaboracién propia

15



Figura 8 Guia de Remision

Nota: elaboracién propia
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Salida de productos usando el sistema Oracle EBS nos ayuda en obtener la
informacién que productos estdn por vencer y teniendo en cuenta la atencion de
caducidad FEFO y FIFO asi reduce el riesgo de que se deteriore la mercancia, es
una posibilidad que aumenta cuanto més tiempo pasa en el almacén. Se dan salida
los productos bajo una requisicion (ver figura 9) que solicita produccion de sus
jefes inmediatos (cocina, pasteleria, APCafe) quienes son los principales
solicitantes y que esas requisiciones son supervisadas y validados por el sistema
Oracle y deben figurar con sus respectivas firmas del Administrador, Chef, o
Gerencia. Una vez completado el despacho el supervisor se encarga de verificar la
requisicién solicitada y producto despachado e informar para su respectiva

validacion via sistema.

Figura 9 Requisicion de pedido

0
"
"
™
™
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|!IEEE!'AHT:HU‘.‘U:

Nota: elaboracion propia



18

2.6 Inventario General

Es la verificaciéon de la existencia de los productos en stock, en la préctica los
almaceneros son encargados de realizar el conteo fisico de los productos existentes,
para controlarlos con las hojas de control que son adquiridos por el sistema ya que
cuenta un listado de todo los productos y cada producto tiene un c6digo interno de

la empresa y asi poder identificar de cierto producto.
El inventario se trabaja de 2 formas

Inventario Masivo: incluye a todos los bienes almacenados. Forma parte del
Inventario Fisico general que comprende la verificacion fisica del almacén. Se

efectda cerrando las operaciones del almacén cada quincena.

Inventario Selectivo: Comprende a un grupo de productos previamente
identificados. Se realiza periddicamente o cada vez que sea necesario comprobar
que los registros de stock se mantengan al dia, completos y exactos; y verificar que
las existencias fisicas concuerden con los registros en el sistema Oracle. Se realiza

sin paralizar las actividades de almacén

La forma que regularmente se usa el inventario es al barrer (ver figura 10); el
almacenero y sus ayudantes proceden a efectuar el Inventario empezando por un
punto determinado del almacén; continuando el control de todos los bienes

almacenados, sin excepcidn alguna, se realiza cada fin de mes.



Figura 10 Inventario almacenes secos
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Nota: elaboracion propia
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2.7 Sistema ERP Oracle EBS

Es una plataforma de software (ver figura 11) que ayuda mucho a la empresa APC
Corporacion, con planes personalizados de este sistema ERP Oracle. Logrando
crear un sistema de gestion empresarial completo, anteriormente APC aposto por la
siguiente aplicacién ERP Oracle Fusion pero por razones de actualizacién, por
mejores set de aplicaciones es por ello que ahora se trabaja con ERP Oracle EBS en
la siguiente tabla (ver figura 12), se pueden verificar algunas de las diferencias mas

importantes entre ambas aplicaciones.

Figura 11 Sistema ERP ORACLE EBS
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Nota: elaboracion propia



Figura 12 Diferencia de EBS y Fusion.

Nota:

Oracle EBS
|
La configuracion es especifica por producto,lo Configuracion central desde donde se
we requiefe inicjar sesién en cada ‘xoducto administra un Uﬂico NKCIO de SGSﬁén pafa tOdOS
los productos
: i v Siya se utiliza Oracle EBS, migrar a Oracle
$i ya se utiliza una version antigua de Oracle ] : 1
EBS, migrar o la ltima version no implica Fusion supone cambar a un sistema
muchos cambios a nivel estructural completamente nuevo, o que conlleva mayor
tiempo y esfuerzo
Sin capacidad para asignar tareas y monitorizar Se pueden asignar tareas, marcar el estado y
ks progresos asignar fechas de finalizacion
No se puede importar los datos de Se puede importar y exportar datos de
configuracion entre distintos perfiles configuracion a cada perfil o producto
130 88 pusden reutizar plencles 0o Permitea reutiizacién de plantilas de
configuracion para implementaciones rapidas foursl RO :
entre clientes o instancias el o
Un set de aplicaciones empresariales para dar Una seleccion de las herramientas adquiridas
forma a un completo gestor de recursos por Oracle recientemente en un solo paquete,
empresariales orientado principaimente al modelo Saa$
tic.BoRTAL

La siguiente imagen fue extraida de la pagina TIC portal
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Actualmente la empresa necesita cubrir los procesos bésicos (ver figura 13) como
el proceso de Compras, ventas, transferencia, realizando adquisiciones de
mercaderias necesita registrar facturas de proveedores con los detalles respectivos
como cantidades, producto y calidad. Esto se ve relacionado con la entrada y salida

de productos,

Figura 13 Flujo de trabajo que ofrece el sistema ERP ORACLE EBS

Conciliacion
Cuentas por Compras
Pagar

FacturasPagos I

Compra
Activos

~—BA] __ Activo Fijo
Depreciacion

Conciliacion  Contabilidad

Conciliaciones
Bancarias Facturacién/

Cobranza Ventas/
Cuentas por Créditos Ventas y
Conciliacion Cobrar Pedidos

Modulos Financieros

(I —— Modulos Logisticos

Nota: Oracle Support

Oracle EBS cumple lo solicitado en el 4rea de trabajo de almacén, compras, ventas,
distribucién o transferencia y contabilidad, Sin embargo, en el drea de almacén es
una herramienta fundamental que nos permite obtener informacién del Stock actual

de productos en el area de logistica.

Como supervisor se tiene el trabajo a realizar la recepcion de productos enviado de
otros almacenes Mega centro Lurin y Cook and Chill — Moquegua, se puede
verificar los numero de lotes, fecha de vencimiento, tipo de empaques y numero de

pallet.
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Asi, mismo se puede realizar transferencia a otros almacenes, ya que cada
campamento lleva diferente cédigo campamento salveani 053, Campamento
Cortadera, 054, campamento quellaveco, 055 y Cook and Chill 056 por lo cual cada
campamento se encarga en realizar sus cierres o ajustes cada fin de mes, Estos
cierres se realiza con la finalidad de saber cudnto de producto se tiene en fisico y
para saber si iguala con el sistema y poder iniciar un nuevo mes, con un stock

general mas actualizado (ver figura 14)

Figura 14 Inventario ORACLE EBS
AN avegador - Imvventario

Funciones

Articulos:Principales de Articulos

Mantener Principal de Articulos

+ Transacciones | Lista Pantallas Frecuentes

+ Pedidos de Movimiento 1. Cambiar Organizacidn - MRP
+ En Mano, Disponibilidad
- Articulos
Principales de Ariculos
Articulos de Organizacion
Refarencias Cruzadas
Relaciones de Ariculo
+ Mimeros Fieza de Fabricante
+ Aniculos de Cliente
Informacidn de Articulo
Bisgueda de Articulo
Estado Pendiente
Documentos
+ Importar
Suprimir Articulos
Copiar Atributos de Articulo
+ Costos

Nota: elaboracién propia

2.71 Encuesta de satisfaccion del ORACLE EBS

La encuesta se realizo al total de la poblacién de almacén. Se considera como poblacién
a todos los trabajadores, (jefe de area, supervisor de almacén, almacenero, ayudantes y

asistentes)



tabla 1 Encuesta de satisfaccion del sistema Oracle
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Sistema EBS Muy de acuerdo Poco de | Nada de | Sin
acuerdo acuerdo respuesta
P t impl.
resenta un uso simple 75% 3% 2%
Organizacién de menus
16gica 90% 8% 1%
El sistema es presentado de
forma clara y 84% 14% 2%
entendible
elsistema es ttil para el
almacén 90% 10%
Mensajes de error adecuados
y entendibles 5% 22% 3%
Es facil aprende.:r a u.tlhzar 79% 18% 3%
las nuevas funcionalidades
Interf: igabl
nterfaz es amigable e 80% 11% 9%

intuitiva

Nota: Elaboracién propia
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CAPITULO III ANTECEDENTES Y OBJETOS

3.1 Antecedentes internacionales

De Koster (1999) destaca la importancia que tiene la reduccién del tiempo que le
lleva a un almacén el procesamiento y entrega de las 6rdenes de requisicion,
argumentando que, entre las principales razones, para aquellos que operan en

territorio de la Unién Europea, se tienen las siguientes:

Los proveedores de compaiiias manufactureras estan siendo forzados a trabajar bajo

politicas de justo a tiempo (JIT).
La reduccion de los tiempos de entrega representa una ventaja competitiva

Cada vez se vuelve mds dificil reducir los tiempos de entrega debido a factores como

el incremento gradual en los surtidos y ordenes cada vez mds pequeiias.

Muchas compaiifas internacionales han centralizado sus almacenes, de manera que

es comun que un almacén atienda érdenes de varios paises.

Los tiempos de entrega cortos considerados en muchas organizaciones como una
ventaja competitiva, esto pone presion sobre el desempefio interno, especialmente

en lo que se refiere a los procesos de recuperacion de material.

El incremento de las actividades de valor logistico agregado (VAL), por sus siglas
en inglés, ha dado lugar a nuevas actividades que han de llevarse a cabo durante o

después de la preparacion de pedidos.
(Malmborg, 1998) (Gagliardi et al., 2007) (Petersen et al., 2003).

En todos los almacenes siempre se encontrardn cuatro procesos basicos: Recepcion,
ubicacion, recuperacién y suministro, los cuales a su vez se dividirdn en
subprocesos que variardn de acuerdo al tipo de almacén. A pesar de que en la
literatura se puede encontrar gran cantidad de investigacion relacionada con
almacenes, la mayor parte se concentra en el proceso de recuperacion Gagliardi
Introduccion 3 et al. (2007) prestando menos atencion a la ubicacién de los articulos,

ademads es importante mencionar que autores como Gomez et al. (2008) destacan la



26

importancia que tienen las politicas de recepcion y ubicacion de los bienes, tanto en
el proceso de recuperaciéon como en el desempeino general del almacén. En el
proceso de ubicacidn, se le ha dado especial énfasis a las politicas de ubicacion, las
cuales se pueden definir como la manera en que serdn ubicados los bienes, para que
los tiempos de recuperacion sean mds rapidos. En el proceso de ubicacion,
generalmente se identifican las siguientes politicas: ubicacién aleatoria, por clases,
familias, ubicacién mds cerca y por volumen, o alguna combinacién de ellas, sin
embargo, cuando la variabilidad es demasiado alta no es posible identificar alguna

politica que proporcione el mejor.
En su trabajo “Warehouse Assessment in a Single Tour” De Koster (2012)

Sefala que el desempeio de un almacén implica diversos criterios, regularmente es
medido en términos de la proporcion entre entradas/salidas. Las entradas se refieren
a las horas de trabajo usadas al afio, inversiones en tecnologias de la informacion,
instalaciones, procesos organizacionales, etc. Las salidas por otra parte,
comunmente consideran la produccidn, calidad, flexibilidad, agilidad e innovacién,
niveles de inventario, etc. a empresa Supplier’s City S.A. de C.V. ubicada en el
boulevard Futura no. 10 del parque industrial Dynatech, en la ciudad de Hermosillo
Sonora, ha logrado colocarse como un proveedor de servicios de logistica para
diferentes empresas, cuenta con 3 almacenes en los que distribuye todas sus
operaciones, el almacén nimero dos tiene la funcion de almacenar la materia prima
de una empresa cuya actividad principal es la elaboracién de escapes para
automoviles, esta empresa opera bajo politicas de manufactura esbelta, por lo que

un requisito es que sus proveedores operen bajo las mismas practicas.

Debido a lo antes mencionado, la organizaciéon ha decido implementar en sus
almacenes practicas de manufactura esbelta, tal como las 5’s, estandarizacion de las
actividades, células de trabajo, etc. cumpliendo de esta manera con el requisito de
su cliente inmediato. En el almacén 2, se cuenta con 32 empleados distribuidos en
las 4reas de montacargas, traspaleo, recepcidon de material, captura y puestos
administrativos cuyo objetivo principal es satisfacer la demanda interna de material

de su cliente inmediato.
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(Khojasteh-Ghamari, 2012)

Los almacenes proveen un lugar para el manejo, proteccion y ubicacién de bienes;
forman parte integral de las funciones de negocio de la organizacién y se presentan
como una ventaja competitiva cuando contribuyen a mejorar los niveles de
satisfaccion del cliente y la reduccién de los costos de transportacion (APICS,
2012), este espacio representa costos, por lo que cada vez mas compaiiias buscan la
manera de reducirlos para mejorar la productividad almacenes y centros de
distribucién; es comin que entre las principales acciones aumentar la eficiencia
estdn el aprovechar al maximo el espacio asi como asegurar un flujo constante de

los bienes mediante la realizacion de las operaciones de forma eficiente.

A pesar de que los almacenes representan costos, son absolutamente necesarios para
una operacion adecuada de los procesos de distribucién, por lo que un desempeiio
exitoso depende entre otras cosas de un disefio apropiado entre las instalaciones, el

sistema de manejo de materiales y los flujos de informacidn.
En 1988 Macintosh

Oracle dio a conocer su familia inicial de herramientas de desarrollo
de Aplicaciones de Ingenieria Asistida por Computadora (CASE), incluido
su CASE Dictionary, un repositorio compartido multiusuario para elementos
relacionados con un proyecto de desarrollo de aplicaciones informadticas; y
productos de CASE Designer, un “banco de trabajo” grafico de herramientas
informaéticas que permitio a los analistas y disefiadores de aplicaciones informaticas
desarrollar diagramas directamente en la pantalla de una computadora y actualizar

automaticamente el diccionario CASE.

Durante la primera década de operaciones de Oracle, su sistema de base de datos
relacional se expandio para ser usado en aproximadamente 80 sistemas de hardware
diferentes. Ampliando sus alianzas con fabricantes de hardware, Oracle presento su
primera version de un programa de sistema de administracion de bases de datos para

ejecutar en computadoras personales Macintosh en 1988. La compafiia también
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form6é una nueva subsidiaria, Oracle Complex Systems Corporation (OCSC),
afiadiendo servicios de integracion de sistemas a su linea de servicios al cliente.
Poco después de la creacion de la filial, OCSC compré Falcon Systems, Inc., una

compaififa integradora de sistemas.
(Ballou, 2014)

La logistica forma parte de la cadena de suministro, el cual se encarga de la
planificacién y consigo lleva a cabo y controla la informacién y el proceso de
almacenamiento de los bienes y servicios desde la parte inicial hasta el momento

del consumo para la satisfaccion de las necesidades que tiene el cliente.

Tener un manejo adecuado de los inventarios implica tener una disponibilidad del
producto para lograr el objetivo de cumplir con el servicio al cliente y la buscar
reducir los costos que se incurren con el inventario para cada nivel de servicio

brindado.
(Roux, 2015)

El 4rea logistica es una de las claves para empresas que buscan el crecimiento, por
lo que su impacto es muy importante en las pymes y grandes empresas en todo el
mundo, el drea logistica ofrece al cliente una calidad global a costos menormente
posible, lo cual busca mejorar la competitividad y rentabilidad de la organizacion,
todo cambio debe tener una persona a cargo donde la experiencia, competencias y

responsabilidades ayuden a presentar soluciones adecuadas
(Pau & De Navascues, 2015)

En relacion a la toma de inventarios se debe realizar por 1o menos una vez al afio y
comparar lo que se tiene en fisico con lo que se tiene en su sistema de control de
entradas y salidas de inventarios , por lo que al ir avanzando en dicho proceso debe
tener una relacion de coincidencia , la toma de inventarios puede ser complejo a la
gran cantidad de productos que podemos tener en los almacenes, verificacion de las
ordenes de salidas y de ingresos al almacén , actualizacién de transacciones y la

capacitacion continua del personal que forma parte de dicho proceso.
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Para tener una adecuada organizacién de la toma de inventarios se debe ejecutar la
ley de Pareto (andlisis ABC) el cual significa que una pequeia cantidad de
productos en relacién a la otra forma la gran parte de los costos de todos los
productos que tenemos en nuestro almacén, por lo que los productos de altos costos

se hara la toma de inventarios varias veces en todo el afio.

Segtin Urzelai (2014), el drea de almacén es la optimizacion del espacio fisico de la
fabrica donde permanecen las mercaderias, facilitando la preservacion de la
mercaderia antes de ser transformada o distribuida. Gran parte del éxito de una
Organizacién depende de la gestion que se realice en sus almacenes, el disponer de
un espacio y una estructura adecuada es importante para que los procesos se realicen
de la manera mas 6ptima posible, ahorrando costos y tiempos para ser invertidos en

otra drea de la organizacion.

3.2 Antecedentes nacionales

(Cornejo Catacora & Ledén Mamani, 2017)

La logistica no solo se basa en gestionar toda la cadena de abastecimiento, sino que
busca la eliminacién de elementos que funcionan como intermediarios y generen
costos a los productos, uno de los beneficios muy importantes de la logistica, es
mejorar el servicio brindado a los clientes y el valor relacionado al manejo de

inventarios.
(Coca Oscanoa, 2016)

Los almacenes juegan un rol importante en las empresas productoras ya que estas
crean valor sin existir algin cambio sobre los bienes, las actividades que realiza
para crear valor en un almacén el cual es a través de la rotacion de mercaderia y la

minimizacion de las perdidas en relacion al deterioro y los robos.
(Flores Chicay & Freie Ordofiez, 2015)

Actualmente se ha tomado en gran consideracion ejecutar la direccion del proceso

logistico, realizando un seguimiento y control respecto a los proveedores,
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distribuidores y finalmente sobre los clientes con el objetivo de mantener un
adecuado volumen en la produccion, logrando de esta manera disminuir los tiempos

de entrega a los clientes, la reduccion de inventarios y los costos logisticos totales.
(Grzegorz, 2009)

El propdsito de toda organizacion es buscar maximizar su valor, por lo que la
gestion de los inventarios forma parte para conseguir este objetivo, pero al
implementar una estrategia en la bisqueda de la maximizacién del valor en la
empresa se cae en la incertidumbre y el riesgo. La implementacién de una mejora
en la gestién de inventarios se usa para obtener el tamafio dptimo de inventarios y

asi poder reducir al minimo los costos que se invierten en los inventarios.

La tesista Martinez, (2016) realizo un andlisis de la situacién actual de los
inventarios a través del uso del layout, obteniendo como resultados una inadecuada
distribucién de los espacios usados en el drea de almacén, por lo que uno de sus
objetivos especificos era la redistribucion del drea de almacén, logrando obtener de

esta manera una visualizacion adecuada y un mejor flujo de los materiales.

El tesista Cruz, (2015) aplico en la investigacion el instrumento de la observacion
en el drea de almacén para su posterior anélisis, donde determino la ubicacién de
cada materia prima en las diferentes areas de almacenamiento de la empresa TIGER
PATHFINDER, de las cuales contaba con un total de 133.66 m3 disponibles;
posteriormente implemento las 5S, logrando una estandarizacién del drea,

aumentando en un 35.3% el indicador de gestiéon de almacenamiento.
(Soriano Soriano, 2016)

La gestion de inventarios tiene relacion con la planificacion y control de inventarios
para tener un adecuado volumen y un pedido adecuado de las compras, ademds de
esta manera la empresa logre sus objetivos de una manera eficiente como el mejor

desarrollo de la cadena de valor.
(Gutiérrez, 2014)

Una adecuada gestion de inventarios en una empresa consiste tener una cantidad de



31

estos productos en el momento que se genere la demanda, para asi poder satisfacerla
rdpidamente, el resultado de un desabastecimiento traerd consigo la perdida de

ventas y una disminucién considerable de la imagen.
(Zapata, 2015)

El inventario o stock es el conjunto que conforman los materiales y bienes que serdn
usados en los procesos de produccién, distribucién y mantenimiento, y necesitan

estar almacenados hasta el momento de ser usados.

El enfoque de gestion de inventarios es un punto esencial en el manejo estratégico
dentro de la organizacion, las tareas en la gestiéon de un inventario tienen relacion
con la determinaciéon de los métodos de registro, rotacion y clasificacion de
productos; y modelos de inventarios, los cuales son determinados por los métodos

de control interno dentro del area de almacén.
(Parra Guerrero, 2015)

El stock medio de un tiempo de reabastecimiento se halla calculando la media
aritmética simple dividido con el nivel de stock inicial y el nivel de stock al finalizar
el periodo de abastecimiento, en cuanto a un plazo de tiempo mayor de
abastecimiento, se tiene en cuenta las entradas al almacén y las salidas, con lo que
se calcula la media aritmética ponderada, dependiendo el sistema de

reabastecimiento que se esté usando.
Molinillo (2014)

Indica que la distribucion que van orientadas al producto se organiza alrededor de
los productos o familias que tienen similitud en relaciéon a su alto volumen y
variedad de productos de forma minima, por lo que se busca encontrar el punto
Optimo entre los costos incurridos en el manejo de los materiales y costos que van
relacionados en funcién al espacio del almacén. El uso adecuado del area de
almacenamiento es muy importante debido que se puede minimizar la manipulacién
de materiales, facilitar el acceso a los productos almacenados, mejorar el indice de
rotacion de mercancia, flexibilizar la ubicacion de los productos y facilitar el control

de las cantidades almacenadas; en relacion a esto la ejecucion de la herramienta de
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LAYOUT ayudara en la reestructuracion del espacio usado en el drea de almacenaje

y obtener los beneficios antes nombrados.
(Torres Rojas, 2015)

Terminologia inglesa First in, first out , consiste en que los primeros productos
almacenados, deben ser los primeros en salir del almacén, este sistema es adecuada

para aquellas mercancias que cuentan con fecha de caducidad.
(Meana Coalla, 2017)

Almacenero o almacenista es la persona encargada de la gestién de almacén, entre
las funciones a realizar son el recepcionar y despachar los elementos que se tienen

en el area de almacenamiento.
(Sala Parres, 2015)

Materia prima son aquellos elementos que se utilizados e incorporados en la
fabricacién de un producto final; la materia prima debe ser medible para poder

identificar el costo de fabricacién del producto final.
(De la Arada Juarez, 2015)

Los stocks o existencias de una organizacion es el conjunto de materiales o articulos
que son almacenados para ser posteriormente vendidos o para ser utilizados en el

proceso de fabricacién o distribucion.
(Ganivet Sanchez, 2015)

El inventario de una organizacion es aquella que estd conformada por las materias
primas, productos en proceso, productos terminados y materiales usados en el

proceso de manufactura.
(Escudero Serrano M. J., 2014)

Son los procesos que gestionan los controles de entrada y salida en el area almacén,
este proceso estd conformado por las devoluciones, descarga y envi6 de mercancias;

y supervision fisica de los productos a través de los documentos de control.
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CAPITULO IV DISCUSION Y APORTES

4.1 Discusion

El control interno (almacén) con el sistema Oracle EBS juega un papel importante
en el manejo de resultados para cualquier empresa, ayuda a evaluar los riesgos

(fecha de vencimiento, numero de lote) e implementar ideas.

La poca frecuencia al realizar un conteo de los productos que a menudo es cada
quincena, disminuye un adecuado control de inventarios que dificulta con la
informacién no adecuada al momento de hacer corte de inventarios, ocasionado por
el almacenero y ayudantes al no llevar un orden de forma correcta, pero también por
parte administrativa al no llevar constantemente un conteo y salvaguardar los

productos con seguridad.

Usando el sistema y complementando la documentacién se elabor6 el siguiente
documento: Especificacion de requerimientos codificacién. Esto fue factible debido

a que los jefes de area permiten la utilizacion de herramientas de otras metodologias

4.2 Aportes

Concientizar a los trabajadores a cerca de lo importante que es los cdigos que nos
facilita Oracle y asi poder identificar la conservacién del estado de los productos
(secos y congelados). Se le recomienda mejorar la ventilacion e iluminacién del drea
(almacenes secos) de almacenamiento para una mejor preservacion de los

productos.

A los trabajadores de la empresa APC Corporacidn, reflexionar y tomar conciencia
sobre lo importante que es cada una de las areas en las que laboran. Conservar los
pasillos despejados, orden y limpieza para lograr un mejor desplazamiento de los

productos.
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Concientizar a los trabajadores que al iniciar con sus labores no deben olvidar de
llenar el formato IPERC continuo y que no deben de olvidarse de usar sus
implementos de seguridad como son Guantes, Casco, Barbijo, Chaleco, Marcarilla,

lentes, y zapato de seguridad.

4.2.1 Almacén Secos
Exigir al almacenero que solicite la lista oficial con cédigo que permite el sistema
Oracle para ubicar las cosas en su lugar, ya que los problemas son muy pequeiios y

dispersos de esta manera se evita que el jefe encargado del area levante alguna sancién

4.2.2 Almacén Congelados

Lo mismo exigir la ubicacién de los productos carnicos, embutidos, frescos de esa
manera se podré identificar los productos al momento del despacho, y no olvidarse

de llenar la cartilla de temperatura que exige el drea de calidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

ERP ORACLE EBS esta definido para instancia de despliegue como librerias,
instaladas en el servidor de aplicaciones Oracle EBS, el uso de una libreria
permite realizar transacciones, transferencia, compras, ventas, stock, sin afectar

la transaccionalidad total del sistema en tiempo real.

El uso de Programa Oracle EBS en el desarrollo del sistema de productos es
factible debido al andlisis previo de fortalezas y mejores préacticas de ambas
metodologias, en base al nivel de abstraccion de la empresa, la confiabilidad de
la infraestructura base del sistema, la estimacién de tiempo de Proyecto, el

contingente humano disponible.

El almacén o espacio donde se almacenan los productos no cumple con las
normas bdésicas tales como ventilaciéon y luz, salida de emergencia, paredes

incombustibles, pesajes, etc.

APC tiene una ubicacion estratégica para la ubicacion de sus almacenes, el cual

facilita a todo el personal de produccién para realizar sus pedidos.

No existe un equilibrio en la carga de trabajo, ya que unos dias las tareas son mas
pesadas que otras, debido a la variacién de los pedidos esto en base al poco

personal en el proyecto.

No cuentan con una descripcion operativa-administrativa idonea que contribuya
a la efectividad de las actividades ya que al final del dia el sistema Oracle me

permite ingresar datos de stock a cierta hora y esto genera retraso y perdida.

Se observo conocimientos muy limitados del personal sobre el sistema ERP

ORACLE EBS
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5.2Recomendaciones

v' Se recomienda que, para una mejor eficiencia del almacén, se debe usar el
sistema ORACLE EBS seguido principalmente en funcién de los productos a
almacenar (caracteristicas y cantidad de referencias) y la demanda de los

productos que son solicitados por el personal de produccion.

v Que el personal que utiliza el sistema Oracle conozca las herramientas, funciones
y caracteres que se debe tener en la manipulacién, por un error se tiene que
solicitar a la base central para cancelar cierto error, y esto genera perdida en todos

los aspectos.

v Se recomienda que al realizar los movimientos via sistema Oracle sea consultado

y monitoreado por el supervisor o jefe a cargo del proyecto.

v Para el proceso de recepcién se recomienda el uso del sistema Oracle
paralelamente con el dispositivo de lectores de Cdédigos de barra y con los

productos en fisico.
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ANEXOS

Figura 15 Anexo 01: Orden y limpieza drea de verduras y monitoreado por el drea
de calidad

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 16 Anexo 02: Producto de primera necesidad siendo transferido por sistema
Oracle

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 17 Anexo 03: Inventario general de toda la materia Prima, cada producto
estd identificado con sus respectivos codigos que nos facilita Oracle

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 18 Anexo 04: Recepcion de productos transferido de otros almacenes
en fisico y sistema Oracle

Nota. Elaboracién propia.



Figura 19 Anexo 05: Biisqueda de producto por codigo
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