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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “El gobierno abierto en la gestion
municipal segun la percepcién de los habitantes del distrito de Moquegua,
2019” tuvo como objetivo determinar la incidencia del gobierno abierto en
la gestion municipal segunla percepciéon de los habitantes del distrito de
Moquegua. La investigacién fue de tipo aplicada, con un nivel
correlacional, la poblacion de la investigacion estuvo conformada por
49722 habitantes mayores de edad del distrito de Moquegua. Se
consideré para la muestra 125 habitantes, seleccionadas mediante el
muestreo aleatorio simple. La recolecciéon de datos se realiz6 mediante la
utilizacion de dos instrumentos, mediante la técnica de la encuesta. Los
resultados muestran que el gobierno abierto incide directamente en la
gestién municipal segun la percepcién de los habitantes del distrito de
Moquegua, con un Rho de Spearman de 0,659 que indica una correlacion
directa y fuerte con un p-valor = 0,000. Consecuentemente, el coeficiente
de determinacion del modelo de regresion lineal simple es de 0,463 que
indica que el gobierno abierto incide directamente en la gestion municipal
en un 46,3%.

Palabras clave: Gobierno abierto, gestion municipal, transparencia,
participacion,rendicién de cuentas.



ABSTRACT

This research entitled: “Open government in municipal management
according to the perception of the inhabitants of the Moquegua district,
2019, aimed to determinethe incidence of open government in municipal
management according to the perception of the inhabitants of the
Moquegua district. The research is of an appliedtype, with a correlational
level, the research population was made up of 49722 elderly inhabitants of
the Moquegua district. 125 inhabitants, selected by simple random
sampling, were considered for the sample. Data collection was carried out
using two instruments, using the survey technique. The results show that
open government directly influences municipal management according to
the perception of the inhabitants of the Moquegua district, with a
Spearman's Rho of 0.659 that indicates a direct and strong correlation with
a p-value = 0.000. Consequently, the coefficient for determining the simple
linear regression model is 0.463, which indicates that open government

directly affects municipal management by 46.3%.

Key words: Open government, municipal management, transparency,

participation,accountability
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “El Gobierno Abierto en la Gestion
Municipal segun la percepcion de los Habitantes del Distrito de
Moquegua,2019” busca conocer como se articula la gestion municipal con
el gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto en el
periodo 2019.

Por otra parte, se observa que cuando los ciudadanos utilizan
servicios eficientes, lo examinan y son muy criticos frente a aquellos que
no son eficientes. Por lo que el reto de los gobiernos es innovar e invertir
en nuevos servicios de gobierno mas modernos, de manera que sean

mas eficientes, convenientes, faciles y baratas para el ciudadano.

Es por ello, que existe una desazdn por parte de los habitantes de
la provincia de Mariscal Nieto, quienes afirman no contar con informacion

oportuna y transparente.
En consecuencia, con la presente investigaciébn conoceremos la

relacion que existe entre la gestidén municipal con el gobierno abierto en la

Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto en el periodo 2019.
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1.1

Descripcion y formulacion del problema

Actualmente, los ciudadanos demandan gobiernos que respondan a
sus necesidades de una forma mas participativa y abierta, lo cual
es fundamental en el disefio de iniciativas que tengan impacto en la
calidad devida de las personas y en el proceso de mejora de los
servicios que brindanlas instituciones publicas.

En estos anos, el Gobierno Abierto se viene posicionando
como un paradigma nuevo para la mejora de la Gestidén Publica vy,
por otra parte, permite ampliar las capacidades de accion de la
ciudadania a través del desarrollo de espacios colaborativos entre
las organizaciones sociales, el Estado y el sector privado, para

disenar, implementar y evaluar politicas y servicios publicos.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2014) define a
Gobierno Abierto como “un nuevo modelo de relacién entre los
gobernantes, las administraciones publicas y la sociedad; basado
en la transparencia, la apertura, la colaboracion y orientado a la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas tanto en el diseno
como en la implementacion de las politicas publicas y la mejora de

los servicios”.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2014) considera
que desde el lanzamiento de la “Alianza para el Gobierno Abierto”
en setiembre de 2011,ya son sesenta y cuatro (64) paises los que
forman parte de esta iniciativa multilateral que tiene como objetivos:
mejorar los niveles de transparenciay rendicion de cuentas de la
administracion publica mediante la apertura de datos; promover y
expandir los mecanismos de participacion ciudadana enlos asuntos
publicos que les conciernen y generar la colaboracion entre

entidades publicas y sociedad civil para la busqueda e
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implementacidn de soluciones a los problemas publicos.

En ese marco, la Secretaria de Gestion Pudblica de la
Presidencia el Consejode Ministros, con el apoyo del Programa Pro
Descentralizacion de USAID, ha elaborado el “Programa de
fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto
dirigido a gobiernos regionales y locales”, que forma parte de las
acciones destinadas al cumplimiento del Plan de Accién de Gobierno
Abierto del Peru, instrumento que contiene compromisos concretos
para mejorar los niveles de transparencia y acceso a la informacion
publica, promover la participacion ciudadana, y mejorar la integridad

publica y el gobierno electrénico.

Por otra parte, se observa que cuando los ciudadanos
utilizan servicios eficientes, o examinan y son muy criticos frente a
aquellos que no son eficientes. Por lo que el reto de los gobiernos es
innovar e invertir en nuevosservicios de gobierno mas modernos, de
manera que sean mas eficientes, convenientes, faciles y baratas

para el ciudadano.

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto no pone a
consideracion de los ciudadanos informacién sobre las actividades
y decisionesgubernamentales que realiza, tampoco se observa que
la municipalidad involucre a sus ciudadanos en debates publicos
para contribuir a un régimenmas innovador, efectivo y receptivo. Asi
mismo, no existen reglas, normas y mecanismos para que los
funcionarios publicos de la municipalidad expliquen sus acciones,
respondan criticas o requerimientos y acepten responsabilidad por
omisiones referidas a leyes y compromisos institucionales. Por otro
lado, la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto no le presta
importancia al acceso abierto a la tecnologia, que impulsen la

innovacion; y aumente la capacidad de los ciudadanos en su

13



1.2

utilizacion. Es por tal razén que en la Provincia de Mariscal Nieto
del departamento de Moquegua se evidencia la ausencia de un
Gobierno Abierto, y, es por ello, que existe una desazén por parte
de los habitantes de la provincia de Mariscal Nieto, quienes afirman
no contar con informacién oportuna y transparente. En
consecuencia, con la presente investigacidon se pretende conocer
como se articula la gestion municipal con el gobierno abierto en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto en el periodo 2019. Es
por ello, que nos planteamos la siguiente interrogante:

¢, Gomo influye el Gobierno Abierto en la Gestidon Municipal segun
la percepcién de los habitantes del distrito de Moquegua, 20197?

Antecedentes

Guerrero (2016) a nivel internacional encontramos en su tesis
titulada “Hacia un gobierno abierto”, el caso de la administracién
publica de San Luis Potosi hacia un gobierno abierto, el caso de la
administracion publica de San Luis Potosi”, cuyo objetivo fue medir
la apertura gubernativa en la administracién publica del Estado de
San Luis Potosi. La investigacion conceptualiza a gobierno abierto
mediante las dimensiones de transparencia, participaciéon y
colaboracién. Finalmente, concluye afirmando que visualiza en la
implementacién del gobierno abierto cierta voluntad politica que
podria repercutir de manera positiva en la manera de hacer
gobierno. Por otro lado, considera que la condicion sustancial
tendra que ver con el involucramiento ciudadano, con su interés en
lo publico, con la informacidén que pueda hacerse llegar y la forma en
que ello se vea reflejado en una discusion contributiva y valiosa de
los temas relevantes para todos los ciudadanos.

14



Galiciia (2018) en su tesis de maestria titulada “Analisis de la
implementacién del gobierno abierto: estudio comparativo entre
Chile y Guatemala del 2012 al 2018”, cuyo objetivo fue determinar
cuales son los factores obstaculizadores y facilitadores de los
procesos de implementacionde la iniciativa de gobierno abierto en
Guatemala y en Chile. El tipo de investigacién fue exploratorio-
descriptivo, mediante el método deductivo con un enfoque
cualitativo. La tesis concluy6 afirmando que la iniciativa de Gobierno
Abierto depende de la voluntad politica de los gobiernos de turno
para que la misma pueda implementarse de manera significativa,
esta voluntad debe ser emanada tanto de la clase politica que se
encuentra cadavez mas opuesta a la transparencia y a todo lo que
ello conlleva, como a loslegisladores de los paises donde a través
de oposiciones a reformas e iniciativas de ley obstaculizan los
procesos, como se evidencid en el caso de Guatemala a lo largo de
la presente investigacion. Asi mismo, el hecho de que exista una
normativa inoperante es parte de la debilidad del sistemalegal que
viene a disminuir la oportunidad de que la iniciativa se implemente
con éxito. Por lo tanto, considera que existen factores tanto internos
como externos que no permiten que iniciativas como Gobierno
Abierto se desarrollen en un contexto mas amplio para combatir los
flagelos de los paises que se enfrentan al fenémeno de la

corrupcion.

Ruiz (2017) en su articulo de investigacion titulado “Los
organos autbnomos como espacios para el gobierno abierto”, cuyo
objetivo fue analizar de qué manera se ha implementado la
participacion ciudadana en los 6rganos autébnomos en México. El
autor considera que de acuerdo a la literatura acerca de los 6rganos
auténomos, estos son espacios privilegiados para la participacion
ciudadana en tanto que, la autonomia es una actuacion que se lleva

a cabo por fuera de los partidos politicos y de los grupos de presion;

15



especialmente, cuando se estdn construyendo mecanismos de
gobierno abierto. Pero asi mismo se realiza las siguientes
interrogantes: ;es esto cierto? ;La puesta en practica de un
gobierno abierto significa la apertura de los érganos auténomos a la
ciudadania? Para responder a las preguntas, se realizaron
entrevistas a trece personas que trabajaron en organismos
auténomos. La investigacion concluye afirmando que, los 6rganos
autbnomos como respuesta a los problemas tradicionales de la
gestién publica constituyen espacios promisorios para implementar
iniciativas innovadoras como el gobierno abierto, las cuales apuntan
a dar soluciones creativas a los problemas sociales a partir del
reconocimiento, el dialogo y el involucramiento de autoridades y
ciudadanos en el disefio, gestion y evaluaciéon de las politicas

publicas

Argandoia (2016) en su tesis titulada “Desarrollo modelo de
madurez en gobierno abierto para municipalidades”, cuyo objetivo
fue determinar el grado de cumplimiento con la Ley de
Transparencia y el nivel de Gobierno Abierto en los municipios de
Chile. En la investigacion se prepara una herramienta de
autoevaluacion en una plataforma web, de tipo seleccidon mdltiple,
donde se plantea un conjunto de posibles realidades del municipio
en relaciéon a diversos topicos claves de Gobierno Abierto. Dicha
plataforma se utiliza para evaluar una muestra de cinco municipios
para validarla, de esta manera se obtiene retroalimentacion por
parte de los encuestados, a la vez que se evallan a si mismos. Asi
mismo, esta plataforma genera un documento con sugerencias para
mejorar los puntos débiles de cada municipio. La investigacion
concluye afirmando que al implementar todas estas mejoras
conlleva a reformar el Estado, lo que implica un cambio cultural,
ademas de la interaccidén con la ciudadania. Asi mismo, establece

que lo principal de dicha modernizacién, es que el sistema publico
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logre generar valor en los servicios que entrega a la ciudadania
para que ésta respalde y apoye las politicas publicas
implementadas. Por lo tanto, el Estado debe hacer participe a los
ciudadanos de los procesos y toma de decisiones, ya sea directa o
indirectamente por medio de representantes, para que se fortalezca
la democracia. Por tanto, considera que las decisiones politicas
deben tomarse cerca de la poblacion y tomando en cuenta la
realidad nacional.

Lépez (2016) en su tesis doctoral titulado “La ventana de
oportunidades del gobierno abierto en Espafa: un analisis desde el
ambito local” cuyo objetivo fue explorar la apertura de una ventana
de oportunidad para el gobierno abierto en Espana, con especial
incidencia en el nivel local, La investigaciondescribe los origenes y
la evolucidn de las politicas adyacentes a este nuevo paradigma
hasta su incorporacion en la agenda de los gobiernos locales
espanoles. Para llevar a cabo el estudio, se ha disefiado un
cuestionario on line cerrado sobre “Politicas de Gobierno Abierto en

el ambito local espafiol” cuya finalidad fue analizar si los gobiernos
locales estan poniendo en marcha acciones que garanticen el
ejercicio del derechode acceso a la informacion y si se incorporan
nuevos medios de participacion y colaboracion haciendo uso de las
nuevas tecnologias y de los cauces de comunicacidén que brinda la
web 2.0. La poblacion estuvo conformada por 19 080 013
ciudadanos, cifra que representa un 41,06% dela poblacién total de
Espafa. La tesis concluye afirmando que el grave problema de
desafeccién, manifestado por indicadores y acontecimientos
relevantes, por la existencia de una red como la alianza para el
gobierno abierto y por la influencia de esta en el desarrollo de
nueva normativa, han creado una ventana de oportunidad para la
aparicion de las politicas de gobierno abierto en Espafia, en
especial en el ambito local, debido a su proximidad a la ciudadania

17



e idoneidad para desarrollar politicas de transparencia y gobierno
abierto en sus respectivos territorios. Sin embargo, en materia de
gobierno abierto en Espafa aldn existen importantes retos como
disefiar una estrategia multinivel, fomentar cambios en la cultura de
la administracion publica espanola y crear entornos reales de
colaboracién en el dmbito local, como excelentes laboratorios de
gobierno abierto, destinados a mejorar la transparencia y la

gobernanza.

Garcia (2014) en su articulo de investigacion titulado
“Gobierno abierto: transparencia, participacidén y colaboracion en las
Administraciones Publicas”, la investigacién analiza la apertura de
datos como elemento de mejora para la gestion publica y rendicién
de cuentas, considera que, las instituciones disponen de enormes
volumenes de informacion almacenadas en bases de datos
cerradas, so6lo son accesibles a un reducido numero de individuos u
organizaciones, por tanto estarian generando una gran asimetria
con respecto a la informacion y fricciones entre gobiernos y
ciudadania que pudieran socavar la legitimidad democréatica
mediante el alejamiento entre los administradores y los
administrados, las tecnologias y la cultura digital, que de manera
imparable se estan instaurando en nuestra sociedad, han logrado
crear un entorno mas transparente con procesos masparticipativos y
colaborativos, los cuales han sido revisados como elemento
distractor del proceso democratico, especialmente en atencion al
concepto de datos publicos abiertos como base de la estrategia de
apertura gubernamental y gestion publica. Finalmente, concluye
definiendo al gobierno abierto como el esfuerzo de crear
instituciones gubernamentales que sean mas transparentes, y mas
participativas, comprometiendo a los ciudadanos en la toma de
decisiones y la adopcion de politicas, con el beneficio de extender
la consulta y participacion a todos los agentes implicados y no sélo
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a los agentes del modelo politico clasico.

Rodriguez (2018) a nivel nacional, en su tesis de maestria
en gestion publica, titulado “Gobierno abierto y su influencia en la
gestién de cobranza de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir”,
cuyo proposito fue elde determinar la influencia del gobierno abierto
en la gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de EI
Porvenir. El tipo de investigacion fue no experimental, con un
diseio correlacional causal considerando el método de
investigacion aplicado hipotético-deductivo. La poblacion de la
investigaciéon estuvo conformada por 74 trabajadores del area
administrativa de la Municipalidad Distrital de El Porvenir. Consideré
a toda la poblacibn como muestra universal, utilizaron dos
instrumentos: cuestionarios tipo escala Likert, en las cuales realiz6
la prueba de confiabilidad con Alfa de Cronbach y la validacion
de contenido con la Razén de Validez de contenido de Lawshe y
del Coeficiente de V de Aiken. Para la contrastacion de la hipotesis
se utilizo el coeficiente de Prueba Tau-b de Kendall con un valor de
significancia de 0,002, y el coeficiente Rho de Spearman = 0,448
(positiva moderada), con nivel de significancia menor al 5% de
significancia estandar (P<0,05); logrando demostrar la hipétesis de
la investigacion. La investigacion concluye afirmando que el nivel
quepredomina en la variable gobierno abierto es el nivel regular con
un 81,1%,seguido del nivel bueno con un 10,8% y el nivel deficiente
con el 8,1%; a diferencia de la variable dependiente gestién de
cobranza es el nivel buenocon un 52,7%, seguido del nivel regular

con un 39,2% vy el nivel deficiente con 8,1%.

Daza (2017) en su tesis de investigacion titulada “Propuesta
modelo de gobierno abierto para mejorar la gestion municipal en el
distrito de Jazén - provincia de Bongara — region Amazonas”, cuyo
objetivo fue proponer un modelo de gobierno abierto como
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herramienta mejorar de la gestion municipal del distrito de Jazan de
la provincia de Bongara de la Region Amazonas. La investigacion
es de tipo no experimental, descriptivo, propositivo, la muestra
estuvo conformado por 174 ciudadanos de una poblaciéon de 3000
habitantes. La tesis concluye afirmando que existe un deficiente
sistema de planeamiento estratégico; deficiente y desactualizada
estructura organica; deficientes e inadecuados procesos de
produccion de bienes y servicios municipales; limitada evaluacién
de los impactos que se logra con las inversiones publicas; limitada
atencion a sectores vulnerables;escasos sistemas y mecanismos de
gestion de la informacion y difusion delconocimiento (valor publico);
débil articulacién interinstitucional. Asi mismo, considera que la
conectividad de internet en el distrito representa una alternativa
para implementar una politica de Gobierno Abierto y, por ende,
mejorar la gestion municipal. Por tanto, sugiere que en préximos
temas de investigacién se proponga e implemente un modelo de
gobierno abierto para poblaciones indigenas donde los
principales retos constituyen las grandes brechas de inequidades
sociales, la lengua originaria, inaccesibilidad geografica y la baja
conectividad a internet.

Velazco (2017) en su tesis de maestria titulada “Gobierno
abierto y gestion municipal desde la percepcidbn de los
contribuyentes en el distrito de San Martin de Porres”, cuyo objetivo
fue relacionar las variables gobierno abierto y gestién municipal
desde la percepcion de los contribuyentes en el distrito de San
Martin de Porres durante el periodo 2016. La tesis se enmarca
dentro del tipo de investigacion basica con un disefio no
experimental, descriptivo correlacional de corte transversal. La
muestra de la tesis estuvo constituida por 72 contribuyentes que
laboran en el mercado San Diego de San Martin de Porres durante
el periodo 2016. La técnica utilizada fue la encuesta, con la
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aplicacién de un cuestionario tipo Lickert, adaptado por Velazco
(2016), en la tesis se determind la confiabilidad del instrumento a
través del alfa de Cronbach y su validez de constructo con R de
Pesaron que fue aceptable. Se utilizé el estadistico no paramétrico
Rho de Spearman para determinar la correlacion variada de la
hipdtesis general y las especificas con una significancia de < 0,05.
Se determind que existe relacion entre el gobierno abierto y la
gestiébn municipal desde los contribuyentes en el distrito de San
Martin de Porres 2016; La investigacién concluye afirmando que
existe una relacion entre el gobierno abierto en su dimension
transparencia (Conocer/Saber) y la gestion municipal desde la
percepcidn de los contribuyentes; por otro lado, afirman que existe
una relacién entre el gobierno abierto en su dimensidn participacion
(Formar parte) y la gestién municipal; Finalmente, afirma que existe
una relacion entre el gobierno abierto en su dimension colaboracion

(Contribuir) y la gestién municipal.

Carbajal (2017) en su tesis de maestria titulada “Gobierno
abierto y el presupuesto participativo en la Municipalidad de Los
Olivos, 20177, tuvocomo objetivo determinar la relacién entre el
gobierno abierto y el presupuesto participativo en la Municipalidad
de Los Olivos, 2017. Lapoblaciéon estuvo conformada por 279358
ciudadanos mayores de edad identificados por el Registro Nacional
de Identificacion y Estado Civil peruano, en las cuales se han
empleado la variable gobierno abierto y presupuesto participativo.
El método utilizado en la investigacién fue el hipotético deductivo.
Esta investigacién utilizd para su propédsito el diseiio no
experimental de corte transversal, el cual recogié la informacion en
un periodo especifico que se desarrollé al aplicar el instrumento:
dos cuestionarios para ciudadanos de Los Olivos, el cual estuvo
constituido por 25 preguntas cada uno en la escala de Likert (1-
Nunca, 2-Casi nunca, 3-Nia favor ni en contra, 4-Casi siempre y 5-
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Siempre), en el cuestionario los ciudadanos brindaron informacion
acerca de la variable gobierno abierto y presupuesto participativo, a
través de la evaluacion de sus distintas dimensiones. La
investigacién concluye afirmando que existe evidencia significativa
para afirmar que el gobierno abierto y el presupuesto participativo

se relacionan en forma directa y en nivel fuerte.

Quiroz (2017) en su tesis titulada “Gobierno abierto y su nivel
de aplicacién en los gobiernos locales de la region Puno” con el
objetivo de determinar el gobierno abierto y su nivel de aplicacion
en los gobiernos locales de la regién de Puno-2016. La poblacion
de la investigacion estuvo compuesta por 109 gobiernos locales, El
tipo de muestra de la investigacion fue probabilistica aleatoria
simple y estratificada, y con una muestra de 16 gobiernos locales,
en el método se adopta un enfoque cuantitativo, se enmarca en la
l6gica deductiva y el disefio es de tipo no experimental, transversal,
exploratorio y descriptivo. Los resultados de la investigacion
evidencian las siguientes conclusiones: Los gobiernos locales
ejecutan el nivel de aplicaciéon parcialmente; acatan las normas con
la misma parcialidad y, en consecuencia, el sistema de gobierno
abierto es implementado de un modo igualmente parcial.

Silva (2016) con su tesis titulada “Gobierno abierto y gestion
de calidad de los trabajadores del Congreso de la Republica, Lima”,
cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el gobierno abierto y
la gestion de calidad de los trabajadores del Congreso de la
Republica, Lima — 2015. El tipo de investigacion que ha
considerado fue la investigacidn sustantiva, con un nivel de
investigacion descriptivo y disefio correlacional, y un enfoque
cuantitativo. La muestra de la tesis estuvo compuesta por 120
trabajadoresdel Congreso de la Republica. Se utilizé la técnica de la

encuesta y se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos
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aplicados a los trabajadores del congreso de la republica en el area
del departamento de comisiones y para los trabajadores en los
despachos congresales. Para validar los instrumentos se utilizé el
juicio de expertos y para la confiabilidad de los instrumentos se
utilizé el alfa de Cronbach que mostrd una confiablidad muy alta en
ambas variables: 0,833 para la variable gobierno abierto y 0,865
para la variable gestién de calidad. La tesis concluye afirmando que
existe relacion directa y significativa entre el gobierno abiertoy la
gestién de calidad de los trabajadores del Congreso de la Republica.
Loque se ha demostrado con el estadistico Rho de Spearman (sig.
bilateral = 0,000 < 0,01; Rho = 0,551**).

Diaz (2015) en su tesis titulada “Gestion estratégica vy
gobierno abiertosegun el personal de la Municipalidad Metropolitana
de Lima, 2014”, cuyo propdsito fue determinar la relacion que
existe entre la gestién estratégicay el gobierno abierto segun el
personal de la municipalidad Metropolitana de Lima, La
investigaciéon trabajé con una poblacién de 75 trabajadores y una
muestra no probabilistica. Se utilizé el método hipotético-deductivo,
con un diseio no experimental de nivel correlacional de corte
transversal, que recogidé informacion en un periodo especifico,
aplicando los instrumentos: cuestionario de gestién estratégica,
constituido por 15 preguntas en la escala de Likert y el cuestionario
de gobierno abierto, constituido por 15 preguntas, con escala de
Likert. En la investigacién se concluye afirmando que la gestion
estratégica se relaciona significativamente con el gobierno abierto
segun el personal de la Municipalidad Metropolitana de Lima, siendo
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,743, que
representa una alta correlacion entre ambas variables.

Pérez (2015) en su tesis de maestria titulada “Gobierno
electrdénico abiertoy el acceso a la informacion publica del distrito de
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Miraflores, 2015” Cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el
gobierno electronico abierto y el acceso a la informacion publica del
distrito de Miraflores, 2015. La investigacién ha sido desarrollado
bajo el enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental, de
tipo basico, descriptivo correlacional, se llevé acabo un conjunto de
actividades utilizando los conceptos teoricos béasicos del gobierno
electronico abierto y el acceso a la informacién publica, la poblacion
estuvo conformada por 130,942 pobladores mayores de 18 afnosde
edad de la Municipalidad Distrital de Miraflores, mediante un
muestreo probabilistico aleatorio simple, se aplicé la técnica de la
encuesta y su instrumento, el cuestionario. En la investigacion se
concluye afirmando que no existe relacidén significativa entre el
gobierno electrénico abierto y el acceso a la informacion publica en
la Municipalidad Distrital de Miraflores, 2015, segun la correlacion
de Spearman de 0,125, representando este resultado como bajo
con una significancia estadistica de p=0,051 (p > 0,05). Por lo tanto,
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis del
investigador.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

1.3.2

Determinar la incidencia del gobierno abierto en la gestion
municipal segun la percepcion de los habitantes del distrito de
Moquegua, 2019.

Objetivos especificos

. Establecer la incidencia del gobierno abierto en su dimensién

transparencia y el acceso a la informacién en la gestién municipal
segun la percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua,
2019.

. Establecer la incidencia del gobierno abierto en su dimensién

participacion ciudadana en la gestibn municipal segun la
percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.

. Establecer la incidencia del gobierno abierto en su dimensién

rendicion de cuentas en la gestidn municipal segun la percepcién
de los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.

. Establecer la incidencia del gobierno abierto en su dimension

tecnologia e innovacion en la gestibn municipal segun la

percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1 Justificacion

e Justificacion teodrica

Esta investigacion se realiz6 con el propésito de aportar

conocimiento existente sobre el uso del gobierno abierto como
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instrumento de una buena gestion municipal, cuyos resultados
podran proponerse a la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto y para poder ser incorporados como conocimiento en la
gestién publica, ya que se demostré que el uso del gobierno
abierto estaria mejorando la gestiébn de la Municipalidad

Provincial de Mariscal Nieto.

e Justificacion practica

Esta investigacion se realizd porque existia la necesidad de
mejorar la gestion municipal mediante el gobierno abierto en la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Asi mismo, los
resultados de la investigacion serviran como guia a los alcaldes,
regidores y servidores publicos para poder lograr una gestion
mas eficiente en las municipalidades distritales y provinciales de

la region Moquegua.

o Justificacion metodoldgica

Los métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos
disefados, validados y confiables podran ser utilizados en otros
trabajos de investigacion y en otras municipalidades distritales y
provinciales de laregion Moquegua.

1.4.2 Importancia

El presente trabajo de investigacion es de vital importancia, por
cuantose analizé a la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, en
cuanto a la relacion que existe entre el gobierno abierto y la gestion
municipal de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
mediante la percepcion de los habitantes de Moquegua.
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1.5

1.5.1

1.5.2

Por otra parte, con respecto a su alcance, esta investigacion
abrira nuevos caminos para posteriores estudios sustantivos en la
tematica y los resultados de la evaluacién brindaran conocimiento
para dar solucién a problemas que se planteen en la presente
investigacién acerca del gobierno abierto y la gestiébn municipal de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

Hipétesis

Hipétesis general

El gobierno abierto incide directamente en la gestion municipal
segun la percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua,
2019.

Hipoétesis especificas

1.El gobierno abierto en su dimension transparencia y el acceso a
la informacién incide directamente en la gestion municipal segun
la percepcién de los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.

2.El gobierno abierto en su dimensién participacion ciudadana
incide directamente en la gestion municipal segun la percepcion
de los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.

3.El gobierno abierto en su dimensién rendicion de cuentas incide
directamente en la gestiobn municipal segun la percepcién de los
habitantes del distrito de Moquegua, 2019.

4. El gobierno abierto en su dimension tecnologia e innovacion
incide directamente en la gestibn municipal segun la percepcion
de los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.
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1.6

Operacionalizacion de variables

Variable 01. Gobierno abierto

Es aquél que entabla una constante conversaciéon con sus
ciudadanos para escuchar sus opiniones y demandas, que toma
decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en cuenta sus
preferencias, que facilita la colaboracién de los ciudadanos y
funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta, y que
comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y

transparente.

Variable 02. Gestion municipal

Es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, desempenada para determinar y lograr

objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de

otros recursos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable: gobierno abierto

SWVariable

Variable 01 Gobierno abierto

Definicion

conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores

Es aquél que entabla una
constante conversacion con
sus ciudadanos para
escuchar sus opiniones y
demandas, que toma
decisiones basadas en sus
necesidades y teniendo en
cuenta sus preferencias,

que. fagiliia la colaboracion

de los ciudadanos ¥
funcionarios en el
desarrollo de los servicios
que presta, e que
comunica tode lo que
decide y hace de forma
abierta vy transparente.
(Gobierno  Abierto  Perua,
2018).

La variable gobiermo
abierto se
gperacionalizara utilizando
urn cuestionario con
valores tipo Likert para
recoger la valoracion de
los habitantes del distrito
deMoquegua acerca de las
dimensiones transparencia
y acceso a la informacion,
participacidn ciudadana,
rendicion de cuentas,
tecnologia e innovacion.

Transparenciay

acceso a
informacion

la

Informacion
Disposicion

Fuente de datos
Decisiones o acciones

Participacion
ciudadana

Derecho ciudadano

Parte de la administracion
Experienci

a de los

ciudadano

S

Ordinal

Rendicion de
cuentas

Informacidén de
uso derecursos
Informacion de gestion

Codigos de buena
conducta

Malversacion de fondos

Compras. puiblica
transparentes
Control interno
Control externo

Tecnologia e
innovacion

Inclusién digital
Tecnologias de
informacion y
comunicacion
Personal capacitado
Redes sociales
Servicios en linea
Intercomunicacion
Aplicativos maviles
Sistema integrado de
archivos
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable: Gestion municipal

Definicién ) Escala de
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
conceptual medicion
La variable gestion Planificacién Objetivos
Es un proceso distintivo que municipal se Recursos
consisteen planear, organizar, operacionalizard utilizando el Gerencia
ejecutar y controlar, instrumento de cuestionario con
desempenada paradeterminar valores tipo Likert pararecoger Estruct
c - . izacié ructur
o y lograr objetivos la  valoracion de los Organizacion structura Ordinal
= : . . e Recursos humanos raina
7] manifestados mediante el uso habitantes del distrito de A .
8 — d Asignacion de tareas
s e seres humanos y de otros Moquegua acerca de las
N i . . e .z
o 'S recursos (Terry, 2012). dimensiones planificacion,
[ . ' 2 . .z
= 5 organizacion, direccién ycontrol.
g E Direccion Liderazgo
g Comunicacion
Manejo de conflictos
Control Supervision
Evaluacion
Monitoreo
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2.1

2.1.1

2.1.11

MARCO TEORICO

Bases tedricas

Gobierno abierto

Teorias de gobierno abierto

Segun (Quiroz, 2017) afirma que la Organizacion para la Cooperacién y
el Desarrollo Econémico (OCDE) en el afio 2013, concluyé que la baja
confianza de los ciudadanos en sus gobiernos comprometia el éxito de
varios programas y ademas ponia en riesgo las politicas publicas que
dependian de la cooperacion y el cumplimiento de los ciudadanos. La
OCDE, en elmarco de su mision promotora de politicas de mejora del
bienestareconémico y social, pone su mirada en un nuevo paradigma de
gobierno abierto, ya que mediante sus tres ejes ofrecia herramientas
para ayudar a incrementar la confianza de los ciudadanos con sus
gobiernos, la cual era una de las principales preocupaciones de la
OCDE.

La OCDE fue la que tuvo un primer contacto con el concepto de
gobierno abierto, definiéndolo como la base para lograr configuraruna
infraestructura juridica, institucional y politca adecuada, que
promoviese el acceso a la informacién, la consulta y la participacion

publica.

Inicialmente, su concepcidn hacia referencia a la necesidad de
que los gobiernos y las administraciones se conectasen de forma mas
agil con la sociedad civil. Mas adelante, la OCDE afirma que “un
gobierno abierto es aquel que comprenda transparencia en su accion de
gobierno, accesibilidad a los servicios publicos e informacion y
capacidad de respuesta a las nuevas ideas, demandas y necesidades
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de la sociedad”. Por lo que, considera que un gobierno abierto es aquel
en el cual los ciudadanos, pudieran ‘saber cosas’ a través del acceso a
informacion relevante y comprensible, ‘conseguir cosas’ a través de
servicios y transacciones desde y con el gobierno, y ‘crear cosas

mediante la participacion en el proceso de toma de decisiones.

El autor considera que, segun la OCDE, el término de gobierno
abierto ha ido evolucionando desde una Optica que alentaba a una
administracién publica transparente, accesible y receptiva, con
capacidad de respuesta y responsable a un enfoque donde se
considera que la administracion debe ser la plataforma desde donde se
debe crear valor publico exponiendo los beneficios que de ello se

derivaria, tales como:

e Restablecer una mayor confianza en el gobierno.

e Garantizar mejores resultados a menores costos.

o Elevar los niveles de cumplimiento.

e Asegurar la equidad de acceso a la formulacién de
politicaspublicas.

e Fomentar la innovacién y nuevas actividades econdémicas.

e Mejorar la eficacia mediante el aprovechamiento de los
conocimientos y los recursos de los ciudadanos, que de otra

forma se enfrentarian a barreras para participar.

La OCDE ha ido delimitando las areas relevantes, los
conocimientos requeridos y los marcos e instrumentos necesariospara
que los Gobiernos puedan abordar reformas sobre gobierno abierto. Asi
mismo, ha proporcionado elementos de reflexion y una visiébn de
conjunto de las cuestiones clave que deben ser consideradas en la
implementacion de gobiernos abiertos por medio de diversos

instrumentos.
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a). Memorandum sobre transparencia y gobierno abierto

A pesar que el concepto de gobierno abierto ha sido utilizado
a partir de los anos setenta y ochenta, este concepto aun no
se hizopopular hasta aquel momento en que el presidente de
los Estados Unidos, Barack Obama, presentd en el 2009 su
Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto.

La iniciativa de open government que fue lanzada por el
presidente Obama logré la toma de conciencia de la
participacion y colaboracién de los ciudadanos en el
desarrollo de las politicas publicas que regulaban y guiarian
las vidas de las futuras generaciones. La incursién de nuevas
tecnologias y la inteligencia en el uso de las mismas, lo
demostrd el candidato demdcrata en la campana a través de
la frase “yes, we can”, supuso que generéun mensaje corto,
emotivo, memorable e integrador: “No se trata de mi, sino de
nosotros, de los americanos trabajando juntos por un objetivo

comun”.

Una vez llegado a la Casa Blanca puso en marcha el
proyecto Open Government, que fue orientado a que los
ciudadanos norteamericanos hiciesen suyo un proyecto de
pais, mediante su participacion como protagonistas del
cambio, a través de la transparencia, la colaboracion y la
participacion. En ese momento se gener6 un movimiento
expansivo que dio origen a que los demas comenzasen a
suscribir iniciativas en relacién a los principios de gobierno

abierto.

A mediados del 2011 se logré crear la red “Alianza

para el gobierno abierto” que fue conocida por su
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b).

denominacién en ingléscomo Open Government Partnership
(OGP), que fue impulsada por un grupo de paises como
Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudafrica y Reino
Unido bajo el liderazgo de Estados Unidos y Brasil,
lograndose constituir como la plataforma internacional de
actores nacionales comprometidos con la rendicion de
cuentas en sus respectivos paises, con el proposito de
conseguir un nivel mas amplio de apertura de las
instituciones y mejorar la capacidad de respuesta hacia los
ciudadanos. Es de esta manera que, el gobierno abierto
despertd el interés en un mayor numero de paises, hasta el

punto de percibirse como un ideal politico.

El gobierno abierto en Estados Unidos

Barack Obama con su campana electoral introdujo elementos
novedosos relacionados con las nuevas tecnologias y la web
2.0, en la vida de los ciudadanos. La campana electoral de
Barack Obama marco un antes y un después en la vida de los
ciudadanos para relacionarse con sus representantes
politicos.

El fendmeno de la conectividad e intercambio de
informacion a niveles que jamas se habian visto, dieron lugar
a que el presidente lanzara una iniciativa que de alguna
manera replicaba la esencia de lo que habia sido su
campana; afirmé que “Estados Unidos somos todos, y todos
juntos podemos volver a estar en la vanguardia, recuperar el

pais y la credibilidad internacional”.

Los habitantes de los Estados Unidos durante décadas
habian experimentado la cultura del secreto en Washington.
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Alli la informacidén se encontraba en manos de unos pocos,
los dineros de los contribuyentes desaparecian sin dejar
rastro, y los grupos de presion ejercian una influencia
mayuscula. Los estadounidenses, tenian la creencia que el
gobierno solo beneficiaba a intereses particulares a expensas
del pueblo. Ante tal situacion, Obama asumié el compromiso
de cambiar la forma en que funcionaba el poder de los
lobbies en la Calle K y lanzé una serie de medidas para
contrarrestar los fallos del sistema.

Obama el 21 de enero del 2009, su primer dia como
presidente de los EE.UU., firmé el “Memorandum sobre
Transparencia y Gobierno Abierto” marcando el inicio de una
nueva etapa destinada a cerrar la brecha entre el pueblo
estadounidense y su gobierno mediante tres ejes de

actuacion inmediatos:

e La reduccion de intereses particulares en la administracion,
redactando normas éticas que impiden que grupos de
presion se incorporasen al Gobierno o tuvieran puestos en
su Consejo de Asesores.

e El seguimiento de como el gobierno utilizaba el dinero,
mostrando publicidad en sitios web de facil acceso vy
comprension.

e El fortalecimiento, mediante la administracién, de las
capacidades de la sociedad civil y de la ciudadania en
general, logrando empoderar a los ciudadanos por medio
de mayor apertura de los espacios, gracias a las nuevas
tecnologias que permitirian interactuar e influir que
afectasen a sus vidas.

El memorando establecia que los departamentos y

organismos ejecutivos deberian tomar medidas en un corto
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tiempo favoreciendo al cumplimiento del objetivo de crear

un gobierno mas abierto por medio de:

e La publicacion de informacion on line.
e La mejora de la informacién que debia ser publicada.
e La creacion e institucionalizaciéon de una
cultura de gobiernoabierto.
e La configuracién de un marco propicio para el
opengovernment.

La Casa Blanca publica una instruccion sin
precedentes: la Directiva de Gobierno Abierto. Dicha
directiva exigia a las agencias federales la toma medidas
concretas e inmediatas para lograr hitos clave en materia
de transparencia, participacion y colaboracién. Ademas de
las instrucciones dadas en la Directiva, a principios del
2009 se emitieron nuevas directrices para las agencias con
respecto a la Ley de Libertad de Informacion.

c). La Alianza para el gobierno abierto

La Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership, OGP) que fue constituida en el 2011, nace como
unaplataforma internacional de varios actores comprometidos
con la rendicién de cuentas en sus gobiernos con el proposito
de conseguir un nivel mas amplio de apertura y mejorar la
capacidad de respuesta con sus ciudadanos. Fueron ocho
paises fundadores hasta lograr contar con sesenta y cuatro
paises como miembros de la OGP. La Alianza se ha
convertido en un referente a nivel internacional cuya mision
es que los gobiernos sean mas transparentes, rindan

cuentas y mejoren la capacidad de respuesta hacia sus
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d).

ciudadanos con el fin de mejorar la calidad del gobierno y la

de los servicios publicos que reciben.

Los paises que deseen incorporarse a esta red, deben
suscribir los principios de la “Declaracion de Gobierno
Abierto”. Cuando firmen esta declaracion, los paises estan
obligados a “fomentar una cultura de gobierno abierto que
empodere y brinde resultados a los ciudadanos y promueva
los ideales del gobierno abierto y participativo”

Para unirse a la red es imprescindible demostrar un

nivel minimo de compromiso en cuatro elementos clave:

e Transparencia fiscal
e Acceso a la informacion
e  Declaraciones patrimoniales y de ingresos

e  Participacién ciudadana.

El gobierno abierto en el Peru

Presidencia del Consejo de Ministros (2019) en el marco de la
66° Asamblea General de las Naciones Unidas que fue
realizada en setiembre del 2011, el Gobierno del Peru
manifest6 su voluntad de formar parte de la iniciativa

denominada “Sociedad de Gobierno Abierto”.

La aceptacion del Perd como miembro pleno de esta
Sociedad haestado supeditada a la elaboracién de un Plan
de Accién que contenia compromisos concretos en materia
de transparencia y acceso a la informaciéon publica,
integridad publica, gobierno electrénico y promocién del

desarrollo de nuevas tecnologias, participacion ciudadana y
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rendicién de cuentas. El Plan de Accion, de acuerdo con las
exigencias de la sociedad, debio ser elaborado de manera
participativa, favoreciendo la integracion de los diversos
sectores y representantes de la sociedad civil y el sector
privado. Requisito que fue cumplido de manera satisfactoria

por nuestro pais.

. Plan de Accidon del Peru para su incorporacion a la

sociedad de gobierno abierto

La Presidencia del Consejo de Ministros (2019) sefala que el
Plan de Accion del Peru es un instrumento programatico que
articula las politicas de transparencia y acceso a la
informacion publica, participacion ciudadana, gobierno
electronico e integridad publica,y que contiene los referentes
basicos y los objetivos a ser alcanzados con la finalidad de
guiar las acciones de las diferentes entidades publicas en

estas materias.

El Plan recoge, en muchos casos, iniciativas ya
emprendidas o que pretenden iniciarse en el corto y mediano
plazo por parte de los diferentes sectores, los poderes del
Estado o los gobiernos descentralizados. Los compromisos

establecidos en el plan estanreferidos a:

Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la

informacion publica.

. Promover la participacién ciudadana en la gestion
publica.

o Aumentar la integridad publica.

o Gobierno electrénico y mejora de los servicios publicos.
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2.1.1.2 Definiciéon de gobierno abierto

Daza (2017) define al gobierno abierto como la plataforma
tecnolégica institucional que convierte los datos gubernamentales
en datos abiertos para sus utilizacién, proteccidén y colaboracion
entre los ciudadanos en aquellos procesos de decisidn publica,
rendicién de cuentas y mejoramiento de los servicios publicos.

Gobierno Abierto Peru (2018) sefiala que, "Un Gobierno
Abierto es aquel que entabla una constante conversacién con sus
ciudadanos para escuchar sus opiniones y demandas, que toma
decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en cuenta
sus preferencias, que facilita la colaboracion de los ciudadanos y
funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta, y que
comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y

transparente”.

Velazco (2017) define al gobierno abierto como la forma de
relacion entre la administracién publica y los ciudadanos que se
caracteriza por el establecimiento de canales de comunicacion y
contacto directo entre ellos.

Segun la Presidencia de Consejo de Ministros (2018)
define al gobierno abierto como un nuevo modelo de relacion
entre los gobernantes, la administracién publica y la sociedad que
se basa en la transparencia, la apertura y la colaboracién. Esta
orientado a la participacion de los ciudadanos en el disefio y la
implementaciéon de las politicas publicas y la mejora de los
servicios. Estos temas se ven potenciado con el uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.
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Presidencia de Consejo de Ministros (2014) define a
gobierno abierto como un nuevo modelo de relacién entre los
gobernantes,las administraciones publicas y la sociedad; basado
en la transparencia, la apertura, la colaboracién y orientado a la
participacion de los ciudadanos y ciudadanas tanto en el disefio
como en la implementacion de las politicas publicas y la mejora de

los servicios.

Modelo de datos abiertos

Presidencia del Consejo de Ministros y Secretaria de Gestion
Publica (2017) consideran que el Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales ha sido disefiado considerando un enfoque de
procesos y cadena de valor de los datos abiertos, con el propdsito
de tener una visién completa y compartida de todos los procesos
de nivel estratégico, operativo, apoyo o soporte, incluyendo los
procesos de medicion del desempeno e impacto.

Figura 1.
Modelo de datos abiertos gubernamentales
g N ; 7 N
ESTRATEGICOS
OFERTA DEMANDA
Gestién Sistema de
Estratégica Comunicacion monitor_e’o y Infomediarios,
evaluacion desarrolladores
Instituciones
de Gobierno OPERATIVO Innovany
Nac!onal. desarrollan
Local v
Sistemas de
Info.rmacién SOPORIE B . Ciudadanos,
Nacionales ( Marco institucional y normativo ) Empresas,
( Infraestructura Tecnoldgica ) Instituciones,
( Ecosistema de Datos Abiertos ) 0SC, Otros
( Gestion del cambio cultural )
NS J \< J

Fuente: Obtenido de la Pagina de Presidencia del Cdnsejo de

ministros y Secretaria de Gestién Publica, 2017).
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a) Lademanda y oferta de datos abiertos

Por el lado de la demanda estan ubicados los beneficiarios y
aquellos que tienen la capacidad de transformar los datos
abiertos gubernamentales en nuevos productos y servicios
publicos. Los beneficiaros son los ciudadanos, entidades
publicas, organizaciones de la sociedad civil, empresas
privadas, academia, entre otros. De esta forma, las entidades
publicas o privadas que promueven la innovacién, el
desarrollo de nuevos modelos de negocios y mercados,

también se articulan a la cadena de valor.

Por el lado de la oferta se encuentran las entidades
publicas del Gobierno Nacional, Regional y Local, ministerios
y entes rectores, siendo los Sistemas Administrativos vy
Sistemas Funcionales las fuentes naturales de los datos
abiertos gubernamentales, constituidas con un marco legal,
organizativo y de manejo presupuestal. Adicionalmente,
como consecuencia del desarrollo tecnolégico existen otras
fuentes de datos complementarias, publica o privada,
procedentes de sensores o dispositivos con capacidad de
generar y transmitir datos, de las redes sociales, delos datos
espaciales, entre otros.

e Procesos de nivel estratégico
Esta constituido por los procesos de gestidén
estratégica, comunicacién y sistema de monitoreo y
evaluacion.

e Procesos de nivel operativo
Esta constituido por una serie de procesos que van
desde la recopilacion hasta la reutilizacién de los datos
abiertos gubernamentales.
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e Procesos de nivel de soporte
Los procesos de apoyo o soporte para la implementacién
de losdatos abiertos estan referidos al marco normativo,

infraestructura, ecosistema y gestién del cambio.

2.1.1.4 Dimensiones de gobierno abierto

Segun la (Presidencia de Consejo de Ministros, 2018), los

principios rectores del gobierno abierto son: la transparencia y

acceso a la informacién, participaciéon ciudadana, rendicién de

cuentas y tecnologia e innovacién.

Transparencia y acceso a la informacion

La informacién sobre las actividades vy decisiones
gubernamentales es abierta y actualizada; y estda a
disposicionde los ciudadanos.

Participacion ciudadana
Los gobiernos procuran que sus ciudadanos se involucren en
debates publicos y contribuyan a un régimen mas innovador,

efectivo y receptivo.

Rendicion de cuentas

Existen reglas, normas y mecanismos para que los
funcionarios publicos expliquen sus acciones, respondan
criticas o requerimientos y acepten responsabilidad por

omisiones referidas a leyes y compromisos.

Tecnologia e innovacion

Los gobiernos reconocen la importancia de proveer acceso
abierto a la tecnologia, sobre todo a las nuevas tecnologias
que impulsan la innovaciéon y de aumentar la capacidad de los

42



ciudadanos para utilizarla.

2.1.1.5 Principios de gobierno abierto

Daza (2017) considera como los principios sustantivos del
gobierno abierto:
e Transparencia, acceso a la informacion y apertura de
datos publicos
Portales de transparencia
Mecanismos de rendicion de cuentas

Plataformas de acceso a datos publicos.

e Participacion ciudadana

Plataforma de consulta ciudadana y rol activo y de politicas
publicas

Mecanismos de escucha activa y canales de doble via
Gobierno 2,0)

Promocidn de espacios para iniciativas ciudadanas

Servicios digitales participativos en linea.

e Colaboracion

Plataforma de trabajo colaborativo

Iniciativas de co-disefio, co-creacion y co-produccién de
servicios (valor publico econdémico, social y civico)

Innovacion abierta e inteligencia colectiva aplicada a la
gestién publica

Asociaciones publicas y privadas.
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2.1.1.6 Beneficios de un gobierno abierto a la gestion publica

2.1.2

2.1.2.1

La Presidencia de Consejo de Ministros (2014) establece los
beneficios a la gestién publica por la implementacion de los
gobiernos abiertos.

e Establece mayor confianza en el Gobierno.

e Garantiza mejores resultados a menores costos, debido a
queel disefio y ejecucidn de politicas, programas y provision
de servicios con los ciudadanos y ciudadanas, las empresas
y la sociedad civil ofrecen el potencial de explotar un depdsito
masamplio de ideas y recursos.

e Eleva los niveles de cumplimiento de las politicas y se
aseguraque las decisiones adoptadas sean percibidas como
legitimas por la ciudadania.

e Asegura la equidad de acceso a la formulacién de politicas
publicas, debido a que se reduce las dificultades de acceso a
los procesos de decision.

e Fomenta la innovacién y nuevas actividades econémicas con
la apertura de datos.

e Mejora la eficacia mediante el aprovechamiento de los
conocimientos y los recursos de los ciudadanos que de

otraforma enfrentan barreras para participar.
Gestion municipal
Definicion de gestion municipal
Terry (2012) define como un proceso distintivo que consiste en
planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefada para

determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de

seres humanos y de otros recursos.
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2.1.2.2

Carrasco (2017) define a la gestion municipal como las
acciones,actividades o procedimientos que realizan las entidades
u organismos municipales encaminados al logro de objetivos vy

cumplimiento de metas.

Espinoza (2016) define como la organizacién y el manejo
de unaserie de recursos organizativos, financieros, humanos y
técnicos por parte de la municipalidad para proporcionar a los
distintos sectores de la poblacion los satisfactores de sus
respectivas necesidades de naturaleza individual y colectiva, y
estimular sus potencialidades de desarrollo local.

Teorias de gestion municipal

a). Administracion en la edad contemporanea

Koontz (2011) “En esta época se asientan bases al desarrollo
dela administracién como una verdadera ciencia ya que con
los frutos de las necesidades de la época surgen teorias,

principios y funciones administrativas”.

En esta época se establecen las bases para el
desarrollo de las ciencias administrativas, debido a las
necesidades de la época surgen teorias, principios,
procedimientos y funciones que, aunque ya han sido
superadas o modificadas de manera sustancial, cumplieron a
su tiempo, cada una cumplié un papel preponderante en

cuanto al desarrollo del pensamiento administrativo.

b) Importancia de la gestion administrativa

Koontz (2011) considera que “la tarea de construir una
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sociedad econdémicamente mejor; normas sociales mejoradas
y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestidon

administrativa moderna”.

c). Precursores de la gestion administrativa

Para que la administracién sea lo que es hoy dia, existieron
personajes destacados que con sus aportes colaboraron en

el desarrollo de la misma; entre ellos se tenemos:

e Confucio: Filésofo, proporcion6é una serie de reglas
para laadministracion publica recomendando:

Que las personas que ocupan posiciones publicas
deben conocer bien el pais para asi estar en condiciones
de resolver los problemas.

Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y
el partidarismo.

Que los funcionarios seleccionados deberian ser

personas honradas desinteresadas y capaces.

e Adan Smith: enuncié el principio de la division del
trabajo considerandolo necesario para la especializacion
y para el aumento de la produccion.

e Henry Metcalfe: Se distinguié por implantar nuevas
técnicas de control administrativo e ide6 una nueva
manera de control considerada como muy eficiente.
Publicé un libro titulado "EI Costo de Produccion y la
Administracion de Talleres Publicos y Privados,
considerada como una obra precursora de la

administracion cientifica.
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e Woodrow Wilson: hizo una separacion entre politica y
Administracién y le dio el calificativo de ciencia a la
administracion propugnando su ensefianza a nivel

universitario.

o Frederick W. Taylor: se le considera como el padre de la
administracién cientifica; trabajé entre los afos 1880 vy
1915 en una serie de empresas, realizando varios
experimentos y aplicando sus propias ideas en busca del
mejoramiento de la administracion descubriendo que
existen fallos o deficiencias que eran imputables del

factor humano.

2.1.2.3 Dimensiones de gestién municipal

Velazco (2017) considera las siguientes dimensiones de la

gestion municipal:

¢ Planificacion

Velazco (2017) menciona que la planeacion se debe dar como
primer paso para definir los objetivos. Asi mismo cita a Fayol
(1916) quien mencion6 que: “Planear es disefiar un futuro
deseado e identificar las formas para lograrlo. Para
finalmente concluir, que es un proceso que nos permite

realizaruna gestion razonablemente previsible.
e Organizacion
Velazco (2017) menciona que esta etapa del proceso

administrativo se basa en el ordenamiento y coordinaciéon

racional de todos los recursos que forman parte del grupo
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2.2

social, citando a Fayol (1916) quien mencion6 que: “La
estructuracion de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y
materiales de un organismo, con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefalados”.
Concluyendo que la organizacién permite comprometer a las
personas en un trabajo conjunto estructurado para conseguir

objetivos comunes.

Direccion

Velazco (2017) menciona que direccion es dirigir, influir y
motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales,
citando a Chiavenato (2003) quien mencion6 que: “La funcion
administrativa incluye el empleo de la influencia para activar y
motivar las personas a alcanzar los objetivos

organizacionales”.

Control

Velazco (2017) afirma que es el proceso de verificar el
desempefio de cada trabajador, citando a Terry (1982) quien
menciond que “consiste en medir y corregir el desempefio
individual y organizacional para garantizar que los hechos se
apeguen a los planes y programas”.

Definicion de términos

a)

b)

Control

Es el proceso de verificar el desempefio de cada trabajador

Direccion
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f)

9)

h)

Es dirigir, influir y motivar a los empleados para que

realicen tareas esenciales.

Gobierno abierto

Es aquél que entabla una constante conversacién con sus
ciudadanos paraescuchar sus opiniones y demandas, que
toma decisiones basadas en susnecesidades y teniendo en
cuenta sus preferencias, que facilita la colaboracién de los
ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios
que presta, y que comunica todo lo que decide y hace de
forma abierta y transparente.

Gestion municipal

Es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, desempenada para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos

y de otros recursos.

Planificacion
Es un proceso que nos permite realizar una gestion
razonablemente previsible.

Organizacion
Permite comprometer a las personas en un trabajo

conjunto estructurado para conseguir objetivos comunes.
Participacion ciudadana

Es la intervencion de la ciudadania en la toma de
decisiones respecto al manejo de los recursos y acciones

que tienen impacto en el desarrollo de su localidad.

Rendicion de cuentas
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k)

Hace referencia al proceso en el que todos los ciudadanos
vigilan y evallan el actuar responsable de los servidores
publicos mediante mecanismos como la transparencia y

fiscalizacion.

Transparencia y acceso a la informacidén

Proporcionar informacion actualizada sobre actividades y
decisiones gubernamentales, poniéndolas a disposicién de
los ciudadanos.

Tecnologia e innovacion

La tecnologia e innovacion tiene por objeto fomentar la

participacion y la colaboracion para dar cabida a nuevas
formas de articulacién entre la sociedad y el gobierno.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.3

3.3.1

Il
MARCO METODOLOGICO
Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca segun su finalidad, dentro
de la investigacion aplicada, Carrasco (2009) establece que la
investigacidén aplicada “tiene propésitos practicos inmediatos bien
definidos; es decir, se investiga para actuar, transformar,
modificar o producir cambios en un determinado sector de la

realidad”.
Nivel de investigacion

La investigacion se enmarca dentro del nivel correlacional,
Carrasco (2009) afirman que “las investigaciones correlacionales
son aquellas que intentan medir el nivel de relacién y la forma
como interactian doso mas variables entre si”.

Ambito temporal y espacial
Esta investigacion se realizé en el distrito de Moquegua en el afo
2019.

Poblaciéon y muestra
Poblacion
La poblacion para la presente investigacién, estuvo conformada

por 49722 habitantes mayores de edad del distrito de Moquegua,
segun informacién del INEI.
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3.3.2

Muestra

La muestra para la presente investigacion estuvo conformada por
125 habitantes mayores de edad del distrito de Moquegua, para el
calculo del tamano de muestra, se utilizé6 el muestreo aleatorio
simple, con un nivel de significancia del 5% y un error de muestreo

del 7%. Los calculosse muestran a continuacion:

_ &TWpkg
g — e
no
n= no
1+—N

Donde:

1. N : Poblacion de la investigacion

2. :es el tamafo de la muestra.

3. Z :eselvalor de la tabla estadistica de la distribucién normal,
a un nivel de confianza del 95%, por tanto, el nivel de
significancia es del 5% (a = 0,05), entonces se tiene que:

Z = Zoy = Zoos, = Zogzs = 1,96

4. p = 0,8 : es la proporcién de personas de la muestra piloto
que afirmaron que esta implementado el gobierno abierto en
la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto

q=1-p=0.2

N: es el tamano de la poblacion = 49722

E: es la precisidon o error de muestreo: 7%
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Reemplazando los datos:

1962 x08x02

ng = e = 12544
Donde:
n= _ 12544 125.12
= 125.44 :
1+ 39722

n = 125 Habitantes

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

a) Para la variable: Gobierno abierto

e Técnica: Encuesta

¢ Instrumento: “Cuestionario de gobierno abierto”

b) Para la variable: Gestion municipal

e Técnica: Encuesta

¢ Instrumento: “Cuestionario de gestién municipal”

3.5 Procedimientos

3.5.1 Validacion de instrumentos

La Validacién del instrumento se realiz6 mediante el juicio de
expertos, a quienes se les proporciond el cuestionario para ser

evaluado.
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3.5.2

Confiabilidad de instrumentos

La prueba de confiabilidad se realizé a través de una muestra
piloto con unidades de estudios similares, con la finalidad de
aplicarse en la recolecciéon de datos, ajustar el instrumento y
otorgarle confiabilidad al instrumento.

Para determinar la fiabilidad de los instrumentos
utilizados, se determind mediante el indice de confiabilidad

Alfa de Crombach (a),cuya férmula es la siguiente:

Donde:
2
k X S;
e
- Si
K : NUmero de reactivos en la escala
- 52 : Varianza de cada reactivo
S2 : Varianza del instrumento

Los rangos para la interpretacion del indice de
confiabilidad Alfa de Crombach (a), se muestra en la siguiente

tabla:

Tabla 3

Rangos para interpretacion del coeficiente Ajpha de Cronbach

Rango Magnitud
0,01 a 0,20 Muy baja
0,21 a 0,40 Baja
0,41 a 0,60 Moderada
0,61 a0,80 Alta
0,81 a 1,00 Muy alta

Fuente: Elaboracion propia
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a) Fiabilidad del cuestionario de gobierno abierto
Los resultados mostraron que, el indice de confiablidad es
muy alto (0=0,971), esto significa que el instrumento:
Cuestionario de gobierno abierto es de muy alta confiabilidad.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad para la variable gobierno abierto

Alfa de Cronbach de elementos

0,971 30

Fuente: Elaboracion propia

b) Fiabilidad del cuestionario de gestion municipal

Los resultados mostraron que, el indice de confiablidad es
muy alto (0=0,963), esto significa que el instrumento:

Cuestionario de gestibnmunicipal es de muy alta confiabilidad.

Tabla 5

Estadisticas de fiabilidad para la variable gestion municipal

Alfa de Cronbach N de elementos

0,963 30

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Métodos y técnicas para la presentacion y analisis de datos

a) Para el procesamiento y ordenamiento de datos de ambas
variables se utilizaron tablas de distribucién de frecuencias y
gréficos estadisticos.

b) Para el analisis se utiliz6 los estadisticos correspondientes a
fin de realizar la contrastacion de las hipdtesis.
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4.1

411

v

RESULTADOS

Presentacion de Resultados, El gobierno abierto y la
gestion de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto

El gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de

MariscalNieto

Tabla 6
Gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto

Niveles Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 1,6
Bajo 32 25,6
Regular 38 30,4
Alto 40 32,0
Muy alto 13 10,4
Total 125 100,0

Nota: Esta tabla muestra los niveles de percepcion con
respecto al gobierno abierto. (elaboracion propia).

Figura 2.
Gobierno abierto en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto

40

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Niveles de gobierno abierto

Nota: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla y figura,
podemos observar que el 27,2% de los habitantes de Moquegua
consideran que la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto se
encuentra en un nivel bajo a muy bajo en la implementacion del
gobierno abierto; el 30,4% de los habitantes consideran que la
municipalidad se encuentra en un nivel regular con respecto al
gobierno abierto y el 42,4% de los habitantes consideran que la
municipalidad se encuentra en un nivel alto a muy alto en cuanto
a transparencia y acceso a la informacion, participacion

ciudadana, rendicion de cuentas y tecnologia e innovacion.

4.1.2 La gestion de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto

Tabla 7

Gestion municipal en la municipalidad provincial de Mariscal Nieto

Niveles Frecuencia %
Muy bajo 2 1,6
Bajo 35 28,0
Regular 25 20,0
Alto 37 29,6
Muy alto 26 20,8
Total 125 100,0

Nota: Esta tabla presenta los resultados de percepcién de la
gestiébn municipal.(Elaboracion propia)
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4.2

4.2.1

Figura 3.

Gestion municipal en la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto

30

Porcentaje

Muy bajo Bajo Regular Alto Muy alto

Niveles de gestion municipal

Nota: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos en la tabla y figura, se observa
que el 29,6% de los habitantes de Moquegua consideran que la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto se encuentra en un
nivel bajo a muy bajo en gestibn municipal; el 20% de los
habitantes consideran que lamunicipalidad se encuentra en un
nivel regular en cuanto a la gestion municipal y el 50,4% de los
habitantes consideran que la municipalidad se encuentra en un
nivel alto a muy alto en actividades de planeacion, organizacion,

direccion y control de la gestion municipal.

Analisis por objetivos del gobierno abierto y la gestion

municipal

Incidencia del gobierno abierto en la gestion municipal

En la presente investigacién se observa que el coeficiente de
determinacién es 0,463, el cual indica que la variable gobierno
abierto incide en la gestién municipal en el 46,3%.
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Tabla 8

Resumen del modelo gobiermo abierto y gestion municipal

R cuadrado Error estandar
Modelo R r cuadrado ajustado de la estimacion
1 0.681° 0.463 0.459 15.89212

Mota: Predictores: (Constante), gobierno

abierto.(Elaboracién propia)

A continuacién, se muestra el ANOVA que nos ofrece
informacion sobre la adecuacién del modelo de regresién para
estimar los valores de la variable dependiente. A través del
estadistico F de Snedecor vemos que el valor de P o
significacion es menor que 0,05, por lo que la variable
dependiente gestion municipal esta influida por el gobierno

abierto.
Tabla9
ANOVA de goblemo abiero v gestion municipal
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadritica F Sig.
Regresidn 26796 413 1 26796 413 106,09 0,000t
9
Residuo 31064 219 123 252 560
Total 57861 232 124

Nota: Elaboracion propia

En la tabla se observa que la primera columna es la que
nos ofrece losvalores de la constante y la pendiente. Ademas, se
observa que la variable gobierno abierto es significativo (p-valor
= 0,000), esto significa que el gobierno abierto incide en la

gestion municipal.

59



Tabla 10

Modelo de regresion: gobierno abierto y gestion municipal

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados  estandarizados Sig.

Modelo B Desv. Error Beta
(Constante) 21,994 5,762 3,817 0,00
Gobierno abierto 0,595 0,058 0,681 10,300 0,00

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados, el modelo de regresion es:

Gestion municipal = 21,99 + 0,595 gobierno abierto

Figura 4.
Modelo de regresion del gobierno abierto en la gestion municipal
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Nota: Elaboracién propia

En el diagrama de dispersién se muestra la existencia de
una relacion positiva y lineal entre el gobierno abierto y la
gestidbn municipal. A medida que se implemente el gobierno

abierto, la gestidn municipal se mejorara.
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4.2.2 Incidencia del gobierno abierto en sus dimensiones en la

gestion municipal

A. Dimension transparencia y acceso a la informacion y

gestionmunicipal

En la presente investigacion se observa que el coeficiente
de determinacién es 0,274, el cual indica que la dimension
transparencia y acceso a la informacion de variable gobierno
abierto incide directamente en la gestibn municipal en el
27,4%.

Tabla 11
Resumen del modelo: Dimension transparencia y acceso a

lainformacion y gestion municipal

R cuadrado Error

Modelo R R cuadrado ajustado estandar de la
estimacion
1 0,5242 0,274 0,268 18,47584

Nota: Predictores: (Constante), transparencia y acceso a la
informacion. Elaboracion propia

Seguidamente, se muestra el ANOVA que nos ofrece
informacion sobre la adecuacion del modelo de regresion
para estimar los valores de la variable dependiente. A través
del estadistico F de Snedecor vemos que el valor de P o
significacion es menor que 0,05, por lo que la variable
dependiente gestion municipal esta influida porla dimension

transparencia y acceso a la informacion.
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Tabla 12
ANOVA de Dimension transparencia y acceso a la

informacion y gestionmunicipal

Suma de Media
Modelo cuadrados g] cuadratica F Sig.
Regresion  15874,384 1 15874,384 46,504 0,000P
Residuo 41986,848 123 341,356
Total 57861,232 124

Nota: Variable dependiente: Gestion municipal.

Predictores: (Constante), transparencia y acceso a la
informacion. Elaboracién Propia

En la tabla se observa que la primera columna es la
que nos ofrece los valores de la constante y la pendiente.
Ademas, se observa que la dimension transparencia vy
acceso a la informacién es significativo(p-valor = 0,000), esto
significa que la dimension transparencia y acceso a la

informacion incide directamente en la gestién municipal.

Tabla 13
Modelo de regresion: Dimension transparencia y acceso a la informacion y
gestion municipal
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados gj
estandarizados g-
t
Modelo B Desy. Error Beta
(Constante) 45,744 5,220 8783 0,00
0
Transparencia y accesc ala 1,353 0,193 0,524 6,819 0,00
informacian 0

MNota: Elaboracion Propia

De acuerdo a los resultados, el modelo de regresion es:

Gestion Municipal = 45,744 + 1,353 Transparencia y acceso

a la informacion.
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Figura 5.
Modelo de regresion de la dimension transparencia y
acceso a la informacion en la gestion municipal
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Nota: Elaboracion propia

En el diagrama de dispersion se muestra la
existencia de una relacion positiva y lineal entre la
dimension transparencia y acceso a la informacion y la

gestion municipal.

Dimensidn participacion ciudadana y gestion municipal

En la siguiente tabla se observa que el coeficiente de
determinacién es 0,195, el cual indica que la dimensién
transparencia y acceso a la informacion de variable gobierno
abierto incide directamente en la gestion municipal en el
19,5%.

Tabla 14
Resumen del modelo: Dimension participacion ciudadana

y gestion municipal

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 0,4412 0,195 0,188 19,46395

Nota: Elaboraciéon Propia
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Seguidamente, se muestra el ANOVA que a través del
estadistico F de Snedecor vemos que el valor de P o
significacion es menor que 0,05, por lo que la variable
dependiente gestion municipal esta influida por la dimensién

participacion ciudadana.

Tabla 15
ANOVA de dimension participacion ciudadana y gestion municipal
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
Regresion 11263,260 1 11263,260 2973 0,000°
0
Residuo 46597,972 123 378,845
Total 57661,232 124

Mota: Elaboracion Propia a. Variable
dependiente: Gestion municipal.

b. Predictores: (Constante), participacién

En la TEn la tabla se observa que la dimension
participacion ciudadana es significativa (p-valor = 0,000),
esto significa que la dimension participacion ciudadana

incide directamente en la gestion municipal.

Tabla 16
Modelo de regresion: Dimension participacion ciudadana y

gestion  municipal

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados t Sig.
Modelo B Desv. Beta
Error
(Constante) 48,4 5,951 8,147 0,000
83

Participacion 1,51 0,278 0,441 5,453 0,000
ciudadana 6

Nota: Elaboracion Propia
a. Variable dependiente: Gestion municipal

De acuerdo a los resultados, el modelo de regresion es:

Gestion municipal = 48,483 + 1,516 Participacion ciudadana
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Figura 6.
Modelo de regresion de la dimension participacion ciudadana
en la gestionmunicipal
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Nota: Elaboracién Propia

En el diagrama de dispersion se muestra la
existencia de una relaciébn positiva y lineal entre la

dimension participacion ciudadana y la gestionmunicipal.

Dimension rendicion de cuentas y gestion municipal

En la tabla se observa que el coeficiente de determinacién
es 0,583, el cual indica que la dimensién rendicion de
cuentas de variable gobierno abierto incide directamente en
la gestion municipal en un 58,3%.

Tabla 17

Resumen del modelo: Dimension rendicion de cuentas ygestion municipal

R Error estandar de la

modelo R R cuadrado estimacion
cuadrado ajustado
. 1401341
763 583 0579

Nota: Elaboracién Propia a. Predictores. (Constante),
Rendicién de cuentas.

ANOVA a través del estadistico F de Snedecor muestra que
el valor de P o significacién es menor que 0,05, por lo que la
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variable dependiente gestion municipal esta influida por la

dimension rendicion de cuentas.

Tabla 18
ANOVA de Dimensidn rendicion de cuentas y gestion
municipal
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F
Regresion 33707,042 1 33707,042 171,646
Residuo 24154,190 123 196,376
Total 57861,232 124

Nota: Elaboraciéon Propia

a. Variable dependiente: Gestion municipal.
b. Predictores: (Constante), Rendicion de
cuentas.

En la tabla se observa que la dimension rendicién de
cuentas es significativa (p-valor = 0,000), esto significa que
la dimensién rendicién de cuentas incide directamente en la

gestion municipal.

Tabla 19

Modelo de regresion: Dimension rendicion de cuentas y
gestion municipal

Coeficientes no Coeficientes

estandarizados _ estandarizados ¢ Sig.
Modelo B Desv. Error Beta
(Constante) 21,540 4,599 4,684 0,000
Rendicién de 2,310 0,176 0,763 13,101 0,000

cuentas

Nota: Elaboracion Propia
a. Variable dependiente:
Gestion M.
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De acuerdo a ILos resultados, el modelo de regresién es:
Gestién Municipal = 21,54 + 2,31 Rendicién de cuentas
Figura 7.

Modelo de regresion de la dimension rendicion de cuentas

en la gestion municipal

100,00

Gestion municipal
L ]
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ao 10,00 2000 30,00 4000

Rendicion de cuentas

Nota: Elaboracion Propia
En el diagrama de dispersién se muestra la existencia de
una relacién positiva y lineal entre la dimension rendiciéon de

cuentas y la gestién municipal.

Dimensidén tecnologia e innovacion y gestion municipal
En la tabla se observa que el coeficiente de determinacién
es 0,460, el cual indica que la dimension tecnologia e
innovacion de variable gobierno abierto incide directamente
en la gestidon municipal en un 46%.

Tabla 20

Resumen del modelo: Dimension tecnologia e innovacion y

gestion municipal

R Error
Modelo R R cuadrado cuadrado estandar de la
ajustado estimacion
1 0.6783 0,460 0,455 15.94226

MNota: Elaboracion propia, Predictores: (Constante),
tecnologia e innovacion.
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El ANOVA a través del estadistico F de Snedecor muestra
que el valor de P o significacion es menor que 0,05, por lo
que la variable dependiente gestién municipal esta influida
por la dimensién tecnologia e innovacion.

Tabla 21

ANOVA de Dimension tecnologia e innovacion y gestién

municipal
Suma de Media
Modelo cuadrado al cuadratica F Sig.
Regresién 26600103 1 26800,103 104661  0,000°
Residuo 3261129 123 254 156
Total 57861232 124

Mota: Elaboracidn Propia; Variable
dependiente: Gestién municipal.
Predictores Tl

En la tabla se observa que la dimensién tecnologia e
innovacion es significativa (p-valor = 0,000), esto significa
que la dimensién tecnologia e innovacion incide

directamente en la gestion municipal.

Tabla 22

Modelo de regresion: Dimension tecnologia e innovacion y

gestion municipal

Coeficientes no Coeficientes

__ estandarizados _ estandarizado  t Sig.
s
Modelo B Desv. Beta
Error
(Constante) 17,871 6,192 2,886 0,005
Tecnologia e 2,352 0,230 0,678 10,230 0,000

innovacién
Nota: Elaboracién Propia Variable
dependiente: Gestion municipal.

De acuerdo a los resultados, el modelo de regresion es:

Gestién Municipal = 17,871 + 2,352 Tecnologia e nnovacién
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Figura 8.
Modelo de regresion de la dimension tecnologia e innovacion

enla gestion municipal
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Nota: Elaboracion Propia
En el diagrama de dispersion se muestra la existencia de
una relacion positiva y lineal entre la dimensién tecnologia
e innovacion y la gestion municipal.

4.3 Comprobacién de hipotesis

4.3.1 Hipétesis general

A. Formulacion de hipétesis:

Ho : El gobierno abierto no incide en la gestién municipal
segun la percepcion de los habitantes del distrito de
Moquegua, 2019.
H,: El gobierno abierto incide directamente en la gestion

municipal segun la percepcion de los habitantes del distrito
de Moquegua, 2019.
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B. Estadistico de prueba:
Tabla 23

Correlaciones entre gobierno abierto y gestion municipal

Gobierno Gestién
abierto municipal

Rho de Gobiemno Coeficiente de 1,000 0,659
Spearman abierto correlacidn
Sig. (bilateral) 0.0 0,000
N 125 125
Gestidn Coeficiente de 0,659 1,000
municipal correlacidn
Sig. (bilateral) 0,000 0.0
N 125 125

La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).Nota: Elaboracidn Propia

C. Toma de decision:

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) de Rho de Spearman
es menor a 0,05, entonces rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna, lo que implica existen
evidencias estadisticas suficientes para afirmar que, el
gobierno abierto incide directamente en la gestion municipal
segun la percepcidon de los habitantes del distrito de
Moquegua.

4.3.2 Hipotesis especificas
Hipotesis especificas 01:
A. Formulacion de hipétesis:
Ho : El gobierno abierto en su dimension transparencia y el
acceso a la informacion no incide en la gestion municipal

segun la percepcion de los habitantes del distrito de

Moquegua, 2019.
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H, : El gobierno abierto en su dimension transparencia y el
acceso a la informacion incide directamente en la gestion
municipal segun la percepcion de los habitantes del distrito

de Moquegua, 2019.

B. Estadistico de prueba:

Tabla 24
Correlaciones entre fransparencia y acceso a la informacion y gestion
municipal
Transparencia y
Gestion acceso a la
municipal Informacion
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,531
Spearman municipal correlacién
Sig. (bilateral) 0.0 0,000
N 125 125
Transparencia y Coeficientede 0,5317 1,000
acceso a La correlacién
Informacion Sig. (bilateral) 0,000 0.0
N 125 125

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
MNota: Elaboracion propia

C. Toma de decision:

Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) de Tho de Spearman
es menor a 0,05, entonces rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna, lo que implica existen
evidencias estadisticas suficientes para afirmar que, el
gobierno abierto en su dimension transparencia y el acceso
a la informacion incide directamente en la gestiéon municipal
segun la percepcidn de los habitantes del distrito de
Moquegua, 2019.
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Hipotesis especificas 02:

A. Formulacion de hipétesis:

Ho : El gobierno abierto en su dimension participacidon
ciudadana no incide en la gestién municipal segun la
percepcion de los habitantes deldistrito de Moquegua,
2019.

Ha : El gobierno abierto en su dimensién participacion
ciudadana incide directamente en la gestién municipal
segun la percepcién de los habitantes del distrito de

Moquegua, 2019.

B. Estadistico de prueba:

Tabla 25

Correlaciones entre participacion ciudadana y gestion municipal

Gestion Participacion
municipal ciudadana

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0515"
Spearman municipal comrelacion
Sig. (bilateral) 0.0 0,000
N 125 125
Participacion ~ Coeficiente de 05157 1,000
ciudadana comrelacion
Sig. (bilateral) 0,000 00
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).Nota: Elaboracién propia

C. Toma de decision:
Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) de Rho de Pearson es
menor a 0,05, entonces rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipétesis alterna, lo que implica existen
evidencias estadisticas suficientes para afirmar que el

gobierno abierto en su dimension participacion ciudadana
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incide directamente en la gestion municipal segun la
percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua,
2019.

Hipotesis especificas 03:

A. Formulacion de hipétesis:

Ho: El gobierno abierto en su dimension rendicion de cuentas no
incide directamente en la gestion municipal segun la
percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.

Ha: El gobierno abierto en su dimension rendicion de cuentas
incide directamente en la gestion municipal segun la
percepcidn de los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.

B. Estadistico de prueba:

Tabla 26

Correlaciones entre rendicion de cuentas y gestion municipal

Gestion Rendicion de
municipal cuentas
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,739
Spearman.  municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0.0 0,000
N 125 125
Rendicion de  Coeficienta de 0,739" 1,000
cuentas correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0.0
N 125 125

La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).Nota: Elaboracion Propia

C. Toma de decision:
Como p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) de Rho de Spearman es

menor a 0,05, entonces rechazamos la hipétesis nula y

aceptamos la hipétesis alterna, lo que implica existen
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evidencias estadisticas suficientes para afirmar que, el
gobierno abierto en su dimension rendicion de cuentas incide
directamente en la gestién municipal segun la percepcion de
los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.

Hipotesis especificas 04:

A. Formulacion de hipétesis:

Ho: El gobierno abierto en su dimension tecnologia e
innovacion incide directamente en la gestion municipal
segun la percepcion de los habitantes del distrito de
Moquegua, 2019.

Ha: El gobierno abierto en su dimension tecnologia e
innovacion incide directamente en la gestion municipal
segun la percepcion de los habitantes del distrito de

Moquegua, 2019.

B. Estadistico de prueba:

Tabla 27
Correlaciones entre tecnologia e innovacion y gestion
municipal
Tecnologia e Gestion
innovacion municipal
Rho de Tecnologia e Coeficiente de 1,000 0,679
Spearman  innovacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.0 0,000
N 125 125
Gestion Coeficiente de 0,679~ 1,000
municipal correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 0.0
N 125 125

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia
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C. Toma de decision:

Como p-valor = 0,000 y dado que Rho de Spearman es
menor a 0,05, entonces rechazamos la hipétesis nula y
aceptamos la hipoétesis alterna, lo que implica existen
evidencias estadisticas suficientes para afirmar que, el
gobierno abierto en su dimensién tecnologia e innovacién
incide directamente en la gestibn municipal segun la

percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua, 2019.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente tesis se determiné la incidencia del gobierno abierto en la
gestion municipal segun la percepcion de los habitantes del distrito de
Moquegua. Para determinar la incidencia del gobierno abierto se
determind el coeficiente de correlacién de Spearman (0,659 correlacién
fuerte) y un p-valor = 0,000 (Sig. Bilateral) menor al 0,05 de significancia,
con lo cual se demuestra la existencia de un relacion directa y fuerte entre
el gobierno abierto y la gestion municipal. Asi mismo, se determind un
modelo de regresion lineal simple con un coeficiente de determinacion de
0,463 que indica que la variable gobierno abierto incide en la gestidn
municipal en un 46,3%. Los resultados obtenidos concuerdan con los
hallazgos reportados en investigaciones previas, las cuales muestran la
existencia de una relacion entre el gobierno abierto y la gestién municipal
desde los contribuyentes en el distrito de San Martin de Porres 2016
(Velazco, 2017). Cabe mencionar que (Quiroz, 2017) determiné que los
gobiernos locales en la regidon Puno aplican el gobierno abierto de forma
parcial; de la misma forma acatan las normas con la misma parcialidad vy,
en consecuencia, consideran que el sistema de gobierno abierto esta

siendo implementado de una manera parcial.

Los resultados indican que la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, segun la percepcion de los habitante de Moquegua se encuentra en
un nivel bajo a muy bajoen un 27,2% con respecto a la implementacién del
gobierno abierto; el 30,4% de los habitantes consideran que la
municipalidad se encuentra en un nivel regular con respecto a la
implementacién del gobierno abierto para la transparencia y acceso ala
informacion, en la participacion ciudadana, rendicién de cuentas y el uso
de las tecnologias e innovacion; mientras que el 42,4% de los habitantes
consideran que la Municipalidad se encuentra en un nivel alto a muy alto
en cuanto a gobierno abierto. Dichos resultados tienen relacion con los de
(Quiroz, 2017) que afirma queel 56,25% de los encuestados indican que
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los gobiernos locales no aplican el gobierno abierto no son transparentes

en el uso de los recursos publicos.

En la presente investigacion se ha realizado un analisis cuantitativo,
mediante un modelo de regresion lineal simple, en donde se observa que
el coeficiente de determinacion es de 0,463, el cual indica que la variable
gobierno abierto incide en la gestibn municipal en el 46,3%.
Seguidamente, se determind el Andlisis de Varianza de la Regresién
ANOVA que nos ofrece informacién sobre la adecuacion del modelo de
regresion para estimar los valores de la variable dependiente. A través del
estadistico F de Snedecor vemos que el valor de P o significacion es
menor que 0,05, por lo que la variable dependiente gestiébn municipal esta
influida por el gobierno abierto. Ademas, se observa que la variable
gobierno abierto es significativo (p-valor = 0,000), esto significa que el
gobierno abierto incide en la gestidon municipal. Encontramos a (Velazco,
2017) que muestra resultados muy similares al de la presente
investigacion en el sentido de que determina una relaciénentre el gobierno
abierto y la gestién municipal desde la percepcidén de los contribuyentes
en el distrito de San Martin de Porres 2016. Con un coeficiente de
correlacion Rho: 0,758 el cual indica la existencia de una correlacion
positiva y un p< 0,05 que indica una correlacion significativa entre la
implementacidn del gobiernoabierto y la gestion municipal.

Se determind que el gobierno abierto en sus dimensiones
transparencia y acceso a la informacién, participacion ciudadana vy
tecnologia e innovacién incide directamenteen la gestion municipal segun
la percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua. Al respecto
(Velazco, 2017) determina la existencia de una relacion entre el gobierno
abierto en su dimensidn transparencia y la gestién municipal; asi mismo la
existencia de una relacién entre el gobierno abierto en su dimension
participacion y la gestibn municipal, esto significa que las dimensiones
transparencia y participacién inciden de alguna manera en la gestidon
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municipal, estos resultados son muy similares a los obtenidos en la

presente investigacion.

El dicho modelo se muestra la existencia de una relacion positiva y
lineal entre el gobierno abierto y la gestion municipal. A medida que se
implemente el gobierno abierto, la gestidbn municipal se mejorara. (Daza,
2017) considera que la conectividad de internet (tecnologia e innovacion)
en el distrito representa una alternativa para implementar una politica de
gobierno abierto y, por tanto, mejorar la gestiébn municipal. Por lo cual,
sugiere que se implemente un modelo de gobierno abierto para
poblaciones indigenas, esto significaria que la utilizacién de tecnologia
para implementar un modelo de gobierno abierto influiria en la gestién

municipal.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2019) considera que el
gobierno abierto es un modelo nuevo que relaciona a los gobernantes, la
administracion publica y la sociedad, y que estda basado en la
transparencia, la apertura y la colaboracién; ademas, se encuentra
orientado a la participacion ciudadana en el disefio e implementacién de
politicas publicas asi como la mejora de los servicios, también considera
que todo ello es potenciado mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Dichas concepciones no son ajenas a los
resultados de la presente investigacion, porque se estd demostrando que
el gobierno abierto (transparencia y acceso a la informacion, participacién
ciudadana y tecnologia e innovacion) incide directamente en la gestién
municipal, es decir, en lagestién de los recursos del Estado de manera
eficiente y eficaz buscando satisfacerlas necesidades de la poblacion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos que se han planteado en la presente
investigacion se logré identificar el nivel de incidencia del gobierno abierto
en la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
segun la percepcidn de los habitantesde Moquegua, se identificd y analiz
las teorias que sustentan al gobierno abierto para mejorar la gestién

municipal, de aqui concluimos lo siguiente

PRIMERA

El gobierno abierto incide directamente en la gestiébn municipal segun la
percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua, con un Rho de
Spearman de 0,659 que indica una correlacion directa y fuerte, un p-valor =
0,000. El modelo de regresidn lineal simple con un coeficiente de
determinacién de 0,463, indica que el gobierno abierto incide
directamente en la gestion municipal en un 46,3%.

SEGUNDA

El gobierno abierto en su dimensién transparencia y el acceso a la
informacion incide directamente en la gestion municipal segun la
percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua, con un Rho de
Spearman de 0,531 que indica una correlacion directa y fuerte, un p-valor =
0,000. ElI modelo de regresién lineal simple con un coeficiente de
determinacién de 0,274, indica que el gobierno abierto en su dimensién
transparencia y el acceso a la informacion incide directamente en la

gestién municipal en un 27,4%.

TERCERA

El gobierno abierto en su dimension participacién ciudadana incide
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directamente en la gestion municipal segun la percepcion de los
habitantes del distrito de Moquegua, con un Rho de Spearman de 0,515
que indica una correlacioén directa y fuerte, un p-valor = 0,000. ElI modelo
de regresion lineal simple con un coeficiente de determinacién de 0,195,
indica que el gobierno abierto en su dimension participacién ciudadana

incide directamente en la gestion municipal en un 19,5%.

CUARTA

El gobierno abierto en su dimension rendicion de cuentas incide
directamente en la gestion municipal segun la percepcion de los
habitantes del distrito de Moquegua, con un Rho de Spearman de 0,739
que indica una correlacion directa y fuerte, un p-valor = 0,000. ElI modelo
de regresion lineal simple con un coeficiente de determinacién de 0,583,
indica que el gobierno abierto en su dimension rendicion de cuentas

incide directamente en la gestién municipal en un 58,3%.

QUINTA

El gobierno abierto en su dimensién tecnologia e innovacion incide
directamente en la gestion municipal segun la percepcion de los
habitantes del distrito de Moquegua, con un Rho de Spearman de 0,679
que indica una correlacion directa y fuerte, un p-valor = 0,000. ElI modelo
de regresion lineal simple con un coeficiente de determinacion de 0,46
indica que el gobierno abierto en su dimensidn tecnologia e innovacién

incide directamente en la gestién municipal en un 46%.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto debe implementar
mecanismos que permitan el cumplimiento de las politicas de gobierno
abierto y poder impulsar la gestion municipal.

SEGUNDA

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto debe impulsar estrategias
de comunicacion mediante el uso de redes sociales para poder
incrementar el acceso a la informacién publica y transparentar la gestion

municipal.

TERCERA

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto debe ejecutar sus procesos
estratégicos promoviendo la participacidén de todos los ciudadanos de
Moquegua.

CUARTA

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto debe establecer
mecanismos de Rendicion de Cuentas de la administracién ante la
ciudadania proporcionando informacion sobre lo que esta realizando y
planes de accién.

QUINTA

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto debe introducir nuevas

tecnologiasde informacidn para mejorar la gestion municipal.

81



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Argandona, A. (2016). Desarrollo modelo de madurez en gobierno abierto

para municipalidades. Universidad Técnica Federico Santa Maria.

Carbajal Vasquez, M. (2017). Gobierno abierto y el presupuesto
participativo en la Municipalidad de Los Olivos, 2017. Universidad
César Vallejo.

Carrasco, J. (2017). Gestion municipal y su relacion con los Procesos
Administrativos de la Licencia de Construccion en la
Municipalidad Distrital de Morales, 2017. Universidad César
Vallejo.

Daza, J. L. (2017). Propuesta modelo de gobierno abierto para mejorar la
gestion municipal en el distrito de Jazan - provincia de Bongara —

region Amazonas. Universidad César Vallejo.

Diaz Diaz, D. (2015). Gestién estratégica y gobierno abierto segun el
personal de la Municipalidad Metropolitana de Lima, 2014.

Universidad César Vallejo.

Espinoza, N. (2016). Gestion municipal y calidad del servicio publico en la
Municipalidad Distrital de Chugay, afo 2016. Universidad
Nacional de Truijillo.

Galiciia, W. (2018). Analisis de la implementacion del gobierno abierto:
estudio comparativo entre Chile y Guatemala del 2012 al 2018.
Universidad de Chile.

Garcia, J. G. (2014). Gobierno abierto: transparencia, participacion y
colaboracionen las Administraciones Publicas. 24, 75—-88.

Guerrero, P. P. (2016). Hacia un gobierno abierto, el caso de la

administracion publica de San Luis Potosi Hacia un gobierno

82



abierto, el caso de la administracion publica de San Luis Potosi.
Koontz, H. (2011). Elementos de Administracion (McGraw-Hill (ed.)).

Lopez, J. (2016). La ventana de oportunidades del gobierno abierto en
Espana: un analisis desde el ambito local. Universidad
Complutense de Madrid.

Pérez, F. (2015). Gobierno electronico abierto y el acceso a la informacion
publica del distrito de Miraflores, 2015. Universidad César Vallejo.

Presidencia de Consejo de Ministros, P. (2014). Programa de
fortalecimiento de capacidades en materia de gobierno abierto

dirigido a gobiernos regionales y locales gobierno abierto.
Presidencia de Consejo de Ministros, P. (2018). Gobierno abierto.

Presidencia del Consejo de Ministros. (2019). Gobierno abierto: Una
agenda para la administracion publica.
https://doi.org/10.2307/j.ctvgmp31d.9

Presidencia del Consejo de Ministros, P. (2014). Programa de
fortalecimiento de capacidades en materia de gobierno abierto
dirigido a gobiernos regionales y locales (S. de G. Publica (ed.)).

Presidencia del Consejo de Ministros, P., y Secretaria de Gestién Publica,
S. (2017). Modelo y Estrategia de datos abiertos
gubernamentales del Perd.

Quiroz, R. (2017). Gobierno abierto y su nivel de aplicacion en los
gobiernos locales de la region Puno. Universidad Nacional del
Altiplano.

Rodriguez Mendoza, A. (2018). Gobierno abierto y su influencia en la
gestion de cobranza de la Municipalidad Distrital de EI Porvenir,
2017. Universidad César Vallejo.

83



Ruiz, J. F. (2017). Los drganos autébnomos como espacios para el
gobierno abierto. Convergencia, 24(75), 159-188.
https://doi.org/10.29101/crcs.v0i75.4067

Silva Lecca, J. (2016). Gobierno abierto y gestion de calidad de los
trabajadores del Congreso de la Republica, Lima — 2015.
Universidad César Vallejo.

Velazco, S. (2017). Gobierno abierto y gestion municipal desde la
percepcion de los contribuyentes en el distrito de San Martin de
Porres. Universidad César Vallejo.

84



ANEXOS

85



ANEXO 1. Matriz de Consistencia

Titulo: El Gobierno Abierto en la Gestidon Municipal segun la Percepcion de los Habitantes del Distrito de Moquegua 2019

Problema Objetivos Hipoétesis D\i/;';ﬁg:gzés Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable 01: Tipo de investigacion:
Gobierno abierto Aplicada
¢Cémo influye el gobierno | Determinar la incidencia del | EI gobierno abierto incide
abierto en la gestién municipal | gobierno abierto en la gestion | directamente en la gestion DIMENSIONES: Nivel de investigacion:

segun la percepcién de los
habitantes  del distrito  de
Moquegua, 2019?

municipal segun la percepcion de
los habitantes del distrito de
Moquegua, 2019.

municipal segun la percepcion
de los habitantes del distrito de
Moquegua, 2019.

Transparencia y
acceso a la
informacion
Participacion
ciudadana
Rendicion de
cuentas
Tecnologia e
innovacion

PCM (2019)

Variable 02: Gestion
municipal

DIMENSIONES:

Planificacion
Organizacion
Direccion

Descriptivo correlacional.

Disefio de la investigacion:
No experimental transversal
correlacional.

POBLACION

49722 habitantes mayores
de edad del distrito de
Moquegua.

MUESTRA

125 habitantes mayores de
edad del distrito de
Moquegua.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE

RECOJO DE DATOS
- Técnica: Encuesta
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PROBLEMAS ESPECIFICOS:

1. ¢Como el gobierno abiertoen
su dimensidn transparencia y
el acceso a la informacion
incide en la  gestion
municipal, segun la
percepcion de los habitantes
del distrito de Moquegua,
20197

2. ;Cdmo el gobierno abiertoen
su dimension participacion
ciudadana incide en la
gestiébn municipal, segun la
percepcion de los habitantes
del distrito de Moquegua,
20197

3. ¢Como el gobierno abierto
en su dimensién rendicionde
cuentas incide en la

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Establecer la incidencia del
gobierno  abierto en su
dimensién transparencia y el
acceso a la informacion en la
gestibn municipal segun la
percepcion de los habitantes
del distrito de Moquegua,
2019.

2. Establecer la incidencia del
gobierno  abierto en su
dimension participacion
ciudadana segun la
percepcion de los habitantes
del distrito de Moquegua,
2019.

3. Establecer la incidencia del
gobierno  abierto en su
dimension rendicion  de
cuentas en la gestion
municipal segun la

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

1. El gobierno abierto en su
dimension transparencia y
el acceso a la informacion
incide directamente en la
gestion municipal segun la
percepcion de los
habitantes del distrito de
Moquegua, 2019.

2. El gobierno abierto en su
dimension participacion
ciudadana
incide directamente en la
gestion municipal segln la
percepcion de los
habitantes del distrito de
Moquegua, 2019.

3. El gobierno abierto en su
dimension  rendicién  de
cuentas incide directamente
en la gestiéon

- Control

Terry (2012)

Instrumento: Dos
cuestionarios auto
administrados a los
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gestiébn municipal segun la
percepcion de los habitantes
del distrito de Moquegua,
2019?

4. ;Como el gobierno abierto en

su dimension tecnologia e
innovacién incide en la
gestiébn municipal segun la
percepcion de los habitantes
del distrito de Moquegua,
20197

4.

percepcion de los habitantes
del distrito de Moquegua,
2019.

Establecer la incidencia del
gobierno  abierto en su
dimensiéon  tecnologia e
innovacién en la gestion
municipal segun lapercepcion
de los habitantes del distrito
de Moquegua, 2019.

4.

municipal segun la
percepcion de los
habitantes del distrito de
Moquegua, 2019.

El gobierno abierto en su
dimension  tecnologia e

innovacién incide
directamente en la gestion
municipal segun la

percepcion de los habitantes
del distrito de Moquegua,
2019.

habitantes del distrito de
Moquegua, 201

TECNICAS DE ANALISIS
DE DATOS

- Analisis de regresion
- Software a utilizar: SPSS

version 2
VALIDACION Y
CONFIABILIDAD DEL
INSTRUMENTO

Juicio de expertos y Alfa de
Cronbach.

CONTRASTACION
Prueba de Hipotesis de
correlacion.

1. Formulacién de

hipotesis

estadistica
Hg :r=0
Hqg :T7#0

2. Estadistico de prueba

Coeficiente de correlacién de
Spearman

3. Decision:

Se rechaza HO si y solo si p-
valor < 0.05
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ANEXO 2. Cuestionario de gobierno abierto en la gestion de la
MunicipalidadProvincial de Mariscal Nieto

A continuacién, realizamos una serie de afirmaciones, de las cuales
usted debera responder marcando con una (X) la respuesta que
considere correcta: (1) Muy en desacuerdo, (2) En desacuerdo,
(8) Indeciso, (4) De acuerdo y (5) Muy de acuerdo.

N° TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 12/3|4|5
INFORMACION
1 | El gobierno abierto en la gestion municipal se muestra
transparente através de la informacion que recibe.
2 | La Municipalidad le brinda la informacién publica.
3 | Existe buena disposicidn en transparentar de la informacién de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
4 | La Municipalidad cuenta con una plataforma o portal de
acceso a la informacion publica.
5 | Se puede verificar las fuentes de datos transparentes en la
MunicipalidadProvincial de Mariscal Nieto.
6 | Las fuentes de datos son transparentes y de facil acceso.

7 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto da a conocer las
decisioneso acciones que toma.

8 | Las decisiones o acciones de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto son transparentes.

PARTICIPACION CIUDADANA 112345

9 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto reconoce el
derecho a laparticipacion ciudadana.

10 | Los ciudadanos del distrito de Moquegua tienen derecho a
intervenir en la produccion de normas de la municipalidad.

11 | Los ciudadanos son parte de la administracion como gobierno
abierto enla Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

12 | La participacion de los ciudadanos como parte de Ia
administracién de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
es importante.

13 | La experiencia de los ciudadanos es importante en la articipacion
comogobierno abierto de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto.

14 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto requiere de la
participacidonde los ciudadanos por su experiencia.

RENDICION DE CUENTAS 1,2/3/4|5

15 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto rinde cuentas
sobre laejecucién anual de su presupuesto.

16 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto rinde cuentas
sobre el uso de los recursos del estado.

17 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto rinde cuentas
sobre sugestion.
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18 | Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
cumplen con los cddigos de buena conducta administrativa.

ANEXO 3. Cuestionario gestion de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto

A continuacioén, realizamos una serie de preguntas, de las cuales usted
debera responder marcando con una (X) la respuesta que considere
correcta: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) De vez en cuando, (4) Casi
siempre y (5) Siempre.

19 | En la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto no existen
antecedentes de malversacion de fondos.

20 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto es transparente
en las adquisiciones y compras publicas que realiza.

21 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con drganos
internos de control.

22 | En la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto se realiza
auditorias financieras y contables.

TECNOLOGIA E INNOVACION 1/ 2345

23 | Las iniciativas de inclusion digital en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto son necesarias para empoderar a la
ciudadania.

24 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto impulsa proyectos
basados en tecnologias de Informacién y comunicacion.

25 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con
recursos humanos que tiene habilidades y destrezas para el uso
de las TICs.

26 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto utiliza redes
sociales (Facebook, WhatsApp, etc.) para comunicarse con la
ciudadania.

27 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto tiene
implementado servicios en linea o tramites virtuales.

28 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con
intercambio electrénico de datos con otras entidades publica
(RENIEC, SUNARP).

29 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto ha disefiado
aplicativos moviles para que los ciudadanos interpongan sus
denuncias.

30 | La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con un
sistema integrado de archivos municipales.

N° PLANIFICACION 112|345

1| éSe cumplen con los cronogramas y protocolos establecidos por
[aMunicipalidad Provincial de Mariscal Nieto?

2 | éLla Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cumple con sus
objetivos institucionales?

3 | ¢éEn la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto se aplica la
administracién estratégica?
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4 | ¢Es objetiva la planificacién de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto?

5| éLa Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto toma decisiones de
maneraracional?

6| ¢La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto planifica
adecuadamente los procesos de atencién?

ORGANIZACION

7 | éLa Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con una
adecuadaorganizacién?

8 | éEstan claramente definidos los cargos en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto?

9 | éla Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con
procesos deselecciéon y reclutamiento de personal?

10| éLa Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con
personal calificado?

11| ¢El personal de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
trabaja bajopresiéon?

12| ¢El personal de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
realiza sus actividades laborales de manera eficiente?

DIRECCION

13| ¢{Existe liderazgo en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto?

14| iLos trabajadores se sienten motivados por trabajar en Ia
MunicipalidadProvincial de Mariscal Nieto?

15| ¢Existe alguna persona que coordina en la Municipalidad
Provincial deMariscal Nieto?

16| éExiste comunicacion entre los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto?

17| ¢Se establecen metas por equipos o grupos de trabajo en la
MunicipalidadProvincial de Mariscal Nieto?

18| ¢EI comportamiento del personal en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, durante el desarrollo de sus labores
es adecuado?

CONTROL

19| éLla Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto realiza
supervisidn a sus trabajadores?

20| éLa Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto controla Ia
asistencia de sus trabajadores?

21| ¢La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto evalua el trabajo
de sus trabajadores?

22| éLa Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto realiza controles
en la documentacidn que genera?

23| iSe emplean estrategias de control anticipada a los problemas
en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto?

24| ¢éLa Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto realiza inventarios

de los bienes e insumos de la municipalidad?
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ANEXO 4. Fichas de validacién de instrumentos Gestién Municipal —
Gobierno Abierto
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ANEXO 5. Ficha De Validacion De Instrumento - Gobierno Abierto -
Gestion Municipal

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de Gobierno Abierto

OBJETIVO: Evaluar el nivel de aplicacion del gobiemo abierto en la Gestion Municipal segln la percepcion de los habitantes del distrito de
Moquegua

DIRIGIDOA:  Habitantes del distrito de Moquegua mayores de edad

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: RAMOS ROJAS JAROL TEOFILO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR
VALORACION:
‘ mmm | Alto ‘ Bajo | Muy Bajo ‘
-‘ V'
I "I,:" (5 L‘_: N
/e
FIRMA DEL EVALUADOR
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Gestion Municipal

OBJETIVO: Evaluar el nivel de Gestion Municipal segun la percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua

DIRIGIDO A: Habitantes del distrito de Moquegua mayores de edad

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: RAMOS ROJAS JAROL TEOFILO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR
VALORACION:

| Tl Mo | sdo | MyBdo |

,' w r S
A O N
i

FIRMA DEL EVALUADOR
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ANEXO 6: Ficha de Validacion de Instrumento Gobierno Abierto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de de Gobierno Abierto

OBJETIVO Evaluar el nivel de aplicacion del gobiemo abierto en la Gestion Municipal segun la percepcion de los habitantes del distrito de
Moquegua

DIRIGIDO A Habitantes del distrito de Moquegua mayores de edad

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MAG. PAMELA SILVANA SALCEDO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: MAG'STER

VALORACION:
Muy Alto 2% Bajo Muy Bajo

A ;
/ / /) /]
ADOR
[UEERP
o
Ay, Pagtels Sl Sarido Tebuiioe
Al ADO

1AM W 370

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ci io Gestion Municipal
OBJETIVO: Evaluar el nivel de Gestion Municipal segun la percepcion de los habitantes del distrito de Moquegua

DIRIGIDO A: Habitantes del distrito de Moquegua mayores de edad

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: MAG. PAMELA SILVANA SALCEDO ZEBALLOS
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: NAGISTER
VALORACION:
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ANEXO 7. Evidencias fotograficas
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ANEXO 8. Matriz De Validacion

A CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLE oIME ITEM Relaci [Relacion entre|  Relacion | "oy o T OBSERVACION Y/O
i 6n | ladimensiény entre el mey RECOMENDACIONES
NSIO opcién de
entre | elindicador | indicadory el
N ; respuesta
la ftems
variab
leyla
° 8
2 © | dimen
% R § % sion
gl S| 3|2 sl sl No | si NO | si NO
Sl 2| 8| =
HEEE
El gobierno abierto en la gestion municipal se muestra transparente a través de la informacién que recibe
Informacién
o 8
5 IE La Municipalidad le brinda la informacion publica
3|
EE
4 o Transparenciay
£ 9 Existe buena disposicion en transparentar de la informacién de la Municipalidad Provincial de Mariscal
2w accesoa la Ni
g 5 L ieto
E g| informacion Disposicién
< g
> O
£ o P . . o P
% 9 La Municipalidad cuenta con una plataforma o portal de acceso a la informacién publica
£ g
o
s £
25 Se puede verificar las fuentes de datos transparentes en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto
ge Fuente de
S o
3 3 datos
3
o 3 Las fuentes de datos son transparentes y de facil acceso
s 2
38
> © = § g
3 S Decisiones o La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto da a conocer las decisiones o acciones que toma
< 3
2 @ acciones
° g
£ Ordinal
;’ 3 Las decisiones o acciones de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto son transparentes
S ¢
° g
© g
S L
8 § La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto reconoce el derecho a la participacion ciudadana
2 g Derecho
§ o ciudadano
e 3 Los ciudadanos del distrito de Moquegua tienen derecho a intervenir en la produccion de normas de la
S 3 L municipalidad.
£ 2| Participacion P
c g .
g g ciudadana _ _ _ _ ; — —
2w Los ciudadanos son parte de la administracién como gobierno abierto en la Municipalidad Provincial
El de
& g Parte de la Mariscal Nieto.
€ v administracion
S § La participacion de los ciudadanos como parte de la admini ion de la Municipali Provincial de
e 2 Mariscal Nieto es importante.
3z 8
g8
= La experiencia de los ciudadanos es importante en la participacion como gobierno abierto de la
8 Experiencia de |Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
o los
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Rendicion de
cuentas

ciudadanos |La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto requiere de la participacion de los ciudadanos por su
experiencia.
Informacién La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto rinde cuentas sobre la ejecucion anual de su
presupuesto
de uso
de
recurso La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto rinde cuentas sobre el uso de los recursos del estado

s

Informacion de
gestion

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto rinde cuentas sobre su gestion

Codigos de buena
conducta

Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cumplen con los cédigos de buena
conducta administrativa

Malversacién de
fondos

En la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto no existen antecedentes de malversacion de fondos

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto es transparente en las adquisiciones y compras
publicas
que realiza

Control interno

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con érganos internos de control

Control externo

En la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto se realiza auditorias financieras y contables.

Tecnologia e
innovacién

Inclusion digital

Las iniciativas de inclusion digital en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto son necesarias
para
empoderar a la ciudadania

Tecnologias de
informacion y
comunicacion

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto impulsa proyectos basados en tecnologias de
Informaciéony comunicacion

Personal capacitado

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con recursos humanos que tiene habilidades y
destrezas para el uso de las TICs

Redes sociales

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto utiliza redes sociales (Facebook, WhatsApp, etc.) para
comunicarse con la ciudadania

Servicios en linea

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto tiene implementado servicios en linea o tramites
virtuales

Intercomunicacion

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con intercambio electrénico de datos con otras
entidades publica (RENIEC, SUNARP)

Aplicativos méviles

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto ha disefiado aplicativos méviles para que los
ciudadanos
interpongan sus denuncias

Sistema integrado de
archivos

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto cuenta con un sistema integrado de archivos
municipales
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CONTINUACION DEL ANEXO 08

WARMSELE

DM EMSION

TERAS

CRITERICE DE EVALUAC N

DBSERVACION D
SELOMENMDACIONES

E
E
b
U
i)
ey
U
=
"
=

Aanificackin

Diethes

25 cumplan con los COnagE Mas ¥ Frotocaics sslabiscides por la Munidpaldad Provincisl deklariscal
Miato?

zLa Murnicipalidad Frovincial de Mardscal Klelo cumpla con sus objeiivos Insthuclorsles?

ZEn ks Municipalidad Provincial de Marisoal Michs o2 aplies la sdministraciin estatigiea?

E5 cojatva la planifoscicn e ko Munkcipalicad Provinclal da Manscal Kiela?

Gerencla

s Murioipalidad Provincisl 42 Mansesl Nisto toma deoisionas & misners racknsl 7

ki Munigpaldad Provincil o Marscsl Hiebe planifica adecuadamants ke procasss o atanciin?

Crganizaddon

Estruciura

zLa Muricipalidad Provincisl de Marscal Hkefo osenta con ura adecuada crgenkacién?

2Estan dlaramans cefindos o5 carges en ke Municralidad Frovinclsl de Manscal Mata?

Recursce humancs

ki Municbalidad Provincial de Mariscal Mishs cusnta con procescs de seleccidn y redlutamiants de
Derscnal?

Ls Murioipalidad Frovincisl de Marseal Nita cuenta con persenal calficada?

cEl personal de la Wuridpaldad Provingial oe Manscal Mistc trabajs bajs presldn?

cEl personal dela Munizipaldad Provingal ce Marksosl Mishs realzs sus aclhidades Gboralas de
~anars &l cknlz?

Direcocn

Liderazgo

Exdsiz iderazga an ks Munkcicelicad Provinclal de Marsoal Nisto?

s vabaladones se skenken motivacos por rataer an ke Municipalidad Frovincial de Markscal Nito?

Comundcackin

ZExisiz alguna parsana que coording 2n la Munkeipslided Provnoial die Marises] Micto?

£Ewstz comunicacien ente los rabaladares o& ke Municissliad Provincial de Marscal Meto?

Manejo de conflickos

=S astablasan malas por §qUises O gruoos de nebala @n ke Municpalicad Provincksl de Manscal
Miato?

2l camportamignta gl perscnal &n la Wunld palded Provinglal de Martszal Mists, durantz & desamalic
e SUS leDoras @5 adetuado?

Canbro

Supervsicn

cLa Muricpaldad Provincial de Marksosl Misto reallzs supardisidn e sus trabajedores?

2l Munidpaldad Frovincial de Marscal Mals controls ke ssistencla de sus tabsjadons™

Evaluacidn

:La Muricipalidad Provingial de Marisosl Mishs availe ol trabaje de sus tabajesicnes?

zLa Muricipalidad Provincisl de Marscal Hisfo realiza canfroles an la dooumentacldin gue gerana?

Sdonitoneo

cEeemplean estalagas o conbrod antopada & ko prokleas @n la Munkinsidad Provindal de
farscal Migto?

2la Municpaldad Provincil de Mascs! Nieto reslza Imventarnias de los anes & nsumos de la

munidpallidad?
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ANEXO 9. Base de datos — Gobierno Abierto

GOBIERNO ABIERTO

N° | GAT| GA2 [GA3 | GA4 | GAS | GA6 [GA7 | GA8 | GA9 | GA10| GAT1 | GA12 | GA13 | GA14| GA15 | GA16 | GA17| GA18 | GA19 | GA20 | GA21 | GA22 | GA23 | GA24 | GA25| GA26 | GA27 | GA28| GA29

GA30

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36

37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

100



51

52

53
54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75

76
77

78

101



2

4
4

79

80
81

82

83

84
85

86
87

88
89

90
91

92

93

94
95
96
97
98
99

100 | 3
101

102 | 4

103 | 4

102



1
3
4
4
4
4
5

5
2
2
3
1
3
3
2
5
5
4
4
3
2

5

104 1

105 4

106 | 4

107 | 4

108 | 3

109| 3

110| 5
111
112

113 2

114 | 3

115| 3

116 | 2

117 | 3

118 | 2

119| 2

120| 5

121 | 4

122 | 3

123 3

124 | 3

125| 2
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ANEXO 10. Base de Datos — Gestion Municipal

GESTION MUNICIPAL
GM4 [GM5 |GM6 [GM7 |GM8|GM9|GM10 [GM11|GM12|GM13[GM14|GM15|GM16] GM17|GM18[ GM19| GM20| GM21] GM22| GM23| GM24

GM2 |GM3

GM1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

104



19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

105



40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

106



60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

107



81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

108



102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

109



123

124

125
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