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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar los factores que limitan o
promueven la implementacion del Portal de Transparencia Estandar de la Ley
27806 — Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica, respecto a las
Solicitudes de Acceso a la Informacién (SAl), y el Portal de Transparencia
Estandar (PTE), en la Universidad Nacional de Moquegua, durante el afio 2019.

El método utilizado fue el enfoque cualitativo, con un diseno
fenomenoldgico. Por ello, se utilizd6 como primera unidad de analisis a los
funcionarios de los érganos directivos, a través de la cual se realizé una entrevista
a profundidad, mediante la guia semiestructurada. Asimismo, como segunda
unidad de analisis se tuvo al Portal de Transparencia Estandar y a las Solicitudes
de Acceso a la Informacion, a través de la cual se realiz6 el analisis documental,

mediante el cuadro de andlisis.

La investigacion tuvo como conclusiones, a los factores que inciden en el
cumplimiento de las Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAl), siendo los
siguientes: El incumplimiento del plazo establecido en la ley; la ausencia del
procedimiento especifico; la inexistencia de procedimientos sancionadores; el
desconocimiento de la ley por el personal que trabaja en la Universidad; la
carencia de personal responsable para proveer informacién de las areas; la poca
capacidad de respuesta en los tipos de informacidén de bienes y servicios de la
Unidad de Adquisiciones; y el desconocimiento de los funcionarios del acceso

directo que tienen los ciudadanos como mecanismo de la transparencia.

Asimismo, los factores que inciden en el cumplimiento del Portal de
Transparencia Estandar (PTE), son los siguientes: En el rubro de Datos
Generales, la ausencia de las resoluciones descargables y la informacién de
Declaracién Jurada de Bienes y Rentas de los funcionarios; en el rubro de
Planeamiento y organizacién, la ausencia del Manual de Organizacion y
Funciones, Cuadro para la Asignacion de Personal, y la evaluacion del Plan
Operativo Institucional; en cuanto al rubro de Presupuesto, la ausencia de los
saldos de balance; en el rubro de Proyectos de Inversion, la ausencia de
informacion de la Unidad Ejecutora de Inversiones; en el rubro de Presupuesto
Participativo, la no implementacion en universidades segun norma; por otro lado,
en cuanto al rubro de Personal, existe ausencia de informacion debido al
desconocimiento de la Unidad de Recursos Humanos respecto a la publicacion en



la pagina web de la informacion que ellos deben publicar; en cuanto al item de
Contratacion de bienes, no existe informacion publicada debido al
desconocimiento de la unidad de abastecimiento; sobre el rubro de las Actividades
oficiales, se concluye que si se efectua el principio de publicidad; sobre el Rubro
de PTE Focalizado, que aun se encuentra por implementar; y finalmente, en el
rubro de Registro de visitas, no existe informacion actualizada.

Palabras clave: Transparencia, informacion, portal, conocimiento.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the factors that limit or promote the
implementation of the Standard Transparency Portal of Law 27806 - Law of
Transparency and access to public information, regarding Requests for Access to
Information (SAl), and the Standard Transparency Portal (PTE), at the National
University of Moquegua, during the year 2019.

The method used was a qualitative approach, with a phenomenological design.
For this reason, the officials of the governing bodies were used as the first unit of
analysis, through which an in-depth interview was conducted, using the semi-
structured guide. Likewise, the second unit of analysis was the Standard
Transparency Portal and the Requests for Access to Information, through which
the documentary analysis was carried out, through the analysis table.

The investigation had as conclusions that the factors that affect the fulfillment of
the Requests for Access to Information (SAl), are the following: Failure to comply
with the term established in the law; the absence of the specific procedure; the
non-existence of sanctioning procedures; the ignorance of the law by the personnel
that works in the University; the lack of responsible personnel to provide
information on the areas; the poor response capacity in the types of information on
goods and services of the Procurement Unit; and the ignorance of the officials of
the direct access that citizens have as a mechanism of transparency.

Likewise, the factors that affect compliance with the Standard Transparency Portal
(PTE), are the following: In the General Data category, the absence of
downloadable resolutions and information from the Sworn Declaration of Assets
and Income of officials; in the area of Planning and organization, the absence of
the Organization and Functions Manual, Table for the Assignment of Personnel,
and the evaluation of the Institutional Operational Plan; As for the Budget item was
the absence of the balance sheet balances; in the category of Investment Projects;
also, the absence of information from the Investment Execution Unit. Otherwise,
in the area of Participatory Budget, the non-implementation in universities
according to the norm. On the other hand, regarding the Personnel item, there is a
lack of information due to the lack of knowledge of the Human Resources Unit
regarding the publication on the web page of the information that they must publish;
about the Contracting of goods item, there is no published information due to
ignorance of the supply unit; On the heading of Official Activities, it is concluded
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that the principle of publicity is carried out; on the Focused Portal of Transparency
Stander Item, which still need to be implemented; and finally, in the category of
Registry of visits, there is no updated information.

Keywords: Transparency, information, portal, knowledge.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Durante los ultimos afnos, la economia peruana crecié en un promedio anual
de 5,1%, las exportaciones se sextuplicaron, se tuvo una baja inflacién de
2,7%, y el ingreso por habitante casi se duplic6. Asi mismo, la pobreza se
redujo de casi 55% a 22%, todo ello durante el afio 2000 al 2017 (Ministerio
de Economia y Finanzas, 2018).

Sin embargo, este fuerte crecimiento econémico no fue acompanado
por un crecimiento similar de la capacidad del Estado, en gastar bien lo que
se recauda y de generar condiciones para un crecimiento sostenible que
conlleve un desarrollo social, econémico y ambiental. En la actualidad, el
20% de la poblacién no cuenta con energia eléctrica, el 30% no tiene agua
potable, y el 70% de hogares no cuenta con servicio de internet, sumado a
los 188 conflictos sociales, y la alta tasa de informalidad que existe en el
pais, son aspectos que conforman la larga fila de problemas estructurales
que existen (Defensoria del Pueblo, 2020; Ministerio de Economia y
Finanzas, 2018).

Todo el bajo desemperio del Estado se refleja en la poca confianza y
los bajos niveles de satisfaccion de la ciudadana sobre su labor, esto
también tiene relacion, con lo que Proética (2019), en la XI Encuesta
Nacional sobre percepciones de la corrupcion en el Peru, muestra; donde la
corrupcion es el segundo problema mas importante del pais, con un 62%,
desde el 2013. De la misma manera, que 8 de cada 10 peruanos se
consideran afectados por la corrupcién; reduciendo la confianza en el
Estado, en los politicos, en la calidad de servicios publicos (educacion, salud,
seguridad), en las oportunidades de conseguir un empleo y en la calidad de

obras publicas, convirtiendo asi a la corrupcion en un problema nacional.

El Perd es un Estado social y democratico de Derecho, lo que
significa que todas las instituciones publicas deberian estar al servicio de la
ciudadania, sin embargo, al dia de hoy se atenta contra un aspecto de
especial relevancia, como es el derecho fundamental de acceso a la
informacion, definido como la obligacion del Estado a brindar informacion
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que esté en su posesion cuando un ciudadano lo solicite, sin expresion
alguna de causa, de conformidad con el articulo establecido en Art. 7 de la
Ley 27806.

El derecho de acceso a la informacién publica no solo se constituye
un derecho, sino también como una herramienta indispensable para la
satisfaccion de otros derechos, como los principios constitucionales, y para
el disefio y ejecucién de politicas, que son mecanismos de prevencion de la

corrupcion (Novoa Curich, 2016).

En ese sentido, encontramos un fendmeno conocido como “cultura
del secreto”, caracterizandose como la imposibilidad o alta dificultad de los
ciudadanos para acceder a la informacién publica en todos los niveles de la
administracién” (PNUD, n.d.).

El problema de la cultura del secreto se expresa de diversos modos;
tales como: la renuencia de las autoridades a proporcionar informacion sin
justificaciéon razonable, incumpliendo la ley de transparencia y las
motivaciones no establecidas expresamente, la entrega de informacién
incompleta y/o tardia, tasas por derecho a tramite, costos de reproduccion
excesivamente onerosos, la no actualizacién de los TUPA’s con plazos
mayores a los permitidos, la interpretacién restrictiva de la norma, la
exigencia de requisitos adicionales, las resoluciones inmotivadas, entre otros
(Defensoria del Pueblo, 2001).

Esta problemética incide también en las universidades publicas,
caracterizandose como la falta de capacitacion a funcionarios y servidores
publicos, la ausencia de un sistema informatico uUnico, recursos econémicos
insuficientes, escasa difusién del procedimiento de acceso a la informacion,
poca emisién de normativa, falta de digitalizacién de la informacion, escasa
publicidad de informes emitidos por el érgano responsable a nivel nacional,
entre otros, que se detallan por la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (2019), en su Informe anual sobre
solicitudes de acceso a la informacion publica 2019.

En el informe de Supervision a los Portales de Transparencia
Estandar de las entidades de la Administracion Publica - Segundo Semestre
2018, elaborado por Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica - ANTAIP (2018), detalla que de 234 portales de
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Transparencia Estandar (PTE) supervisados, solo 23 entidades a nivel

nacional alcanzaron el 100%.

Las entidades con menor porcentaje de cumplimiento corresponden
a las universidades (38%), en especial la Universidad Nacional de
Moquegua, que tiene un cumplimiento del 38% en el primer trimestre, 49%
en el segundo trimestre, colocandolo con un 44% de balance anual en el
2018, asi mismo, se resalta las necesidades de fortalecer las capacidades
del personal en la tematica de transparencia, especialmente quienes
publican la informacién en el PTE para el cumplimiento del marco normativo,
el correcto uso del aplicativo informatico y por ultimo, la difusiéon en la

poblacién el uso de los portales.

Todo esto significa diversas barreras en el ejercicio de este derecho
de los ciudadanos y la obligacion del Estado, al limitar el acceso de
instrumentos necesarios de la ciudadania para ejercer una vigilancia activa,
reforzando la idea de suspicacia e imposibilitando la capacidad para poder
detectar corrupcion, malos manejos, ineficiencia, entre otros problemas que
originan esta “cultura del secreto” a la cual la Defensoria del Pueblo (2001)
hace referencia en su informe “El Acceso a la Informaciéon Publica y la
Cultura del Secreto”, concluyendo que a mayor transparencia se tendrd mas

confianza en el Estado.

Para hacerle frente a la cultura del secreto, en el afio 2002 el Estado
cred la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, norma que desarrolla deberes con respecto al principio, como las
solicitudes de acceso a la informacion y los Portales de Transparencia
Estandar. Desde ese entonces empezd la lucha de consolidar esfuerzos
internacionales y nacionales para que autoridades, administracion publica y

ciudadania se puedan encontrar y recuperar la confianza que se ha perdido.

Hoy en dia, el cumplimiento de esta ley en los diversos estamentos
estatales implica todavia, un gran esfuerzo por construir una cultura de
transparencia y apertura al ciudadano que garantice el derecho fundamental
de acceso a la informacién, por las manifestaciones de la cultura del secreto
aun latentes. Por lo tanto, es necesario llevar este concepto a la
investigacion y evaluar como la Universidad Nacional de Moquegua (UNAM)
ha cumplido en otorgar la informacién a los ciudadanos y la publicacion en
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los portales de transparencia. Dado que, la transparencia y acceso a la
informacion juegan un papel importante en la comunidad universitaria y
ciudadania en general para alcanzar la correcta gobernanza, el buen

gobierno y el bienestar de los estudiantes.

Finalmente, esta investigacion bajo un enfoque cualitativo pretende
analizar los factores que limitan o promueven la implementacion de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica en la Universidad
Nacional de Moquegua, en el periodo 2019, para diagnosticar el
cumplimiento de las solicitudes de acceso a la informacién y describir el
cumplimiento de publicaciones en el Portal de Transparencia Estandar
(PTE), que son elementos esenciales para construir una cultura de

transparencia.

1.1.1. Interrogante general

¢ Cudles son los factores que limitan o promueven la implementacion
de la Ley 27806 - Ley de transparencia y acceso a la informacién
publica, en las Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAl) y en el
Portal de Transparencia Estandar (PTE); en la Universidad Nacional
de Moquegua, 20197

1.1.2. Interrogantes especificas

a. ¢Cuales son los factores que inciden en el cumplimiento de las
Solicitudes de Acceso a la Informacién (SAl) en la Universidad
Nacional de Moquegua, de acuerdo con la Ley 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 20197

b. ¢Cuales son los factores que intervienen en el cumplimiento del
Portal de Transparencia Estandar (PTE) en la Universidad
Nacional de Moquegua, de acuerdo con la Ley 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 20197

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Analizar los factores que limitan o promueven la implementacién de
la Ley 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en las Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAl) y en el
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Portal de Transparencia Estandar (PTE); en la Universidad Nacional
de Moquegua, 2019.

1.2.2. Objetivos especificos

a. Diagnosticar los factores que inciden en el cumplimiento de las
Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAl), en la Universidad
Nacional de Moquegua, de acuerdo con la Ley 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.

b. Describir los factores que intervienen en el cumplimiento del
Portal de Transparencia Estandar (PTE), en la Universidad
Nacional de Moquegua, de acuerdo con la Ley 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 2019.

1.3. Justificacion e importancia

1.3.1. Justificacion juridica

La justificacién legal esta representada por el conjunto de leyes y
politicas adoptadas a nivel nacional e internacional que estan
vinculadas directa e indirectamente, de las cuales se tiene las
siguientes:

Enla meta 16.6 y 16.10 del Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 16, se precisa la necesidad de crear instituciones
transparentes, y garantizar el acceso a la informacion como un
derecho fundamental. En ese mismo lado, tenemos a la Alianza por
el Gobierno Abierto (Open Goverment Partnership), que recoge el
principio de transparencia como pilar fundamental para mejorar los
niveles de transparencia y acceso a la informacion publica.
Asimismo, la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico,
considera al Gobierno Electrénico como uno de los mecanismos para
mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, en
la gestion publica.

El derecho a la informacion publica constituye un derecho
humano, plasmado en el Numeral 2 del Articulo 19° del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, sefalando que las
personas tienen derecho a la libertad de expresion, buscando,
recibiendo y difundiendo informacion. Seguidamente tenemos el
Numeral 1 del Articulo 13° de la Convencion Americana sobre



1.3.2.

20

Derechos Humanos, reconociendo el derecho a la informacién como
un derecho fundamental. De la misma manera tenemos la Carta
Iberoamericana de Gestion Pulblica, que adopta a la transparencia
como principio inspirador de una gestién publica de calidad.

En el lado peruano tenemos al Inciso 5, Articulo 2 de la
Constitucién, que reconoce el derecho fundamental de acceso a la
informacién publica, como un principio implicito de un Estado
Democrético y Social de Derecho, que se norma a través de la Ley
N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Este principio ha sido desarrollado ademas por la Jurisprudencia del
Tribunal Constitucional, sobre todo en los procesos constitucionales
de Habeas Data.

En las politicas nacionales tenemos a la 29° Politica de
Estado del Acuerdo Nacional, la cual establece como objetivo un
Estado eficiente, transparente y descentralizado. Seguidamente
tenemos la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica
(PNMGP), que plasma como fundamento el principio de
transparencia para lograr un estado moderno y abierto. Por ultimo,
tenemos a la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la
Corrupcion, que establece como objetivo general contar con
instituciones transparentes e integras.

Por la relevancia que tiene a nivel internacional y nacional,
todas las normas y politicas inciden en la gran importancia que tiene
el principio de transparencia, no siendo ajena la aplicacién en la
Universidad Nacional de Moquegua, institucién que vela por la
educacién universitaria en la regién, y que, como parte del estado,
también estd obligada a cumplir este principio conforme el marco

juridico mencionado.

Justificacion académica

Dentro del perfil del egresado, podemos encontrar el siguiente
objetivo “Gestiona y gerencia entidades publicas y privadas en
concordancia con la modernizacién del estado”. La politica de
modernizacién del Estado establece como criterio el principio de
transparencia; por lo tanto, todo futuro funcionario de la Gestion
Publica debe saber cémo se aplica este principio en la practica.
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De la misma manera, el principio de transparencia se toca en
la mayoria de los cursos de especializacién de carrera, al recaer
como un derecho y un medio para alcanzar una gestion publica que
se orienta en el actuar del estado. También, el proyecto que pretende
analizar la implementacion del principio de transparencia en la UNAM
contribuira en la ensefianza de los cursos mencionados, afadiéndola
perspectivas locales, definiciones tebricas y préacticas de su
implementacion, que aterrizaran en el perfil de egresado que propone

la escuela.

Asimismo, una de las lineas de investigacion de la Escuela es
“Transparencia y anticorrupcion” aprobada mediante R.C.O N° 280-
2019 UNAM, por lo que este seria el primer trabajo dentro de esta
perspectiva que ayudara a profundizar los conocimientos necesarios
que todo futuro profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social
debe tener.

Justificacion practica

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la
implementacion de la Ley 27806 - Ley de transparencia y acceso a
la informacidn publica en la Universidad Nacional de Moquegua, lo
que conlleva conocer el acceso a la informacién y los Portales de
Transparencia Estandar (PTE). En ese sentido, como parte del
andlisis se tendrd contacto con los funcionarios de los dérganos
jerarquicos encargados de procesar las solicitudes de informacién y
de esta manera contrastar la teoria con la préactica, viendo las

acciones que limitan y promueven la aplicacién de la norma.

Asimismo, bajo el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion, se pretende presentar una propuesta de directiva que
regule el principio de Transparencia, para establecer los mecanismos
y procedimientos que deben seguir las diversas &reas de la
Universidad Nacional de Moquegua para las Solicitudes de Acceso a
la Informacion (SAl), y la informacién del Portal de Transparencia
Estandar (PTE).

Finalmente, con el andlisis que sera de publico conocimiento,

se podra plantear acciones estratégicas a fin de promover el derecho
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fundamental, y con la implementacion de acciones se dara paso a la
confianza entre estudiantes y autoridades.

1.3.4. Justificacion metodoldgica

Las politicas y normas de un Estado se caracterizan por tener como
fin el bienestar de las personas, pero en la ejecucion de estas,
muchas veces existe la gran dificultad de implementacion a cargo de
las autoridades electas por diversos motivos, tal como se hizo
referencia en la descripcion problematica de este trabajo, lo que

marca una gran brecha de los ideales a la accién.

El enfoque de investigacion cualitativa proporciona las
herramientas necesarias para analizar la efectividad de la aplicacion
de las normas, a través de la fenomenologia, es decir, tal y como se
da, como aparece, y como es, otorgando una comprension,
interpretacion de la realidad que se expresa en fenémenos,
conflictos, problemas e interrogantes del estudio, a diferencia de la

investigacion cuantitativa.

Asimismo, sobre el presente tema en materia de
investigacion, a lo largo de los anos ya se han realizado diversas
investigaciones cuantitativas, tal como las que realiza la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(ANTAIP), del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUS),
a través de sus reportes anuales, mediante las cuales establecen a
través de una metodologia cuantitativa de los niveles de
cumplimiento de las Solicitudes de Acceso a la Informacién (SAl) y
los Portales de Transparencia Estandar (PTE). Es por ello, que la
presente investigacion de caracter cualitativa, proporcionara
informacion y explicacién, respectivamente, para el andlisis e

interpretacion, de la realidad.
1.4. Categorias
Categoria 1: Transparencia

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (2013), la transparencia es un concepto relacionado con la
posibilidad de que la informacién real de una empresa, gobierno u
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organizacion puede ser consultada por los diferentes sujetos afectados por

ella, de tal modo que estos pueden tomar decisiones con conocimiento de

causa y sin asimetria de informacion.

Tabla 1

Operacionalizacion de categoria

CATEGORIA  DIMENSION SUBCATEGORIA TECNICA INSTRUMENTO
- Cumplimiento del
procedimiento
Transparencia - Tipos de informacion
pasiva: solicitada
Derecho a - Solicitudes no
saber con las atendidas
solicitudes de - Necesidades de la
accesoala entidad
informacién - Procedimientos
sancionadores
instaurados
- Datos generales - Andlisis
- Planeamiento y documental Cuadro de
Transparencia organizacion - Entrevista a Andlisis
- Presupuesto rofundidad Guia semi-
T . - Proyectos de P estructurada
ransparencia | o
o inversion
activa:
L e Infobras
Publicacion S
) - Participacion
proactiva en .
ciudadana
los Portales de
) - Personal
Transparencia o
, - Contratacion de
Estandar bienes
(PTE) -
y Servicios

- Actividades oficiales
- Registro de visita

- Acceso a la
informacion

Nota. Elaboracién propia con informacion obtenida de la Autoridad

Nacional de Transparencia y la Secretaria de Gestion Publica.

Subcategorias aprioristicas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Medranda Morales (2017), en su tesis “Calidad y transparencia en la
informacion y comunicacion que se emite a través de las paginas
webs de los municipios: comparacion de caso Ecuador y Espana’, de
la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Auténoma de Barcelona.

Plantea generar una explicacion para abordar la relacién que
existe entre el nivel de calidad y transparencia de la informacién que
se publica en las paginas webs de los gobiernos locales de Ecuador,
las rutinas de los responsables de la comunicacién en esas
administraciones, y el grado de cumplimiento de la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para identificar qué

hay que mejorar.

La metodologia para evaluar la transparencia fue el mapa
“infoparticipa” que se adaptdé al contexto ecuatoriano. La

investigacion llega a concluir los siguientes resultados:

La participacidbn ciudadana es un ejercicio que esta
relacionado con la posibilidad de acceder a informacién oportuna,
completa, contextualizada, contrastada, periodistica y comprensible
de sus acciones. Por ese medio se puede incidir en la gestion de las
autoridades.

Le metodologia “infoparticipa” se logré adaptar al estado
ecuatoriano, demostrado que los niveles de transparencia eran bajos,
presentando problemas como: desactualizacion, links caidos,

informacion incompleta, entre otros. Por el contrario.

En la investigacién se evidencié que la normativa ecuatoriana
es muy rigurosa, a pesar de que la normativa garantiza la difusion de
la informacion, esta no se cumple a cabalidad, reflejandose en los
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resultados de la aplicacién de indicadores de evaluacién a las
paginas webs. Este hecho se debe al desconocimiento de la

normativa, y a la ausencia de una cultura de comunicacion.

Las paginas webs de las municipalidades son una
herramienta para que la ciudadania pueda acceder a la informacion,
peros se requiere de voluntad politica a fin de lograr mejores
resultados, mas alla del cumplimiento de la Ley.

Segundo Espinoza (2017), en sus tesis “Transparencia y
acceso a la informacion en la gestion publica municipal. Metepec y
Zinacantepec Estado de Meéxico: 2009-2015", de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, de la Universidad Auténoma del Estado
de Meéxico, plantea indagar las variables institucionales y
coyunturales de la implementacién de la politica de transparencia y
acceso a la informacién publica, en la gestion publica, en los
municipios de Metepac y Zinacantepec, para comprender los
resultados de su aplicacion.

La metodologia aplicada fue un enfoque cualitativo, el objetivo
fue la inferencia descriptiva y causal. La investigacion llega a concluir
los siguientes resultados:

Tener un marco normativo fuerte no implica una transparencia
fuerte, pero puede existir un marco normativo débil que puede ser
compensado por una Operacionalizacion fuerte. Son los gobiernos
que quienes deben mostrar voluntad politica.

Los factores que intervienen son: recursos normativos,
financieros, organizacionales y tecnolégicos, por lo tanto, se necesita
las condiciones necesarias para la implementacion de politicas de
transparencia y acceso a la informacion que contribuiran a la

rendicion de cuentas y gobierno abierto.

Canizares Espada (2015), en su tesis “Andlisis de la
transparencia en la informacion y gestion telematica de los servicios
sociales espanoles a nivel municipal’, de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales, de la Universidad Complutense de
Madrid — Espana, plantea 3 objetivos, los cuales son: el disefio y
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propuesta de un modelo de transparencia para los servicios sociales,
la presentacion de resultados del estudio empirico basado en la
aplicacién del modelo propuesto, y el fomento de una cultura de

transparencia en areas concretas de gestién municipal.

La metodologia utilizada en el caso fue el enfoque de
problemas y buscar respuestas, planteada por Taylor. La

investigacion llega a concluir los siguientes resultados:

La implantacién de sistemas de transparencia es el camino
para las sociedades modernas, al responder a un derecho
fundamental que se debe acatar y cumplir, por lo que la normativa
espanola a esta cuestiéon es reciente e inconclusa, y requiere una

maduracién y mejora.

Existe una gran dificultad para localizar la informacion, ya que
no existe un modelo homogéneo para publicar la informacién. La

informacién es confusa, desactualizada y es escasa.

Antecedentes nacionales

Murrieta Vasquez y Poch Canari (2018), en su tesis “Analisis y
Evaluacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en el Il Semestre 2012 del Gobierno Regional de Ucayali:
Aportes para mejorar su implementacion y eficiencia de gestion”, de
la Pontificie Universidad Catoélica del Peru, plantea verificar, analizar
y evaluar la implementacién de la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica al Gobierno Regional de Ucayali, durante el Il
semestre del 2012, para proponer alternativas de solucion.

La metodologia utilizada fue el enfoque cualitativo, bajo la
forma de un estudio de caso, de manera empirica (exploratoria,
descriptiva, explicativa). Dicha metodologia permiti6 evaluar vy
analizar la informacién a profundidad para la aplicacién de la teoria

en la practica. La investigacion llegd a los siguientes resultados:

El gobierno regional presenta una efectividad de
transparencia del 60% en el Portal de Transparencia Estandar, por
otro lado, el acceso a la informacién de la gestion presenta un 0% de
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efectividad, debido a una falta de comunicacién entre el gobierno
regional de Ucayali y la poblacion.

Los motivos se justifican a que no existe una politica de
cumplimiento de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion
publica, en pocas palabras, existe un incumplimiento de funcién de
las politicas y leyes establecidas, constituyendo asi en un caso de

corrupcion que, debe mejorar y cambiar.

La ciudadania en general no ha solicitado informacién a
través del portal de transparencia, a pesar de que aseguran la gran
importancia de acceder, de conocer y solicitar, constituyéndose una
aliada para que se presente la corrupcion.

Cuellar Villaroel (2017), en su tesis “Problematica de la
Transparencia de la Informacion en la Policia Nacional del Peru del
2010 al 2015, de la Facultad de Ciencias Administrativas, de la
Universidad César Vallejo, plantea explicar la problematica de la
transparencia de la informacion publica en la Policia Nacional del
Peru del 2010 al 2015.

El enfoque aplicado es cualitativo, de disefio etnogréfico,
utilizando el estudio de casos, adecuado para investigar fenémenos
en los que se busca dar respuesta a cdmo y porqué ocurren. La

investigacion llega a las siguientes conclusiones:

Existe un gran desconocimiento de la normatividad de
transparencia. El acceso a la informacién y sus fines son carentes y

no comunes con todos los agentes.

Se explica el mal entendimiento en la informacién de “reserva
y seguridad” en la PNP, utilizandolo como argumento para negar
informacion, llegando a deformar, alterar, transfigurar, puesto que no

se aplica en todos los casos.

Hay un exceso de secretismo para la informacion, ya que los
funcionarios adoptan una posicion de dominio, actuando con falta de
criterio a la publicidad de lo solicitado, al proceder con evidente
ocultamiento que linda con lo clandestino.
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Aliaga Casusol (2016), en su tesis “Ley de acceso a la
informacion publica y su cumplimiento de las normas de publicacion
de informacion en los portales de transparencia de las
municipalidades distritales de lima metropolitana, 2015", de la
Universidad Privada Norbert Wiener, plantea determinar de qué
manera las municipalidades cumplen las normas de publicacion de

informacioén en los portales, 2015.

La investigacién es de tipo descriptiva transaccional, debido
a que se ha analizado el comportamiento descriptivo. El disefio de la
investigacion es no experimental, puesto que ninguna variable fue

alterada. La investigacion llega a las siguientes conclusiones:

Existe un cumplimiento mayor al 50% de las normas de
publicacion de informacién en los portales de transparencia de las
municipalidades distrito de Lima Metropolitana, en publicacion de la
informaciéon sobre planeamiento y organizacién, informacion
presupuestal, de proyectos de inversidn publica, sobre adquisicion de
bienes y servicios, y contrataciones de obras publicas.

Tejada Tongo y Seclen Uchofen (2016), en su tesis “La ley N°
27806 - Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica como
instrumento de gestion contra la corrupcion para la mejora de la
gobernabilidad en el Gobierno Regional de Lambayeque 2015, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Sefor de
Sipan, describe que la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, es un instrumento de gestion eficaz
en la lucha contra la corrupcién para la mejora de la Gobernabilidad

en el Gobierno Regional de Lambayeque en el periodo 2015.

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, de caracter no
experimental-transversal descriptivo, puesto que no se manipuld
deliberadamente las variables. Se llegé a concluir los siguientes

resultados:

Dentro del andlisis realizado, la ley es una herramienta de
gestion eficaz, pero el problema talla dentro de la inexistente
aplicacion de la normay su falta de sancién ante el incumplimiento u

omision.
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En la encuesta aplicada el 91.7% de los encuestados
manifestaron que el objetivo de la ley no se esta cumpliendo, frente
a un 8.3% que consideran que si cumple el objetivo. Con el cual
refuerza la teoria y el objetivo.

Quijada Aldana (2014), en su tesis “Megjora de Ia
tfransparencia y acceso a la informacion mediante la implementacion
de un portal web en la UGEL — Junin”, de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas, de la Universidad Nacional del Centro del Peru, evalta
la influencia de la implementacibn de un portal web en la

transparencia y acceso a la informacion publica en la UGEL — Junin.

La metodologia de la investigacion usada en dicha tesis es de
tipo aplicativo, debido a que dentro de ella se aplicara tecnologias
web a una organizacion publica, el nivel es descriptivo-aplicativo y el
método deductivo-inductivo. La investigacién llega a las siguientes

conclusiones:

La implementaciéon del portal web para la UGEL — Junin
permitié el incremento de indices de Transparencia y Acceso a la

informacién a nivel de usuarios, permitiendo mayor apertura.

La aplicacibn de tecnologias web, permite soluciones
pragmaticas e integrales para el desarrollo sostenible de las
organizaciones, del mismo modo ayudan al cambio de paradigma y

voluntad de transparencia y cultura informatica.
tedricas

El principio de Transparencia

Peru representa una democracia contemporanea, plasmada en un
régimen constitucional, donde los valores y principios son plasmados
en la Norma Fundamental como el respeto a la dignidad humana,
libertad de expresién, o el principio democratico, constituyéndose
como normas supremas (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
2014).

Los principios sobre los que gira este derecho de acceso a la

informacion son esencialmente los de participacion, fiscalizacion,
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transparencia y el de publicidad de los actos gubernamentales. Esto,
no solo como elementos de este principio, sino como parte de la
funcién publica que se les ha encomendado, a fin de fortalecer la
democracia y desterrar la cultura del secreto tan arraigada en la
sociedad.

El fundamento de este derecho a la informacién esta en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948).

Articulo 19.- “Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinion y expresién: este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas sin

limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Asimismo, en la Constitucién Politica del Peru en su Articulo
2° que regula los derechos fundamentales de la persona establece el
derecho que tienen todo ciudadano a las libertades de informacién y
que el ejercicio de este derecho no requiere expresion de casusa. Asi
el articulo 2° inciso 4 preceptua que toda persona tiene derecho a:

“A las libertades de informacion, opinién, expresion y difusién
del pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la
imagen, por cualquier medio de comunicacién social, sin
previa autorizacién ni censura ni impedimento algunos, bajo

las responsabilidades de ley”.

De este articulo se deduce que el derecho de informacién
incluye otros derechos complementarios como el de opinion,
pensamiento, expresion y difusion. Sin embargo, este derecho a la
informacion puede ser oral, escrito o visual o por cualquier medio de

comunicacion.

Sin embargo, es el articulo 2° inciso 5, que establece la
inexpresion del derecho a la informacién; es decir, es un derecho que
no requiere fundamentacion, es por eso que, no existe la
obligatoriedad del ciudadano para indicar para qué requiere dicha
informacion. Asi, la Constitucion establece que todo ciudadano tiene
derecho a:
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“Solicitar sin expresién de causa la informacion que requiera
y a recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal,
con el costo que suponga el pedido. Se exceptian las
informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad

nacional’.

Por su parte, la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, ha
establecido diversos criterios en relacién al costo, a la forma en que
debe ser entregada y al fundamento de la misma, ya que cuando este
derecho no es satisfecho en el &mbito administrativo, toda persona
puede acudir mediante el proceso de Habeas Data para exigir al
organo jurisdiccional el cumplimiento de este Derecho, tal como lo
menciona la Sentencia del Tribunal Constitucional:

El derecho de acceso a la informacién publica resultaria
siendo ilusorio si el costo que se exige por la reproduccion de
la informacién representa un monto desproporcionado o
ausente de un fundamento real. Ello ocasionaria el efecto
practico de una denegatoria de informacion y, con ello, lesivo
de este derecho fundamental. (STC N.° 1912-2007-PHD/TC,
fundamento 4).

Del mismo modo, conforme refiere Quiroz (2016), ha
establecido otros criterios “sobre el contenido de la informacion a
entregarse”, este debe ser “oportuna, incondicional y completa” (STC
04885-2007-HD), que debe ser entregada en “términos minima o
elementalmente razonables, o que supone que ésta debe ser cierta,
completa, clara y, ademas, actual’ (STC 00007-2003-Al). Considera
ademas que se afecta el derecho de acceso a la informacion “cuando
la informacién que se proporcione es fragmentaria, desactualizada,
incompleta, imprecisa, falsa, no oportuna o errada” (STC 01797-
2002-HD).

Es por eso que, el derecho de acceso a la informacion publica
es una manifestacion del principio de transparencia, conforme lo
refiere la Secretaria de Gestién de la Funcion Publica de la PCM en

“Transparencia” Fasciculo 1: “Una de las manifestaciones del
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principio de transparencia es, sin duda, el derecho de acceso a la
informacion publica”, esto lo ha sostenido el Tribunal Constitucional
en el Exp. 00565-2010-PHD/TC. Caso Julio Oscar Elias Lucana que
cita la STC 1797-2002-HD/TC sobre el caso Wilo Rodriguez
Gutiérrez.

Ademas, este derecho tiene dos dimensiones: una individual
y otra colectiva. En la fase colectiva, todas las personas tienen el
derecho de recibir informacidn por parte de los poderes publicos, esto
fue fundamentado en el Exp. 00565-2010-PHD/TC. Caso Julio Oscar
Elias Lucana emitido por el Tribunal Constitucional, lo que implica
que estos, ademas de gestionar las solicitudes de acceso que
presentan las personas interesadas, tienen la responsabilidad de
poner a disposicion, todo el tiempo y haciendo uso de todos los
mecanismos posibles, la informacidn sobre las caracteristicas de su
gestién que, siendo publica, debe rendir cuentas no solo de sus
acciones, sino, principalmente, de sus resultados y logros en la
prestacion de servicios a la ciudadania.

El derecho de acceso a la informacion tiene que ver, a su vez,
como se vera a continuacién, forma parte del principio de
responsabilidad que orienta al Estado Constitucional y Social de
Derecho. En materia de transparencia, como afirma la PCM:

Existe un principio de responsabilidad que se concreta
cuando la administracion publica realiza una gestion
responsable frente a sus ciudadanos, a quienes rinde cuentas
y auspicia su participacion. El derecho de acceso a la
informacion publica, siendo una manifestacion del principio de

transparencia, es un derecho fundamental” (SGP, 2019 p. 13).

En ese sentido, la PCM (2014b) y el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (2014), argumentan que la trasparencia se
concibe como un principio implicito, es decir, un elemento que se
encuentra comprendido de manera subyacente o implicita en otras

normas de la constitucion, asi:

e La Constitucion Politica del Perd reconoce el derecho

fundamental del acceso a la informacién, precisandose en el
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articulo 2, inciso 5. El supuesto sobre el que reconoce este
derecho es el caracter abierto, publico, transparente sobre el
que debe actuar el Estado Peruano, en pocas palabras,
hablamos del principio de Transparencia.

e Laconstitucion reconoce el principio de Estado de derecho en
el articulo 2, inciso 2. Este principio obliga a autoridades y

servidores publicos a actuar conforme la norma establece.

Asi mismo, el Tribunal Constitucional (2009), citado en PCM
(2014b), que es el intérprete de la Constitucion, ha mencionado que
“se trata de un principio de relevancia constitucional implicita en el
modelo de Estado democratico y social de derecho y la férmula
republicana de gobierno, a la que aluden los articulos 3, 43 y 45 de
la constitucion” (Pag. 10), donde se llega a la conclusién de que el
principio de transparencia es un principio implicito en el marco de

nuestra constitucion.

El principio de transparencia orientada a la gestion publica

Como se ha mencionado en la justificacion legal, el principio de
transparencia se manifiesta en todos los ambitos, incidiendo en la
gestién publica como un principio orientador. Por ese lado, tenemos
la politica de estado del acuerdo nacional, donde definen
lineamientos generales para lograr un desarrollo inclusivo, equitativo
y sostenible para afirmar la gobernabilidad democrética en el pais,
estableciendo como objetivo un estado eficiente, transparente y
descentralizado (n.d.-a).

Segun el MINJUS (2019), la importancia radica en:

a) Fortalece el vinculo entre el Estado y la ciudadania, e
incrementa la confianza ciudadana en las instituciones.

b) Empodera al ciudadano, ya que le permite una mayor
participacién en la gestion publica.

c) Contribuye a prevenir la corrupcién, ya que el ejercicio de
funciones se somete al escrutinio publico a través de la

vigilancia ciudadana.
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d) Permite el ejercicio de otros derechos, tales como el derecho
a la participacién ciudadana, la libertad de expresiéon o el
ejercicio del derecho a un voto informado.

La transparencia, principio constitucional del Estado
Democratico y Social de Derecho, se instituye también como un
principio de la gestién publica que se encuentra fundamentada en
diversas declaraciones internacionales. Asi, la Carta Iberoamericana
de Calidad de la Gestion Puablica prevé como principio inspirador de
una gestiéon publica de calidad que:

“Las administraciones publicas tienen que ser transparentes
en su gestién, abiertas al escrutinio publico, tolerantes a la critica y
permeables a las propuestas de mejora y de cambio provenientes de

la ciudadania”.

También, la Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestién Publica; destaca la transparencia como
requisito esencial para el ejercicio de la participacion ciudadana en
la actuacion del Estado y la “responsabilizacion” en el ejercicio del
gobierno. Esta Carta ratifica la transparencia como un principio de la
gestion publica, en tanto, debe “orientar la relacion entre la
Administracién con los ciudadanos y las ciudadanas con la

administracion publica”.

En el ambito nacional, la 24° Politica de Estado del Acuerdo
Nacional, referida a la afirmacibn de un Estado eficiente y
transparente, establece el compromiso de: “Construir un Estado
eficiente, eficaz, moderno y transparente al servicio de las personas
y de sus derechos, y que promueva el desarrollo y buen

funcionamiento del mercado y los servicios publicos (...)".

Asimismo, la 26° Politica de Estado del Acuerdo Nacional
referida a la promocién de la ética y la transparencia y erradicacion
de la corrupcion reafirma el compromiso, en la sociedad y el Estado,
de afirmar los principios éticos y valores sociales que promuevan la
vigilancia ciudadana y mejoren los niveles de transparencia de la
gestion publica.
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También la 29° Politica de Estado del Acuerdo Nacional
sobre acceso a la informacién, libertad de expresion y libertad de
prensa, establece el compromiso de “garantizar el derecho de los
ciudadanos a solicitar y recibir la informacion, la obligacién de
brindarla por parte del Estado, y la transparencia y difusion de los

actos de gobierno (...)"

En ese marco, la aprobacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (LTAIP) se entiende como un
instrumento que desarrolla y garantiza el derecho de acceso a la
informacién publica y afirma las obligaciones para una gestion
transparente de la administraciéon publica. Esta Ley en su art.1°
precisa que: “Tiene por finalidad promover la transparencia de los
actos del Estado”, incluyendo a los gobiernos regionales y los

gobiernos locales.

Al respecto, la PCM (2019) indica que “la transparencia es el
ejercicio del poder estatal que permite profundizar la democracia,
mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion de las politicas publicas
y prevenir la corrupcion”. Por lo que, la transparencia, como principio
orientador de la gestién publica, impone a las entidades publicas una
serie de obligaciones que no se limitan solamente a la forma en la
cual el gobierno entrega informacion, sino también implica una nueva

forma de ejecutar una decision y accion publica dentro del Estado.

Finalmente, existen diversas normas que establecen al
principio de transparencia como rector dentro del Estado y muchas
veces no solamente vinculado al acceso a la informacion, sino a otros
procesos como el de participacion ciudadana, publicidad en las
contrataciones del Estado o gobierno abierto, como se vera a

continuacion.

La gestion publica y la modernizacion del Estado

En el ano 2002, fue publicada la Ley N° 27658 Ley Marco de
Modernizacién de la Gestién del Estado, que establece los principios
y la base legal para iniciar el proceso de modernizacion de la gestion
del Estado, en todas sus instituciones e instancias. Asi mismo, en el
ano 2013, se publica el D.S. 004-2013-PCM, la Politica Nacional de
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Modernizacién de la Gestién Publica al 2021, a cargo de la Secretaria
de Gestion Publica (SGP), donde se propone lograr un Estado
moderno, orientado al ciudadano, unitario y descentralizado,
eficiente, abierto e inclusivo, incluyendo el principio de transparencia,
rendicion de cuentas, y ética publica, para su funcionamiento (PCM,
2013).

Dicha politica, establece cinco pilares, que son: i) las politicas
publicas nacionales y el planeamiento, ii) el presupuesto para
resultados, iii) la gestion por procesos y la organizacion institucional,
iv) el servicio civil meritocratico y v) el seguimiento, monitoreo,
evaluacion y la gestion del conocimiento. Estos 5 pilares son
apoyados por tres ejes transversales: el gobierno abierto, el gobierno
electrénico, y la articulacion interinstitucional (gobierno colaborativo
multinivel); siendo animados por un proceso explicito de gestion del

cambio, que se menciona en la figura 1.

Figura 1
Pilares y ejes de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica

Gobierno
Abierto
=
Gobierno politicas Presupuesto [Joestion por
Electrénico Pablicas, para
= Planes resultados administrativa i i
Estratégicos Meritocratico
2 Operaticos
GOb_'ern_o i Institucional
Institucional
e

GESTION DEL CAMBIO

Nota. Adaptado de la Presidencia del Consejo de Ministros (2013).
Gobierno Abierto
La PCM (2014a), define a Gobierno Abierto como:

Modelo de relacién entre los gobernantes, las administraciones
publicas y la sociedad; basado en la transparencia, la apertura,
la colaboracién y orientado a la participacion de los ciudadanos

y ciudadanas tanto en el disefio como en la implementacion de
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las politicas publicas y la mejora de los servicios. Todo ello se
ve potenciado con el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién —TICs y la web 2.0 (Pag. 9).

Segun Naser y Ramirez (2012), el gobierno abierto permite:

a. Mejorar los niveles de transparencia y acceso a la
informacion mediante la apertura de datos publicos (para
ejercer control social sobre los gobiernos y demandar
rendicion de cuentas) y la reutilizacién de la informacién
del sector publico (para promover la innovacion y el
desarrollo econémico).

b. Facilitar la participacién de la ciudadania en el disefio e
implementacion de las politicas publicas (e incidir en la
toma de decisiones).

c. Favorecer la generacién de espacios de colaboracién e
innovacién entre los diversos actores, particularmente
entre las administraciones publicas, la sociedad civil y el
sector privado, para co-disefar y/o co-producir valor
publico, social y civico.

Gobierno electronico

El Gobierno Electrénico se define como el uso de las TIC, y en
particular de internet, para lograr una mejorar gobernanza, segun la

Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2021).

Segun el Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (2007), menciona que, el gobierno electronico se refiere
al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
en los érganos de la administracion publica para mejorar la
informacién y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la
eficacia y eficiencia de la gestion puablica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion

de los ciudadanos.

Asimismo, la Organizacién de Estados Americanos (s.f.),
menciona que tiene implicaciones sobre la organizacion y funcién del

gobierno en lo que se refiere a los siguientes aspectos:
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a) Acceso a la informacion.

b) Prestacién de servicios y realizaciéon de tramites.

c) Participacion ciudadana.

d) Busca optimizar el uso de los recursos para el logro de

los objetivos trazados.
e) Su implementacién implica el paso por una serie de
estados (o fases), no necesariamente consecutivos.

f) Es un medio, no un fin en si mismo.

Finalmente, el gobierno electrénico es: “sinbnimo de
modernizacion del Estado porque permitiria una mejor
descentralizacion del pais, asi como una mayor transparencia
transparentar la gestion publica; y con ello brindar una mayor
confianza y participacion ciudadana”, segun Honores Coronado
(2021), en su libro titulado “Gobierno Electronico: Hacia una

tecnologia humana, democratica y transparente”.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

La cultura del secreto siempre ha prevalecido en el Estado Peruano,
sin embargo, a través del tiempo se han consolidado bastantes
esfuerzos para garantizar un buen gobierno, dentro de ellos tenemos
la primera norma soélida, la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Dicha norma tuvo bastantes obstaculos, pero se consolidé
con el esfuerzo conjunto del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) y el Consejo de la Prensa Peruana (CPP), en
el gobierno de transicién de Valentin Paniagua donde apostaron por
una ciudadania empoderada, que pueda ejercer un rol activo dentro
del desempefio del sector publico, logrando promulgarse en el afo
2002 (n.d.).

Posteriormente, se consolidé en un Texto Unico Ordenado
(TUO), aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, norma
que actualmente se encuentra derogada por el nuevo TUO,
aprobado mediante el Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, el
miércoles 11 de diciembre del 2019 (Ministerio de Justicia, 2019).
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A continuacién, en la figura 2, se muestra los cambios que ha
tenido la ley, asimismo, el afio en que fueron realizadas sus

respectivas modificatorias.

Figura 2
Proceso de la ley de transparencia

Nota. Adaptado de la Conferencia de la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — ANTAIP (2019)

Entidades competentes

Segun el Decreto Legislativo N° 1353, que “crea la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
fortalece el régimen de proteccion de datos personales y la
regulacién de la gestion de intereses”, es la norma que otorga al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a través de la Direccion
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
cumplir la funcién de Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica (2017).

ANTAIP, tiene dentro de sus funciones garantizar el derecho
fundamental de acceso a la informacién publica y el derecho a la
proteccion de datos personales, velando el cumplimiento de las

normas sobre la materia.

Asi mismo, el Decreto Legislativo en el (art. 6), crea al
Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
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(TTAIP), como un 6rgano resolutivo del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos. El tribunal cumple la funcién de resolver los
recursos de apelacion que interpongan los ciudadanos contra la
denegatoria de solicitudes de acceso a la informacion, de igual

manera constituyéndose como la dltima instancia administrativa.

El acceso a la informacion publica

Hablar de transparencia, es hablar de informacién, pero que exista
informacidn no significa que haya transparencia (Cunill Grau, 2006),
por ello es importante la definicion de informacion y las
caracteristicas que debe cumplir, en el marco de la transparencia.
En ese sentido, el Instituto del Banco Mundial, citado en Tribunal
Constitucional (2010) ha presentado 4 componentes que

representan una informacion transparente:

e Accesibilidad: Se trata de que la informacion esté
amigablemente puesta al alcance del ciudadano. Esto
requiere trabajar la informacién dentro de la administracion,
con la finalidad de facilitar el acceso, a través de indices de
blasqueda, archivos de facil manejo, entre otros.

¢ Relevancia: Se entiende por informacién relevante a aquella
que impacte o sirve para la toma de decisién y control por
parte de los ciudadanos, como la informacion sobre los
proveedores, adjudicaciones, entre otros.

e Calidad: La calidad coincide con la relevancia, pero mas
orientada a la consistencia de la informacion, contrastada o
confirmada.

e Confiabilidad: Se trata de la reacciéon del ciudadano, con
respecto a la informacion que dispone la administracion,
cumpliendo con los 3 componentes anteriores: accesible,

relevante y contrastable.
Informacion publica

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (art. 10)
establece que informacién publica es cualquier tipo de
documentacion, financiada por el presupuesto publico que sirva de
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base a una decisién de naturaleza administrativa, asi como las

actas de reuniones oficiales.
Procedimiento de acceso a la informacion

La primera forma de solicitar informacion es mediante el acceso
directo, es decir de manera presencial; durante la hora de atencion
del publico, pero de informacién explicita, que no requiere ningln
tipo de analisis (Art. 12).

La segunda manera, es mediante el procedimiento regulado
en el TUO de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, el cual inicia con una solicitud de una persona natural o

juridica presentando un escrito de manera personal o virtual.

En la figura 3 se muestra el procedimiento establecido. Los
dias habiles son 10, dentro del cual se puede subsanar la solicitud
por falta de requisitos, o la entidad puede informar una prérroga
ante la falta de localizacién de la informacién, segun lo establecido
en el (art. 10) del TUO.

Figura 3

Procedimiento de las solicitudes de acceso a la informacion

10 dias habiles

| |

Presentacion de Subsanacion de la Entrega de la informa-
solicitud de AIP falta de cién al solicitante

requisitos de la
solicitud. (48 horas)

; . ‘ RECURSO DE
Denegatoria aplicando No mediar respuesta APELACION
excepciones e

Nota. Obtenido de conferencia de la Autoridad Nacional de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica — ANTAIP (2019).

En el caso de que la solicitud haya sido denegada, por acto
u omisién, el solicitante puede imponer el recurso de apelacion,
dentro de 15 dias habiles a la entidad, y esta a su vez, tiene 2 dias
habiles para remitirlo al Tribunal de Transparencia y Acceso a la
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Informacion Puablica (TTAIP), quien es el responsable funcional de
resolver los recursos de apelacién contra las decisiones, asi como
resolver en Ultima instancia administrativa los recursos de apelacion
que interpongan los funcionarios publicos o servidores sancionados
por el incumplimiento de las normas, tal como se indica en la figura
4,

Figura 4

Sobre el recurso de apelacion

ENTIDAD
QUIEN TIENE LA
OBLIGACION DE
REMITIR EN 20/AS
DIAS HABILES
ALTTAN

Prosenta EEe - RECURSO DE
solicitud ks APELACION

B = :
Informocién
Publica

NO BRINDA Son praro imite
RESPUESTA _ pore pressntar
[CTTI apeiocon

Nota. Adaptado de la pagina Web Institucional del Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (s. f.-a).

Régimen sancionador

Segun detalla el (art. 35) del TUO, se pueden presentar cinco
sanciones: i) Amonestacién escrita, ii) Suspension sin goce de
haber entre diez y ciento ochenta dias, iii) Multa no mayor de cinco
unidades impositivas tributarias, iv) destitucion y v) Inhabilitacién, a
través del Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (TTAIP).

La responsabilidad de los funcionarios y servidores publicos
por el incumplimiento de obligaciones derivadas de la norma sobre
transparencia y acceso a la informacion publica es subjetiva, segun
el (art. 37) del TUO.

En la figura 5 se muestra el proceso sancionador, con los
procedimientos correspondientes.
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Figura 5

Sobre el proceso sancionador del Tribunal

nestociéna
R Susponsion TTAIP
SUSPENSION RESUELVE
. vlo  fe

ENTIDAD oy

DESTITUCION,
INHABILITACION

TTAIP Romite
. (B - SERVIR

Nota. Adaptado de la pagina Web Institucional del Tribunal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (s. f.-b).

Informe anual de solicitudes

Anualmente, la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (2019) elabora un informe anual del
cumplimiento de solicitudes de acceso a la informacion de las
instituciones publicas como: el Poder ejecutivo, legislativo, judicial,
organismos constitucionalmente autbnomos, gobiernos regionales,
municipalidades provinciales, distritales y universidad publica,

donde presenta en una matriz, con los siguientes datos:

) Numero de solicitudes recibidas
) Numero de solicitudes atendidas
c) Numero de solicitudes en tramite
) Numero de solicitudes no atendidas
) Numero de procedimientos sancionadores instaurados
f) Informacion publica solicitada
g) Motivos de la no atencion de SAIP
h) Buenas practicas implementadas en materia de TAIP
) Necesidades de las entidades en materia de TAIP
j) Infracciones cometidas y sanciones impuestas por las
entidades
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De todos estos indicadores se esta priorizando los mas relevantes
para la investigacion del presente proyecto.

El Portal de Transparencia Estandar (PTE)

Segun la PCM (s. f.-a) define al Portal de Transparencia Estandar
(PTE), como “una herramienta informatica de informacién
estandarizada e integral para facilitar el acceso a la informacion
sobre el uso de los recursos publicos y de gestién institucional e

incrementar los niveles de transparencia” (Parr. 1).

El PTE esta regulado de modo especifico y detallado en la
actualidad por la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP (2017).

Funcionario responsable

Segun la directiva (art. 7), la entidad tiene la obligacién bajo
responsabilidad de designar al funcionario responsable de la
elaboracion y actualizacion del PTE. Asi mismo cada unidad
organica poseedora de informacién de las entidades designara un
coordinador responsable de proveer la informacién necesaria al

funcionario responsable, para el oportuno cumplimiento.
Categorias de la informacion

Las categorias de la informacion se establecen en la directiva (art.
12), siendo las siguientes:

a) Datos generales

b) Planeamiento y organizacion

c) Presupuesto

d) Proyectos de inversién e infobras
e) Participacion ciudadana

f) Personal

g) Contratacién de bienes y servicios
h) Actividades oficiales
Registro de visita

Acceso a la informacién
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Estas 10 categorias se presentan en un formato estandar,

utilizando una iconografia amigable, de la cual tendran que utilizar

el color plomo cuando no contenga informacién, evidenciando falta

de registro o no aplique a la entidad (Ver figura 6).

Figura 6

Iconografia amigable

ol o

Personal Contratacién de
blenes y serviclos

il ==

Datos Planeamiento
generales y organizaciéon

Actividades Acceso a la Registro de

oficiales informacion visitas

=B, i 0 &

Presupuesto Proyectos de Participacién
Inversion e INFObras ciudadana

Nota. Obtenido de la Presidencia del Consejo de Ministros (2017).

Cada rubro tematico tiene la opcién de agregar informacion

adicional, que considere pertinente difundir la entidad, siendo

considerada esta como una buena préactica (art. 12).

2.3. Definicion de conceptos

2.3.1. Transparencia

La trasparencia segun la Real Academia Espanola, es la cualidad de

transparente. Y es transparente un cuerpo “que permite ver los

objetos con nitidez a través de éI”, “translicido”. Transparente

significa que “que se deja adivina o vislumbrar sin declararse o

manifestarse” o bien “claro, evidente, que se comprende sin duda ni

ambiguedad”; por ello, desde esa perspectiva carece de sentido

cuando es aplicada a una persona, sin embargo, esta idea es mas
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aplicable a una condicion de las organizaciones, los gobiernos o
incluso a los paises.

Segun CEPAL (2020) define la transparencia como ‘“la
informacion sobre las actividades de los organismos publicos sea
creada y esté a disposicion del publico, con excepciones limitadas,
de manera oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para

la reutilizacion” (Parr. 1).

Segun  Transparencia Internacional  (s.f.)  define
transparencia como “Caracteristica de gobiernos, empresas,
organizaciones e individuos de ser abiertos en la divulgacién clara de

informacion, reglas, planes, procesos y acciones” (Parr. 1).

El Banco Mundial definié la transparencia como “un proceso
por el cual la informacién es elaborada bajo unas condiciones para
que sea accesible, visible y entendible, en la toma de decisiones y
acciones” (Working Group, 1998).

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2014b), en su
fasciculo sobre Transparencia, menciona: “que es la apertura y
exposicién a la ciudadania del ejercicio de las funciones del Estado
en su conjunto (autoridades politicas, funcionarios, funcionarias y
servidores publicos) y asi, se constituye en un principio

constitucional” (Pag. 9).

Ramirez (2012), define la transparencia gubernamental como
“la proporcién de informacion sobre lo que se esta haciendo, los
planes de actuacion, las fuentes de datos, y sobre lo que puede ser

considerado responsable frente a la sociedad” (Pag. 19).

Lopez (2017), menciona que “La transparencia como un
atributo que concierne concretamente a los flujos de informacion
(entre miembros de una organizacién o entre la organizacion y su
entorno), entonces la transparencia adquiere el sentido de una serie
de principios, normas, criterios, acciones, practicas, procesos,
estructuras e instrumentos necesarios para gestionar y transformar

estos flujos en informacion publica”.
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Finalmente, la Secretaria de Gestién Pudblica (2015),
menciona que “la transparencia es la apertura y exposicion a la
ciudadania del ejercicio de las funciones del Estado en su conjunto
(autoridades politicas, funcionarios, funcionarias y servidores
publicos), y asi, se constituye en un principio”.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Enfoque y disefio de la investigacion

3.1.1.

Enfoque de investigacion

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo, a lo que
Hernandez (2014) refiere: “La investigacion cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de
los participantes en un ambiente natural y en relacion con su

contexto” (Pag. 358).

Por tales motivos, es que se pretende analizar la
implementacion de la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica. Solo de esta manera se podra tener resultados claros sobre
la efectividad en la implementacién de una ley, al estar sujeta a
diversos factores que pueden condicionar cumplimiento, al estar

sujeto de autoridades (personas).

Diseno de la investigacion

Segun Hernadndez (2014) menciona que en la investigacion
cualitativa existen seis disefos: “a) teoria fundamentada, b)
etnografico, c¢) narrativo, d) fenomenologico, e) investigacion accion
y g) estudio de casos cualitativos” (pag. 470), por lo tanto, esta
investigacion es de diseno fenomenoldgico, a través de la cual se
explora, describe y comprende las experiencias de las personas

sobre los fendmenos.

El objetivo especifico de este disefio es descubrir el
significado de un fenébmeno para varias personas. Primero se
identifica el fendbmeno y luego se recopilan datos de las
personas que lo han experimentado y pueden usarse, para lo
cual se usa entrevistas personales, de enfoque, documentos
de todo tipo e incluso instrumentos estandarizados (péag.
493).

Asimismo, segun Hernandez Sampieri (Hernandez Sampieri,
2014), no precisa alcances de investigacion dentro del enfoque
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cualitativo, pero en cuanto al disefio fenomenoldgico existen dos

enfoques: “a) fenomenologia hermenéutica y b) fenomenologia
empirica’ (Pag. 494). Por lo que esta investigacién se sostiene en

una fenomenologia hermenéutica:

Se concentra en la interpretacion de la experiencia humanay los
“textos” de la vida. No sigue reglas especificas, pero considera
que es producto de la interaccion dinamica entre las siguientes
actividades de indagacion: a) definir un fenémeno o problema de
investigacion (una preocupacion constante para el investigador),
b) estudiarlo y reflexionar sobre éste, c) descubrir categorias y
temas esenciales del fenébmeno (lo que constituye la naturaleza
de la experiencia), d) describirlo y e) interpretarlo (mediando
diferentes significados aportados por los participantes) (Creswell
et al., 2007 y van Manen, 1990, Pag. 494).

3.2. Ambito temporal y espacial

3.2.1.

Ambito temporal

La presente investigacion se enmarca al afo 2019, en sus dos
dimensiones: 1) Solicitudes de Acceso a la Informacién y 2) Portal de
Transparencia Estandar.

Las solicitudes de acceso a la informacién fueron el total de
solicitudes recepcionadas por la Oficina de Secretaria General
durante el 2019, a las cuales se tuvo acceso mediante una solicitud
de acceso a la informacion durante el periodo de ejecucion de la

investigacion

Respecto a la informacion del Portal de Transparencia
Estandar; es necesario precisar que la informacion del 2019 no se
pudo obtener, debido a que la investigacion se realiz6 durante el
2021, y al ser el Portal de Transparencia una plataforma dinamica y
constante. En ese sentido, se realiz6 la Solicitud de Acceso a la
Informacion a la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la casa
superior de estudios, solicitando la “Copia de informacion (backup)
del Portal de Transparencia Estandar del afio 2019, de la Universidad
Nacional de Moquegua”, por lo que, la oficina, mediante el INFORME
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N° 102-2022-OTI-PRES/UNAM, hace de conocimiento que no se
cuenta con copia de informacién (backup) del Portal de
Transparencia Estandar del afo 2019, ya que el Portal de
Transparencia Estandar es una aplicacién web del Estado, y el
registro y actualizacion de la informacién publica se realiza en el
médulo de administracion del Portal del Estado Peruano (PEP),
Administrado por la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI), de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM).

Finalmente, a fin de proporcionar la informacién respectiva
del portal; se ha consignado en la presente investigacion, el reporte
de supervision a los Portales de Transparencia Estandar de las
Entidades de la Administracién Puablica 2019, realizado por la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (ANTAIP), para dar a conocer la informacion de esa fecha.
Asimismo, se ha realizado el andlisis estimado del portal con la
informacién con la que se contaba durante el periodo de
investigacion (2021), para dar cumplimiento a los objetivos
propuestos en la investigacion.

Ambito espacial

La presente investigacion se encuentra enmarcada en la Universidad
Nacional de Moquegua, comprendida por los distintos 6rganos de los
diferentes niveles como: Organos de la Alta Direccién, Organos de
asesoramiento, Organos especiales, Organos de linea de
Vicepresidencia Académica, y finalmente los érganos de apoyo; asi
como los documentos (Solicitudes de Acceso a la Informacion) y la
plataforma del Portal de Transparencia Estandar, de la casa superior
de estudios.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1.

Poblacion

Segun Arias (2012) define a la poblacién como un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio.
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La presente investigacion tuvo como poblacién a los érganos
de direccion y de apoyo. Ademas, por el enfoque de esta
investigacion, se considera como unidades de analisis los
documentos necesarios especificados en el cuadro de variables, por
lo que, esta investigacion ha tenido como unidades de analisis a los
[) funcionarios de los érganos directivos y IlI) documentos vy

plataformas.

Muestra

Segun Arias (2012), la muestra es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible, y permite hacer
inferencias o generalizar resultados al resto de la poblacién con un

margen de error conocido.

El tipo de muestra a realizarse es por conveniencia, como lo
detalla (Hernandez, 2014); estas muestras estan formadas por los
casos disponibles a los cuales tenemos acceso.

Cabe recalcar, que al ser una investigacion cualitativa las
categorias de andlisis estaran en funcion de la informacién
proporcionada y de la saturacién de categorias, correspondiente a

este tipo de enfoque.

Para el desarrollo de la investigacion se dividié en 02 unidades
de andlisis, las cuales detallamos:

. Unidad de Analisis 01: funcionarios de los 6érganos
directivos
En la muestra, se ha tomado por conveniencia a los
funcionarios de los érganos directivos de la Universidad, ya
que son los que, al recibir las solicitudes de informacién
publica, procesan la entrega de esta e implementan las
politicas y normas que rigen el actuar de la universidad. En

ese sentido, los funcionarios fueron los siguientes:
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Tabla 2
Unidad de Analisis 01: Funcionarios de los érganos
directivos
o ; NOMBRE '
N AREA /CARGO ORGANO
Dra. Sheda
Defensoria Mendez Ancca.
1 . o Defensora Especial
Universitaria Universitaria
2019
Direccion General  Eco. Claudio
2 de Administracién ~ Sanchez Pérez Apoyo
Direccién de Ing. Porfidio
3 Planeamiento y Ruben Pare Asesoramiento
Presupuesto Huacan
. . Dr. Washington . .
4  Presidencia Zeballos Gamez Alta Direccion
5 Vlcep(eS|(j_(?nC|a de Dr._ Jaime Ruiz Alta Direccion
Investigacién Bejar
Direcaitn de Junior Jesus
6  Recursos - Apoyo
HUManos Sosa Penaloza
Oficina de ;
; Henrry Willanss
7 Tecnologlgs de la Maquera Mamani Apoyo
Informacion
Oficina de
8 Comunicacién e Elias Chura Asesoramiento
Imagen Mamani
Institucional ’
Direccién de Organo de
9 Proyeccién Social  Carlos Eduardo linea de
y Extensién Joo Garcia Vicepresidencia
Cultural Académica
Unidad de Maritza Maribel
10 Abastecimiento Ccama Chino Apoyo
11 Unidad E!ecutora Ing. Alfredo Tala Apoyo
de Inversiones Lépez
Unidad de . .
12 Servicios Lic. Roger Ticona Apoyo
Flores
Generales
. o Mgr. Jorge Luis
Unidad de Gestion .
13 de Calidad Tomas Florez Asesoramiento
Salas
14 Secretaria General SU|IIefmo Kung Apoyo
ornejo
TOTAL 14

Nota. Funcionarios a los cuales se realiz6 la entrevista a

profundidad.



53

Il. Unidad de Analisis 02: Documentos y plataformas

Los documentos constituyen informacién primaria, siendo
de vital importancia e imprescindibles para el
funcionamiento de una entidad estatal, asimismo, las
plataformas representan la digitalizacién de informacion
creada por la misma. En ese sentido, se ha considerado la

siguiente informacién:

Tabla 3
Unidad de Analisis 02: Documentos y plataformas

N° Tipo Cantidad

01  Solicitudes de acceso a la informacién 63

02  Portal de Transparencia Estandar 01
TOTAL 64

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion

3.4. Técnica e instrumentos

3.4.1. Técnica

a. Entrevista a profundidad: Segun Katayama Omuro (2014)

indica que es una “interaccion dialdgica, personal y directa entre
el investigador y el sujeto estudiado, donde se busca que el sujeto
exprese de manera detallada sus motivaciones, creencias y
sentimientos sobre un tema” (Pag. 80).
Por lo tanto, esta técnica se aplicara al personal de nivel
estratégica y directivo de la universidad (comisién organizadora,
jefes de direcciones y directores), para entender la naturaleza de
la problematica.

b. Analisis documental: Segun Arias (2012) menciona que los
documentos es el soporte material (papel, madera, tela, cinta
magnética) o formato digital en el que se registra y conserva una
informacion. En ese sentido, se ha analizado la informacién fisica

y digital encontrada.

3.4.2. Instrumento

a. Guia semiestructurada: Al respecto Katayama (2014) menciona
que los temas y las preguntas de la entrevista a profundidad estan
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establecidas, permitiendo que el investigador, segun su propio
criterio, intercale nuevas preguntas u obvie algunas de las ya
establecidas segun como marche la entrevista.

En ese sentido, la guia de preguntas semiestructurada fue la
siguiente:

Tabla 4
Guia semiestructurada para entrevista a profundidad

GUIA SEMIESTRUCTURADA PARA ENTREVISTA A
PROFUNDIDAD A LOS FUNCIONARIOS DE ORGANOS
DIRECTIVOS

Sexo: Area: Cargo: N°

1. ¢ Tiene usted conocimiento de la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica?

2. ¢Qué beneficios considera que trae la ley de transparencia?

3. ¢ Cree usted que para otorgar informacién se necesita permiso del
jefe inmediato superior?

4. ;Qué informacion puede brindar el estado al estado?
5. ¢Sabe que informacion estan prohibidas por ley de transparencia?

6. ¢Alguna vez ha negado informacion? ;Por qué?

7. ¢Considera que los funcionarios tienen conocimiento de la ley de
transparencia?

8. ¢Conoce el Portal de Transparencia Estandar y sabe qué tipo de
informacion se publica ahi?

9. ¢ En su area existe un coordinador para proveer de informacién para
la actualizacién del Portal de Transparencia?

10. ¢ Alguna vez ha publicado informacién ahi?

11. ;Considera importante la publicacion de informacién en ese
medio?

12. Si se demuestra la transparencia en la UNAM, ;disminuira la
corrupciéon?

13. ¢Qué otras acciones consideran que se deban implementar para
fortalecer la transparencia?

14. ;Ha implementado alguna buena practica de transparencia?

Nota. Guia semiestructurada, para uso referencial en la
entrevista a profundidad.

Cuadro de Analisis: Segun Lopez (2002) menciona que para
obtener los datos se debe organizar en formas de cuadros y
tablas, para que a partir de ese momento comience la inferencia
y comparacioén de informacién.

Por ello, para el analisis de la primera dimensién de solicitudes
de acceso a la informacion se ha elaborado el siguiente cuadro:
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NO

Tipo de informacion

Informacion consignada

Nombre del
solicitante

Nombre del solicitante de informacion
por ley de transparencia

Informacion
solicitada

Asunto de la solicitud de informacion

3

Tipo de informacion

A. Informacién sobre los datos
generales de la entidad

(Directorio de funcionarios/as, leyes,
reglamentos y demas disposiciones
que rigen y emiten las entidades)

B. Informacion sobre el planeamiento y
organizacién de la entidad
(Instrumentos de gestién, planes vy
politicas, recomendaciones de
auditoria, y otros)

C. Informacién sobre el presupuesto de
la entidad

(Ingresos, gastos, préstamos, y demas
datos relacionados con actividades
bancarias, contables y econémicas)

D. Informacién sobre los proyectos de
inversion

(Proyectos  financiados total o
parcialmente con recursos publicos
para generar, mejorar O recuperar
bienes o servicios en un tiempo
determinado)

E. Informacién sobre la participacion
ciudadana

(Procesos en los que los ciudadanos,
ejerciendo su derecho de manifestar
sus intereses y solicitudes, influyen en
la formulacion y toma de decisiones de
gobierno)

F. Informacién sobre el personal
(Nombre, régimen laboral, cargo,
dependencia y/u oficina, remuneracion,
honorarios, incentivos, aguinaldo,
gratificacion, escolaridad y otros
ingresos)

G. Informacién sobre la contrataciéon de
bienes y servicios

(Compras estatales relacionadas a
teléfono, pasajes, viaticos, uso de
vehiculos, publicidad y otros)

H. Informacién sobre las actividades
oficiales

(Agenda institucional del/de la titular de
la entidad, de la alta direccién y otros)
I.  Informacién sobre las Vvisitas
realizadas a funcionarios/as de la
entidad
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N° Tipo de informacién Informacion consignada

(Nombre del/de la visitante, institucion
a la que representa, motivo de la visita,
hora de ingreso, hora de salida)

J. Informacién producida por la entidad,
exclusivamente relacionada con sus
competencias, distinta a la publicada
en el Portal de Transparencia Estandar
(Opiniones, informes, reportes,
estudios, expedientes u otros)

Fecha de , . .
L Dia de la presentacién de la solicitud
4 prgsgntamon de la de acceso a la informacién
solicitud
5 Fecha de atencion Dia de la atencion de la informacién al
de la solicitud ciudadano
Dias transcurridos desde la fecha de
presentacion de la solicitud hasta la
, . fecha de la atenciéon de la solicitud
6 Dias transcurridos

(considerando que la fecha de atencion
de las solicitudes de acceso a la
informacion es de 10 dias habiles)
A. Atendido dentro del plazo
7 Estado B. Atendido fuera del plazo
C. Pendiente de atencién

Nota. Cuadro de andlisis para el compilado de solicitudes de

acceso a la informacién

Asimismo, para el andlisis de la segunda dimension del Portal de
Transparencia Estandar, se ha elaborado el siguiente cuadro:

Tabla 6
Cuadro de analisis para las solicitudes de acceso a la

informacion

CUADRO DE ANALISIS DE LOS RUBROS DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR

1. DATOS GENERALES

1.1 Designacién de los funcionarios responsables de la Ley TAl

1.1.1 Funcionario responsable de actualizar el PTE: Se supervisé
la publicacién del nombre y el nimero de la resolucién con la cual
fue designado, asi como su publicacién en formato descargable.
1.1.2 Funcionario responsable de acceso a la informacion puablica:
Se supervis6é la publicacion del nombre y el niumero de la
resolucion con la cual fue designado, asi como su publicacion en
formato descargable.

1.2 Directorio

1.2.1 Direccién de la entidad: Se supervisé la publicacion de la
direccion de la entidad con el mapa de la entidad y la direccion de
las sedes.

1.2.2 Directorio de la entidad: Se supervisé la publicacion del
directorio de la Alta Direccidn, érganos de asesoria, 6rganos de
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CUADRO DE ANALISIS DE LOS RUBROS DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR

apoyo, 6rganos de linea, jefe de OCI y Procurador Publico,
conteniendo el cargo, teléfonos y correo electrénico institucional,
en el Portal del Estado Peruano.

1.3 Marco Legal

1.3.1 Norma de creacién de la Entidad: Se supervisé la
publicacién de la norma de creacion de la entidad.

1.3.2 Normas emitidas: Se supervisé la publicacion de las
siguientes normas:

- Resoluciones Ministeriales

- Decretos Supremos/ Decretos de Urgencia.
- Acuerdos del Consejo Regional / Provincial
- Ordenanzas Regionales / Municipales

- Resoluciones Regionales / de Alcaldia

- Decretos Regionales / de Alcaldia

- Otras entidades: Las normas que emita la maxima autoridad.
Como Resoluciones Jefaturales / Presidenciales / Directorales

1.4. Declaraciones juradas: Se supervis6 la publicacion de las
declaraciones juradas de bienes, ingresos y rentas.

1.5 Declaraciones juradas de intereses: Se verificé la publicacién del
enlace a la Plataforma Unico de Declaracion Jurada de Intereses en
el PTE.

1.6 Hoja de vida del juez o del fiscal, de los miembros de la Junta
Nacional de Justicia, del Tribunal Constitucional y del Consejo
Directivo de la Academia de la Magistratura: (formacién académica y
experiencia laboral, sanciones disciplinarias impuestas, sentencias,
resoluciones o dictdmenes emitidos o en las que haya participado
como integrante de un colegiado).

1.7 Sentencias judiciales, dictamenes fiscales y jurisprudencia
sistematizada de facil acceso por materias, con una sumilla en
lenguaje sencillo y amigable.

2. PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION

2.1 Instrumentos de gestién
2.1.1 ROF y su norma de aprobacion
2.1.2 Organigrama
2.1.3 MOF y su norma de aprobacion
2.1.4 Clasificador de cargos y su norma de aprobacién
2.1.5 CAP y su norma de aprobacion
2.1.6 MAPRO y su norma de aprobacion
2.1.7 TUPA y su norma de aprobacién

2.1.8 Reglamento Interno de Trabajo
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2.1.9 PAP y su norma de aprobacién

2.1.10 MOPE y su norma de aprobacién
2.2 Planes y politicas:

2.2.1 PESEM

2.2.2 PEI

2.2.3 POI

2.2.4 PDRC

2.25PDLC

2.3 Informes de monitoreo y evaluacién: Se supervisé la publicacion
de los informes de monitoreo y evaluacion de:

2.3.1 PESEM
2.3.2 PEI
2.3.3 POI
2.3.4 PDRC

2.3.5PDLC

2.4 Recomendaciones de auditoria: Se supervisé la publicacion de
informacion de las recomendaciones de auditoria —emitidas por el
Organo de Control Institucional— orientadas al mejoramiento de la
gestién de las entidades publicas

2.5 Los informes elaborados por las oficinas de control del Poder
Judicial y del Ministerio Publico o las que hagan sus veces.

2.6 Informacion detallada y util para la generacion de politicas publicas
en la materia.

2.7 Los informes anuales de las entidades que integran el sistema de
justicia sobre las actividades realizadas en el marco de sus
competencias

3. PRESUPUESTO

3.1 Informacién Presupuestal: Se supervis6é el funcionamiento del
sistema operativo que visualiza automaticamente informaciéon del
SIAF-RP que provee el MEF.

3.2 Saldos de balance: Se supervisé la publicacion de los saldos del
balance.

4. PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

4.1 Proyectos de Inversién: Se supervis6 el funcionamiento del
sistema operativo que visualiza automaticamente informaciéon del
INVIERTE.PE que provee el MEF

4.2 Adicionales de Obras

4.3 Liquidacion final de Obra.

4.4 Informes de supervisién de contratos.
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4.5 INFOBRAS: Se supervisé el funcionamiento del sistema operativo
que visualiza automaticamente informacién que provee la Contraloria
General de la Republica

5. PARTICIPACION CIUDADANA

5.1 Presupuesto Participativo: Se supervisé la publicacién de la
convocatoria, la agenda del proceso, agentes participantes, equipo
técnico, comité de vigilancia y proyectos priorizados.

5.2 Audiencias Publicas: Se supervis6 la publicacién de la
convocatoria, la agenda, el registro de los participantes, las actas y los
documentos o informes presentados

5.3 Consejo de Coordinacién Regional / Local Concertado: Se
supervisd la publicacion de la composicion del Consejo, la
convocatoria, la agenda, las actas de eleccién de los representantes
y las actas de las sesiones ordinaras y extraordinarias

6. PERSONAL

6.1 Remuneraciones: Se supervisé la publicacion de informacién
referente a remuneraciones, bonificaciones, gratificaciones o
aguinaldos, beneficios u otros conceptos recibidos por las personas40
al servicio del Estado.

6.2 Los procesos de seleccion y nombramiento, ratificacion vy
disciplinarios de los jueces y fiscales por la Junta Nacional de Justicia.
6.3 Registro Nacional de Abogados Sancionados por Mala Practica
Profesional, creado por el Decreto Legislativo 1265 y su reglamento
aprobado por el Decreto Supremo 002-2017-JUS.

7. CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS

7.1 Contrataciones Directas

7.2 Procesos de seleccion de bienes y servicios
7.3 Penalidades aplicadas

7.4 Ordenes de bienes y servicios
7.5 Publicidad

7.6 Pasajes y viaticos

7.7 Telefonia fija, movil e interne
7.8 Uso de vehiculos

7.9 Laudos arbitrales

7.10 Actas de conciliacién

7.11 Comité de seleccion

7.12 PAC

7.13 Evaluacion del PAC

8. ACTIVIDADES OFICIALES

8.1 Agenda del titular
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8.2 Agenda de la alta direccién

8.3 Comunicados y/o informes oficiales y/o notas de prensa

9. ACCESO A LA INFORMACION: Se supervisé la publicacién del
formulario de solicitud de acceso a la informacion en formato
descargable o el registro de enlace a la entidad

10. REGISTRO DE VISITA: Se supervis6 la publicacion diaria de
informacion a través del sistema de registro visita implementado por
cada entidad o a través del médulo de registro de visita proporcionado
por la Secretaria de Gobierno Digital de la PCM, indicando como
minimo la siguiente informacion: hora de ingreso, datos del visitante,
motivo de la visita, datos del funcionario que visita y hora de salida.

Nota. Cuadro de anadlisis referencial para el Portal de
Transparencia Estandar (PTE), copilado del Informe Anual de
Solicitudes de Acceso a la Informacion —2019., de ANTAIP.

3.5. Procedimientos

El procedimiento para la primera dimension de solicitudes de acceso a la

informacion fue la siguiente:

- Solicitud de acceso a la informacion para requerir las solicitudes de
acceso a la informacion recepcionadas durante el 2019 por la Oficina
de Secretaria General.

- Elaboracion del cuadro de analisis con la informacion obtenida,
construyendo la matriz de las solicitudes de acceso a la informacion
con los componentes de: Nombre del solicitante, asunto de la solicitud,
fecha de la solicitud y fecha te atencién, dias transcurridos y estado del
tramite.

- Una vez consolidada la informacion, se procedié al analisis respectivo
a través del marco teérico consignado en el presente trabajo de
investigacion para discernir los aspectos mas relevantes y emergentes.

- En consecuencia, de la informacién faltante, se procedi6 a la
compilacién de aquellos aspectos donde se requeria ahondar mucha
mas informacién minuciosa, para posteriormente programar
entrevistas con aquellos poseedores de la informacién.

- Una vez programada las entrevistas, se procedio a la ejecucion estas,
a través del instrumento de guia semiestructurada para las entrevistas

a profundidad, siendo el procedimiento el siguiente:



o Apertura: Presentacion e indicacion de las reglas de juego
o Orientacion: Explicacion de la investigacion
o Objeto de la conversacion: Funciébn pragmatica de la
conversacion
o Conclusion: Consenso de entendimiento
o Terminacion: Agradecimiento y cierre del encuentro
- Posteriormente, al finalizar las 14 entrevistas programadas, se
procedié con la elaboracion de la codificacion, a través de las cuales
se obtuvo 9 categorias de informacién, que sirvieron de insumo para
completar aquella informacion pendiente del andlisis
- Finalmente, se procedié a la redaccion del apartado de resultados y
discusién de resultados, los cuales se derivaron en conclusiones y

recomendaciones del presente informe.
3.6. Analisis de datos

El andlisis de datos forma parte de la ejecucion de la investigacion, iniciado
desde la recoleccién del trabajo de campo, seguido de la transcripcion,
codificacion, categorizacion de las unidades de andlisis formales y
emergentes que surgieron durante el proceso de la investigacion, para

proceder con el analisis de datos, tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 7
El anélisis de datos en la investigacion cualitativa

Trabajo de 2 Material
campo

(corpus)

Interpretacion [ Discusion [ Resultados ‘

Nota. Adaptado de Cuenca (2021). El analisis de datos. Departamento de
Educacioén. Universidad Peruana Cayetano Heredia.
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La categorizacion de informacién cumpli6 un rol importante,
entendida como una forma de clasificar, conceptuar, o codificar un término o
expresion de forma clara que no se preste para confusiones a los fines de
determinada investigacion. En dichas alternativas son ubicados,
clasificados, cada uno de los elementos sujetos a estudio (unidades de
analisis), segun lo mencionado por (Romero, 2005).

Asimismo, Hugo Cerda, a través de Romero (2005) manifiesta que
“Las categorias son conceptos generales que reflejan las propiedades y
facetas y relaciones mas generales y esenciales de los fenémenos”, por ello,
hace referencia que la categorizaciéon es inductiva cuando las categorias
emergen de los datos con base al examen de patrones y recurrencias

presentes en ellos.

Seguidamente tenemos a Cisterna Cabrera (2005) que menciona:
“Las categorias pueden ser aprioristicas, es decir, construidas antes del
proceso recopilatorio de la informacién, o emergentes que surgen desde el
levamiento de referenciales significativos a partir de la propia indagacion”, lo
cual se ha realizado en la presente investigacién a través de las categorias
aprioristicas que se mencionaron en el cuadro de variables, y las
emergentes, que se encuentran redactadas en el apartado de discusion de
resultados para el cumplimiento de los objetivos especificos.

Los fundamentos sobre el analisis se han basado en el examen
sistematico de datos para identificar relaciones entre ellos y con el problema
de estudio; asimismo representan un proceso ciclico, y reflexivo, imaginativo,

flexible, riguroso y metodico.
Por ello, la secuencia de andlisis fue la siguiente:

- Descripcién: Relato de la historia de los datos de la manera mas
descriptiva posible.

- Andlisis: Busqueda de temas y patrones. Exige un procedimiento
sistematico para identificar caracteristicas y relaciones esenciales.

- Interpretacién: Comprensién de los hallazgos con relacién a ellos

mismos y a otros.

Finalmente, se ha utilizado la triangulacion de datos que menciona
Gomez y Okuda (2005), para contrastar, complementar, y consolidar la
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informacién recabada de las unidades de analisis, a través de las técnicas
de entrevista a profundidad, andlisis documental, y la observacién.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion, que tiene como objetivo analizar los factores que

limitan o promueven la implementacion de la Ley 27806 - Ley de transparencia y

acceso a la informacién publica en la Universidad Nacional de Moquegua, 2019;

se ha dividido en dos partes, conforme los objetivos especificos y las siguientes

subcategorias emergentes:

a. Factores que inciden en el cumplimiento de las solicitudes de acceso a la

informacién, siendo los siguientes:

Incumplimiento del plazo establecido en la ley

Ausencia del procedimiento especifico

Desconocimiento de la Ley

Carencia de personal responsable para proveer informacién de las
areas

Poca capacidad de respuesta en los tipos de informacién de bienes
y servicios

Inexistencia de procedimientos sancionadores

Desconocimiento del acceso directo como mecanismo de la

transparencia

b. Factores que intervienen en el cumplimiento de los Portales de

Transparencia Estandar, siendo los siguientes:

Rubro de Datos Generales incompleto por la ausencia de las
resoluciones descargables

Rubro de Planeamiento y organizacién incompleto por la ausencia
del MOF Y el CAP

Rubro de Presupuesto incompleto por la ausencia de los saldos de
balance

Rubro de Proyectos de Inversion incompleto por la ausencia de
informacion de la Unidad Ejecutora de Inversiones

Rubro de Presupuesto participativo no implementado en
universidades

Rubro de Personal sin informacién debido al desconocimiento de la

Unidad de Recursos Humanos
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e Rubro de Contratacién de bienes sin informacién debido al
desconocimiento de la Unidad de Abastecimiento

e Rubro de Actividades oficiales que efectua el principio de publicidad

e Rubro de Acceso a la informacion pendiente de implementacién

e Rubro de PTE Focalizado por implementar

e Rubro de Registro de visitas sin informacién actualizada

En ese sentido, se detallan conforme a la siguiente organizaciéon de informacion:

4.1.

Factores que inciden en el cumplimiento de las Solicitudes de Acceso

a la Informacion

El andlisis de las solicitudes de acceso a la informacion se realiz
considerando el total de solicitudes que fueron recepcionadas por la
Universidad Nacional de Moquegua, a través de la Oficina de Secretaria
General, bajo las técnicas de andlisis documental y entrevistas a
profundidad.

Por ello, se hizo la solicitud de informacion a la Oficina se Secretaria
General del reporte de solicitudes de acceso a la informacién del afio 2019,
obteniendo una respuesta mediante la CARTA N° 027-2020-
SEGE/PRES/UNAM, a partir de la cual se hizo la siguiente categorizacion

de informacion:

4.1.1. Incumplimiento del plazo establecido en la ley

El plazo de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica,
nos indica que la informacién debe ser otorgada en un tiempo no
mayor de diez (10) dias habiles, segun lo establecido en el literal b)
del articulo 11 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Del andlisis realizado en esta investigacion, conforme el
cuadro adjunto; se tuvo 63 solicitudes de Acceso a la Informacién del
ano 2019 (Datos proporcionados por la Oficina de Secretaria
General), mediante la cual se hizo la siguiente categorizacién de

informacion:
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Tabla 7
Categorias de estado de las solicitudes

Porcentaje (%) de

Categoria de estado de las incidencia sobre el total de

solicitudes solicitudes recibidas
A. Atendido dentro del plazo 52%
B. Atendido fuera del plazo 37%
C. Pendientes de atencion 11%
Total general 100%

Nota. Categorizacion segun el estado de tramite de las solicitudes

De esta categorizacion, se puede evidenciar que el 52% de
solicitudes han sido atendido dentro del plazo establecido por norma,
37% han sido atendidas fuera del plazo establecido y 11% se
encuentran en pendientes de atencion (7 solicitudes).

De las 34 de las 56 solicitudes atendidas, fueron conforme a
los 10 dias habiles establecidos por norma; sin embargo las otras 22
solicitudes demoraron entre 11 dias a 123 dias, como el caso de
Yhojan Abel Medina Flores, quien solicité el “Plan de Manejo de
Residuos Solidos de la Universidad Nacional de Moquegua”, el cual
en una breve entrevista efectuada, manifesté que nunca recibié
alguna informaciéon sobre la Direccién de Proyeccidon Social y
Extension Cultural, oficina poseedora de la informacion, sobre alguna

prorroga que justifique el tiempo de respuesta para el ciudadano.

En ese sentido, es esencial que las solicitudes de acceso a la
informacion cumplan con lo estipulado en el inciso b) del articulo 11,
de los 10 dias habiles contemplados, y de ser el caso; de no poseer
la informacion solicitada y de conocer su ubicacion o destino, se debe
reencausar la solicitud hacia la entidad obligada o hacia quien la
posea, y poner en conocimiento de dicha circunstancia al solicitante,
de conformidad con las normas vinculantes. De esta forma se
garantizara el acceso a la informacion, sin ocasionar perjuicios al

derecho fundamental del ciudadano.
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Ausencia del procedimiento especifico

El procedimiento de las Solicitudes de Acceso a la Informacién se
encuentra estipulado en el articulo 11° de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Pdblica, la cual se
manifiesta a través de 7 incisos: a) Sobre la formulacion de
solicitudes, b) Sobre el plazo establecido para la atencion de las
solicitudes, c) Sobre la denegatoria del acceso a la informacion, d)
Sobre la no mediacién del plazo, e) Sobre el recurso de apelacion, f)
Sobre el agotamiento de la via administrativa, y g) Sobre la prérroga
debido a causas justificadas.

Conforme al anterior factor mencionado, es necesario
recalcar que el 37% de las solicitudes no han cumplido con el plazo
establecido para la atencién de las solicitudes; asi como no se ha
encontrado registro sobre algun recurso de apelacion respecto a la
no atenciéon oportuna de las solicitudes, y por ende; no se ha
encontrado recursos de apelacion efectuados en la casa superior de

estudios, asi como la utilizacion de prérrogas

De las entrevistas efectuadas a 14 funcionarios de los
organos directivos, también se ha medido como cada area procesa
la informacion y si tienen algun procedimiento adicional, persona
responsable o alguna particularidad. Por ejemplo, Defensoria
Universitaria formula una queja en cuanto a que muchas areas no
entregan la informacion solicitada y lamentablemente no existe
ninguna sancién al respecto; Direccion General de Administracion
indica que solamente utilizan el tramite formal, y no cuentan con una
persona responsable para atender las solicitudes de acceso a la
informacion, asi como la mayoria de areas que indican lo mismo, o
no tienen conocimiento de cual es el trdmite formal que la misma
norma establece; lo que significa una limitante para el cumplimiento

de esta normativa que promueve la cultura de transparencia.

Ausencia de procedimientos sancionadores

El procedimiento administrativo sancionador es entendido, como el
conjunto de actos destinados a determinar la existencia de

responsabilidad administrativa, esto es, la comision de una infraccion
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y la consecuente aplicacion de una sancion, segun lo estipulado por
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2017).

En ese sentido, el procedimiento sancionador en materia de
transparencia se detalla en el articulo 35, del reglamento de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

El procedimiento sancionador por conductas infractoras en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica esta a
cargo de cada entidad, por ello las fases del procedimiento y los
responsables de dicho proceso, son las establecidas en el
Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM. Asimismo, puede
ser iniciado por su propia iniciativa, como consecuencia de una orden
superior, peticion motivada de otros érganos o por denuncia de un

ciudadano.

En ese sentido, de la revisibn documentaria realizada, se
encontré que el Organo de Control Institucional de la Universidad
Nacional de Moquegua, realiz6 un Informe resultante del servicio
relacionado N° 2-5573-2019-012, denominado “Verificacion de
cumplimiento de la normativa expresa: Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica” del Periodo de evaluacion de 01 de
enero al 30 de junio del 2019, la cual tuvo como objetivo “determinar
si los funcionarios y servidores de la entidad vienen cumpliendo con
la normativa vigente, que regula la entrega y publicacion de la
informacidén publica, a fin de garantizar la transparencia de sus
procesos administrativos y presupuestales”, logrando evidenciar
respecto a los requerimientos de acceso a la informacién, que las
solicitudes no vienen siendo atendidas dentro del plazo estipulado
por ley (10 dias habiles). En cuanto al Portal de Transparencia
Estandar, revisado el 05 de octubre del 2019, se advierte que no se
encuentra actualizada y no ha sido publicada toda la informacién
segun establece la norma, como: Documentos de la UNAM
(Resoluciones de Comision Organizadora y Presidenciales no se
encuentran en su totalidad), Informacién del personal (No se
encuentra remuneraciones, bonificaciones, gratificaciones o

aguinaldos, beneficios u otros conceptos de servidores civiles),
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Informacion de contratacion de bienes y servicios (No se encuentra
informacion acerca de las ordenes de bienes y servicios, viaticos y
pasajes, Telefonia fija, mévil e internet, uso de vehiculos, publicidad,
comité de seleccidn, laudos, actas, liquidacion de obra, penalidades
aplicadas), Registro de visitas a funcionarios publicos (No se
registran los datos de numero de visitas, hora de ingreso, datos del
visitante, motivo de la visita, nombre del servidor civil que visita, cargo

y oficina a la que pertenece, hora de salida).

Finalmente, dicho informe llegd a la siguiente conclusion: Se
ha verificado sobre el incumplimiento en la entrega de informacion
solicitada por los ciudadanos, ademas algunas secciones del portal
de transparencia estandar no se encuentran actualizadas y otras que
no cuenta con informacién, lo cual no garantiza la obtenciéon de la
informacion al dia, ni se encuentran al alcance de las personas que

quieran uso de esta.

Posteriormente, el informe del servicio relacionado se remitié
al Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad
Nacional de Moquegua, bajo el OFICIO N° 228-2018-OCI/UNAM,
seguidamente Presidencia remiti6 a la oficina de Secretaria General
el documento bajo el MEMORANDO N° 0178-P-UNAM, mediante la
cual se solicita que en forma diligente y prioritaria implemente las
medidas preventivas y correctivas que correspondan para la atencion
de las solicitudes de acceso a la informacién publica ingresadas por
los administrados. En consecuencia, la Oficina de Secretaria remitio
el INFORME N° 0325-2019-SEGE-PRES/UNAM el 02 de julio de
2019, a la Direccion General de Administracién, en la que solicita la
atencion a las 10 solicitudes de acceso a la informacion pendientes,
otorgando un plazo de 03 dias habiles (Actualmente, de las 10
solicitudes, 04 solicitudes aun siguen pendientes de atencion, siendo
el expediente 01, 02, 03 y 04), considerando que caso contrario sera
comunicado a Secretaria Técnica para las acciones administrativas

correspondientes.

Dado el plazo correspondiente a la Direccion General de
Administracion, la Oficina de Secretaria General remitio el Informe N°
344-2019-SEGE-PRES/UNAM a Presidencia de la Universidad
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Nacional de Moquegua, bajo el asunto: “Implementacion de acciones
correctivas”, informando sobre el incumplimiento de las oficinas

adscritas a la Direccion General de Administracion.

Por ello, se tuvo que realizar el procedimiento sancionador a
los responsables de no remitir la informacion solicitada por los
ciudadanos; sin embargo, en una entrevista efectuada al
Responsable del Acceso a la Informacién Publica (FRAI) y al Jefe de
la Unidad de Recursos Humanos, estos manifestaron que durante el
2019 no se inicié ningun procedimiento sancionador contra los
funcionarios poseedores de la informacién que no remitieron la
informacion. Asimismo, se hizo la solicitud de informaciéon a la
institucion sobre: i) Reporte de procedimientos sancionadores
instaurados por el no cumplimiento de las solicitudes por Ley de
Transparencia del afio 2019 y ii) Reporte de infracciones cometidas
y sanciones impuestas por el no cumplimiento de las solicitudes por
Ley de Transparencia, a lo cual se obtuvo como respuesta la CARTA
N° 026-2021-SEGE-PRES/UNAM, donde se menciona que no se
cuenta con la informacion, debido a la inexistencia de datos en el
poder de la entidad; lo que nos hace concluir que en su momento se
tuvieron que realizar las acciones correctivas necesarias a fin de
garantizar el acceso a la informacion, para que se garantice el acceso

a la informacion, a través del régimen sancionador.

Finalmente, la informacién sobre los procedimientos

sancionadores se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 8
Cuadro de analisis de la categoria de procedimiento
sancionador

Informacion sobre el procedimiento

. Respuestas
sancionador

(01) ¢La entidad ha instaurado procedimientos Si:
administrativos sancionadores — PAS por
incumplimiento de la Ley TAIP de las siguientes No: X
solicitudes?

01. Oficina de Logistica
02. Oficina de Logistica Detallar:
03. Oficina de Logistica
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04. Direccién General de Administracion
(Unidades)

05. Oficina de Logistica

06. Oficina de Logistica

07. Oficina de Logistica

Iniciativa propia: __
Orden superior: ___

(02) Cantidad de procedimientos instaurados: Peticién motivada de
otros 6rganos:

Denuncia de un/a
ciudadano/a:

Se impuso sancion:

(03) Cantidad de procedimientos instaurados No s€ IMpuso

¢ sancion:
segun resultados: —
El procedimiento
administrativo  esta
en tramite:

Amonestacion:

Multa: _

(04) Cantidad de procedimientos con imposicion

de sancion: Suspensidn sin goce

de haber:

Destitucién e
inhabilitacién:

Infraccion:
Sancion:

N° de
L . resolucion:
(05) Informacién sobre los procedimientos con

imposicién de sancién:

Infraccion:
Sancion: ___

N° de
resolucién:

Nota. Adaptado del Formato N° 11 de los Lineamientos de la
elaboracion del informe anual del 2019 de solicitudes de acceso a

la informacién
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4.1.4. Desconocimiento de la Ley

La transparencia, al margen de establecerse como un marco legal,
también se constituye como un principio rector en la Gestién Publica,
en aras de la meritocracia, modernizacién del Estado, y de un
gobierno electronico; por ello, es de vital importancia que todo
funcionario publico tenga de conocimiento este principio que rige la
actuacion del Estado.

En consecuencia, de las entrevistas realizadas a los
funcionarios de las diversas areas, hay un jefe de area que indica que
“No se puede dar cuanto gana tal funcionario ya que, si el Estado
hace esto, el funcionario puede ser asaltado”. Esto definitivamente
indica un desconocimiento del principio de publicidad establecido en
la ley de transparencia, que establece que todo gasto efectuado con
recursos del Estado debe ser publicado, conforme lo prescribe el
articulo 10 de la ley 27806, considerando lo siguiente: “Asimismo,
para los efectos de esta Ley, se considera como informacién publica
cualquier tipo de documentacién financiada por el presupuesto
publico que sirva de base a una decision de naturaleza

administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales”.

Asimismo, se les ha preguntado a los funcionarios que
informacidn si pueden entregar y cudl esta prohibida, respondiendo
que “toda informacién que existe en la entidad, tales como proyectos
de inversion, manejo de las inversiones, presupuesto, planillas,
rendicion de funcionarios, sueldo de los funcionarios, etc”; sin
embargo, la mayoria conoce que la prohibicion esta referida a:
cuestion tributaria, defensa nacional, informacién confidencial de
intereses del pais, asi como “no se puede dar informacion que no
existe” y segun la ley aquella considerada como “secreta o reservada,
confidencial”’, o como lo llaman “informacién sensible”; la cual segun

algunos entrevistados, es evaluada por el area de recursos humanos.

En ese sentido, de la investigacion realizada se ha
presentado un escrito N° 03 con la finalidad de contrastar la
informacion vertida por el responsable del area de Recursos
Humanos, por ello, la solicitud de acceso a la informaciéon era

concerniente al Plan de Desarrollo de Capacidad y la relacion de
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capacitaciones efectuadas al personal administrativo y/o docente de
la UNAM sobre la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

De la informacién recepcionada se logré determinar que la
capacitacion en transparencia si se encuentra en el Plan de
Desarrollo de Capacidades como una de las actividades centrales
para el fortalecimiento de conocimientos; asimismo se han realizado
capacitaciones sobre la Ley de Transparencia durante el 2019, sin
embargo, de la lista de asistentes proporcionada se ha verificado que
solo 9 personas, aproximadamente, han logrado participar de estas;
significando una gran limitante, debido a que el numero de personal
capacitado es infimo, y no se esta alcanzando los objetivos
esperados para estas actividades que deberian ser para todos los
funcionarios de la casa superior de estudios.

4.1.5. Carencia de personal responsable para proveer informacion de
las areas

En la Universidad Nacional de Moquegua, el responsable del acceso
a la informaciéon es el Abog. Guillermo Santiago Kuong Cornejo —
Secretario General, conforme la Resolucibn de Comisién
Organizadora N° 0568-2018-UNAM, la cual hace la designacién
correspondiente para estos fines; por lo que, es a través de esta area
que se canaliza todas las solicitudes de acceso a la informacién
presentada por los ciudadanos. Sin embargo, posterior a ello, el &rea
de Secretaria General remite las solicitudes a las areas
correspondientes para que se pueda atender la informacion

solicitada.

En ese sentido, la mayoria de los funcionarios no tiene
designado en el area, a alguna persona encargada de entregar la
informacion cuando secretaria general o la Oficina de Tecnologias de
la Informacién (OTI) lo solicite, salvo el area de proyectos que
cuentan con un abogado que evalla la informacién legal que les pide
contraloria. Del mismo modo, “tanto el area de supervision y la unidad
ejecutora tenemos una doctora que es una abogada para que pueda
ella brindar la informacion”, de la entrevista efectuada al responsable

de la Unidad Ejecutora de Inversiones.
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Este es un aspecto crucial a mejorar, ya que en teoria el
responsable del area es el encargado de entregar la informacion, sin
embargo, muchos jefes dan mayor importancia a los tramites del area
especificos, que, a la informacion solicitada por el ciudadano, por lo
que, es necesario que cada area cuente con un responsable de
remitir la informacién al ciudadano, y un procedimiento establecido
para esta.

Poca capacidad de respuesta en los tipos de informacion de

bienes y servicios

De los tipos de informacion proporcionada por las diversas areas, se
ha evidenciado que no se cuenta con una capacidad de respuesta
efectiva a las solicitudes de acceso a la informacién de tipo de bienes

y servicios, lo cual se ha manifestado a través del siguiente andlisis:

La categorizacién del tipo de informacion solicitada fue
clasificada bajo los Lineamiento para la elaboracién del informe anual
sobre Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica 2019, a ser
presentado al Congreso de la Republica en el primer trimestre del
ano 2020, elaborado por la Direccién General de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales —
Direccidn de Transparencia y Acceso a la informacién publica, siendo

la siguiente:

1. Informacién sobre los datos generales de la entidad.
(Directorio de funcionarios/as, leyes, reglamentos y demas
disposiciones que rigen y emiten las entidades).

2. Informacion sobre el planeamiento y organizacién de la
entidad. (Instrumentos de gestion, planes y politicas,
recomendaciones de auditoria, y otros).

3. Informacién sobre el presupuesto de la entidad. (Ingresos,
gastos, préstamos, y demdas datos relacionados con
actividades bancarias, contables y econémicas).

4. Informacion sobre los proyectos de inversion. (Proyectos
financiados total o parcialmente con recursos publicos para
generar, mejorar o recuperar bienes o servicios en un tiempo

determinado).
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5. Informacion sobre la participacion ciudadana. (Procesos en
los que los ciudadanos, ejerciendo su derecho de manifestar
sus intereses y solicitudes, influyen en la formulacién y toma
de decisiones de gobierno).

6. Informacion sobre el personal. (Nombre, régimen laboral,
cargo, dependencia y/u oficina, remuneracion, honorarios,
incentivos, aguinaldo, gratificacién, escolaridad y otros
ingresos).

7. Informacién sobre la contratacién de bienes y servicios.
(Compras estatales relacionadas a teléfono, pasajes, viaticos,
uso de vehiculos, publicidad y otros).

8. Informacién sobre las actividades oficiales. (Agenda
institucional del/de la titular de la entidad, de la alta direccion
y otros).

9. Informacion sobre las visitas realizadas a funcionarios/as de
la entidad. (Nombre del/de la visitante, institucion a la que
representa, motivo de la visita, hora de ingreso, hora de
salida).

10. Informacion producida por la entidad, exclusivamente
relacionada con sus competencias, distinta a la publicada en
el Portal de Transparencia Estandar. (Opiniones, informes,
reportes, estudios, expedientes u otros).

En ese sentido, de la recopilacién de la informacién obtenida
de las solicitudes de acceso a la informacion, fue la siguiente:

Informacion de planeamiento

Las solicitudes de acceso a la informacién sobre planeamiento fueron
3, que a continuacién se detalla en el cuadro de informacién

recopilada de la Universidad Nacional de Moquegua:

Tabla 9

Solicitudes de acceso a la informacion sobre planeamiento

Ne Nombre Informacién FP.  FA. D.  Estado
completo solicitada
Yhojan Plan de Manejo de 14/02/ 6/08/ Atendido

7 Residuos Solidos de 2019 5019 123  fuera del

Abs| la Universidad plazo
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Medina Nacional de
Laura Mogquegua
Presupuesto y plan de
Jhon actividades de la Atendido
33 Ccallata escuela  profesional 16/05/ 31/05/ 11 fuera del
L L 2019 2019
Ramos de gestién publica y plazo
desarrollo social
Lista de actividades
realizadas a la mejora
de las condiciones de
seguridad y salud en .
Carlos /™ bajo” del area 23/05/  22/07/ Atendido
34 Martinez S . 42 fuera del
. administrativa de la 2019 2019
Mori plazo

UNAM en el ano 2018
segun ley N° 29783
ley de seguridad y
salud en el trabajo

Nota. Informaciéon obtenida de Secretaria General de la UNAM.

De las 3 solicitudes de informacion, los dias de esta categoria
representan un grave riesgo al cumplimiento de la Ley de
transparencia, debido a que ninguno se encuentra atendido dentro
del plazo establecido por norma, pudiéndose interpretar segun lo
establecido en el literal d) del articulo 11 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27806, la cual sefiala: “De no mediar respuesta en el
plazo previsto en el inciso b), el solicitante puede considerar
denegado su pedido”, por lo tanto, se podria haber interpuesto un

recurso de apelacion ante el tribunal.
Informacion de presupuesto

Las solicitudes de acceso a la informacidn sobre presupuesto fueron
un total de 5 solicitudes, que a continuacién se detalla en el siguiente
cuadro de informacion recopilada bajo el cuadro de analisis de

informacion:
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Tabla 10
Solicitudes de acceso a la informacion sobre presupuesto

Nombre

o Informacion
N corr(n)plet solicitada F.P. F.A. D Estado
Susana Copia simple de la Atendid
formulacion 7/05/ 7/05/ o dentro
30 Ventura . ~ 0
Ramos presupuestaria afo 2019 2019 del
2018 plazo
Informe de costo de .
. P Atendid
Elisabeth  construccién de la
31 Zegarra infraestructura de la E. ;60159/ 1260154 7 (cj)ecfentro
Hinojosa P. GPDS, diciembre lazo
2017 a mayo 2019 P
Copia de presupuesto
, del proyecto .
Gianella "Mejoramiento de los Atendid
Clara o . - 27/05/ 31/05/ o dentro
35 Servicios Universitarios 4
Copa en la  Unidad de 2019 2019 del
Puma Deporte, Recreacion y plazo
Cultura en la UNAM”.
. Lista de presupuesto .
Yhojan . - Atendid
asignado en el ano
52 Abel_ 5019 a la Direccion 13/09/ 18/09/ 3 o dentro
Medina General de 2019 2019 del
Laura Administracion plazo
Copias de presupuesto
programado del
Graciela  expediente técnico que Atendid
60 Honorata incluya el componente 8/11/ 13/11/ 3 o dentro
Manchuri  de mitigacién del medio 2019 2019 del
aCcopa ambiente y copia de plazo

liquidacion  financiera
del proyecto ejecutado

Nota. Informacién obtenida de Secretaria General de la UNAM.

De las 5 solicitudes de acceso a la informacion, esta categoria
representa una de las mas eficaces, debido al tiempo minimo de
respuesta que se ha tenido en la Universidad Nacional de Moquegua.
Actualmente, la informaciéon presupuestaria se encuentra en las
diversas plataformas de consulta amigable, lo que facilita el acceso
oportuno a la informacién, en mérito a la interoperacionalizacién de

informacion en el sector publico.
Informacion sobre proyectos de inversion

Las solicitudes de acceso a la informacion sobre proyectos de

inversién fueron un total de 6 solicitudes, siendo las siguientes:
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Solicitudes de acceso a la informacion sobre proyectos de inversion
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Nombre

o Informacion
N corr(n)plet solicitada F.P. F.A. D. Estado
Oferta presentada por
el postor: Consorcio
Moquegua en la L.P.
. Ne 002-2017-CS- .
y o UNAM obra 14001/ 24/02/ g Aendido
Quispe Creacién de la 2019 2019 plazo
Infraestructura e
Implementacion de la
Carrera Prof. de Ing.
de Minas.
Oferta presentada por
el postor: Consorcio
Edificacion
Moquegua en la L.P.
. Ne 004-2018-CS- .
3 o UNAM obra 14/01/ 402/ . henddo
Quispe Mejoramiento del 2019 2019 plazo
Servicio de
Formulacién Superior
de la Escuela de Ing.
de Sistemas e
Informatica.
Toda la
documentacion que .
5 f’;%%'f]‘ obra en el expediente 30001/ 18/08/ o Aoros
Valz de pagos del contrato 2019 2019 plazo
N° 053-2017-OLOG-
DIGA/UNAM
Copia de asientos de
cuaderno de obra
creacion de la
infraestructura e
implementacion de la
. E.P. GPDS Atendido
49 igzepgg documento de 360184 1260%/ 6 dentro del
residente en el cual plazo
se anula la orden N°
2705. Documento
donde se notifica
sobre la anulacién de
0O/S 2705
Fotocopia simple de
la licencia de
construccion de obra
que se encuentra en
. ejecucion de la
EaaLrJistmo carrera agroindustrial 10/10/ 25/10/ Atendido
% Huanca UNAM 2019 2019 |1 fueradel
choque copia de contrato de plazo
la empresa que se
encuentra ejecutando
la obra de
construccion de la
carrera agroindustrial
Expediente de
Oscar ganadores - Atendido
59 Vera Convocatoria de 261119/ 1261119/ 7 dentro del
Ramirez  propuestas de plazo

capacitacion del
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PROSIC

Relacién de
miembros que
calificaron propuestas
PROSIC

Resultado de
evaluacién de
propuestas del
semillero sira con el
tema robética
aplicada

Informe del porque se
dio plazo para
subsanar

documentos -
proyecto PROSIC
Informe que debe

presentar como
producto  final -
PROSIC 2019

Nota. Informaciéon obtenida de Secretaria General de la UNAM.

De las 6 solicitudes de acceso a la informacion, solo 2 fueron

atendidas dentro del plazo establecido por norma, sin embargo, las

otras 4 solicitudes que no fueron atendidas dentro del plazo

representan un grave riesgo de cumplimiento por los excesivos dias

de atencion.

Informacion sobre personal

Las solicitudes de acceso a la informacion sobre personal fueron un

total de 11, siendo las siguientes:

Tabla 12

Solicitudes de acceso a la informacion sobre personal

o Nombre Informacion
N completo solicitada F.P. F.A. D. Estado
Copia de curriculo
vitae Sr. Ebert Garcia
. Zapata copia de
\(/;V;I:lzczdo formato de evaluacion 1/04/ 10/04/ Atendido
19 Cahuamar del proceso CAS- 2019 2019 7 dentro
i 001-2019-UNAM vy del plazo
copia de informe final
emitido para el puesto
de especialista en RH
José Solicita documentos Atendido
20 Pimentel varios referentes a 260144 124(;?8/ 50 fueradel
Flores postulante | y otros plazo
Cantidad de
Medalit trabajadores .
,q Liiana administrativos segun  10/04/ 2708/ oo Aondido
Vargas modalidad de contrato 2019 2019 plazo
Cruz (D.L.276, D.L.1057

CAS, D.L. 276
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modalidad de
inversién y locacion
de servicios,

incluyendo profesién
y tiempo de servicio)
sede Moquegua.

28

Areliz
Cjuno
Merma

Informe sobre
remuneraciones a los
docentes contratados
y nombrados de la
E.P. GPDS de Ila
UNAM, mes de abril,
afo 2019

2/05/
2019

15/07/
2019

52

Atendido
fuera del
plazo

44

Dante
Catacora
Sardon

*Contrato suscrito
entre Sra. Flor Maria
Torres Amanqui y
UNAM -
*Notificacién de
accidente de trabajo
de Flor Maria Torres
Amanqui

*Informes y
documentos sobre
acciones inmediatas
*Informes sobre
acciones inmediatas
respecto al lugar del
accidente

*Informe sobre
acciones de dicho
accidente de trabajo

19/07/
2019

27/08/
2019

27

Atendido
fuera del
plazo

47

Andrés
Mendoza
Mamani

Copia certificada de
horas y registro de
asistencia de los
meses de Abril - Julio
2018, Setiembre -
Diciembre 2018 vy
Abril - Julio 2019 del
docente German
Wilber Machicado Lea

24/07/
2019

27/08/
2019

Atendido
fuera del
plazo

48

Mario Luis
Domingue
z Ugarte

Certificado y/o
constancia de trabajo
por haber laborado en
diversas obras que ha
ejecutado la
universidad nacional
de Moquegua

2/08/
2019

18/09/
2019

Atendido
fuera del
plazo

50

Karina
Dina

Cutipa
Florez

Curriculum vitae
documentado de
Ayerim Flores
Becerra - docente
contratada centro de
idiomas (planillas y
servicios desde el
mes de junil 2019)
informe N° 004-2019-
AMFB-
ENCLISHPROFESS
OR- CEI/UNAM.MOQ
Designacién de actual
director del centro de
idiomas
programacion
académica del idioma
inglés-nivel avanzado
Sillabus y/o unidad de
aprendizaje/programa

6/09/
2019

26/09/
2019

14

Atendido
fuera del
plazo
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cién mensual
presentado por la
docente Ayerim

Flores Becerra

Copia fedateada del
parte de asistencia de
docentes del mes de
agosto 2019, dese llo
escuela  profesional
de Ingenieria

1 U Ambiental, en la que 10009/ 1809 o AenAdo
Roias se incluye mi nombre 2019 2019 del plazo
] p
ya que labore hasta
este mes, en donde
se aprecia mi firma en
la entrada y salida del
horario normal de
clases
Informacién del
nimero total de
Lizeth personal ‘
57 Milagros administrativo que 4/11/ 18/11/ 10 A(tj:r:ﬁr'go
Con trabaja segun 2019 2019 del plazo
Apaza régimen laboral en la
UNAM, Sede
Moquegua
. Informacién de las .
Agustin - iidades totales del ~ 30/12/  31/12/ Atendido
63  Ortiz Vilca ersonal 2019 2019 1 dentro
Ortiz P del plazo

administrativo

Nota. Informacién obtenida de Secretaria General de la UNAM.

De las 11 solicitudes, solo 4 fueron atendidas dentro del plazo

establecido, siendo una diferencia de 7 solicitudes que no fueron

atendidas, representando un grave riesgo para la administracién, al

ser informacidén que corresponde una atencion necesaria para evitar

la cultura del secreto del personal, en aras de la meritocracia.

Informacion sobre contratacion de bienes y servicios

Las solicitudes de acceso a la informacién sobre contratacion de

bienes y servicios son un total de 14, siendo las siguientes:

Tabla 13
Solicitudes de acceso a la informacién sobre contratacion de bienes
y servicios
. Nombre Informacion
N completo solicitada F.P. F.A. D Estado
Copia de la oferta
Miguel presentada por el .
Angel postor Adr Tecnolocy  14/03/ Pendiente
16 - s de
Escudero SAC en el proceso de 2019 atencion
Mamani seleccion:

adjudicacién
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simplificada N° 003-

2019-CS-UNAM

17

Pedro
Federico
Alvarado
Prado

Oferta de todos los
postores que se
presentaron a los
procedimientos de
seleccion AS-SM-15-
2018- OEC-UNAM

Pendiente
s de
atencion

21/03/
2019

22

Alejandro
Chugquilla
nqui

Calderon

Referencia servicio de
instalacion de rack
montaje de pizarras
interactivas.  Copias
certificadas de las
cotizaciones

presentadas al
cotizador, donde se
indica la fecha de
recepcion su numero
de RUC, de cada
cotizacién presentada,
asi mismo la orden de
servicio del proveedor
beneficiado.

Atendido
20 fuera del
plazo

12/04/
2019

10/05/
2019

26

Juan
Chipana
Palomino

Licitacion publica N°
007-2018-CS/UNAM,
cuyo objeto es de
contrataciéon de bien
suministro
premezclado para el
Proyecto
Mejoramiento de los
Servicios de Estudios
Generales Sede Moq.
Si se ha dado inicio a
la etapa de ejecucion
contractual.

De ser asi solicitamos
nos remita copia del
contrato en merito al
cual se dio inicio a la
ejecucion contractual.

Atendido
8 dentro del
plazo

25/04/
2019

7/05/
2019

29

Romel
Falcon
Nina

Copia de orden de
compra de trajes e
instrumentos para el
taller de tuna
universitaria en el 2017

Atendido
2 dentro del
plazo

3/05/
2019

7/05/
2019

36

Maria
Elena
Cueva
Cabel

Copias fotostaticas
simples de las
propuestas  técnicas
presentadas por la
empresa Arequipa Sur
Glass E.LR.L. y del
consorcio los cristales
presentados en el
procedimiento de
licitacion publica N°
002-2018-CS-UNAM

Atendido
8 dentro del
plazo

4/06/
2019

14/06/
2019

37

Daniel
Coronado
Vasquez

Copias fotostaticas
simples de las
propuestas  técnicas
presentadas en el
procedimiento de
licitacion publica N°
002-2018-CS-UNAM
de la Empresa
Dimetco SAC con RUC
N° 20602976387

Atendido
8 dentro del
plazo

4/06/
2019

14/06/
2019
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39

Mitzy
Mamani
Ascufa

Cantidad total de
procesos de compras
cantidad  total de

procesos de compras
igual o inferior a 8 UIT.
Cantidad total de
procesos de compras
cantidad total de
procesos de compras
igual o inferior a 8 UIT
Cantidad total de
procesos de compras
realizados a través del
portal Perd Compras

Atendido
8 dentro del
plazo

25/06/
2019

5/07/
2019

40

Boris
Alexis
Meza
Cruz

Copias fotostaticas
simples de propuestas
técnicas
procedimiento de
seleccién de licitacion
publica N° 002-2018-
OS-UNAM, empresa
Consorcio Hena e
Intertechos y Faconse
S.A.

Atendido
fuera del
plazo

26/06/
2019

11/07/ 1
2019 1

41

Faustino
Cari
Huancac
hoque

Fotocopia certificada
del anexo N° 5y anexo
11 carta de
compromiso de todo el
plantel profesional
clave de la licitacién
publica N° 001- 2019-
CS/UNAM

Atendido
2 dentro del
plazo

10/07/
2019

12/07/
2019

53

Manuel
Manrique
Ibarcena

Copias de la
documentaciéon de la
propuesta técnica
econdémica del postor:
Consorcio UNAM
(Integrado por Nazca
Contratistas
Generales
M.L.E. Contratistas
Generales S.AC -
Servicios e Ingenieria
S.A)

S.AC.-

Pendiente
- s de
atencion

25/09/
2019

54

Manuel
Manrique
Ibarcena

Copias de la
documentacion de la
propuesta técnica
econdémica del postor:
Consorcio San José
(Integrado por
ejecutores
consultores
Security
Alpeca

y
Alpeca
S.AC.-
S.A.C. -
Extracto S.A.-
Sucursal Peru -
Corporacién Jesus de
Praga E.I.LR.L.)

Pendiente
s de
atencion

25/09/
2019

55

Roberto
Edwin
Ledn
Allca

Acceso a la
informacion - Ley de
Contrataciones del
Estado y su
reglamento ref.-
Adjudicacion

simplificada N°
2019-CS-UNAM

020-

Pendiente
s de
atencion

30/09/
2019
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Copia de expediente
de pago completo de
Joel compra de bienes y Atendido

; . 19/11/ 26/11/
61  Swelky copia de expediente de 5019 2019 5 dentro del

Coacollo  pago por la plazo
contratacion de
servicios

Nota. Informacion obtenida de Secretaria General de la UNAM.

De las 14 solicitudes, 5 de estas no fueron atendidas, 7 fueron
atendidas dentro del plazo, y finalmente 2 fueron atendidas fuera del
plazo. La informacion sobre bienes y servicios es una de las areas
donde constantemente se requiere informacion, y es un area sensible
al contener una funcion de contratacion y manejo econémico, por
ello, se requiere la atencion incisiva constantemente, para que se

pueda garantizar el acceso a la informacién.
Informacion producida por la entidad

Las solicitudes de acceso a la informaciéon sobre informacion
producida por la entidad son un total de 24 solicitudes, siendo las

siguientes:

Tabla 14
Solicitudes de acceso a la informacion sobre informacion producida

por la entidad

o Nombre Informacion
N completo solicitada F.P. F.A. D. Estado
Franklyn Solicito  informacion Atendido
1 Yucra por ley de 11/01715/04/ 66 fuera del
. ) 2019 2019
Coaquira _ transparencia plazo
Copias del cuaderno
de la obra "Creacion
de la Infraestructura e
Implementacién .
Isabela L Atendido
4  Aragon Basmq de la Carrera 30/01/  7/02/ 6 dentro del
Profesional de 2019 2019
Valz . . plazo
Ingenieria Ambiental
de la Universidad
Nacional De
Moguegua - Sede llo”
Carlos Copia de cuaderno de Atendido
6 Pefaloza obra y expediente 8/02/ 26/02/ 12 fuera del
2019 2019
Maguera fedateado. plazo
Nulidad del proceso
del concurso publico
de mérito para plazas .
g MarioRuiz docente ordinarios- 18/02/ 2602 o A4endde
Choque auxiliares ano 2019 2019 plazo

académico 2018 -
Escuela Profesional
de Ingenieria
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Pesquera de fecha 27
de agosto 2018 con
reg. N° 3757

José

Copias en CD de
registro de mesa de
partes, relacion de
profesionales que se
presentaron a la

9 Manuel convocatoria, copias 21/02/ 26/02/ 3 dA;?]T%d doel
Prado de sus files y actade 2019 2019
) e plazo
Untiveros  evaluacion de
aprobacién
desaprobacion de los
funcionarios de
confianza.
Pascual .
X Atendido

10 \Flzllle)l(squez Copia certificada 2;80124 %0134 4 d:antro del
Velasquez plazo
Patricia .

;i Salomé  Copia simple de 2802 1103 Q;enrt‘r‘i)'ddoel
Paco informes 2019 2019 |
Ancco plazo
Jesus Solicito  informacion Atendido

12 Yupanqui por acceso a la ;60134 260134 3 dentro del
Gil informacion plazo

Copias fotostaticas de
la oferta presentada
Sixto por la empresa Leyva .
Alberto Huancaya Milagro del 7/03/ Pendient
13 T Rocio, ganadora de la - es de
orres 2019 L
Agreda buena pro en la A.S. atencion
N°  046-2018-OEC-
UNAM.2 "Adquisicién
de Mobiliario"
Leoncio Solicitud de Atendido

14 Rafael informacion 13/03/ 19/03/ 4 dentro del
Pacheco institucional (LEY 2019 2019 lazo
Cerrato 27806) P
Heber .

15 Abel Copias fedateadas 13/03/° 5/04/ 17 ﬁjt::a\dljdeci
Quispe 2019 2019 |
Cutimbo plazo
Heber .

g Abel Conias | 26/03/ Pendient
Quispe opias fedateadas 2019 es de”

i atencion

Cutimpo

Copias en CD de

registro de mesa de

partes, relacién de

profesionales que se

presentaron en .
Jose convocatoria, copias 23/04/ 27/04/ Atendido

23  Prado de sus files y actade 2019 2019 o dentrodel

Untiveros Iy plazo
evaluacién de
aprobacion de
desarrollo de los
funcionarios de
confianza.
Copia de resolucion
del comité evaluador
Wilfredo del proceso cas N° Atendido

24 Cama 001-2019-UNAM. 23/04/ 27/04/ 3 dentro del

Cahuamar Copia de resolucion 2019 2019 plazo

de cuadro de méritos
del proceso cas N°
001-2019-UNAM.
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Copia de resolucion
de resultados de

ganadores del
proceso cas N° 001-
2019-UNAM

Wilfredo

Ficha de evaluaciéon
de curriculum vitae del
Exp. 2359 del

,5 Cama concurso cas N° 001 23/04/ 30/04/ Atendde
Cahuamar 2019-UNAM. Fichade 2019 2019 lazo
i evaluacién entrevista P
personal del Exp.
2359
Constancia de
estudios de acuerdo a
ley de transparencia y .
g7 92RO ey del siencio 30/04/ 16005/ ., horddo
Mamani adm|n|§trat|vo de la 2019 2019 plazo
Srta. Fiorella Joselyne
Cosi  Delgado -
Gestion Publica.
Copia de resolucion
de Comisién
organizadora N°
Wilfredo 0170-2019-UNAM de
Felix fecha 25/03/2019 Atendido
32 Cama donde se designan los %01% %01% 1 dentro del
Cahuamar miembros que plazo
i integran los comités
de  seleccion  N°
01,02,03 para
contrato de personal
G Domenlo 2 e -~
X se solicité el uso de endido
38 églr(]jtino auditorio de la 1:23601% 1‘2‘60164 1 dentro del
Mamani institucion sede plazo
moquegua,10/06/19
Acta de paralizacion
. de reinicio de obra: .
42 gﬁ?:o Mejolra.lmiento de !os 17/07/ 31/07/ 10 Q;irt]rc:)lddoel
Mamani Servicios de Estudios 2019 2019 plazo
Generales de la Sede
MOQ UNAM
Acta de paralizacion
Guadalber de reinicio de obra: .
43 to Mejoramiento de los 19/07/ 31/07/ 8 Q;irt]rc:;ddoel
Santibafe  Servicios de Estudios 2019 2019 lazo
z Masco Generales de la Sede P
MOQ-UNAM
Fotocopia fedateada
de los documentos
Faustino que llevaron a las .
45 Car constantes 1907/ 5/08/ Atendido
5 : 11 fuera del
Huancach postergaciones  del 2019 2019
o plazo
oque procedimiento de
seleccion N° 001-
2019-CS/UNAM
*Copia de acta de
sesion ordinaria de
Comisién
Organizadora. Copia .
w6 oY fedateada de la 22007/ 27008/ o hondido
Bautista R.C.O. 760-2018- 2019 2019 plazo

UNAM.

*Copia fedateada
informe  N°01-2018-
ST/RRHH/DIGA/CO/
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UNAM.

*Copia fedateada de
informe N° 04-2018-
ST/RRHH/DIGA/CO/
UNAM.

*Copia fedateada en
la que se designa a la
Abog. Karina Dina
Cutipa Florez.
*Copia fedateada del
contrato laboral de
Abog. Karina Dina
Cutipa Florez 2018-
2019

Solicito récord de

Julio . Atendido
. notas del estudiante  4/11/ 12/11/
58 Mj;g;; Victor Mamani 2019 2019  © Sg’j?de'
Jimenez
Relacion de
miembros que
calificaron dichas
propuestas para la
convocatoria
propuestas para
capacitacion de
PROSIC
Criterios empleados
para convocatoria de
propuestas para
capacitacion
PROSIC, puntaje de
cada criterio evaluado
de todas las .
62 \?Zfaar propuestas para 21/11/  6/12/ 10 Qtsgdéjdecl)
Rami capacitacion PROSIC 2019 2019
amirez plazo

Informe del porque se
dio plazo para
subsanar documentos
de convocatoria de
concurso proyecto
semilleros de Inv.
Cient. PROSIC
UNAM 2019
Informe que se debe
presentar como
producto final en
convocatoria de
concurso proyecto
semilleros de Inv.
Cient. 2019

Nota. Informacién obtenida de Secretaria General de la UNAM.

Del total de solicitudes, 2 solicitudes no fueron atendidas, 15
solicitudes fueron atendidas dentro del plazo establecido por norma,
y, finalmente, 7 fueron atendidas fuera del plazo establecido. La
informacién producida por la universidad es referida a la otorgada por
los érganos de linea, aquella informacion propia del rubro de
educacion, que representa la principal actividad de la entidad.
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En ese sentido, de toda la informacién proporcionada, la informacion
proporcionada, se ha elaborado una matriz de consenso por estado
de tramite y el tipo de informacion solicitada de informacién para
contrastar y verificar el tipo de informacion donde se presenta mayor
vulnerabilidad.

Tabla 15
Estado de tramite y tipo de informacion solicitada por los
ciudadanos
ESTADO Y TIPO DE INFORMACION SOLICITADA N° DE
POR LOS CIUDADANOS SOLICITUDES
Atendido dentro del plazo 33
Bienes y servicios 7
Personal 4
Presupuesto 5
Producida por la entidad 15
Proyectos de inversién 2
Atendido fuera del plazo 23
Bienes y servicios 2
Personal 7
Planeamiento 3
Producida por la entidad 7
Proyectos de inversién 4
Pendientes de atencion 7
Bienes y servicios 5
Producida por la entidad 2
TOTAL GENERAL 63

Nota. Matriz de la informacion del estado de tramite y tipo de

informacion.

Para poder analizar las solicitudes de acceso a la informaciéon no
atendidas, a efectos de analizar la informacion:
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en la Universidad Nacional de Moquegua, respecto a la informacion
no entregadas a los ciudadanos en el 2019, se inicié con una solicitud
de informacién, bajo los siguientes requerimientos, en amparo a la
Ley de Transparencia: i) Copia de las solicitudes de informacion
publica del afio 2019, y ii) Copia de las respuestas a dichas
solicitudes de informacion del afo 2019, bajo una carta de fecha
05.05.2021, con numero de Registro N° 3271 y SIGEUN N° 31126.

Respecto a la solicitud realizada, el 18 de mayo se recepcion6
la CARTA N° 028-2021-SEGE-PRES/UNAM, por parte del
Funcionario Responsable del Acceso a la Informacién (FRAI), de la
Oficina de Secretaria General, bajo el asunto “Ampliacion de plazo
para atencion de solicitud de informacién por Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica”, mencionado que la solicitud
corresponde a 63 expedientes del ano 2019, y que de forma
excepcional solicitan la ampliacion de 120 dias adicionales para la
busqueda de la documentacién, ello debido a la poca capacidad
logistica que se tiene por el Estado de Emergencia Nacional,
declarado mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM vy sus
prorrogas correspondientes.

En mérito a la respuesta dada mencionada anteriormente, se
presenté un segundo escrito el 16 de junio, con SIGEUN N° 41724,
bajo la sumilla “Preciso informacién solicitada y reconsideracion de
plazo”, solicitando lo siguiente: i) Reconsideracion del plazo
solicitado de 120 dias, a 15 dias, para lo cual se recorta la
informacién solicitada de 63 expedientes a 7 expedientes
(Solicitudes no atendidas), ii) Autorizacion para que el equipo de
investigacion del proyecto, conformado por Jesus Efrain Macedo
Gonzales, Fredy Rubén Ccopa Ramirez, y Cielo Nicol Choque
Veldzquez puedan realizar la busqueda de dichos documentos en los
archivos de la universidad.

Es menester senalar que el punto ii), se realizd con la
finalidad de colaborar y contar con la informaciéon lo mas antes
posible, debido a la “poca capacidad logistica debido al estado de

emergencia nacional” que mencionaron en la CARTA N° 028-2021-
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SEGE-PRES/UNAM, sin embargo, nunca se dio atencion al petitorio

de colaboracion para contar con la informacion.

Para dar cumplimiento al punto i), la Secretaria General
presenté el INFORME N° 0427-2021-SEGE-PRES/UNAM, a la
Direccion General de Administracion, bajo el asunto “Solicito
informacion: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica”, el 05 de julio del 2021. Dicho informe fue remitido el 07 de
julio a la Unidad de Abastecimiento, siendo respondido el 09 de Julio
del 2021 bajo el INFORME N° 1830-2021-ABAST-DIGA-UNAM,
remitiendo la informaciéon de 06 solicitudes correspondientes en
formato CD, segun el siguiente detalle:

- AS-20-2019 Contrato N° 30-2019-DIGA-UNAM

- AS-03-2019 Oferta presentada por Adr Tecnology S.A.C

- AS-46-2018 Oferta presentada Milagros del Rocio Leyva
Huancaya

- AS-15-2018 Oferta Consorcio el Reflejante

- AS-15-2018 Oferta Vidriera los Cristales

- LP-01-2019 Propuesta Técnica Consorcio UNAM

- AS-10-2019 Propuesta Consorcio San José

Dicho informe presentada representa la informacion solicitada
en esas 06 solicitudes, sin embargo el pedido formulado fue respecto
a los expedientes de las solicitudes, por ello, Secretaria General
presenté 02 MEMORANDUMS, donde se precisa el requerimiento
del INFORME N° 0427-2021-SEGE-PRES/UNAM, en la cual se
solicita la copia de cada uno de los expedientes de solicitudes de
acceso a la informacién, verificacion del trdmite que se brind6 y que
personal no cumplié con la entrega de la informacion en los plazos
previstos. Asimismo se precisé que en caso de incumplimiento de la
entrega de la informacién se dara cumplimiento al Articulo 35° en su
numero 35.1 de la misma ley que menciona “Las sanciones que
pueden imponerse por las infracciones previstas en el presente
régimen sancionador son las siguientes: a) Amonestacién escrita, b)
Suspensién sin goce de haber entre diez y ciento ochenta dias, c)
Multa no mayor de cinco unidades impositivas tributarias, d)
Destitucion, y e) inhabilitaciéon”, estipulada en la Ley N° 27806, Ley
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; por ello los

documentos fueron los siguientes:

MEMORANDO N° 026-2021-SEGE-PRES/UNAM, dirigido a
la Unidad de Abastecimiento, bajo el asunto de “Atencion de solicitud

de informacion por Ley de Transparencia”, el 14 de Julio del 2021.

MEMORANDO N° 027-2021-SEGE-PRES/UNAM, dirigido a
la Direccion General de Administracion, bajo el asunto de “Atencion
de solicitud de informacion por Ley de Transparencia”, el 14 de Julio
del 2021. Dicho documento, se derivd6 en un MEMORANDO
MULTIPLE N° 54-2021-DIGA/CO/UNAM dirigido a la Unidad de
Abastecimiento, Recursos Humanos vy Servicios Generales,
reiterando el pedido de los 07 expedientes.

Conforme el MEMORANDO MULTIPLE N° 54-2021-
DIGA/CO/UNAM y  MEMORANDO N° 027-2021-SEGE-
PRES/UNAM, la Unidad de Abastecimiento emiti6 el INFORME N°
1949-2021-ABAST-DIGA/CO-UNAM, bajo el asunto “Atencién de
solicitud de informacion por Ley de Transparencia”, mencionado que:
“Al respecto, se ha realizado la busqueda durante varios dias, de los
cargos de salida y de los documentos solicitados, sin embargo no se
ha encontrado en los archivos de esta unidad los documentos
solicitados y el tramite que les dieron (cargos fisicos)”. Asimismo,
precisaron que no ha sido posible saber los motivos por los que no
fueron atendidos en el periodo 2019, mencionado el Art 13. de la
LTAIP, sobre la implicacion de la obligacion de la entidad de la

Administracién Puablica de crear o producir informacion.

Seguidamente, la Oficina de Secretaria General al no contar
con la informacion emiti6 la Carta N° 045-2021-SEGE-PRES/UNAM,
bajo el asunto de “Sobre solicitud de Informacion por Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, de fecha 26 de
julio, mencionado el estado situacional de las 07 solicitudes de
acceso a la informacion, y precisando que no sera posible la atencién
de los expedientes solicitados segun numeral 1, 2, 3 y 4, conforme
INFORME N° 1949-2021-ABAST-DIGA/CO-UNAM, antes descrito.
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Finalmente, el 09 de agosto del 2021 se recepcion6 la CARTA
N° 051-2021-SEGE-PRES/UNAM, bajo el asunto “Informacion
adicional sobre solicitud de informacion por Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”, en la que se menciona que segun
INFORME N° 546-2021-URH/DIGA/UNAM de fecha de 06.08.2021 e
INFORME N° 395-2021-USG-DIGA/UNAM, de la Unidad de
Recursos Humanos y de la Unidad de Servicios Generales
respectivamente, que el documento se encontraba en el archivo de
la Unidad de Recursos Humanos y que “se desconoce el motivo por
el cual no se le dio respuesta en su debido momento”, brindando

finalmente informacion correspondiente al expediente 04.

Conforme al proceso descrito de la solicitud de acceso a la
informacion, este comenz6 con un segundo petitorio el 16 de Junio,
y concluyé el 09.de agosto del 2021, transcurriendo un total de 37
dias para la atencién final de la solicitud.

De los 07 expedientes solicitados, las cuales no habian sido
atendidos durante el ano 2019, solo se remitié 04 expedientes que a

continuacion se detallan:
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Cuadro de analisis de las solicitudes de informacion no atendidas del 2019

93

Fecha de Informacion
N° ':?)Ti‘c:)i::n(::l R.I?g' presentacion Informacion solicitada remitida para la Expediente Oficina
de la solicitud investigacion
Copias fotostaticas de la oferta
. presentada por la empresa Leyva
01 _Srg(rtrc;SAlberto 1762 07/03/2019 Huancaya Milagro Del Rocio, Total No se er_lcontr() Unidad de
Agreda ganadora de la buena pro en la A.S. expediente Abastecimiento
Ne° 046-2018-OEC- UNAM.2
"adquisicion de mobiliario”

Miguel Angel Copia de la oferta presentada por el .

02  Escudero 5488  14/03/2019 postor Adr Tecnol_qcy SAC. en”el Total No se er)contré Unlda_d Qe

Mamani proceso de seleccion: adjudicacion expediente Abastecimiento

simplificada N° 003-2019-CS-UNAM

Pedro Oferta de todos los postores que se

Federico presentaron a los procedimientos de No se encontré Unidad de

03 Alvarado 2805  21/03/2019 seleccion AS-SM-15-2018- OEC- Total expediente Abastecimiento

Prado UNAM
Unidad de

Heber — Abel Si se encontré Eﬁauarigz

04 Quispe 3052  26/03/2019 Copias fedateadas Parcial . .

Cutimpo expediente Unldz_:ld_ de
servicios
generales

Copias de la documentacion de la

Manuel propuesta técnica econdomica del . . .

05 Manrique 8235  25/09/2019 postor consorcio UNAM (integrado Total Sise ecT_contro AbUnlda_d Qe

Ibarcena por Nazca Contratistas Generales expediente astecimiento

S.AC.- M.L.E. Contratistas



06

07

Manuel
Manrique 8236
Ibarcena

Roberto
Edwin Leon 8369
Allca

25/09/2019

30/09/2019

Generales S.A.C - Servicios e
Ingenieria S.A)

Copias de la documentacion de la
propuesta técnica econdémica del
postor  Consorcio San  Jose
(integrado  por  ejecutores y
consultores Alpeca Security S.A.C. -
Alpeca S.A.C. - Extracto S.A. -
Sucursal Peru -Corporacién Jesus de
Praga E.l.LR.L.)

Acceso a la informacion - Ley de
Contrataciones del Estado y su
reglamento ref -  adjudicacién
simplificada N° 020-2019-CS-UNAM

Total

Total

Si se encontré
expediente

Si se encontrd
expediente

94

Unidad de
Abastecimiento

Unidad de
Abastecimiento

Nota. Informacién recopilada de la solicitud de acceso a la informacion N° 02
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De las solicitudes no atendidas, conforme el cuadro, se puede
observar que son un total de 07, las mismas que corresponden a las
siguientes caracteristicas:

Expediente 01 “Caso copias de oferta Leyva Huancaya”

El primer expediente fue formulado por Sixto Alberto Torres Agreda,
la cual solicité “Copias fotostaticas de la oferta presentada por la
empresa Leyva Huancaya Milagro Del Rocio, ganadora de la buena
pro en la A.S. N° 046-2018-OEC-UNAM.2 Adquisicion de Mobiliario”.

Dicho expediente de solicitud no fue encontrado por la Unidad
de Abastecimiento, sin embargo, se emitié el INFORME N° 1830-
2021-ABAST-DIGA/CO-UNAM, en la que se remitié el informe en CD
con respecto al pedido, detallandose de la siguiente forma: “AS-46-
2018 Oferta presentada Milagros del Rocio Leyva Huancaya”. De
esta forma, se logr6 acceder a la informacion solicitada por el
ciudadano.

Finalmente, no se remitié explicacion alguna del motivo de la
no atencibn de dicha solicitud al interesado en el afo
correspondiente.

Expediente 02 “Caso Copia de oferta Adr Tecnolocy”

El segundo expediente fue formulado por Miguel Angel Escudero
Mamani, el cual solicité la “Copia de la oferta presentada por el postor
Adr Tecnolocy S.A.C. en el proceso de seleccion: adjudicacién
simplificada N° 003-2019-CS-UNAM”.

Dicho expediente de solicitud no fue encontrado por la Unidad
de Abastecimiento, por ello, no se emitié el INFORME N° 1830-2021-
ABAST-DIGA/CO-UNAM, en CD respecto al pedido de informacion,
con el detalle: “AS-03-2019 Oferta presentada por Adr Tecnology
S.AC".

Finalmente, no se remitié explicacion alguna del motivo de la
no atencibn de dicha solicitud al interesado en el afo

correspondiente.
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Expediente 03 “Caso oferta de AS-SM-15-2018-OEC-UNAM”

El tercer expediente fue formulado por Pedro Federico Alvarado
Prado, el cual solicité la “Oferta de todos los postores que se
presentaron a los procedimientos de seleccion AS-SM-15-2018-
OEC-UNAM”.

Dicho expediente de solicitud no fue encontrado por la Unidad
de Abastecimiento, sin embargo, se emitié el INFORME N° 1830-
2021-ABAST-DIGA/CO-UNAM, en CD respecto al pedido de
informacion, con el detalle: “AS-15-2018 Oferta Consorcio El
Reflejante y AS-15-2018 Oferta Vidriera Los Cristales”. De esta
forma se logré acceder a la informacion solicitada por el ciudadano.

Finalmente, no se remitié explicaciéon alguna de la no atencién

de dicha solicitud al interesado en el afio correspondiente.
Expediente 04 “Caso copias fedateadas”

El cuarto expediente fue formulado por Heber Abel Quispe Cutimpo,
bajo el asunto “Copias fedateadas”, donde hizo el siguiente

requerimiento de informacion:

A. Boleta de Haberes mensuales
B. Copias del rol del personal de seguridad y vigilancia de la
sede central UNAM

De las siguientes fechas:

e Marzo del 2009 a diciembre del 2009
e Enero del 2010 a diciembre del 2010
e Enero del 2011 a diciembre del 2011
e Enero del 2012 a diciembre del 2012
e Enero del 2013 a diciembre del 2013
e Enero del 2014 a diciembre del 2014
e Enero del 2015 a diciembre del 2015
e Enero del 2016 a diciembre del 2016
e Enero del 2017 a diciembre del 2017
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e Enero del 2018 a diciembre del 2018
e Enero del 2019 a diciembre del 2019

Dicho expediente si fue encontrado por la Unidad de
Administracion, quien tuvo que remitir a las siguientes areas para su

atencion:

Para el punto a) boleta de haberes mensuales, se remitié a la
Unidad de Recursos Humanos, mediante la cual se tuvo como
respuesta el INFORME N° 546-2021-URH/DIGA/UNAM,
mencionando que “dentro de nuestros archivadores se encuentran
las boletas de haberes mensuales correspondientes a los afios 2016,
2017, 2018, y 2019, en tal sentido, se procede con el fedateo de las
boletas; sin embargo, las boletas de haberes mensuales de los afios
anteriores no se encuentran dentro de nuestro acervo documento”,
asi mismo, precisaron que se desconocia el motivo por el cual no se
le dio respuesta en su debido momento”, en tal sentido se dio una

respuesta parcial.

Para el punto b) Copias del rol del personal de seguridad y
vigilancia de la sede central, se remitié6 a la Unidad de Servicios
Generales, mediante la cual se tuvo como respuesta el INFORME N°
395-2021-USG-DIGA/UNAM, mencionando lo siguiente: “4. El
suscrito desempend el cargo de Jefe de la Oficina de Servicios
Generales del 01 de abril al 02 de diciembre del afo 2019, y el
documento del Sr. Hebel Abel Quispe Cutimbo, no se hizo de mi
conocimiento por la trabajadora que realizaba funciones similares a
secretaria en ese periodo (abril 2019), asimismo, no la tuve a la vista,
por lo cual no era posible darle algun tramite”, seguidamente se
adjunté la siguiente informacion del personal de seguridad Sr. Heber
Abel Quispe Cutimbo:

e 2018: Enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio, agosto,
setiembre, octubre, noviembre y diciembre
e 2019: Febrero

Finalmente, se remiti6 en ambos pedidos una informacion

parcial de la solicitada.
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Expediente 05 “Caso copias de propuesta de Consorcio UNAM”

El quinto expediente fue formulado por Manuel Manrique Ibarcena, el
cual solicité: “Copias de la documentacion de la propuesta técnica
econdmica del postor Consorcio UNAM (Integrado por Nazca
Contratistas Generales S.A.C. — M.L.E. Contratistas Generales
S.A.C. — Servicios e Ingenieria S.A.)", en referencia a la Licitacién
Publica N° 001-2019-CS/UNAM.

Dicho expediente si fue encontrado por la Unidad de
Abastecimiento, por ello, se remiti6 la informacién mediante el
INFORME N° 1930-2021-ABAST-DIGA-UNAM, el cual contenia en
un CD la informacion de: “LP-01-2019 Propuesta técn. Consorcio

UNAM?”, correspondiente a lo solicitado por el ciudadano.

Finalmente, no se remitié explicacion alguna del motivo de la
no atencion de dicha solicitud al interesado en el afo
correspondiente.

Expediente 06 “Caso copias de propuesta de Consorcio San

José”

El sexto expediente fue formulado por Manuel Manrique Ibarcena, el
cual solicité: “Copias de la documentacion de la propuesta técnica
econdmica del postor Consorcio San José (Integrado por Ejecutores
y Consultores Alpeca Security S.A.C. — Alpeca S.A.C. — Extracto S.A.
— Sucursal Perd — Corporacion Jesus de Prada E.LR.L.)", en
referencia a la Adjudicacion Simplificada N° 010-2019-CS/UNAM.

Dicho expediente si fue encontrado por la Unidad de
Abastecimiento, por ello se remiti6 la informacion mediante el
INFORME N° 1930-2021-ABAST-DIGA-UNAM, la cual contenia en
un CD la informacion de: “AS-10-2019 Propuesta Consorcio San

José”, correspondiente a lo solicitado por el ciudadano.

Finalmente, no se remitié explicacion alguna del motivo de la
no atencibn de dicha solicitud al interesado en el afo

correspondiente.



4.1.7.

99

Expediente 07 “Caso acceso al expediente N° 020-2019-CS-
UNAM”

El séptimo expediente fue formulado por Roberto Edwin Le6n Allca,
bajo el asunto de: “Acceso a la Informacion — Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento”’, en el cual solicitd el acceso al
expediente de contratacion y todos sus actuados del proceso de
selecciéon de la adjudicacion simplificada N° 020-2019-CS-UNAM,
cuyo objeto es la contratacion del servicio de consultoria de obra para
supervision de la obra: “Creacion de la Infraestructura e
implementacion de la carrera profesional de Ingenieria de Minas de
la Universidad Nacional de Moquegua — Sede Central, Distrito de
Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto — Regién Moquegua”

Dicho expediente si| fue encontrado por la Unidad de
Abastecimiento, por ello se remitié la informacién mediante el
INFORME N° 1930-2021-ABAST-DIGA-UNAM, la cual contenia en
un CD la informacion de: “AS-20-2019 Contrato N° 30-2019-DIGA-

UNAM?”, correspondiente a lo solicitado por el ciudadano.

Finalmente, no se remitié explicacion alguna del motivo de la
no atencibn de dicha solicitud al interesado en el afo
correspondiente.

Desconocimiento del acceso directo como mecanismo de la

transparencia

Esta categoria ha sido clasificada respecto a si los funcionarios
conocen quienes son los funcionarios responsables de brindar la
informacion publica y si es posible entregar la misma de manera
directa al ciudadano que lo solicita. Esta afirmacion tiene su
fundamento en el Articulo 3.- Principio de publicidad de la Ley 27806
que indica que “todas las actividades y disposiciones de las entidades
comprendidas en la presente Ley estan sometidas al principio de
publicidad y que los funcionarios responsables de brindar la
informacion correspondiente al &rea de su competencia deberén
prever una adecuada infraestructura, asi como la organizacion,
sistematizacion y publicacién de la informacion a la que se refiere
esta Ley”; asimismo cada entidad publica designara al funcionario
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responsable de entregar la informacién solicitada. En este caso el
responsable de colocarla informacién en el Portal de Transparencia
es el Ing. Henry Maquera responsable de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién (OTI) y el Dr. Guillermo Kuong Cornejo, Secretario
general de la Universidad, quien procesa y entrega las solicitudes de

informacioén solicitadas.

En cuanto al conocimiento de la entrega de manera directa de
la informacién a los ciudadanos que lo soliciten, esta en el Articulo
12 de la Ley 27806 que prescribe lo siguiente: “Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo anterior, las entidades de la Administracién
Publica permitiran a los solicitantes el acceso directo y de manera
inmediata a la informacién publica durante las horas de atencion al
publico”. Es decir, la ley faculta para que de manera directa se
entregue la informacién sin el tramite formal de una solicitud

ingresada por mesa de partes.

En cuanto al responsable de entregar la informacién publica,
la mayoria de los funcionarios ubican como responsable al jefe de
OTly a Secretaria General, y en un caso se ha mencionado al area
de servicios generales como la encargada de entregar la informacién.
Sin embargo, confunden los roles, ya que muchas veces piensan que
el jefe de OTI es el responsable de entregar la informaciéon cuando
es solamente el responsable de colocar la informacion en el Portal
de Transparencia Estandar. Algunos funcionarios cuando se les
pregunta la razén que justifica la ausencia de informacion en el portal
de transparencia indican que la oficina de OTI no les ha solicitado la
informacion, por ejemplo el &rea de adquisiciones; sin embargo como
parte de esta investigacién se tiene los memorandums respectivos
los cuales se ha cursado dicho pedido a través de direccién de
administracion y al parecer este pedido no ha sido procesado por
esta area, como se verd en el area de informacion brindada al portal

de transparencia.

Lo que si preocupa es que la mayoria de los funcionarios
creen que la unica forma a través de la cual se entrega al ciudadano
la informacion debe ser por conducto formal, esto es entregar la

solicitud mediante mesa de partes y con los requisitos que exige la
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ley, conforme lo afirman los entrevistados: “tiene que ser formal con
una solicitud para poder atender ese requerimiento, y ser ingresada
por mesa de partes, tendria que hacer el tramite necesario”. Cémo
consecuencia, se asume que el Unico encargado de entregar la

informacion es el secretario general.

Otro elemento que resulta preocupante es considerar que se
“necesita autorizacion del jefe para brindar informacion al ciudadano”,
lo cual contradice el principio de publicidad del articulo 5 y del acceso
directo del articulo 12 conforme se ha mencionado. Esto significa que
hay un desconocimiento de los procedimientos que establece la ley
de transparencia. Cuando mas que la ley 27444 Ley de
procedimientos administrativos, que establece el principio de
informalidad (articulo 1.6 del Titulo Preliminar), el cual indica que se
debe evitar las formalidades innecesarias que obstaculicen un

servicio al ciudadano.

Hay algunos casos en patrticular, referidos por el jefe de la
oficina de Tecnologias de la Informacion, en el caso de que los
padres de familia soliciten informacién académica de su hijo mayor
de edad, no se le puede entregar ya que constituye informacién
personal. Asi también, una experiencia significativa es Defensoria
Universitaria que cumple una labor orientadora e informativa, ya que
brinda informaciéon sobre tramites y procedimientos de manera
telefonica; lo que contrasta con La Direccion de Actividades y
Servicios Académicos(DASA), ya que existen varias quejas, que esa
area no contesta el teléfono brindado y no entrega informacion al

respecto.

4.2. Factores que intervienen en el cumplimiento del Portal de
Transparencia Estandar (PTE)

El presente analisis del Portal de Transparencia Estandar ha sido elaborado
bajo la directriz de la Resolucion Ministerial N® 035- 2017 -PCM de fecha 17
de febrero de 2017 que aprueba la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP,
“Lineamientos para la implementacién del Portal de Transparencia Estandar
en las entidades de la Administracion Publica”, actualizada mediante la
Resolucion  Ministerial N° 11-2021-JUS/DGTAIPD que aprueba el
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“Lineamiento para la Implementacion y Actualizacién del Portal de
Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica”, de
fecha 24 de marzo de 2021.

En ese sentido, segun el apartado de ambito temporal de la presente
investigacion, es necesario recalcar que el analisis corresponde al 2021
(fecha de la ejecucion de la investigacion), por ello, los datos reales de cémo
era el Portal de Transparencia Estandar durante el 2019, los encontramos
en el reporte “Supervision a los Portales de Transparencia Estandar de las
Entidades de Administracion Publica”, la cual realiza la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (ANTAIP), al ser el ente

rector en materia de transparencia en la administracion publica.

En dicho reporte, el ente rector supervisé la informaciéon de los
portales de 300 entidades del sector publico, las cuales 49 eran
universidades, dentro de ellas, se encontraba la Universidad Nacional de
Moquegua. En ese sentido, se evalu6 los 10 rubros de informacién del portal;
concluyendo asi que, la casa superior de estudios tiene un nivel de
cumplimiento del 67%; siendo de las universidades con menor nivel de

cumplimiento en la difusion de informacién, segun el reporte.

Por otro lado, es menester senalar, al igual que el Portal de
Transparencia Estandar, también existe un Portal de Transparencia
Universitaria, segun lo estipulado en el articulo 11 de la Ley N° 30220, Ley
Universitaria, que refiere que las universidades publicas y privadas tienen la
obligacidén de publicar en sus portales electrénicos, en forma permanente y

actualizada, como minimo, la informacion correspondiente a:

o 11.1 El estatuto, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), el Plan Estratégico Institucional y el reglamento de la
universidad.

o 11.2 Las actas aprobadas en las sesiones de Consejo de Facultad,
Consejo Universitario y Asamblea Universitaria.

o 11.3 Los estados financieros de la universidad, el presupuesto
institucional modificado en el caso de las universidades publicas, la
actualizacion de la ejecucion presupuestal y balances.

o 11.4 Relacién, numero de becas, créditos educativos disponibles y

otorgados en el afo en curso.
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o 11.5 Inversiones, reinversiones, donaciones, obras de infraestructura,
recursos de diversas fuentes, entre otros.

o 11.6 Proyectos de investigacién y los gastos que genere.

o 11.7 Relacién de pagos exigidos a los alumnos por toda indole, segun
corresponda.

o 11.8 Numero de alumnos por facultad y programas de estudio.

o 11.9 Conformacion del cuerpo docente, indicando clase, categoria y
hoja de vida.

o 11.10 El numero de postulantes, ingresantes, matriculados vy
egresados por afo

Dicha plataforma representa un mecanismo informativo de gestion
académica, por ello, para la presente investigacion no se ha considerado
como una unidad de analisis dicho portal, sin embargo, si se ha considerado
como referente tedrico para el acceso a la informacion de la comunidad

universitaria.

En ese sentido, para el analisis del Portal de Transparencia Estandar
(PTE), la primera normativa (Resolucién Ministerial N® 035-2017-PCM)
considera 10 rubros tematicos, y la normativa que la actualiza (Resolucion
Ministerial N° 11-2021-JUS/DGTAIPD) la cual incorpora un nuevo rubro
tematico, denominado ‘“Informacién focalizada, mediante la cual, el

Ministerio de justicia y Derechos Humanos, expresa lo siguiente:

En este rubro las entidades podran publicar informacion relacionada
a su sector 0 ambito de actuacion que no se encuentre comprendida
en los demas rubros de informacién del PTE. Actualmente, la
implementacion de este rubro solo es obligatoria para las entidades
del Sistema de Justicia, las cuales deben publicar en esta seccion las
obligaciones vigentes de transparencia activa dispuestas por la Ley
30934. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021)

En tal sentido, a la luz de la nueva normativa se ha considerado el
andlisis del Portal de Transparencia Estandar, tomando en consideracién 11
rubros tematicos: i) Datos Generales, ii) Planeamiento y organizacion, ii)
Presupuesto, iv) Proyectos de Inversion e INFOBRAS v) Participacion
ciudadana, vi) Personal, vii) Contratacion de bienes y servicios, Vviii)
Actividades oficiales, ix) Acceso a la informacion publica, x) Registro de
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Visitas, y xi) Informacion focalizada del Portal de Transparencia Estandar.
En ese sentido, se manifiestan los siguientes resultados.

Finalmente, el analisis de los rubros se realizd tomando en
consideracion los lineamientos aplicados en el documento “Supervision a los
Portales de Transparencia Estandar de las Entidades de la Administracién —
Anual 2019, Primer semestre 2019”, elaborado por la Autoridad Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ANTAIP); por ello se
presenta la informacion en rubros, segmentos e informacion, de los factores
que intervienen en el cumplimiento del portal, como a continuacién se

detalla:

4.2.1. Rubro de Datos Generales incompleto por la ausencia de las
resoluciones descargables y la Declaracion Jurada de Bienes y
Rentas

La informacién consignada para dicho rubro fue la siguiente:

Tabla 17
Primer rubro "Datos Generales"

SEGMENTO INFORMACION ESTADO
Funcionario responsable del
Portal de Transparencia Cumplimiento
Estandar (FRPTE)
FUNCIONARIO Resolucién descargable Incumplimiento
S Funcionario responsable del
acceso a la informacion Cumplimiento
(FRAI)
Resolucién descargable Incumplimiento
DIRECCION DE Direccién de la entidad, con
Cumplimiento
LA ENTIDAD mapa y entidades
Titulares, Gerentes, y o
DIRECTORIO o Cumplimiento
oficinas
HOJAS DE
Hojas de vida No aplica
VIDA
Sentencias judiciales,
SENTENCIAS dictdmenes fiscales y No aplica

jurisprudencia sistematizada
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NORMA DE ) ) o
. Creacion de la entidad Cumplimiento
CREACION
Resoluciones Rectorales y/o o
Cumplimiento
NORMAS Decanatos
EMITIDAS Declaraciones Juradas de

. Incumplimiento
Bienes y Rentas (RRHH)

Nota. Informacion recopilada de la presente investigacion.

En el primer rubro de Datos Generales, al realizar la revision
conforme la Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, asi como la normativa
vinculante; se establece que 6 tipos de informacion si se cumplen, 3
tipos de informacion no se cumplen y 2 tipos de informaciéon no

aplican al caso de la Universidad Nacional de Moquegua.

Primero, se ha encontrado la ausencia de la resolucién
descargable que nombra al funcionario responsable del Portal de
Transparencia Estandar, y al responsable de Acceso a la
Informacion, asi como los datos de correo y teléfono del antes
mencionado. Del mismo modo, no estdn publicadas las
declaraciones juradas de bienes y rentas. En cuanto a las hojas de
vida y sentencias (sentencias judiciales, dictdmenes fiscales y
jurisprudencia sistematizada) que no son aplicables al caso de la
Universidad Nacional de Moquegua, tal como lo estipula la Ley N°
30934, norma que modifica la Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica respecto a la transparencia en el Poder Judicial,
el Ministerio Publico, la Junta Nacional de Justicia, el Tribunal
Constitucional y la Academia de la Magistratura, por ello solo es

aplicable a entidades del sistema de justicia antes mencionadas.

En cuanto a la informacién que no se cumple, como la
resolucién de designacion en formato de documento portatil (PDF),
teléfono y correo institucional de los funcionarios responsables; es
necesario precisar que su cumplimiento es de vital importancia,
debido a que dicha informacion genera medios de comunicacién
directos con la ciudadania para la absolucién de consultas que
puedan tener respecto al portal y al seguimiento correspondiente que
pudieran realizar con dicha informacién; asi como el cumplimiento del

principio de publicidad, tal como se estipula en el Art. 3° del TUO de
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la Ley N° 27806 y el Art. 4° del Reglamento de la Ley N° 27806. Por
ello, corresponde al Funcionario Responsable del Portal de
Transparencia Estandar (FRAI), quien labora en la Oficina de
Tecnologias de la Informacién (OTI), el llenado de la informacion
correspondiente. En tal sentido, conforme a la entrevista efectuada
al funcionario, este indico que “tiene problemas de comunicacién con
las areas proveedoras de la informacién y con el sistema, que en
reiteradas veces ha requerido a la Secretaria de Gestién Publica
(SGP) de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) la pronta
solucién al problema, donde no permitia ingresar la informacién

completa y en paquete”.

En tal sentido, se percibe una limitacion técnica del area, ya
que se espera que sean los responsables del manejo de sistemas,
los que debieran conocer y manejar el Portal de la UNAM a fin de
monitorear la informacion y actualizarla conforme a lo establecido por
la normativa. Asimismo, se requiere una comunicacion mas
proactiva de los Funcionarios Responsables del Acceso a la
Informacion (FRAI) con la entidad encargada del Modelo de
Administracion del PTE, para el caso expuesto es la PCM a través de
la Secretaria de Gestion Publica, responsable de absolver y dar
solucién de inconvenientes de administracion de la informacion del
PTE a cargo del FRAI de la UNAM.

La informacion respecto a la Declaracién de Bienes y Rentas,
también se encuentra en incumplimiento. Su presentacién es
importante porque forma parte de una cultura de transparencia que
debe existir en todos los funcionarios o servidores publicos, pues
evidencia su realidad patrimonial y financiera, con lo cual se puede
verificar si existe concordancia entre sus ingresos, sus bienes vy
gastos. Esta informacion no solo es un instrumento de control
gubernamental, sino también de control social para una actuacién
publica transparente en el marco de la lucha contra la corrupcion,
asimismo se encuentra regulada mediante el Art. 2 y 4 de la Ley N°
27482, Ley que regula la publicacion de la Declaracion Jurada de
Ingresos y de Bienes y Rentas de los funcionarios y servidores
publicos del Estado, asi como el Art. 2 del DS. N° 070-2013-PCM,
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modifica el Art. 8 del DS. N° 072-2003-PCM, y sefala en el Inc. g la
publicacion de las Declaraciones Juradas a los funcionarios o
servidores obligados a presentarlas, de acuerdo con la legislacién
sobre la materia; siendo necesario la publicacién de informacién al
inicio, anual y cese de la designacién. El area responsable del llenado
de dicha informacién es la Oficina Recursos Humanos; sin embargo,
en una entrevista realizada con el responsable del area, este
menciond no tiene mucho conocimiento sobre las responsabilidades
que implica reportar informacién al Portal de Transparencia Estandar,
asi también, mencion6 que no existe una persona encargada
(Coordinador/a) dentro del area de proveer informacion para su

constante actualizacién.

De esta respuesta, se enmarca, la gran necesidad de
capacitacion a los funcionarios acerca de la implementacion de la Ley
Ne 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
haciendo énfasis en las responsabilidades de proveer informacion al
Portal de Transparencia Estandar, a fin de tener dicha plataforma
permanentemente actualizada como un servicio hacia la ciudadania
en general y las/los estudiantes de la UNAM, que facilite informacion
pertinente y oportuna.

Respecto a la informaciéon que no aplica, como las hojas de
vida, es necesario precisar que la ley menciona que solo es aplicable
a las entidades del sistema de justicia. No obstante, la ley
Universitaria en su Articulo 11 indica que “Las universidades publicas
y privadas tienen la obligacion de publicar en sus portales
electrénicos, de forma permanente y actualizada, como minimo, una
serie de rubros entre los cuales esta “la conformacién del cuerpo
docente, indicando clase, categoria y hoja de vida (Ley Universitaria,

Inciso 11.9)”.

Aunque la directiva antes mencionada de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) indica que en “Datos generales” no se
aplica la publicacién de hojas de vida, la ley Universitaria valora que
las calidades académicas de los docentes deben estar publicadas,
porgue esto garantiza la calidad de la formacién profesional de dichos

funcionarios publicos. Sin embargo, al menos en este rubro deberian
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estar publicadas las hojas de vida del titular del pliego, de los
funcionarios y direcciones mas importantes de la institucion. Ademas,
la Ley del Servicio Civil establece no solo el principio de
Transparencia que reconoce tres caracteristicas a la informacion:
confiable, accesible y oportuna (Art. lll Inciso g) sino también la
meritocracia como garantias para la funcion estatal, la cual segun
dicho articulo se basa en la aptitud, actitud, desempefio y capacidad
y evaluacién permanente para el puesto de los postulantes y

servidores civiles” (Art. lll, Inciso d).

Si la universidad no publica las hojas de vida de los
funcionarios que trabajan en dicha institucion, esta afectando a la
accesibilidad que debe tener todo ciudadano (conforme indica una de
las caracteristicas de este principio) y, por lo tanto, no podria evaluar
la “aptitud, actitud, desempefio y capacidad” que tienen los
funcionarios que trabajan en el Estado, tal como lo afirma la Ley del

Servicio civil.

Rubro de Planeamiento y organizacion incompleto por la
ausencia del MOF, CAP y evaluacion del POI

En el rubro de planeamiento y organizacion, se encuentran dos
segmentos importantes; el primero son los “Instrumentos de gestion”
que son el conjunto de documentos técnicos que regulan la gestién
interna; y, el segundo que son los “planes y politicas” que

corresponden al accionar operativo de la entidad.
Instrumentos de gestion

Tabla 18
Segundo rubro "Planeamiento y Organizacion", primer segmento

SEGMENTO INFORMACION ESTADO
ROF (Reglamento de

Organizacion y Funciones)

Cumplimiento

INSTRUMENTO ORGANIGRAMA Cumplimiento
S DE GESTION  MOF (Manual de Organizacién y

Funciones)

Incumplimiento

Clasificador de Cargos Cumplimiento
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CAP (Cuadro de Asignacién de

Incumplimiento
Personal)

PAP (Presupuesto Analitico de o
Cumplimiento

Personal)

MAPRO (Manual de

Procedimientos)

TUPA (Texto Unico de

Procedimientos Administrativos)

Cumplimiento

Cumplimiento

Reglamento Interno de Trabajo
(RIT) / Reglamento Interno de los Cumplimiento
Servidores Civiles (RIS)

Cuadro de Puestos de la Entidad No Aplica

Manual de Puestos Tipo (MPT) No Aplica

Manual de Perfiles de Puestos .
No Aplica

(MPP)

Manual de Operaciones (MOPE) No Aplica

Politicas de la materia No Aplica

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.

En el segundo rubro tematico de planeamiento y organizacion,
explicitamente en el segmento “Instrumentos de Gestion”; se
evidencia que 7 tipos de informacion si se cumplen, 2 no se cumplen,

y 5 no aplican.

Del analisis realizado, se ha logrado evidenciar que el Manual
de Organizacion de Funciones (MOF) y el Cuadro de Asignacién de
Personal (CAP) (documento que virtualmente si se consigna, pero al
intentar descargar te redirige a otro documento) no se encuentran
publicados. Asimismo, la informacion como la del Cuadro de Puestos
de la Entidad, Manual de Puestos Tipo (MPT), y el Manual de Perfiles
de Puestos (MPP), solo aplican a las entidades que se encuentran
en transito al régimen del Servicio Civil, tal como indica la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, y el Art. 128, 129, 133, 134 y 136
conjuntamente con el DS N° 040-2014-PCM que aprueba el
Reglamento General de la Ley N° 30057, por ello el periodo de
publicacion es cuando se encuentre en transito al régimen SERVIR y

cuando se apruebe el instrumento de gestion.
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El Manual de Operaciones (MOPE), solo aplica a los
programas y proyectos especiales, entidades que carezcan de
personalidad juridica, asi como: 6rganos académicos y
desconcentrados, segun el articulo 53 del Decreto Supremo 054-
2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de organizacion del
Estado. Asimismo, el tipo de “Informacion detallada y util para la
generacién de politicas publicas en la materia”, solo es aplicable
segun lo estipula el Art. 39, inciso 8 de la Ley N° 30934, norma que
modifica la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica
con respecto a la transparencia en el Poder Judicial, el Ministerio
Publico, la Junta Nacional de Justicia, el Tribunal Constitucional y la
Academia de la Magistratura, entidades del sistema de justicia antes

mencionadas.

Al respecto de los documentos que no han sido encontrados
como el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), y el Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP), es necesario precisar que los
instrumentos de gestion son documentos técnico-normativos que
regulan el funcionamiento de la entidad de manera integral segun
Guzman Napuri (2016), por ello en una entrevista efectuada al
responsable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, mencion6
que la entidad si cuenta con todos los documentos de gestion
correspondientes a la UNAM, y también aseguré6 que si se
encontraban en la plataforma para facil acceso al ciudadano,
concluyendo en una disonancia. Respecto a los documentos como
el CPE, MPT y MPP, en el marco de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2021, se promulgdé la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil, con la finalidad de contribuir a la mejora
continua de la administracion publica a través de la instauracion de
un nuevo régimen basado en la meritocracia de los servidores

publicos' (Autoridad Nacional del Servicio Civil, n.d.-b).

El proceso de transito a la Ley SERVIR es la ruta que
permitira a las entidades implementar la Ley del Servicio Civil, en
atencién a la Directiva N° 001-2021-SERVIR-GDSRH,

Los lineamientos para el transito de una entidad publica al
régimen del Servicio Civil. La ruta de transito al régimen del Servicio
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Civil se compone por 2 fases: i) diagndstico y revision de la situacion
actual de los cargos, puestos, plazas, y ocupantes en la entidad; ii)
Andlisis y propuesta de una estructura de puestos y posiciones
acorde con lo dispuesto en su norma de creacién y otra normativa
sustantiva relacionada, a ser consignada en los nuevos documentos
de gestion de recursos humanos (Autoridad Nacional del Servicio
Civil, n.d.-a).

Actualmente la Universidad Nacional de Moquegua ha
culminado el proceso de Mapeo de Cargos y Puestos culminado,
segun la relaciéon de entidades en transito al régimen de la Ley de
Servicio Civil, actualizada el 27/09/2021. Por ello, resulta importante
que las Universidades Peruanas puedan iniciar el proceso a esta ley,
que realzara el valor de la ensefianza e investigacién a través de los

procesos institucionalizados como la meritocracia.
Planes y politicas

Tabla 19
Segundo rubro "Planeamiento y Organizacion", segundo segmento

SEGMENTO INFORMACION ESTADO
PESEM (Plan Estratégico Sectorial .
. No Aplica
Multianual)
PEI (Plan Estratégico Institucional) Cumplimiento
PO (Plan Operativo Institucional) Cumplimiento
Plan de Desarrollo Regional
No Aplica
Concertado
Plan de Desarrollo Municipal
No Aplica
PLANES Y Concertado
POLITICAS Evaluacion PESEM 2018 (Plan .
No Aplica

Estratégico Sectorial Multianual)
Evaluacion PEI 2018 (Plan

Estratégico Institucional)

Cumplimiento

Evaluacion Ill Trimestral POI Cumplimiento
Evaluacion Anual POI Incumplimiento
Suma POI Incumplimiento

Evaluacion POI *afio anterior Incumplimiento



4.2.3.

112

Evaluaciéon del Plan de Desarrollo

. . . No aplica
Regional Concertado *afio anterior
Evaluacion del Plan de Desarrollo )

o B ) No aplica
Municipal Concertado *afio anterior
Recomendaciones de Auditoria Cumplimiento
Informes elaborados por las ]

No aplica

oficinas de control

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion

El segundo segmento del rubro Planeamiento y Organizacion
es “Politicas y Planes”, dentro de los cuales 5 tipos de informacion si

se cumplen, 3 no se cumplen, y 7 no aplican.

La evaluacién Anual del Plan Operativo Institucional (POI),
suma POlI, y Evaluacion POI del afio anterior no se han encontrado,
por ello resulta necesario publicarse los documentos al ser la
Universidad Nacional de Moquegua una entidad que conforma el
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, en consideracion
con el numeral 6.2 de la Guia para el Planeamiento Institucional,
modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo
00016-2019/CEPLAN/PCD. Al respecto, en una entrevista efectuada
al responsable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, este
aseguré que contaban con todos los documentos y que también se
encontraban en la plataforma virtual para el facil acceso de la
ciudadania.

Rubro de Presupuesto incompleto por la ausencia de los saldos
de balance

Tabla 20
Tercer rubro "Presupuesto”

RUBROS INFORMACION ESTADO
Presupuestal Cumplimiento
PRESUPUESTO
Saldos de balance Incumplimiento

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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En el tercer rubro tematico de Presupuesto se consignan dos valores
importantes, el primero i) Informacidn presupuestal, que si se cumple
y ii) Saldos de Balance, que se encuentra en incumplimiento.

Los Saldos de Balance es referida a la informacion resultante
de la ejecucién presupuestal, es decir la diferencia entre el ingreso
realmente percibido y el gasto devengado durante el afno fiscal,
segun articulo 8, inciso k) del Reglamento de la Ley 27806, y el
Articulo 5 de la Directiva 001-2019- EF/52.03, Registro de
Transacciones para la Adecuada Determinacion del Saldo de
Balance de las Entidades Publicas aprobada con Resolucion
Directoral 042-2019-EF/52.03, documento que, debe actualizarse

anualmente.

La transparencia presupuestaria va mas alla de divulgar toda
la informacion presupuestaria relevante de manera oportuna y
sistematica. Es un concepto con diversas facetas que se refiere a la
claridad, exhaustividad, confiabilidad, oportunidad, accesibilidad y
usabilidad de los informes publicos sobre las finanzas publicas, por
ello la transparencia presupuestaria mejora la rendicién de cuentas,
la legitimidad, la integridad, la inclusién y la calidad de las decisiones
presupuestarias, 0 que contribuye a mejorar la confianza entre los
gobiernos y sus ciudadanos (OECD, 2020). En ese sentido, es
necesario la atencién oportuna para que las areas proveedoras
puedan consignar dicha informacion que constituye de vital

importancia para la transparencia activa.

Rubro de Proyectos de Inversion incompleto por la ausencia de
informacion de la Unidad Ejecutora de Inversiones

Tabla 21
Cuarto rubro "Proyectos de inversion”

RUBROS INFORMACION ESTADO
Proyectos de Inversion Cumplimiento
PROYECTOS DE Infobras Cumplimiento
INVERSION Adicionales de Obras Incumplimiento

Liquidacién Final de Obra Incumplimiento
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Informe de Supervision de o
Incumplimiento
Contratos

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.

En el cuarto rubro de proyectos de inversion, del andlisis realizado se
evidencia que 2 tipos de informacion se cumplen, y 3 tipos de

informacion se derivan en incumplimiento.

La informacion de Adicionales de Obras, Liquidacion Final de
Obra, e Informe de Supervision de Contratos, se encuentran en
incumplimiento, por ello, para estos fines la entidad puede elaborar
cuadros, fichas o bases de datos que permitan presentar la
informacidn en una version entendible y accesible para la ciudadania,
segun el articulo 8, (inciso k) del Reglamento de la Ley 27806, bajo
una periodicidad trimestral. En una entrevista efectuada al
responsable de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, este
indic6 que no se cuenta con una comunicacion fluida con las areas
proveedoras de informacion y que en reiteradas oportunidades ha
solicitado la informacién por escrito, no obteniendo una respuesta

positiva por alguna de ellas.
4.2.5. Rubro de Presupuesto participativo no implementado en
universidades

Tabla 22
Quinto rubro "Presupuesto participativo”

SEGMENTO INFORMACION ESTADO
Convocatoria No aplica
Agenda del proceso No aplica
PRESUPUESTO Agentes participantes No aplica
PARTICIPATIVO  Equipo técnico No aplica
Comité de vigilancia No aplica
Proyectos priorizados No aplica
Convocatorias No aplica
AUDIENCIA
, Agenda No aplica
PUBLICA

Registro de los participantes No aplica
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Actas No aplica
Documentos o informes .
No aplica
presentados
Composicién No aplica
Convocatorias No aplica
CONCEJO :
REGIONAL / Agenda No aplica
REGIDORES Actas de eleccién de los No aplica
PROVINCIALES repl’esentantes
Actas de Consejo Ordinaria y .
No aplica

Extraordinaria

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.

El quinto rubro de participacién ciudadana contempla los segmentos
de i) Presupuesto participativo, ii) Audiencia publica y iii) Consejo
Regional / Regidores provinciales, sin embargo, dicho rubro solo es
aplicable a los gobiernos regionales y locales de acuerdo con el
numeral 5 del anexo |, “Cuadro de contenidos de informacion
desagregados segun los rubros tematicos” de la Resolucion
Ministerial N° 11-2021-JUS/DGTAIP. En tal sentido, dicho rubro
tematico no aplica a las universidades.

Rubro de Personal sin informacion debido al desconocimiento
de la Unidad de Recursos Humanos

Tabla 23
Sexto rubro "Personal”

RUBROS INFORMACION ESTADO

Procesos de seleccion y

nombramiento, ratificacion y

o ) No aplica
disciplinarios de los jueces y
PERSONAL fiscales por la JNJ
Registro de abogados )
. No aplica
sancionados
Remuneraciones Incumplimiento

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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En el sexto rubro de Personal, se evidencia que 1 tipo de informacion
no se cumple y 2 rubros no se aplican.

En la informacién de Remuneraciones se debe consignar los
montos percibidos por las personas al servicio del Estado, segun el
Articulo 5, inciso 2 y articulo 25, inciso 3 del TUO de la Ley 27806 y
al Articulo 8, inciso m del Reglamento de la Ley 27806, bajo una
periodicidad mensual, dentro de los 15 dias habiles del mes
siguiente. El &rea responsable de proveer la informacion es la Oficina
de Recursos Humanos, por ello, en la entrevista efectuada al
responsable, este mencioné que no tenian conocimiento de que el
area tuviera que proporcionar algun tipo de informacién al Portal de
Transparencia  Estdndar, asimismo mencioné que las
remuneraciones del personal que labora en la entidad es informacion
privada (personal), y por lo tanto, es una informacion “secreta” que
no se puede otorgar por ley de transparencia. Respecto a los
procesos de seleccidn, nombramiento, ratificacién y disciplinarios de
los jueces y fiscales por la NJN, asi como el registro de abogados, es
necesario indicar que no corresponden al caso de la UNAM, debido
ala Ley N° 30934, norma que ha modifica la Ley de Transparencia 'y
acceso a la informacién publica respecto a la transparencia en el
Poder Judicial, el Ministerio Publico, la Junta Nacional de Justicia, el
Tribunal Constitucional y la Academia de la Magistratura, por ello solo
es aplicable a entidades del sistema de justicia antes mencionadas.

El tipo de informaciébn de remuneraciones es necesario
precisar que la Ley N° 27806 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica en su art. 15°, 15°-A y 15°-B, menciona la
regulacion de excepciones, siendo la informacién secreta, reservada
y confidencial las Unicas, por lo que son los Unicos medios en los que
se puede limitar el derecho al acceso a la informacion publica y deben
ser interpretados de manera restrictiva por tratarse de una limitacion
de un derecho fundamental. La informacién confidencial contempla
en su inciso 5 “La informacion referida a los datos personales cuya
publicidad constituya una invasion de la intimidad personal y familiar.
La informacion referida a la salud personal, se considera

comprendida dentro de la intimidad personal’, la unica limitante
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recurrente en la Universidad para denegar el acceso a la informacién;
por ello se requiere una capacitaciéon que genere las competencias
necesarias para atender las necesidades de manera no restrictiva a
la ciudadania, haciendo énfasis en que la remuneracion de todo el
personal es de acceso publico, tal como lo menciona Articulo 5, inciso
2 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley 278086, la informacion
como “La informacion presupuestal que incluya datos sobre los
presupuestos ejecutados, proyectos de inversion, partidas salariales
y, los beneficios de los altos funcionarios y el personal en general,
asi como sus remuneraciones”, por lo que no se puede clasificar

como informacién secreta, reservada ni confidencial.

Rubro de Contratacion de bienes sin informacion debido al
desconocimiento de la Unidad de Abastecimiento

Tabla 24
Séptimo rubro "Contratacion de bienes y servicios"

RUBROS INFORMACION ESTADO

Contrataciones directas Cumplimiento

Procesos de Seleccion de o
) o Cumplimiento
Bienes y Servicios

Ordenes de Bienes y .
o Incumplimiento
Servicios

Pasajes y Viaticos Incumplimiento

Telefonia Fija, Mévil e o
Incumplimiento

Internet
CONTRATACION Uso de Vehiculos Incumplimiento
BIENES Y — —
Publicidad Incumplimiento
SERVICIOS
Comité de Seleccion Incumplimiento
Laudos Arbitrales Incumplimiento
Actas de Conciliacion Incumplimiento
Penalidades Aplicadas Incumplimiento

PAC (Plan Anual de
Contrataciones),*afo o

) » ) Cumplimiento
anterior / Modificatorias /

Evaluaciones

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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En el sétimo rubro Contratacién de Bienes y Servicios de la
informacion consigna, 3 tipos de informacion se cumplen y 9 tipos de

informacion se derivan en incumplimiento.

La informacion ausente es Ordenes de Bienes y Servicios,
Pasajes y Viaticos, Telefonia Fija, Mévil e Internet, Uso de Vehiculos,
Publicidad, Comité de Seleccion, Laudos Arbitrales, Actas de
Conciliacion, Penalidades Aplicadas y Plan Anual de Contrataciones

del afo anterior.

Es importante mencionar que este rubro es de vital
importancia, debido al manejo de los recursos econémicos. Respecto
a las Ordenes de Bienes y Servicios, se debe registrar informacion
en el médulo de Ordenes de Servicios y Compras, donde publican
las érdenes emitidas por la entidad, independientemente de su
ejecucion o no, de acuerdo con el Articulo 8, inciso h del Reglamento
de la Ley 27806, bajo una periodicidad mensual. Respecto a los
Pasajes y viaticos, estos comprenden los gastos por concepto de
alimentacién, hospedaje y movilidad (hacia y desde el lugar de
embarque), asi como la utilizada para el desplazamiento en el lugar
donde se realiza la comisién de servicios y se encuentra regulada
Decreto Supremo 007-2013-EF, que regula el otorgamiento de
vigticos para viajes en comision de servicios en el territorio nacional.
Respecto a la telefonia fija, movil e internet, se debe registrar la
informacién en el moddulo de telefonia mévil, fija e internet
considerando area y el proveedor, tipo de servicio e importe, segun
el Articulo 8, inciso h del Reglamento de la Ley 27806. Respecto al
uso de vehiculos, se debe registrar la informacion en el modulo de
Uso Vehicular, segun el Articulo 8, inciso h del Reglamento de la Ley
27806. Respecto a la publicidad, estos gastos deberan ser
publicados en el médulo de publicidad sefialando el nimero del
proceso, el nimero y objeto del contrato, el proveedor del bien o
servicio, el Registro Unico de Contribuyentes - RUC, monto,
penalidad y costo final del bien o servicio, asi como la fuente de
financiamiento, segun Articulo 27, inciso g del TUO de la Ley 30225,
Ley de Contrataciones del Estado y el Articulo 1y 6 de la Ley 28874,
Ley que regula la publicidad estatal.
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Respecto al Comité de Seleccion, son los érganos colegiados
encargados de seleccionar al proveedor que brinde los bienes,
servicios u obras requeridos por el area usuaria, a través de
determinada contratacién, segun Articulo 8 del TUO de la Ley 30225,
Ley de Contrataciones del Estado y el Articulo 8, inciso i del
Reglamento de la Ley 27806. Respecto a los laudos arbitrales y actas
de conciliacién se deberan publicar, asimismo, para estos fines las
entidades pueden elaborar cuadros, fichas o bases de datos que
permitan presentar la informacion en una versién entendible y
accesible para la ciudadania, o activar los reportes directos del
Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado (SEACE) a través
de la interoperabilidad, segun Articulo 8, inciso | del Reglamento de
la Ley 27806. Respecto a las Penalidades Aplicadas en la
informacion que provee el Registro Nacional de Proveedores del
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, segun el
articulo 5, inciso 3 del TUO de la Ley 27806 y Articulo 46 del TUO de
la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

El rubro de contrataciones de bienes y servicios resulta uno
de los més criticos. Por ello, como parte de la investigacion se realizé
una entrevista a la encargada de la Unidad de Adquisiciones y se
tomé conocimiento que no contaban con un personal especifico para
proveer toda la informacion necesaria, debido a la gran carga laboral
con la que cuenta, por ello no pueden atender las necesidades que
requiere el Portal de Transparencia. Asimismo, mencionaron que
toda informacion respecto a las contrataciones se publica en el Portal
del Organismo de Supervision de Contrataciones del Estado (OSCE).

Del andlisis realizado, se evidencia la gran necesidad de
implementar un plan de accion por parte del Funcionario
Responsable del Portal de Transparencia Estandar (FRPTE), para
hacer frente a los principales desafios que se presentan en cada una
de las areas, como es la Unidad de Adquisiciones. En ese sentido
también se infiere que el area responsable no tiene conocimiento
claro acerca de la responsabilidad de actualizacién de la informacion
del Portal de Transparencia Estandar, al no implementar acciones
especificas para transparentar y brindar informacién requerida por la
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ciudadania para el acceso a la informacion tan esencial; en su
derecho de realizar vigilancia a las entidades del Estado en el marco
de la Ley N° 26300. Ley de los Derechos de Participacion, Control
Ciudadanos y prevencién de hechos de corrupcion.

Rubro de Actividades oficiales que efectua el principio de
publicidad

Tabla 25
Octavo rubro "Actividades Oficiales"

RUBROS INFORMACION ESTADO
ACTIVIDADES Agenda Oficial Cumplimiento
OFICIALES Comunicados / Nota de Prensa Cumplimiento

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.

El octavo rubro de las Actividades oficiales, se contempla la
informacion como: i) Agenda Oficial, y ii) Comunicados / Notas de
prensa, de las cuales ambas si se han cumplido.

En el tipo de informacién de la Agenda Oficial se debe
registrar el enlace del contenido de informacién de la entidad de las
actividades oficiales del titular de la Entidad y de la Alta Direccion,
conforme al inc. 4) del art. 5 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27806, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.
Asimismo, se registra el enlace del contenido de informacion de la
entidad, conforme al Art. 5 del Decreto Supremo 043-2003-PCM, que
aprueba el TUO de la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a

la informacién publica.

Rubro de Acceso a la informacién pendiente de implementacion

Tabla 26

Noveno rubro "Acceso a la Informacion”

RUBROS INFORMACION ESTADO

ACCESO A LA Formulario de Acceso a la

. Cumplimiento
INFORMACION Informacién Publica
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Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion.

El noveno rubro tematico Acceso a la Informacién Publica, contiene
el tipo de informacién de “Formulario de Acceso a la Informacién

Pudblica” que si se cumple.

El formulario de Acceso a la Informacién Pudblica es un
apartado el cual donde se debe consignar el formato de Solicitud de
Acceso a la Informacion en formato descargable o registro de enlace
de la entidad u otros mecanismos, en tanto se active el rubro tematico
de acceso a la informacién con otros apartados que faciliten la
formulacion de solicitudes virtuales, de conformidad con el Decreto
Supremo 072-2003-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacién publica, art.
3, literal d.4.

Rubro de PTE Focalizado por implementar

El décimo rubro es el Portal de Transparencia Estandar Focalizado.
Segun la Resolucién Directoral N° 11-2021-JUS/DGTAIPD que
“Aprueba el Lineamiento para la Implementacién y Actualizacién del
Portal de Transparencia Estandar en las entidades de la

Administracion Puablica “, “El rubro tematico Informacién Focalizada
serd utilizado por aquellas entidades que, por mandato legal y/o
reglamentario u otra disposicién emitida por autoridad competente o
como buena practica, requieran publicar informacién relacionada a
su sector o ambito de actuacion que no se encuentre comprendida
en los demas rubros tematicos del PTE”. Ademas, indica que “la
implementacion del nuevo rubro tematico de Informacién Focalizada
se realiza en coordinacién y acuerdo con la ANTAIP”. Del analisis

efectuado no se ha encontrado informacién focalizada al respecto.

Finalmente, es necesario precisar que, segun el Art 11. de la
Ley N° 30220, Ley Universitaria, las universidades publicas y
privadas tienen la obligacién de publicar en sus portales electrdnicos,
en forma permanente y actualizada, informacion como estatutos,
actas, estados financieros, proyectos de investigacion. Por ello, este
Portal de Transparencia Universitaria ya viene cumpliendo la funcion

de informacion focalizada respecto a su rubro académico.
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4.2.11. Rubro de Registro de visitas sin informacion actualizada

Tabla 27
Onceavo rubro "Registro de visitas"

RUBROS INFORMACION ESTADO
REGISTRO DE o
Registro de Visitas Incumplimiento
VISITAS

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion.

En el onceavo rubro de registros de visitas solo se consigna un tipo
de informacién, que no se cumple debido a que la informacion se

encuentra desactualizada.

El registro de visitas es un documento donde se deben
consignar todas las visitas que se realicen a los funcionarios o
servidores publicos en general. Este registro también contiene
informacion referida a la gestién de intereses, el cual solo alcanza a
aquellos funcionarios con capacidad de decision publica. Para
efectos del registro se consignan los siguientes motivos de visita: a)
Reunién de trabajo; b) Provision de servicios; ¢) Gestién de intereses;
d) otros, especificando el motivo, segun lo precisa el Articulo 39,
inciso 4 del TUO de la Ley 27806, Articulo 8 Literal n) del Reglamento
de la Ley 27806, Articulo 16 de la Ley 28024, Ley que regula la
gestion de intereses en la Administracién Publica, Articulo 13 del
Reglamento de la Ley 28024, Ley que regula la gestion de intereses
en la Administracibn Publica y la Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria del Reglamento de la Ley 28024, Ley
que regula la gestién de intereses en la Administracién Publica. La
periodicidad de la publicacion debe realizarse en tiempo real o diario,
segun corresponda.

Es necesario mencionar que, el registro de visitas en la
Universidad Nacional de Moquegua si se realiza de manera
manuscrita al ingreso de las instalaciones, a través de la Unidad de
Servicios Generales; quien en una entrevista mencion6 que

reconocian que el registro en el PTE no se encontraba actualizado.
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Asimismo, mencionaron que no se les ha solicitado la informacion

para el llenado por parte de la Oficina de Tecnologias de Informacion.

El registro de visitas es una herramienta importante para la
lucha contra la corrupcién, abriendo el escrutinio publico como
mecanismo de transparencia activa, por ello es importante encaminar
acciones para que el registro que actualmente se realiza, se pueda
modernizar en marco a las medidas de implementar un Gobierno
Abierto, para que la informacién pueda ser llenada en tiempo real o
diario segun las posibilidades de la institucién, y como se requiera.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los factores que inciden en el cumplimiento de las Solicitudes de
Acceso a la Informacion (SAl), registrados en la presente investigacion, son los
siguientes: El incumplimiento del plazo establecido en la ley; la ausencia del
procedimiento especifico; la inexistencia de procedimientos sancionadores; el
desconocimiento de la ley por el personal; la carencia de personal responsable
para proveer informacion de las areas, mas alla del jefe de area y el responsable
del Acceso a la Informacion; la poca capacidad de respuesta en los tipos de
informacién de bienes y servicios, de la Unidad de Adquisiciones; y el
desconocimiento de los funcionarios del acceso directo que tienen los ciudadanos

como mecanismo de la transparencia.

SEGUNDA: Los factores que inciden en el cumplimiento del Portal de
Transparencia Estandar (PTE), registrados en la presente investigacion, son los
siguientes: En el rubro de Datos Generales, la ausencia de las resoluciones
descargables y la informacién de Declaracion Jurada de Bienes y Rentas de los
funcionarios; en el rubro de Planeamiento y organizacion, la ausencia del MOF,
CAP y la evaluacién del POI; en el rubro de Presupuesto, la ausencia de los saldos
de balance; en el rubro de Proyectos de Inversion, la ausencia de informacién de
la Unidad Ejecutora de Inversiones; en el rubro de Presupuesto Participativo, la
no implementacién en universidades segun la norma; en el rubro de Personal, la
ausencia de informacién debido al desconocimiento de la Unidad de Recursos
Humanos; en el rubro de Contratacién de bienes, sin informacion debido al
desconocimiento de la Unidad de Abastecimiento; en el Rubro de Actividades
oficiales, que si efectua el principio de publicidad; en el Rubro de Acceso a la
informacion, que se encuentra pendiente de implementacion; y en el Rubro de
PTE Focalizado, por implementar; y en el rubro de Registro de visitas, sin

informacién actualizada.



125

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que, para el cumplimiento de las Solicitudes de Acceso
a la Informacion (SAl) se establezca una directiva que formalice un procedimiento
interno, en el marco de los 10 dias que otorga la ley de transparencia para las
solicitudes; donde se establezca los requerimientos minimos de una solicitud; un
flujograma de todo el procedimiento interno a nivel de las diversas éareas; el uso
de prorrogas para la atencion oportuna; de los tipos de informaciéon a brindar;
sobre el recurso de apelacion; del régimen sancionador; y del seguimiento y
evaluacion, de conformidad con la norma. De esta forma se tendran claros los
procedimientos de como se debe atender las solicitudes de acceso a la
informacién de manera previa, durante y posterior, garantizando el acceso a la

informacién del principio de transparencia.

SEGUNDA: Se recomienda que, para el cumplimiento del Portal de Transparencia
Estandar (PTE), se establezca a través de la directiva antes mencionada, un
procedimiento interno que formalice un flujograma de todos los procedimientos a
nivel interno de las diversas areas; sobre los coordinadores de las areas que
poseen y proveen la informacion; el registro y actualizacién; la informacién
histérica; de la obligatoriedad de la publicidad de la informacién; de los avisos de
sinceramiento; y del seguimiento y evaluacion. De esta forma se garantizarg el
cumplimiento del principio de publicidad de la informacion, fomentado una cultura
de transparencia.

TERCERO: Se recomienda que, para el cumplimiento de la Ley 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en su dimensién de las
Solicitudes de Acceso a la Informacion (SAl), y del Portal de Transparencia
Estandar (PTE), se establezca un programa de formacién sobre el principio de
transparencia, de manera obligatoria para todo el personal; debido a que este
principio forma parte elemental de la administracién publica, y del control social
que debe ejercer la ciudadania. De esta forma se garantizara la preparacion del

personal que esta constantemente al servicio de la ciudadania.
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Matriz de consistencia del proyecto de investigacion
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PLANTEAMIIENTO DEL PROBLEMA

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

ENFOQUE

;Cuéles son los factores que
limtan o  promueven la
implementacién de la Ley 27806 -
Ley de transparencia y acceso a
la informacion publica en las
solicitudes de acceso a la
informacion y los portales de
transparencia estandar en la
Universidad Nacional de
Moquegua, 20197

Analizar los factores que limitan o
promueven la implementacién de
la Ley 27806 - Ley de
transparencia y acceso a la
informacién  plblica en las
solicitudes de acceso a la
informacion y los portales de
transparencia estandar en la
Universidad Nacional de
Moquegua, 2019.

Hermenéutico

Cualitativo

UNIDAD DE ANALISIS Y MUESTREO

Funcionarios de los 6rganos directivos
Documentos y plataformas

UNIDAD DE ANALISIS 1 UNIDAD DE ANALISIS 2
DOCUMENTOS Y
FUNCIONARIOS PLATAFORMAS

14 funcionarios

63 documentos

01 plataformas

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICO

INDICADOR

TECNICA

¢Cuéles son los factores que
inciden en el cumplimiento de las
solicitudes de acceso a |la
informacion en la Universidad
Nacional de Moquegua de
acuerdo con la Ley 27806 - Ley
de transparencia y acceso a la
informacion publica?

Diagnosticar los factores que
inciden en el cumplimiento de las
solicitudes de acceso a la
informacion en la Universidad
Nacional de Moquegua de
acuerdo con la Ley 27806 - Ley
de transparencia y acceso a la
informacion publica, 2019.

Transparencia

Transparencia

- Cumplimiento del procedimiento
- Tipos de informacion solicitada
- Solicitudes no atendidas

- Necesidades de la entidad

- Procedimientos sancionadores
instaurados

-Andlisis documental

-Entrevista a profundidad
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iCuéles son los factores que
intervienen en el cumplimiento de
los portales de transparencia
estandar en la Universidad
Nacional de Moquegua, de
acuerdo con la Ley 27806 - Ley
de transparencia y acceso a la
informacion publica?

Describir los factores que
intervienen en el cumplimiento de
los portales de transparencia
estandar en la Universidad
Nacional de Moquegua, de
acuerdo con la Ley 27806 - Ley
de transparencia y acceso a la
informacién publica, 2019.

Transparencia
activa:
Publicacion
proactiva

Transparencia

Exploratoria
y descriptiva

- Datos generales
- Planeamiento y organizacién
- Presupuesto

- Proyectos de inversién e
Infobras

- Participacion ciudadana
- Personal

- Contratacion de bienes y
servicios

- Actividades oficiales
- Registro de visita

- Acceso a la informacion

-Anélisis documental

-Entrevista a profundidad

Nota. Matriz realizada de la presente investigacién.
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Cuadro de andlisis de las solicitudes de acceso a la informacion
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Nombre Tipo de Fecha de presentacion Fecha de
N°  completo del Informacion solicitada _tpode pres . Dias Estado
. informacion de solicitud atencion
solicitante
1 Frankin Yucra oo informacion por ley de transparencia. Producida por la 11012019 1500412019 66 ‘endidofuera
Coaquira entidad del plazo
. . Oferta presentada por el postor: Consorcio Moquegua en la L.P. N° .
o FelxChambi 40 5017-CS-UNAM- obra Creacion de la Infraestructura & 0/eCcloS @@ 14/01/2019 240022019 9 Aendidofuera
Quispe g . inversién del plazo
Implementacion de la Carrera Prof. de Ing. de Minas.
Oferta presentada por el postor: Consorcio Edificacién Moquegua en
3 FeI}x Chambi laL.P.N ”004-2018_-CS-UNAM-I obra Mejoramiento del Serwmo de .Proyep,tos de 14/01/2019 04/02/2019 15 Atendido fuera
Quispe Formulacion Superior de la Escuela de Ing. de Sistemas e inversion del plazo
Informatica.
Isabela Araaon Copias del cuaderno de la obra "Creacion de la Infraestructura e Producida bor la Atendido dentro
4 Valz g Implementacion Basica de la Carrera Profesional de Ingenieria entidad P 30/01/2019 07/02/2019 6 del olazo
Ambiental de la Universidad Nacional De Moquegua - Sede llo”. P
Isabela Aragon  Toda la documentacién que obra en el expediente de pagos del Proyectos de Atendido fuera
5 Vaiz contrato N° 053-2017-OLOG-DIGA/UNAM. inversion 30/01/2019 18/032019 33 4ol blazo
Carlos . .
6 Pefialoza Copia de cuademo de obra y expediente fedateado, Producida por la 0810212019 26/0212019 12 Atendido fuera
M entidad del plazo
aquera
7 Yhoran Abel Plan de Manejo de Residuos Solidos de la Universidad Nacional de Planeamiento 14/02/2019 06/08/2019 123 Atendido fuera
Medina Laura ~ Moquegua. del plazo
Nulidad del proceso del concurso publico de mérito para plazas
Mario Ruiz docente ordinarios-auxiliares afio académico 2018 - Escuela Producida por la Atendido dentro
8 Choque Profesional de Ingenieria Pesquera de fecha 27 de agosto 2018 con  entidad 18/02/2019 260212019 6 del plazo

reg. N° 3757.
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Nombre Tipo de Fecha de presentacion Fecha de
N°  completo del Informacién solicitada inf pode d pl_ itud . Dias Estado
solicitante informacion e solicitu atencion
, Copias en CD de registo de mesa de partes, relacion de
José Manuel rofesionales que se presentaron a la convocatoria, copias de sus  Producida por la Atendido dentro

9 Prado g que se pre ¢ » cop cucidap 21/02/2019 26/02/2019 3

Untiveros |Ies.y agta de evalgamon de aprobacion y desaprobacién de los entidad del plazo
funcionarios de confianza.
Pascual Felix . .

10 Velasquez  Copia certificada. Procualda pora 27/02/2019 05032019 4 Alenddodento
Velasquez entida el plazo
Patricia . .

11 SaloméPaco  Copia simple e informes. Producida por la 28102/2019 11032019 7  Atendidodentro
Anceo entidad del plazo

12 388U silicito informacion por acceso a la informacion. Producida por la 01/03/2019 06/032019 3 Atendidodentro
Yupanqui Gil entidad del plazo

: Copias fotostaticas de la oferta presentada por la empresa Leyva . .
13 ?Ic;(rtrc:a:\ferr}a?ja Huancaya Milagro del Rocio, ganadora de la buena pro en la A.S. zrzct)i?j:gda porla 07/03/2019 - - :tiz r:]((i;li%r;tes de
g N° 046-2018-OEC-UNAM.2 "Adquisicion de Mobiliario".
Leoncio Rafael Producida por la Atendido dentro

14 Pacheco Solicitud de informacion institucional (LEY 27806). idad P 13/03/2019 19/03/2019 4 del ol
Cerrato entida el plazo
Heber Abel . .

15 Quispe Copias fedateadas. Producida por la 13/03/2019 0500412019 17 Atendidofuera
Cutimbo entidad del plazo
Miguel Angel Copia de la oferta presentada por el postor Adr Tecnolocy SAC en el Pendientes de

16  Escudero proceso de seleccion: adjudicacion simplificada N° 003-2019-CS-  Bienes y servicios 14/03/2019 - - e
Mamani UNAM., atencion
Pedro
Federico Oferta de todos los postores que se presentaron a los . - i i Pendientes de

17 Alvarado procedimientos de seleccion AS-SM-15-2018- OEC-UNAM. Bienes y servicios 21/03/2019 atencion

Prado
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Nombre

N°  completo del Informacion solicitada . Tipo d?, Fecha de pre §enta0|on Fecha. fje Dias Estado
. informacion de solicitud atencion
solicitante
Heber Abel . .
18  Quispe Copias fedateadas. Prqdumda por la 26/03/2019 - - Pendl_gntes de
. entidad atencion
Cutimpo
, Copia de curriculum vitae Sr. Ebert Garcia Zapata copia de formato .
1g Wiliredo Cama o o\ a1uacion del proceso CAS- 001-2019-UNAM y copia de informe Personal 0110412019 100042019 7 Arendidodentro
Cahuamari : o - del plazo
final emitido para el puesto de especialista en RH.
20 Jose Pimentel Solicita documentos varios referentes a postulante y otros. Personal 05/04/2019 14/06/2019 50 Atendido fuera
Flores del plazo
Cantidad de trabajadores administrativos segin modalidad de
21 Medalit Liliana contrg’to (D.L.276‘, I;).L.1_057 CAS, D.L. 27E‘3lmoda‘||dad de inversiony ool 10/04/2019 27/08/2019 99 Atendido fuera
Vargas Cruz locacién de servicios, incluyendo profesién y tiempo de servicio) del plazo
sede Moquegua.
Referencia servicio de instalacion de rack montaje de pizarras
Alejandro interactivas. Copias certificadas de las cotizaciones presentadas al Atendido fuera
22 Chuquillanqui  cotizador, donde se indica la fecha de recepcién su nimero de RUC,  Bienes y servicios 12/04/2019 10/05/2019 20 del olazo
Calderdn de cada cotizacién presentada, asi mismo la orden de servicio del P
proveedor beneficiado.
Copias en CD de registro de mesa de partes, relacion de
2 Josg Prado profeswnales que se prg§entaron en conyocatorla, copias de sus Prqdumda por la 23/04/2019 27/04/2019 3 Atendido dentro
Untiveros fles y acta de evaluaciéon de aprobacion de desarrollo de los entidad del plazo
funcionarios de confianza.
Copia de resolucion del comité evaluador del proceso cas N° 001-
Wilfredo Cama  2019-UNAM. Copia de resolucion de cuadro de méritos del proceso  Producida por la Atendido dentro
24 Cahuamari cas N° 001-2019-UNAM. Copia de resoluciéon de resultados de entidad 23/04/2019 2110412019 3 del plazo
ganadores del proceso cas N° 001-2019-UNAM.
Wilfredo Cama Ficha de evaluacion de curriculum vitae del Exp. 2359 del concurso Producida por la Atendido dentro
25 . cas N° 001-2019-UNAM. Ficha de evaluacion entrevista personal del . P 23/04/2019 30/04/2019 5
Cahuamari entidad del plazo
Exp. 2359.
2% Juan thpana L|C|taC|on”pubI|ca ‘N 007‘-2.018-CS/UNAM, cuyo objeto es de Bienes y servicios 25/04/2019 07/05/2019 Atendido dentro
Palomino contratacién de bien suministro premezclado para el Proyecto del plazo
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Nombre

N°  completo del Informacién solicitada . Tipo d?, Fecha de pre §enta0|on Fecha. fje Dias Estado
. informacion de solicitud atencion
solicitante
Mejoramiento de los Servicios de Estudios Generales Sede
Moquegua.
Si se ha dado inicio a la etapa de ejecucion contractual.
De ser asi solicitamos nos remita copia del contrato en mérito al cual
se dio inicio a la ejecucion contractual.
Constancia de estudios de acuerdo a ley de transparencia y ley del . .
g7 JOGeROy G0 administrativo de la Srta. Fiorella Joselyne Cosi Delgado - | roducida porla 3010412019 16/05/2019 12 Atendidofuera
Cosi Mamani S entidad del plazo
Gestion Publica.
Areliz Cjuno Informe sobre remuneraciones a los docentes contratados y Atendido fuera
28 Merma nombrados de la E.P. GPDS de la UNAM, mes de abril, afio 2019. Personal 02/05/2019 15/07/2019 52 del plazo
29 Rpmel Falcon  Copia d.e orc?en‘de compra de trajes e instrumentos para el taller de Bienes y servicios 03/05/2019 07/05/2019 2 Atendido dentro
Nina tuna universitaria en el 2017. del plazo
Susana o . . Atendido dentro
30 Ventura Copia simple de la formulacion presupuestaria afio 2018. Presupuesto 07/05/2019 07/05/2019 0 del olazo
Ramos P
Elisabeth Informe de costo de construccién de la infraestructura de la E. P Atendido dentro
31 ﬁ(ier?;(r)r:a GPDS, diciembre 2017 a mayo 2019, Presupuesto 07/05/2019 16/05/2019 7 del plazo
Wilfredo Felix ~ Copia de resolucién de Comision organizadora N° 0170-2019-UNAM Producida vor la Atendido dentro
32 Cama de fecha 25/03/2019 donde se designan los miembros que integran . P 08/05/2019 09/05/2019 1
. " S e entidad del plazo
Cahuamari los comités de seleccion N° 01,02,03 para contrato de personal.
3 Jhon Ccallata PI'ESl..I'pueS:tO.y plan de achwdades de la Escuela Profesional de Planeamiento 16/05/2019 31/05/2019 1" Atendido fuera
Ramos Gestion Publica y Desarrollo Social. del plazo
Lista de actividades realizadas a la mejora de las condiciones de
Carlos seguridad y salud en el trabajo del drea administrativa de la UNAM . Atendido fuera
34 Martinez Mori  en el afio 2018 segun ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Planeamiento 23/05/2019 22/0712019 42 del plazo

Trabajo.
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Nombre Tipo de Fecha de presentacion Fecha de
N°  completo del Informacién solicitada _tpode pres sl Dias Estado
. informacion de solicitud atencion
solicitante
. Copia de presupuesto del proyecto "Mejoramiento de los Servicios .
35 Gianella Clara Universitarios en la Unidad de Deporte, Recreacién y Cultura enla  Presupuesto 27/05/2019 31/05/2019 4 Atendido dentro
Copa Puma UNAM del plazo
Copias fotostaticas simples de las propuestas técnicas presentadas
36 Maria Elena por la empresa Arequipa Sur Gla.ss. EIR.L y.delucons'orqo Io§ Bienes y servicios 04/06/2019 14/06/2019 8 Atendido dentro
Cueva Cabel cristales presentados en el procedimiento de licitacion publica N del plazo
002-2018-CS-UNAM.
Daniel Copias fotostaticas simples de las propuestas técnicas presentadas Atendido dentro
37  Coronado en el procedimiento de licitacién pablica N° 002-2018-CS-UNAM de  Bienes y servicios 04/06/2019 14/06/2019 8 del olazo
Vasquez la Empresa Dimetco SAC con RUC N° 20602976387. P
Gloria Ahida - o L . .
38 Centeno Documento en el que se solicitd el uso del auditorio de la institucion Prqdumda por la 13/06/2019 14/06/2019 1 Atendido dentro
Mamani sede moquegua,10/06/19. entidad del plazo
Cantidad total de procesos de compras cantidad total de procesos
39 M|tzy~Maman| de compras igual o inferior a 8 UIT. . , Bienes y servicios 25/06/2019 05/07/2019 8 Atendido dentro
Ascufa Cantidad total de procesos de compras realizados a través del portal del plazo
Pert Compras.
Boris Alexis Copias fotostaticas simples de propuestas técnicas procedimiento Atendido fuera
40 de seleccion de licitacion publica N° 002-2018-OS-UNAM, empresa  Bienes y servicios 26/06/2019 11/07/2019 1"
Meza Cruz . del plazo
Consorcio Hena e Intertechos y Faconse S.A.
Faustino Cari Fotocopia certificada del anexo N° 5 y anexo 11 carta de Atendido dentro
41 Huancachoaue compromiso de todo el plantel profesional clave de la licitacin Bienes y servicios 10/07/2019 12/07/2019 2 del olazo
Y€ publica N° 001- 2019-CS/UNAM. P
Erica Quiso Acta de paralizacién de reinicio de obra: Mejoramiento de los Producida por la Atendido dentro
42 Mamani Servicios de Estudios Generales de la Sede MOQ UNAM. entidad 17/07/2019 31/07/2019 10 del plazo
Guadalberto o - . . . .
0 Acta de paralizacién de reinicio de obra: Mejoramiento de los Producida por la Atendido dentro
43 Santbafiez Servicios de Estudios Generales de la Sede MOQ-UNAM. entidad 19/07/2019 310712019 8 del plazo

Masco
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Nombre Tipo de Fecha de presentacion Fecha de
N°  completo del Informacién solicitada _tpode pres sl Dias Estado
. informacion de solicitud atencion
solicitante
*Contrato suscrito entre Sra. Flor Maria Torres Amanqui y UNAM -
Dante *Notificacién de accidente de trabajo de Flor Maria Torres Amanqui Atendido fuera
44  Catacora *Informes y  documentos  sobre  acciones inmediatas Personal 19/07/2019 27/08/2019 27
. X i . , del plazo
Sardon Informes sobre acciones inmediatas respecto al lugar del accidente
*Informe sobre acciones de dicho accidente de trabajo.
Faustino Cari Fotocopia fedateada de los documentos que llevaron a las Producida por la Atendido fuera
45 Huancachoque constantes postergaciones del procedimiento de seleccién N° 001- entidad 19/07/2019 05/08/2019 1" del plazo
2019-CS/UNAM.
*Copia de acta de sesion ordinaria de Comision Organizadora. Copia
fedateada de la R.C.0. 760-2018- UNAM.
*Copia fedateada informe N°01-2018- ST/RRHH/DIGA/CO/UNAM.
Henry Mamani “Copia fedateada de informe N® 04-2018-  broducida por la Atendido fuera
46 Bautista ST/RRHH/DIGA/CO/UNAM. entidad 22/07/2019 27/08/2019 26 del plazo
*Copia fedateada en la que se designa a la Abog. Karina Dina Cutipa
Florez.
*Copia fedateada del contrato laboral de Abog. Karina Dina Cutipa
Florez 2018-2019.
Andres Copia certificada de horas y registro de asistencia de los meses de Atendido fuera
47 Mendoza Abril - Julio 2018, Setiembre - Diciembre 2018 y Abril - Julio 2019 del  Personal 24/07/2019 27/08/2019 24 del ol
Mamani docente German Wilber Machicado Lea. €l plazo
48 M:;?n;tz;z Certificado y/o g:onstancia de Fraba.jo por haper laborado en diversas Personal 02/08/2019 18/09/2019 33 Atendido fuera
Ugarte obras que ha ejecutado la Universidad Nacional de Moquegua. del plazo
Copia de asientos de cuaderno de obra creacion de la infraestructura
49 Jose De Las e implementacién de la E.P. GPDS - documento de residgnte en el Eroyegltos de 09/08/2019 19/08/2019 6 Atendido dentro
Paz cual se anula la orden N° 2705. Documento donde se notifica sobre  inversion del plazo
la anulacién de O/S 2705
Curriculum vitae documentado de Ayerim Flores Becerra - docente
Karina Dina contratada, centro de idiomas (planillas y servicios desde el mes de Atendido fuera
0 CutipaFlorez  junio, 2019) informe N° 004-2019-AMFB-ENCLISHPROFESSOR- " ¢r0na! 06/09/2019 2600912019 14 4ol lazo

CEI/UNAM.MOQ.
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Nombre

N°  completo del Informacién solicitada . Tipo d?, Fecha de pre §enta0|on Fecha. fje Dias Estado
. informacion de solicitud atencion
solicitante
Designacion de actual director del Centro de Idiomas
programacion académica del idioma inglés-nivel avanzado Sillabus
ylo unidad de aprendizaje/programacion mensual presentado por la
docente Ayerim Flores Becerra.
Copia fedateada del parte de asistencia de docentes del mes de
Jesus agosto 2019, Sede llo Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental, Atendido dentro
51 Zambrano en la que se incluye mi nombre ya que labore hasta este mes, en  Personal 10/09/2019 18/09/2019 6
. A . i del plazo
Rojas donde se aprecia mi firma en la entrada y salida del horario normal
de clases.

52 Yholgn Abel Lista de‘p.resup.qesto asignado en el afio 2019 a la Direccioén General Presupuesto 13/09/2019 18/09/2019 3 Atendido dentro
Medina Laura  de Administracion. del plazo
Manuel Copias de la documentacion de la propuesta técnica econémica del

53 Manrique postor: Consorcio UNAM (Integrado por Nazca Contratistas Bienes v servicios 25/09/2019 i _ Pendientes de

g Generales S.A.C.-M.L.E. Contratistas Generales S.A.C - Servicios e y atencion
Ibarcena -
Ingenieria S.A.).
Copias de la documentacion de la propuesta técnica econémica del
Manuel ] ) ) . .
54 Manrique postor: Consorcio San José (Integrado por ejecutores y consultores Bienes y servicios 25/09/2019 i i Pendientes de
Alpeca Security S.A.C.- Alpeca S.A.C. - Extracto S.A.- Sucursal Peru atencion
Ibarcena - ;
-Corporacién Jesus de Praga E.L.R.L.).
Roberto Edwin  Acceso a la informacion - Ley de Contrataciones del Estado y su . - Pendientes de
% leonAlca  reglamento ref- Adjudicacion simplificada N° 020-2019-CS-UNAM, ~ DIeNes ¥ servicios 30/0972019 - " atencion
Fotocopia simple de la licencia de construccion de obra que se

56 Faustino Cari  encuentra en ejecucion de la carrera agromdqstnal UNAM copia de Proyep’tos de 10/10/2019 25/10/2019 1" Atendido fuera
Huancachoque contrato de la empresa que se encuentra ejecutando la obra de inversion del plazo

construccion de la carrera agroindustrial.

57 Lizeth Milagros Infotma(’;pn del numero total de personal administrativo que trabaja Personal 04/11/2019 18111/2019 10 Atendido dentro
Con Apaza segun régimen laboral en la UNAM, Sede Moquegua. del plazo

sg JulioMamani o i record de notas del estudiante Victor Mamani Jiménez. - roducida pora 041112019 121112019 ¢ Atendidodentro
Huaraya entidad del plazo
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Nombre

N°  completo del Informacion solicitada . Tipo d?, Fecha de pre §enta0|on Fecha. fje Dias Estado
. informacion de solicitud atencion
solicitante
Expediente de ganadores - Convocatoria de propuestas de
capacitacion del PROSIC.
Relacién de miembros que calificaron propuestas PROSIC.
59 Oscqr Vera Res,u_ltado de evaluacion de propuestas del semillero sira con e! tema Proyep’tos de 06/11/2019 15111/2019 7 Atendido dentro
Ramirez robdtica aplicada. inversion del plazo
Informe del porque se dio plazo para subsanar documentos -
proyecto PROSIC.
Informe que debe presentar como producto final - PROSIC 2019.
Graciela . . .
Honorata Qoplas de presupuesto prggramgdo del e>.<ped|er7te tecmco. que Atendido dentro
60 . incluya el componente de mitigacion del medio ambiente y copia de  Presupuesto 08/11/2019 13/11/2019 3
Manchuria S . . del plazo
C liquidacion financiera del proyecto ejecutado.
copa
61 Joel Swelky Cop|a de expeqlente de pago completo de compra de b@es y Bienes y servicios 19/11/2019 26/11/2019 5 Atendido dentro
Coacollo copia de expediente de pago por la contratacion de servicios. del plazo
Relacién de miembros que calificaron dichas propuestas para la
convocatoria propuestas para capacitacion de PROSIC.
Criterios empleados para convocatoria de propuestas para
capacitacion PROSIC, puntaje de cada criterio evaluado de todas
62 Oscqr Vera las propuestas para cap.aC|taC|on PROSIC. Prqdumda por la 2111/2019 06/12/2019 10 Atendido fuera
Ramirez Informe del porque se dio plazo para subsanar documentos de entidad del plazo
convocatoria de concurso proyecto semilleros de Inv. Cient.
PROSIC UNAM 2019.
Informe que se debe presentar como producto final en convocatoria
de concurso proyecto semilleros de Inv. Cient. 2019.
Agustin Ortiz g . N Atendido dentro
63 |, : Informacion de las cantidades totales del personal administrativo. Personal 30/12/2019 31/112/2019
Vilca Ortiz del plazo

Nota. Informacién obtenida de la Oficina de Secretaria General y adecuada para fines de investigacion.
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Cuadro de analisis del Portal de Transparencia Estandar (PTE)

RUBROS SEGMENTO INFORMACION CUMPLIMIENTO
Funcionario responsable del Portal de .
Cumplimiento
Transparencia Estandar (FRPTE)
Resolucion descargable Incumplimiento
FUNCIONARIOS
Funcionario responsable del acceso a la o
) ) Cumplimiento
informacion (FRAI)
Resolucién descargable Incumplimiento
Direccién de la entidad Cumplimiento
DIRECCION DE LA , o
Direccion de la Entidad con Mapa Cumplimiento
ENTIDAD
Direccién de sedes Cumplimiento
Titular del Pliego Cumplimiento
Alta Direccion (Vicepresidencia) Cumplimiento
DATOS
GENERALES Gerente de Comunicaciones/ Relaciones
Cumplimiento
publicas /Imagen /Prensa
Gerente de Administracion Cumplimiento
Recursos Humanos / Gerente a cargo de
Personal / Desarrollo de Capacidades / Cumplimiento
DIRECTORIO Gestion del Talento
Logistica / Abastecimiento / Asuntos
Cumplimiento
Administrativos
Tecnologia de Informacion /Sistemas /
Cumplimiento
Informética / Gerente TI /
Gerente de Planeamiento y Presupuesto /
Cumplimiento
Planificacion
Asesoria Juridica / Asesoria Legal Cumplimiento



143

RUBROS SEGMENTO INFORMACION CUMPLIMIENTO
Organos de linea (Gerencias, Direcciones y
Cumplimiento
Decanatos) (Segln Organigrama)
Jefe del Organo de Control Institucional / OCI  Cumplimiento
Procurador Publico No aplica
ODECMA No aplica
HOJAS DE VIDA Hojas de vida No aplica
Sentencias judiciales, dictdmenes fiscales y
SENTENCIAS o o ) No aplica
jurisprudencia sistematizada
NORMA DE
. Creacion de la entidad Cumplimiento
CREACION
Resoluciones Jefaturales / Presidenciales / )
No aplica
Director ejecutivo”
Resoluciones Ministeriales No aplica
Resoluciones Supremas No aplica
Decretos Supremos No aplica
Acuerdos del Consejo Regional / Ordinarios No aplica
Ordenanzas Regionales No aplica
Resoluciones Regionales No aplica
NORMAS EMITIDAS
Decretos Regionales No aplica
Resoluciones Rectorales y/o Decanatos Cumplimiento
Acuerdos del Consejo Provincial/Distrital No aplica
Decretos de Alcaldia No aplica
Ordenanzas Municipales No aplica
Resoluciones de Alcaldia No aplica

Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas
(RRHH)

Incumplimiento
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RUBROS SEGMENTO INFORMACION CUMPLIMIENTO

ROF (Reglamento de Organizacion y o
. Cumplimiento
Funciones)

ORGANIGRAMA Cumplimiento

MOF (Manual de Organizacién y Funciones) Incumplimiento

Clasificador de Cargos Cumplimiento
CAP (Cuadro de Asignacion de Personal) Incumplimiento
PAP (Presupuesto Analitico de Personal) Cumplimiento
MAPRO (Manual de Procedimientos) Cumplimiento

INSTRUMENTOS DE TUPA (Texto Unico de Procedimientos
s Cumplimiento
GESTION Administrativos)

Reglamento Interno de Trabajo (RIT) /
Reglamento Interno de los Servidores Civiles ~ Cumplimiento

(RIS)

PLANEAMIENTO

v Cuadro de Puestos de la Entidad No Aplica

ORGANIZACION Manual de Puestos Tipo (MPT) No Aplica
Manual de Perfiles de Puestos (MPP) No Aplica
Manual de Operaciones (MOE) No Aplica

Informacion detallada y Util para la generacion

. ) ) No Aplica

de politicas publicas en la materia
PESEM  (Plan  Estratégico  Sectorial

No Aplica
Multianual)
PEI (Plan Estratégico Institucional) Cumplimiento
PO (Plan Operativo Institucional) Cumplimiento

PLANES Y POLITICAS

Plan de Desarrollo Regional Concertado No Aplica
Plan de Desarrollo Municipal Concertado No Aplica
Eval PESEM 2018 (Plan Estratégico Sectorial )

No Aplica

Multianual)
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RUBROS SEGMENTO INFORMACION CUMPLIMIENTO
Eval PEI 2018 (Plan Estratégico Institucional) ~ Cumplimiento
Eval 1ll Trim POI Cumplimiento
Eval Anual POI Incumplimiento
suma POI Incumplimiento
Evaluacién POI *afio anterior Incumplimiento
Eval Plan de Desarrollo Regional Concertado .
. ) No aplica
*afio anterior
Eval Plan de Desarrollo Municipal Concertado .
. . No aplica
*afio anterior
Recomendaciones de Auditoria Cumplimiento
Informes elaborados por las oficinas de control ~ No aplica
Informacién Presupuestal Cumplimiento
PRESUPUESTO

Saldos de balance

Incumplimiento

PROYECTOS DE INVERSION

Proyectos de Inversion

Infobras

Adicionales de Obras

Liquidacion Final de Obra

Informe de Supervision de Contratos

Cumplimiento

Cumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

PARTICIPACION
CIUDADANA

Convocatoria No aplica
Agenda del proceso No aplica
PRESUPUESTO Agentes participantes No aplica
PARTICIPATIVO s .
Equipo técnico No aplica
Comité de vigilancia No aplica
Proyectos priorizados No aplica
AUDIENCIA PUBLICA  Convocatorias No aplica
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RUBROS SEGMENTO INFORMACION CUMPLIMIENTO
Agenda No aplica
Registro de los participantes No aplica
Actas No aplica
Documentos o informes presentados No aplica
Composicién No aplica
Convocatorias No aplica
CONCEJO REGIONAL
/ REGIDORES Agenda No aplica
PROVINCIALES
Actas de eleccion de los representantes No aplica
Actas de Consejo Ordinaria y Extraordinaria No aplica
Procesos de seleccion y nombramiento,
ratificacion y disciplinarios de los jueces y  No aplica
fiscales por la JNJ
PERSONAL
Registro de abogados sancionados No aplica

Remuneraciones

Incumplimiento

CONTRATACION BIENES Y SERVICIOS

Contrataciones directas

Procesos de Seleccion de Bienes y Servicios

Ordenes de Bienes y Servicios

Pasajes y Viaticos (Contabilidad)

Telefonia Fija, Movil e Internet

Uso de Vehiculos (SG)

Publicidad (Imagen)

Comité de Seleccion

Laudos Arbitrales

Actas de Conciliacién

Penalidades Aplicadas

Cumplimiento

Cumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
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RUBROS SEGMENTO INFORMACION CUMPLIMIENTO
PAC (Plan Anual de Contrataciones),*afio
) Cumplimiento
anterior
Evaluacion del PAC Incumplimiento
Agenda del Titular Cumplimiento
ACTIVIDADES OFICIALES Agenda de la Alta Direccion Cumplimiento
Comunicados / Nota de Prensa Cumplimiento
Sistema o médulo de Acceso a la informacion )
" No aplica
o publica
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Formulario de Acceso a la Informacién Piblica  Cumplimiento
PTE FOCALIZADO Informacién conveniente No aplica
REGISTRO DE VISITAS Registro de Visitas Cumplimiento

Nota. Elaborado bajo la Resolucion Directoral N® 11-2021-JUS/DGTAIPD que
aprueba los Lineamientos para la implementacion y Actualizacion del Portal de

Transparencia Estandar en las entidades de la Administracion Publica. Tabla

adecuada a la Universidad Nacional de Moquegua.
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Cuadro de andlisis de las entrevistas realizadas
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Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria N° Categoria
N° 01 N° 02 N° 03 N° 04 N° 05 N° 06 N° 07 N° 08 09 N° 10
IMPLEMENTACION  SOLICITUDES  LIMITACIONES EJERCICIO INJERENCIA EN CONOCIMIENTO TRANSPAREN BUENAS SUGERENCIAS
BENEFICIOS | ACCESO DE DEL EL PORTAL DE DEL PORTAL DE CIA PRACTICAS
DE LA LEY DIRECTO INFORMACION DERECHODE TRANSPARENCIA  TRANSPARENCIA UNIVERSITARI
AL AREA INFORMACION ESTANDAR ESTANDAR /Y LEY A
DE
TRANSPARENCIA
DEFENSORIA Confianza de Publicacion de Ninguna. Restriccion de Solicitudes de Formatos virtuales ~ TUPA 'y mayoria de Si al difundir la Llamadas Un centro
UNIVERSITARIA que se esta algunas informacién informacion a para acceder a resoluciones. resolucion. telefonicas a federado que
gobernando resoluciones de sobre quejas de  defensoria no pedidos ante No porque no estudiantes defienda a los
bien la presidencia. estudiantes. entregadas. Defensoria. publicitan para apoyo estudiantes.
universidad. Incumplimiento del Ausencia de Especialista Subir el directorio informacion moral. Defensoria solo
Una forma de plazo. digitalizacion de  que orientaba del funcionario. economica. emite
administrar la informacion. verbalmente. recomendaciones,
informacion. Personal no obliga.
administrativo

se hace como”
si no supieran
donde estael
documento”.
Defensoria no
esta muy
publicitada.
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DIRECCION
GENERAL DE
ADMINISTRACION

Informacién a
la comunidad.
Servicioala
comunidad.
Conocer como
beneficia a la
comunidad.

Solamente
mediante
procedimiento
formal y el
encargado de
entregar la
informacion debe
darla.

No tiene una
persona encargada
dedarla
informacion sélo el
secretario.
Servicios generales
es el que cuelga la
informacion en la
pagina.

No tan fluida,
todo se tramita
desde secretaria
general.

Es toda
informacion que
existe en la
entidad,
proyectos de
inversion,
manejo de las
inversiones,
presupuesto,
planillas,
rendicion de
funcionarios,
sueldo de los
funcionarios,
etc.

Salvé aquella
que prohibe la
misma ley como
la cuestion
tributaria,
defensa
nacional,
informacion
confidencial de
intereses del
pais.

No se puede
dar informacion
que no existe.

No ha sido capacitado
enleyde
transparencia, pero
conoce por
experiencia.

Portal de
transparencia:
planillas,
presupuestos, montos
de inversion, los
proyectos de
inversion.

Rapidez en la
entrega de
informacion.
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PLANEAMIENTOY  Podemos Es en este caso el Es poca, y es Ciudadanos no La informacién
PRESUPUESTO recaudar jefe inmediato, el sobre la precisan bien la colocada en el
informaciénya  asistente puede ejecucion informacion: portal es
seaen hacer el informe y presupuestal de  “informacion del generalmente la
diversos todo, pero el que los proyectos. proyecto” pero ejecucion del
aspectos. firma remitiendo esa no dicen qué gasto.
informacion es el tipo de Colocan CAP y
jefe. informacién MOF.
(expediente El responsable de
técnico o las colocares la
ampliaciones y Oficina de
plazos de un Informatica.
expediente),
eso genera la
demora.
PRESIDENCIA Es No es necesario No conozco Informaciénno ~ Segun las leyes Deberian estar muy Los estudiantes  La rendicion Los observatorios,
fundamental pedir autorizacién al  ninguna solicitud  disponible o secretas o bien enterados de tienen los de cuentas en la vigilancia de los
que la jefe ya que la propia  que no se haya antigua reservada, esta ley. portales de el 2020 usuarios y
informacién ley establece los cumplido con la confidencial, transparenciay  hicimos en llo fortalecer los
sea publica, procedimientos. ley de sobre todo en los aplicativos y Moquegua. organos de
abiertay transparencia. aspectos como consulta control.
pueda ayudar No hay muchos militares, amigable.
aevitarla requerimientos. defensay
corrupcion. seguridad

nacional.
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VICEPRESIDENCIA  Importante No, pero siempre es  No hay Falta mejorar No estoy seguro si  Ley universitaria Facilitar los Capacitar a todas
DE para que toda bueno comunicaral  restricciones. las capacidades mi secretaria lo también se debe formatos, las oficinas para
INVESTIGACION la comunidad jefe superior Todo debe estar  del personal publica, en todo publicar. hacerguiasde  que la informacion
universitaria inmediato. disponible. administrativo. caso tendria que que contiene sea cargada por
esté informada Nadie hace Que la persona preguntarle. cada campo. el portal de
detodoloque  No,esolomanejael referenciaconel que llegue no No lo sé, yo no he transparencia.
se ejecuta en periodista de la tema de sabe sobre el designado a nadie
la universidad.  universidad todo lo transparencia. tipo de para que lo haga,
Hay mas que es imagen informacién o no tengo
garantia de institucional o con capaz la conocimiento.
que se esta coordinacion con la informacion es
haciendo bien Oficina de pasada.
eltrabajodela  Tecnologia
universidad. Informética.
RECURSOS No, se debe Secretario CVs solicitados ~ Sancion verbal por ~ Hay plan de Somos el
HUMANOS cumplir el General. de docentes y incumplimiento. desarrollo de primer filtro.
procedimiento personal capacidades donde
institucional En el area: al administrativo. se encuentra la ley de
que es encargado de 3 a 5 solicitudes transparencia.
presentar remuneraciones. por mes. Responsable: Es
mediante un Oficina de tecnologia
FUT. e informatica.
Es importante
para evitar
actos de

corrupcion u
otras cosas
negativas.
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OFICINA DE Acceder la Sivienen los padres  No han llegado Mas no Informacion Si, nos ha brindado LaLey
TECNOLOGIAS DE  informacion a pedir informacion solicitudes este entregamos sensiblequeno  unavez Universitaria,
LA INFORMACION  generada por del estudiante afio. informacioén que  se puede capacitacion. que pide que se
las entidades siendo mayor de no esta entregar, que publique
del gobierno. edad, no se le procesada o sepa eso ya lo El procedimiento informacién
podria brindar. creada. maneja es que la oficina de como
Una solicitud no  recursos OTI solicite a las transparencia
es clara, o por humanos, areas ya que hay universitaria.
carga laboral. No sabe si se un formato de
Area de podria dar migraciones y
logistica y informacion de exportacion para
también de cuantoganaun  que esta
recursos funcionario informacion sea
humanos no porque no esta publicada en el
responden para  en el area. portal.
colocaren la
web.
OFICINADE Nos han Podria mejorar en No me ha No se puede No ha habido En la oficina de No se tiene los
COMUNICACION E  capacitado. cuanto ala llegado ningtin dar cudnto gana  capacitacion. imagen soy yo y no codigos del
IMAGEN documentacion para  documento de tal funcionario, hay otra personamas  nuevo sistema.
INSTITUCIONAL lograr su solicitud de porque después para otorgar la
graduacion. informacion. ese funcionario informacion. La pagina web,
puede ser Yo no soy el titular, yo el facebook, los
Tiene que ser asaltado. solamente soy el enlaces en los

formal con una
solicitud para poder
atender ese
requerimiento.

encargado.

medios de
comunicacion,
medios escritos
hablados y
televisivos.
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DIRECCION DE No tengo Entiendoquelaley ~ Nohemos Eltramite delas  No No conozco sobre
PROYECCION conocimiento de transparenciano  tenido algun tipo  solicitudes de directamente, el portal de
SOCIAL Y en si. estasujetaala de solicitud. actividades co-  pero sé que es transparencia, pero
EXTENSION autorizacion de un curriculares es el drea de entiendo que hay
CULTURAL jefe. muy engorroso  informatica. un portal de
porque pasa direccién web en la
por las cual se hacen unas
diferentes consultas.
areas.
UNIDAD DE Tendria que hacer Esta normativa Sihay un No tengo Si, es OTI, pero Tiene a través
ABASTECIMIENTO el tramite necesario.  establece hasta  retraso: estden  ningln por la atencién del dela
qué punto archivo central, designado para  portal de plataforma del
podemos existe una entregar transparencia es gobierno
entregar recarga laboral informacion. secretaria. central, como
informacién y El afio pasado se te mencioné
desde cuandola  Sanciones: El area de OTI realiz6 en octubre en la pagina
podemos recursos no les ha 0 noviembre. del SINEACE.
entregar. humanos, a solicitado, solo
través de publican en el
Cuatro secretaria portal de
solicitudes de técnica. OSCE.

informacion.
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UNIDAD Lainformacién  Procedimiento que Un pedido casi Datos Informacion Tanto el area de Hemos enviado ~ Nos dirigimos
EJECUTORA DE que solicitan lo establece al mes. generalesdela  catalogada como supervision y la informacion el al drea de
INVERSIONES los ciudadanos  claramente la ley y institucion, secreto 0 unidad ejecutora afio pasado administracion,
de las el procedimiento no proyectos de confidencial. tenemos una doctora que depende
entidades conlleva a qué yo inversion que que es una abogada de varias
publicas a nivel  como ciudadano lo se estan para que pueda ella areas de esa
nacional pida directamente a ejecutando, brindar la informacién. unidad, en las
de alguna un residente de personal que cuales esta la
manera los ahoraoun labora en la oficina de
ciudadanos supervisor, no. institucion, tecnologia de
efectuan una Tiene que pedir el tema de las informacion
labor de formalmente a adquisiciones, (OTI)
vigilancia, de través de la mesa las
fiscalizacionde  de parte. contrataciones
las acciones de bienes y
que hace servicios que
cualquier hace la
funcionario. entidad,
actividades
oficiales que
efectla.
UNIDAD DE Tendria que emitir Poca Hemos tenido La informacién Siyosoyla OTl solicita a todas No sabe que Crear un software
SERVICIOS una solicitud. informacion problemas con de los encargada. las oficinas informacion para el registro de
GENERALES solicitada al estudiantes que  proyectos de informacion para podria denegar visitas
area. vienen a inversion, obras publicar. la UNAM.
preguntar sobre y personal.
el estado de su
solicitud.
GESTION DE Accederatoda  Debe seringresada Son informacién  Una solicitud. Sistema de
CALIDAD documentacién  por mesa de partes. secreta, gestion de la
exigida por ley. reservada y calidad.

confidencial.
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SECRETARIA Control de Es a través del
GENERAL poder. La funcionario
transparencia responsable.
es una forma
de ejercicio de
poder.
Muestras
plausibles de
que tenemos
resultados

El derecho a la
intimidad, la
proteccion de
los datos
personales.

No tengo
conocimiento ya
que ninguna de
las solicitudes
ha hecho una
reiteracion de
su solicitud.

Recién la
UNAM esta
sistematizando
todo el sistema
de archivos.

Estamos en una
permanente
capacitacion.

Amonestaciones.

No todas las
oficinas
cumplen con
remitir o
actualizar una
informacion.

Nota. Informacién obtenida de las 14 entrevistas realizadas a los funcionarios de la Universidad Nacional de Moquegua.
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Anexo 5

Solicitud de acceso a la informacion N° 01

Nota. Solicitud realizada para obtener informacion
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Anexo 6
Proceso de la solicitud de acceso a la informacion

ANEXO 03
CARTA N° 028-2021-SEGE-PRES/UNAM SECRETARIA GENERAL EN LA CUAL
SOLICITA 120 DIAS DE PLAZO.

SECRETARIA GENERAL I

Moquegua, 18 de mayo del 2021

TA N° 028-2021-SEGE-PRES/UNAM

Sefior:

JESUS EFRAIN MACEDO GONZALES

Direccién’ Nicolas de Piérola Bl1 cercado

abogadomacedo@gmail com

Moquegua. -

ASUNTO - AMPLIACION DE PLAZO PARA ATENCION DE SOLICITUD DE
INFORMACION POR LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION CA

REF. : Formato s/n Niimero de Registro: 3271
Numero de SIGEUN:31126

Por medio del presente, reciba un cordial saludo, y en atencién a su
solicitud presentada con fecha 05.05.2021 en amparo de la Ley N° 27806 Transparencia y
Acceso a la Infor; én Puablica, donde solicita las solicitudes de informacién y respuestas
del afo 2019

Al respecto, debo de precisar que, para el cumplimiento de la

entrega de la informacién que corresponde a 63 expedientes afio 2019 de forma excepcional

mos la pliacién de plazo de 120 dias adicionales para la bisqueda de la

d tacién, ello debido a la poca capacidad logistica que se tiene por el Estado de

Emergencia Nacional declarado med Decreto Sup N° 044-2020-PCM y prorrogado

por los Decretos Supremos N° 051-2020-PCM, 064-2020-PCM, 075-2020-PCM, 083-2020-

PCM, 0094-2020-PCM, 116-2020-PCM, 135-2020-PCM, 139-2020-PCM, 146-2020-PCM,

151-2020-PCM, 156-2020-PCM, 162-2020-PCM, 165-2020-PCM. 170-2020-PCM ,174-2020-

PCM |, 184-2020-PCM , 201-2020-PCM , 008-2021-PCM , 023-2021-PCM, 036-2021-PCM y
058-2021-PCM,

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

Firmado digrtalmente
, por KUONG CORNEIO
“ Guillermo Santlago
UNAM 5500
Fechax 20210518

HIMAIMG L HNNJ 0500
&‘ do digitalmente

ABOG. GUILLERMO SANTIAGO KUONG CORNEJO
SECRETARIO GENERAL

Nota. Informacion obtenida respecto a la presente investigacion



Anexo 7

Solicitud de acceso a la informacion N° 02

Escrito :N°02

Registro: N° 3271

SIGEUN : 31126

SUMILLA: Preciso Informacion solicitada vy
reconsideracion de plazo.

DR. WASHINGTON ZEBALLOS GAMEZ. PRESIDENTE DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA. -

PETITORIO

Macedo Gonzales, Jesus Efrain identificado con
DNI Nro. 29716825 domiciliado en Nicolas de

Piérola B11 cercado, con correo
electrénico abogadomacedo@gmail.com,
con celular N° 999132136 ante

Ud. respetuosamente me presento y digo:
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1. Solicito se reconsidere el plazo solicitado de 120 dias a 15 dias para lo cual recorto la
informacion solicitada de 63 expedientes a 7 expedientes los cuales son los siguientes:

N - FECHA DE _
NOMBRE DEL INFORMACION SOLICITADA PRESENTACION
SOLICITANTE DE LA

SOLICITUD

01  SIXTO ALBERTO COPIAS FOTOSTATICAS DE LA OFERTA PRESENTADA 07/0372019

TORRES AGREDA POR LA EMPRESA LEYVA HUANCAY A MILAGRO DEL
ROCIO, GANADORA DE LA BUENA PROENLAAS. N*
046-2018-OEC- UNAM.2 "ADQUISICION DE MOBILIARIO™
02  MIGUEL ANGEL COPIA DE LA OFERTA PRESENTADA POR EL POSTOR 140372019
ESCUDERO MAMANI ADR TECNOLOCY SAC EN EL PROCESO DE
SELECCION: ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 003-
2019-CS-UNAM
03  PEDRO FEDERICO OFERTA DE TODOS LOS POSTORES QUE SE 2110372019
ALVARADO FRADO PRESENTARON A LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION AS-SM-15-2018- OEC-UNAM
04 HEBERABELQUISPE COPIA FEDATEADAS 26/0372019
CUTIMFO
05  MANUEL MANRIQUE COPIAS DE LA DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA 25/0972019
IBARCENA TECNICA ECONOMICA DEL POSTOR CONSORCIO
UNAM (INTEGRADO POR NAZCA CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C-MLE CONTRATISTAS
GENERALES S A C-SERVICIOS E INGENIERIA S A)
06 WANUEL MANRIQUE COPIAS DE LA DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA 25/0972019
IBARCENA TECNICA ECONOMICA DEL POSTOR CONSORCIO SAN
JOSE (INTEGRADO POR EJECUTORES Y
CONSULTORES ALPECA SECURITY SAC .- ALPECA
SAC. - EXTRACTO S A- SUCURSAL PERU-
CORPORACION JESUS DE PRAGAEIRL)
07  ROBERTO EDWINLEON | ACCESO A LA INFORMACION - LEY DE 30/0972019
ALLCA CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO
REF- ADJUDICACION SIMPLIFICADA N* 020-2019-CS-
UNAM

2. Solicito se autorice al equipo de Investigacion del Proyecto de tesis titulado: “Anélisis
de laimplementacion de la ley 27806 — “Ley de transparencia y acceso a lainformacion
publica”, en la Universidad Nacional de Moquegua, 2019”, conformado por las
siguientes personas: Jesus Macedo Gonzales, Fredy Rubén Ccopa Ramirez, Cielo
Nicol Choque Velasquez a efecto de que realicen la blisqueda de dichos documentos
en los archivos de la Universidad.

Fundamento mi pedido en los siguientes fundamentos de hecho y de derecho que paso a

exponer.



FUNDAMENTOS DE HECHO

Con fecha 05 de mayo del 2021 solicité una informacion publica la cual ingreso el con
nimero de Registro N° 3271 y SIGEUN N° 31126 en la que requeria copia de las
solicitudes de informacién publica y respuestas de 63 ciudadanos segun copia de
solicitud adjunta.

Dicha informacion solicitada constituye parte del insumo necesario del proyecto de tesis
titulado “Anélisis de la implementacion de la ley 27806 — “Ley de transparencia y acceso
a la informacion publica”, en la Universidad Nacional de Moquegua, 20197, del Bachiller
Fredy Rubén Ccopa Ramirez, con quien venimos ejecutando en mi calidad de asesor, la
cual fue aprobada mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 0509-2020-
UNAM.

Mediante carta N° 028-2021-SEGE-PRES/UNAM Secretania General solicita la
“Ampliacién de plazo para la atencion de solicitud de informacion por ley de transparencia
y acceso a la informacion publica por 120 dias” amparado en normas generales las
cuales no hacen referencia a algun plazo adicional, y, aun asi, es excesivo conforme al
plazo que tenemos para ejecutar la mencionada investigacion.

Aunque la mencionada carta carece de una adecuada motivacion, ya que no se
fundamenta en el articulo 15 B del reglamento, suponemos que es por la ausencia de
personal. Si es asi solicito a través de la presente para que autorice a todo nuestro equipo
de investigacion (Jesus Macedo Gonzales, Fredy Rubén Ccopa Ramirez, Cielo Nicol
Choque Velasquez) realice la busqueda pertinente en los archivos donde se encuentren.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

A. Constitucion Politica del Peru

Articulo 2 inciso 5 que regula constitucionalmente el derecho a la informacion:

“A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibida de
cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se
exceptuan las informaciones que afectan la intimidad personal y las que
expresamente se excluyan por ley o por razones de segundad nacional”.

B. Ley 27806 Ley de Transparencia acceso a la Informacion publica

Articulo 1°.- Alcance de la Ley La presente Ley tiene por finalidad promover la
transparencia de los actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a
la informacién consagrado en el numeral 5 del Articulo 2° de la Constitucién Politica
del Peru

Articulo 7°.- Legitimacion y requerimiento inmotivado Toda persona tiene derecho a
solicitar y recibir informaciéon de cualquier entidad de la Administracion Pablica. En
ningun caso se exige expresion de causa para el ejercicio de este derecho.

Articulo 11.- Procedimiento’

El acceso a la informacion publica se sujeta al siguiente procedimiento:

b) La entidad de la Administracion Publica a la cual se haya presentado la solicitud
de informacién debe otorgaria en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles,
sin perjuicio de lo establecido en el literal g).

* Articulo modificado por la Prim era Disposicién Complem entaria Modificatonia del D ecreto Legislativo N°® 1353, publicado el 07 de enero de 2017,

159



160

g) Excepcionalmente, cuando sea materialmente imposible cumplir con el plazo
sefialado en el literal b) debido a causas justificadas relacionadas a la
comprobada y manifiesta falta de capacidad logistica u operativa o de recursos
humanos de la entidad o al significativo volumen de la informacion solicitada, por
unica vez la entidad debe comunicar al solicitante la fecha en que proporcionara
la informacién solicitada de forma debidamente fundamentada, en un plazo
méaximo de dos (2) dias habiles de recibido el pedido de informacion. El
incumplimiento del plazo faculta al solicitante a recurrir ante Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

C. Decreto Supremo N°072-2003-PCM _Reglamento de la Ley de Transparencia
acceso a la Informacion publica

Articulo 5.- Obligaciones del funcionario responsable de entregar la
informacion

Las obligaciones del funcionario responsable de entregar la informacién, son las
siguientes:

a. Atender las solicitudes de acceso a la informacion denfro de los plazos
establecidos por la Ley;

Articulo 15-A.- Encausamiento de las solicitudes de informacion

15-A 3. El incumplimiento de la obligacion de encausamiento en los plazos
establecidos acarrea responsabilidad administrativa, debiendo el funcionano
obligado tener en consideracion el plazo para la entrega de la informacion
solicitada, conforme al inciso b) del articulo 11 de la Ley.

Articulo 15-B.- Falta de capacidad logistica, operativa y de personal
15-B.1 Para efectos de lo dispuesto por el inciso g) del articulo 11 de la Ley, se
tiene en consideracion los siguientes criterios:

1. Constituye falta de capacidad logistica la carencia o insuficiencia de medios
que se requieran para reproducir la informacion solicitada.

2. Constituye falta de capacidad operativa la carencia de medios para la
remision de la informacion solicitada tales como servicio de
correspondencia, soporte informatico, linea de intemet, entre otros que se
utilicen para dicho fin.

3. La causal de falta de recursos humanos se aplica cuando la solicitud de
acceso a la informacion publica deba ser atendida por una entidad u drgano
que no cuente con personal suficiente para la atencién inmediata o dentro
del plazo, considerando el volumen de la informacion solicitada, sin afectar
sustancialmente la continuidad del servicio o funcién publica de su
competencia.

15-B.2 Las condiciones indicadas deben constar en cualquier instrumento de
gestion o acto de administracion interna de fecha anterior a la solicitud, que
acrediten las gestiones administrativas iniciadas para atender la deficiencia.

156-B.3 Las condiciones sefialadas no limitan el derecho del solicitante de acceder
de manera directa a la documentacion o informacién requerida.

15-B4 Las limitaciones logisticas u operativas pueden constituir violaciones al
derecho de acceso a la informacion publica si estas se extienden por un plazo,
que a juicio del Tribunal o de la Autoridad, sea irrazonable.

V. MEDIOS PROBATORIOS

1. Solicitud e informacién publica de fecha 05.05.2021con namero de Registro N° 3271 y
SIGEUN N° 31126 que prueba la existencia de dicha solicitud.
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2. Resolucidn de Comisidn Organizadora N° 0509-2020-UNAM que prueba la aprobacidn
del proyecto de tesis titulado “Andlisis de la implementacion de la ley 27806 - "Ley de
transparencia y acceso a la informacidn publica”, en la Universidad MNacional de
Moquegua, 2019", del Bachiller Fredy Rubén Ccopa Ramirez.

3. Carta N° 028-2021-SEGE-PRES/UMAM Secretaria General en la cual solicita 120 dias
de plazo.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted sefior presidente ordenar a quien corresponda se autorice al equipo de
investigacion antes mencionado en esta mi solicitud a efecto de facilitar la informacidn solicitada.

Moquegua, 11 de junio de 2021

Firmada

digitalmente par
aCA S5

GONZALES Jesus

Efrain FAL
E!N'—A'-M_- IO44934T448 saft

FIRMA DIGITaL Fecha: 2021.06.14
32420500

Jesis Efrain, Macedo Gonzales
DI N® 28716825

ANEXOS:
1. Solicitud e informacién pdblica de fecha 05.05.2021con ndmero de Registro N° 3271 y

SIGEUM N* 31126 que prueba la existencia de dicha solicitud.

2. Resolucién de Comisidn Organizadora MN° 0509-2020-UMAM que prueba la aprobacion
del proyecto de tesis titulado “Andlisis de la implementacion de la ley 27806 - "Ley de
transparencia y acceso a la informacidn pdblica”, en la Universidad MNacional de
Moquegua, 2019”, del Bachiller Fredy Rubén Ccopa Ramirez.

3. Carta N° 028-2021-SEGE-PRES/UMAM Secretaria General en la cual sclicita 120 dias
de plazo.

Nota. Informacion obtenida mediante la presente investigacion.
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, Reg. Actual
SECRETARIA GENERAL I 46732
A : Mgr. CLAUDIO SANCHEZ PEREZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION
DE : ABOG. GUILLERMO SANTIAGO KUONG CORNEJO
SECRETARIO GENERAL
ASUNTO : SOLICITO INFORMACION
“Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica”
REFERENCIA: SOLICITUD S/N DEL 16.06.2021 SIGEUN 41724
FECHA : Moquegua, 05 de julio del 2021
Por medio del presente me dirijo a usted para saludarlo
cordialmente y, en atencion al documento de referencia, previa bisqueda de la
informacién requerida por Don Jestis Efrain Macedo Gonzales, en amparo de la LEY
27806 Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica” sirvase a remitir copia
de los expedientes siguientes:
< REG. | NOMERE DEL INFORMACION SOLICITADA FECHA DE
item | "1y’ | SOLICITANTE (SUMILLA) souicrTup |  ESTADO OFICINA
SIXTO Copias fotostaticas de la oferta
ALBERTO presentada por la empresa Leyva PENDIENTE
1 1762 TORRES Huancaya Milagro del Rocio, ganadora 7/03/2019 DE | LOGISTICA
AGREDA de la Buena Pro enla AS. N° 046-2018- ATENCION
oec-unam 2 "adquisicién de mobiliario”
MIGUEL Copia de la oferta presentada por el
ANGEL postor ADR TECNOLOCY SAC en el PENDIENTE
2 | 2488 | EeirRRO proceso de seleccion: Adjudicacion 14/03/2019 DE LOGISTICA
" 003.5016-CS UNAN i
SN Simplificada N° 003-2019-CS-UNAM ATENCION
PEDRO Oferta de todos los postores que se
s | s05 | FEDERICO = alos proved de Sk PENI,’)IE:"TE OFICINA DE
ALVARADO seleccion AS-SM-15-2018-OEC-UNAM ATENCIGHN LOGISTICA
PRADO
HEBER ABEL | Copiafedateadas PENDIENTE DIRECCION
4 | 3052 | QUISPE 26/03/2019 DE GENERAL DE_
CUTIMPO ATENCION | ADMINISTRACION
COPIAS DE LA DOCUMENTACION
DE LA PROPUESTA TECNICA
SANUEL ECONOMICA DEL POSTOR CENTIRTS
5 | 8235 | MANRIQUE ORI LM INTROBADO 25/09/2019 DE LOGISTICA
IBARCENA ATENCION
GENERALES SAC-MLE
CONTRATISTAS GENERALES SA C-
SERVICIOS E INGENIERIA S.A)
COPLAS DE LA DOCUMENTACION
DE LA PROPUESTA TECNICA
ECONOMICA DEL POSTOR
MANUEL CONSORCIO SAN JOSE (INTEGRADO PENDIENTE
6 | 8236 | MANRIQUE POR EJECUTORES Y CONSULTORES | 25/09/2019 DE LOGISTICA
IBARCENA ALPECA SECURITY SA C - ALPECA ATENCION
SAC - EXTRACTO S A-SUCURSAL
PERU-CORPORACION JESUS DE
PRAGAEIRL)
ACCESO A LA INFORMACION - LEY
ROBERTO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO PENDIENTE
7 | 8369 | EDWINLEON | YSUREGLAMENTO REF- 30/09/2019 DE _ LOGISTICA
ALLCA ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° ATENCION
020-2019-CS-UNAM
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UN SECRETARIA GENERAL I

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y acciones
correspondientes.

Atentamente,

Firmado digitalmente
, por KUONG CORNEJO

“‘ Guillermo Santiago
Victorio FAU

UNAM 0649357448 sot

TENEMInARES  Fecha 2021.07.06

oFclshlgﬁeRl%'Hf"nlgdgl&gghnente
ABOG. GUILLERMO SANTIAGO KUONG CORNEJO
SECRETARIO GENERAL

GSKC/SG
cle
Archivo

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 9
Informe N° 1830 de la Direccion General de Administracion respecto al pedido

de informacion

’ UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA “YBess
“ Direccion General de Administracién

UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
UNAM

_— * “Ajio del Bicentenario del Peri:: 200 ajios de Independencia”

INFORME N° 1830-2021-ABAST-DIGA-UNAM

A : MG. CLAUDIO SANCHES PEREZ
Direccién General de Administracién ONTVERSISAD MR WAL O My,
Direccion General de Administracion
DECIIDO
DE : CPC. MARITZA MARIBEL CCAMA CHINO '
Jefe de la Unidad de Abastecimientos 4 12 JUL 2021
ASUNTO : REMITO INFORMACION
REFERENCIA : INF. N° 427-2021-SEGE-PRES-UNAM
FECHA : Moquegua, 09 de Julio del 2021

Mediante el presente me es grato dirigirme a Ud. Para saludarlo cordialmente y a su hacer llegar la
informacién solicitada mediante Inf. de la referencia para los fines pertinentes, se adjunta un (CD) con
informacion de acuerdo al siguiente detalle.

e AS-20-2019 CONTRATO N° 30-2019-DIGA-UNAM

e AS-03-2019 OFERTA PRESENTADA POR ADR TECNOLOGY S.A.C.

* AS-46 2018 OFERTA PRESENTADA MILAGROS DEL ROCIO LEYVA HUANCAYA

e AS-15-2018 OFERTA CONSORCIO EL REFLEJANTE

e  AS-15-2018 OFERTA VIDRERIA LOS CRISTALES

e LP-01-2019 PROPUESTA TECN CONSORCIO UNAM

e AS-10-2019 PROPUESTA CONSORCIO SAN JOSE

Es cuanto informo a Ud., para los fines requeridos, asi mismo solicito se derive la presente informacién a
Secretaria General.

Atentamente.

%mm
Cc: Archivo UNAM, >

CPC Maritza %%rlbel Ccama Chino RSO NAGONALDE MSOQUEGUA \

g
s s %"ﬁ" DIRECCION GENERAL DE ADMINSTRAGION
o L 00 [Oer R ST
/c'jnnﬂw\mn'm A
Ny I

Pase a:
Para:

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 10
Memorando N° 026 de Secretaria General respecto al pedido de informacion

A A

UNAM SECRETARIA GENERAL I UNAM SECRETARIA GENERAL I

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia” “Aio del Bicentenario del Perti: 200 aiios de Independencia”

En caso de incumplimiento de la entrega de la

informacién, nos veremos obligados a dar cumpl al Articulo
DE § ABOG. GUILLERMO S. KUONG CORNEJO 35° en su numeral 35.1 de la misma ley que dice “Las sanciones que
SECRETARIO GENERAL pueden imponerse por las infracciones previstas en el presente
régimen dor son las sigui s° @) Amonestacion escrita, b)
A % CPC. MARITZA MARIBEL CCAMA CHINO Suspension =in goce de haber entre dwz vy ciento ochenta dias, ¢)
JEFA DE LA UNIDAD DE ABASTECIMIENTO Multa no mayor de cinco unidades impositivas tributanias, ¢
. Destitucion: v e) inhabilitacién”, estipulado en la Ley N° 27806
ASUNTO S ATENCION n,?' SOLICITUD DE Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.
INFORMACION POR LEY DE
TRANERARENCIA El cumplimiento del presente es bajo
REFERENCIA SIGEUN 49037 PROV 48037-2021-DIGA responsabilidad. )
INF. N° 1830-2021-ABAST-DIGA-UNAM Atentamente;
FECHA : MOQUEGUA, 14 DE JULIO DEL 2021
Femado dgamen
’ ox KUONG CORNEXD
MO
Victorio FAU
Por el presente, salicito qué, brinde la copia de l_J_NAM 20449367448 0t

memasers  fecha 2210715

rs de acceso a ln informacion) FRMA DIGITAL 1271390603

cada uno de los expedientes (solici

detallados en el INFORME N°® 427 SEGE-PRES/UNAM en los Documento firmado digitalmente
cuales se verifique el tramite que se brindé y que personal, no cumplié ABOG. GUILLERMO SANTIAGO KUONG CORNEJO
con la entrega de la informacién en los plazos previstos. ) SECRETARIO GENERAL

Y segin corvesponda, precise el motivo por lo
que no fueron atendidos en el periodo 2019: ello con la finalidad de
brindar la mformacién requenida por el Sefor JESUS EFRAIN GERC/EEGE
MACEDO AGUILAR, en amparo de la Ley N°® 27806 Transparencia 24/ ARCEIVO
¥ Acceso a la Informacién Pablica y para el desarrollo del trabajo de
tesis titulado * Andlisis de la implementacion de la ley 27806 —Ley de
Transparencia y acceso a la Informacion Piblica” en la Universidad
Nacional de Moquegua, 2019" del Bachiller Fredy Ruben Ccopa
Ramirez.

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 11

Memorando N° 027 de Secretaria General, respecto al pedido de informacion

UNAM SECRETARIA GENERAL I

“Ajo del Bicentenario del Perdi: 200 afios de Independencia®

DE ABOG. GUILLERMO S. KUONG CORNEJO
SECRETARIO GENERAL

A : MG. CLAUDIO SANCHEZ PEREZ .
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION

ASUNTO : ATENCION DE SOLICITUD DE
INFORMACION POR LEY DE
TRANSPARENCIA

REFERENCIA SIGEUN 49037 PROV 48037-2021 DIGA

INF. N* 1830-2021 - ABAST-DIGA-UNAM
FECHA : MOQUEGUA. 14 DE JULIO DEL 2021

Por el presente, solicito qué, brinde la copia de
cada uno de los expedientes (solicitudes de acceso a ln informacién)
detallados en ol INFORME N* 127-2021-SEGE-PRES/UNAM en los
cuales se verifique el tramite que se brindé y que personal, no cumphé
con la entrega de la informacién en los plazos previstos

Y segin corresponda, precise el motivo por lo
que no fueron atendidos en el periodo 2018 ello con I finahidad de
brindar la informacién requerida por el Sedor JESUS EFRAIN
MACEDO AGUILAR. en amparo de la Ley N* 27806 Transparencia
v Acceso a la Informacion Piblica y para el desarrollo del trabajo de
tesis titulado * Andlisis de la implementacion de la ley 27806 ~Ley de
Transparencia v acceso a la Informacion Pablica™ en la Universidad
Nacional de Moquegua, 2019° del Bachiller Fredy Ruben Ceopn
Ramirez

UNAM SECRETARIA GENERAL I

“Ajio del Bicentenario del Penii: 200 afios de Independencia”

En caso de mcwmplimiento de la entrega de la
in. nos veremos obligados a dar ¢ 1 al Articulo
35" en su numeral 35.1 de la misma ley que dice “Las sanciones que
pueden imponerse por las infracciones previstas en el presente
régimen sancionador son las siguientes” a) Amonestacion escrita, b)
Suspensién sin goce de haber entre diez v ciento ochenta dias, ¢)
Multa no mayor de cinco unidades impositivas tributarias, ¢
Destitucién: v ) inhabilitacion®, estipulado en la Ley N° 27806
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

El cumplimiento del presente es bajo
responsabilidad.
Atentamente;

Gullermo
Victuno FAU
SIS A 448 o
s e e T
Documento firmado digitalmente
ABOG. GUILLERMO SANTIAGO KUONG CORNEJO
SECRETARIO GENERAL

[ {
UNAM

GSRC/'SEGE
e ARCHIVO

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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Memorando Multiple N° 54 de la Direccion General de Administracion, respecto

«A

UNAM

ASUNTO

al pedido de informacion

- ; Faghtn '
DIRECCION GEMERAL DE ADMINISTRACION s
"Afo o8l Blooslenaro ool Peris 200 afos de Indagensenc” 0T
MEMORANDO MULTIPLE N* $4-2021-DIGACOIUNAM
: Eco. CLAUDIO SANCHEZ PEREZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION - UNAM =13 e e
REC m t O
i CPC.MARITZA MARIBEL CCAMA CHINO
JEFE DE LA UNIDAD DE ABASTECMIENTO 21 JuL an
ABOG. JESUS JUNIOR S0SA PERALOZA o i "l
JEFE DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS . S

NG, SANUEL FONTTIS MANCHEGO
JEFE DE LA UNIDAD DE BERVICIOS GENERALES

T ATENCION DE SOUCITUDES DE INFORMACION POR LEY DE
TRANSPARENCIA.

REFERENCIA - a) Nemoando NO27-2021-SEGE-PRESIUNAM

FECHA

b) Imicrme N MZT-2021-SEGE-FRESUNAM

: Moguogus, 20 de jubo de 2021.

Me dirio

a Usiedes on redacion a ks documaenas de |a referencia. solichindoles

coplas de cada une 46 los expadientas en los Cusas 38 verifigue ol Irémite que o bandd v
ol parscnal que no cumplit con is entrega de bs informaciin en los plazos previsios. Ademas
do seflar ol motivo por el cusl no fusron atendidos en el penodo 2018,

Adunto copia del registro de carges de este Daspacho que determina la fecha de
trasipdado del documento a las Unidades de Recursas Humands y de Senicios Genersles

Aentamente;

Frmado
digtaimente par
SANCHEZ PEREZ

Quadio FAL
U!_“AM 20445347443 soft

— TSRS Co3p Arxesh vin. Woquugus -

AN gremsas of Licenciemvents de de UNAN"

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion.




Informe N° 1949 de la Unidad de Abastecimiento, respecto al pedido de

Anexo 13

informacion

‘L‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

Direccidn General de Administracidn

UNAM UNIDAD DE ABASTECIMIENTO ey
“ARS et Plegazonaris del Peric 200 dhak 0t (ndgpendoeia® e
- ARAST: N e
e e
A : MGR. GLAUDIO SANCHEZ PEREX ; FeIRinn
Director General de Administrackon ' '1 3 Ju 23.2'
DE C.P.C. MARITZA MARIDEL CCAMA CHING
Sofe de la Unidad de Abastedmienio
ASUNTO : ATENCION DE SOLCITUD DE INFORMACION POR LEY DE TRANSPARENCIA
REFERENCIA : a) MEMORANDO MULTIFLE NT 58-2021-DIGA/CO/UNAM
B) MEMORANDO N© 026-2021.SEGE-PRES/UNAM
FEOMA 1 Moguegu, 22 de jio de 2001

Medante of presente me dirjo 5 Usted, y e stencidn a los dec, de la et da, en

1a cual e so¥dta informacdiGn por Ley de traveparenca, presentado poe o Sefor Jesis Efraim Macedo Aguilar, 3l
respecto se debe indicar lo siguiente:

1

Que, mediante SEORME NY 0427-2001-SEGE-PRES/UNAM, Secrotaria General, solicita informacian bao of
amparo de |a Ley de Transparencis y acceso 8 la Informaddn Pablics; solicitando resnitic copia & los
oxpediente detallados un totad de 07 fem; 3 través ded INFORME N2 1E30-2001-ABAST-DIGA-UNAM este
despacho procedd al emid en medio digital los 7 expedientes detallades, y que tienen el estado de pendiente
8 Mensibn

Crae, 8 través de MEMORANDO 8% 026-2021-SEGE-PRES/UNAM, Secretaria General, requiere 1a atencidn de
Ia informacidn por ley de rarsparenda indicando ‘o siguiente: (.. ) copias de coda uno de los expedients
(saNtitud e exceso ov fo informacida) detaladas eo o WFORME NF 427.2021 SEGE PRES/UWAM en los cuales
s werifigue of trdvmite que se brindd y oue persenal no cumpld cow kr entrego de 2 inf idn en elos
pozos previstos,

¥ segun correspondo precise &f motivo por lo no fueron atenchdos en el perlodo 2025 (..)

Al respecto, se ha realzado 12 bdsqueda durante varlos dias, de fos cargos de salida y de los documentos
soficitades, sin embargo no ha encantrado en ks archive de esta Unidad bos documentos solictados y e
Iramite que les deron (Cargos fisicas).

Por otro ksdo, no s posible preciar los motvos por que no fuercn stendidas en & pericde 2019; & o cual
traemos 3 cofackdn lo siguiente Art. 13 de la Ley de Transparencis y Acceso 3 la informacdn Piblcs de
prescrive:
[
Lo sedcilug de informaciin no implico lo cbligaciin de los entidodis de ke Administrocidn Pusiico de
crear o producir infermeacidn con &z gue no tusndr 0 no tenge ablipacidn de confor o momento de
efectuovse el pedide, [ esle covo \v entidod de ip Administracidn PiibVeo debere comunicor por estrido
que o denegotoric de o solotud s debe ¢ o mexistenclo de dotos en su poder respecto de o
informacide salateda.

For consiguiente, 5 solicita que ol rasento wea remilido & Secretiria General para su concontiento y trémne
o respendianta.

Atemamente,

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion.

168



169

Anexo 14

Carta N° 051 de Secretaria General, respecto al pedido de informacion

A

UNAM

PUVISSPAD IACIONAL DI MOGUEDUA

Unimretas Un vers tata®

SECRETARIA GENERAL I

Moquegua, 09 de agosto del 2021

CARTA N° 051-2021-SEGE-PRES/UNAM

Seiior:
JESUS EFRAIN MACEDO GONZALES
Calle Nicolas de Piérola B11 - Cercado

abogadomacedo@gmail.com
Ciudad. -
ASUNTO INFORMACION ADICIONAL SOBRE SOLICITUD DE
INFORMACION POR LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA
INFORMACION PUBLICA
REF. : C ° 045-2021-SEGE-

Formato s/n Numero de SIGEUN: 37058

Por medio del presente, reciba un cordial saludo, y en atencion a su
solicitud presentada con fecha 15.06.2021 en amparo de la Ley N° 27806 Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, donde solicita se reconsidere el plazo solicitado de 120 dias
para lo cual recorta la informacion solicitada de 63 expedientes a 7 expedientes los cuales
son los siguientes:

N FECHADE |
NOMBRE DEL INFORMACION SOLICITADA PRESENTACION
SOLICITANTE DE LA

SOLICITUD

01 | SIXTO ALBERTO COPIAS FOTOSTATICAS DE LA OFERTA PRESENTADA 07/03/2019

TORRES AGREDA POR LA EMPRESA LEYVA HUANCAYA MILAGRO DEL
ROCIO, GANADORA DE LA BUENA PRO EN LAAS. N*
048-2018-OEC- UNAM.2 "ADQUISICION DE MOBILIARIO"
02 | MIGUEL ANGEL COPIA DE LA OFERTA PRESENTADA POR EL POSTOR T4/03/2019
ESCUDERO MAMANI ADR TECNOLOCY SAC EN EL PROCESO DE
SELECCION: ADJUDICACION SIMPLIFICADA N* 003-
2018-CS-UNAM
03 | PEDRO FEDERICO OFERTA DE TODOS LOS POSTORES QUE SE 21/03/2019
ALVARADO PRADO PRESENTARON A LOS PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION AS-SM-15-2018- OEC-UNAM
04 | HEBER ABEL QUISPE COPIA FEDATEADAS 2600372019
CUTIMPO
05 | MANUEL MANRIQUE COPIAS DE LA DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA 2510872019
IBARCENA TECNICA ECONOMICA DEL POSTOR CONSORCIO
UNAM (INTEGRADO POR NAZCA CONTRATISTAS
GENERALES S.A.C.-M.LEE. CONTRATISTAS
- GENERALES S.A C-SERVICIOS E INGENIERIA S.A
06 | MANUEL MANRIQUE COPIAS DE LA DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA | 25/08/2019
IBARCENA TECNICA ECONOMICA DEL POSTOR CONSORCIO SAN
JOSE (INTEGRADO POR EJECUTORES Y
CONSULTORES ALPECA SECURITY S.A.C.- ALPECA
S.A.C. - EXTRACTO S.A.- SUCURSAL PERU-
| | CORPORACION JESUS DE PRAGA E.LR.L. | ]
07 | ROBERTO EDWINLEON | ACCESO A LA INF = 300972019
ALLCA CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTC
REF- ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 020-2019-CS-
UNAM

Al respecto, de acuerdo a la informacion proporionada segiin CARTA
N° 045-2021-SEGE-PRES/UNAM se hace de conocimiento que, segtiin INFORME N° 246-
2021-URH/DIGA/UNAM de fecha 06.08.2021 e INFORME N° 395-2021-USG-DIGA/UNAM
de fecha 26.07.2021 la Unidad de Recursos Humanos y la Unidad de Servicios Generales,
de la busqueda realizada, ha brindado copia de la solicitud del nuemral 4 segun detalle
siguiente:



«CA

UNIVERSIDAD NACIOMAL DT uoqgeun

170

UN AM SECRETARIA GENERAL I

: REG. FECHA DE NOMEBRE DEL
Yaes ™D SOLICITUD SOLICITANTE INFORMACION SOLICITADA
; HEBER ABEL QUISPE Copia fedateadas
4 3052 26/03/2019 LI,

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

Firmado digitamente
‘l por KUIONG CORNEIO
“ Gulllermo Santago
Victorio FAU
UNAM ousizsssson
TemREET  Fecha 20210810
FIRMA DIGITAL 143738 0500

Documento firmado digitalmente
ABOG. GUILLERMO SANTIAGO KUONG CORNEJO
SECRETARIO GENERAL

GSKC/SEGE
Jenp/sec
CC. archivo

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 15
Informe N° 235 de la Direccion General de Administracion, respecto al pedido de

informacion

AR s, i
UNAM  DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION L ;

"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia® . 77

“Zr UNVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
GRVES

INFORME N°235 -2021-DIGA/CO/UNAM (£ R E CIBID O

H A ] | SO |
A : ABOG. GUILLERMO S. KUONG CORNEJO i 0 5 P‘GO 202‘
SECRETARIO GENERAL

DE . . MGR. CLAUDIO SANCHEZ PEREZ 5 HOB“?--ga ---- ey
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION - s e & A (T S
: f: 4 PO ECRETARIA GENERAL
ASUNTO : INFORMACION SOLICITADA.
REFéRENClA : MEMORANDO N° 027-2021-SEGE-PRES/UNAM

FECHA : Moquegua, 04 de agosto de 2021.

Me dirijo'a Ud., en relacién al asunto de la referencia para hacerle llegar adjunto al presente la
siguignte informacion:

» Original - INFORME N° 395-2021-USG-DIGA/UNAM.
» Copia - INFORME N° 1948-2021-ABAST-DIGA/CO/UNA (Enviado con proveido n® 6571-2021

de fecha 23/07/2021).
Atentamente,
14 {
1
3 § i ) Firmado
- :’ digitalmente por
i ‘ SANCHEZ PEREZ
[ | Claudio FAU
: UNAM ousosasssor
5 | ———  Fecha:2021.0805 )
% . FIRMA DIGITAL 12.45:03 -05'00"

Mgt. CLAUDIO SANCHEZ PEREZ
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION - UNAM

cc 3
Ao l_
1
H UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
SECRFTARIA GENERAL
JROVEIDO " | ~ SEGE - PRES/UNAM
‘ECHA : e ReG. SIGEUN:
i PASEA : ... Lot /
£ PARA : [OHH ey o inieressly f
5 : i S

m—
3 Prolongacién Calle Ancash s/n, Moguegua - email: www. unam.edu.pe =~
i “Juntos logramos el Licenciamiento de la UNAM”
L)

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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Informe N° 546, de la Unidad de Recursos Humanos, respecto al pedido de

CA

UNAM

DE
Asunto

Referencia

Fecha

informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

INFORME N° 546 -2021-URH/DIGA/UNAM

Secretario General de la UNAM.

: Abog. JUNIOR JESUS SOSA PENALOZA
Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de la UNAM.

: REMITO INFORMACION SOLICITADA POR LEY DE

TRANSPARENCIA

: MEMORANDO MULTIPLE N° 54-2021-DIGA/CO/UNAM

: Moquegua, 06 de agosto del 2021

: Abog. GUILLERMO SANTIAGO KUONG CORNEJO

FoLIO ... 8Q.....F

RECIBIDO

UNAM

| 06 a80 21 .

............

REG. SIGEUN:, O

‘al UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

'

IRMA ...« L.......
SECRETARIA GEN ;

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
informarle lo siguiente:

Que, dentro de nuestros archivadores se encuentran las boletas de haberes
mensuales correspondientes a los afios 2016, 2017,2018 y 2019, en tal sentido se procede con el
fedateo de las boletas antes mencionadas; sin embargo, las boletas de haberes mensuales de los
afios anteriores no se encuentran dentro de nuestro acervo documentario.

Asi mismo informar que la Solicitud S/N de la fecha 26 de marzo con Registro N° 3394

se encuentro en el archivo de la Unidad Recursos Humanos y se desconoce motivo por el cual no se

le dio respuesta

JSP/ORH
Ce. Archivo

en su debido momento.

Atentamente,

FIRMA DIGITAL

Firmado
digitalmente por
SOSA PERALOZA
Junior Jesus FAU
20449347448 soft
Fecha: 2021,08.06
14:27:24 -05'00

JUMIOR JESUS SOSA PERALOZA
Jafe ds la Unidad do Reursos Hummos de ' UNAM

Es cuanto informo a usted para los tramites respectivos, acciones y fines pertinentes.

uA
-|ONAL DE MOQUEG
UNIVERSIDAD NACIONAC o o AL

SECRETAR
ROVERD" M

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 17
Informe N° 395 de la Direccion General de Administracion, respecto al pedido

de informacion

»E |
u&& UNIDAD DE
UNAM SERVICIOS || REeG.SIGEUNN° 52567
ol Dk GENERALES FOLIOS: — GO

“Universitas Universitates"”
—_—

“ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
INFORME N°395-2021-USG-DIGA/UNAM r”"TTTE?EOM
‘ TETRID

on
Biteec! pey Iad

A : MGR. CLAUDIO SANCHEZ PEREZ !
Director General de Administracién de la UNAM

DE :ING. SAMUEL FONTTIS MANCHEGO

Jefe de la Unidad de Servicios Generales de la UNAM
ASUNTO : SOLICITUD DEL SR. HEBER ABEL QUISPE CUTIMBO.
REFERENCIA : MEMORANDO MULTIPLE N° 54-2021-DIGA/CO/UNAM
FECHA . Moquegua, 26 de julio del 2021

Previo un célido y atento saludo, mediante el presente alcanzo
el informe sobre el documento de la referencia.

Habiendo asumido el cargo de Jefe de la Unidad de Servicios Generales el 01 de Julio
del 2021, he realizado la busqueda de todo el historial sobre los documentos solicitados
por el Sr. Heber Abel Quispe Cutimbo, y es el siguiente:

1. El documento del Sr. Heber Abel Quispe Cutimbo fue presentado el 26 de
marzo del 2019 a las 14:13 horas en la Unidad de Tramite Documentario y
Archivo Central, siendo registrado con el N° 3052.

2. La Direccién General de Administracion lo derivé a la Oficina de Servicios
Generales como expediente N° 3394, no indicando la fecha ni hora.

3. Dicho documento llegé a la Oficina de Servicios Generales el dia 23 de abril
del 2019 a las 11:59 de la mafiana, siendo registrado con el N° 93.

4. Elsuscrito desempefié el cargo de Jefe de la Oficina de Servicios Generales
del 01 de abril al 02 de diciembre del afio 2019 y el documento del Sr. Heber
Abel Quispe Cutimbo, no se hizo de mi conocimiento por la trabajadora que
realizaba funciones similares a secretaria en ese periodo (abril 2019), asi
mismo no lo tuve a la vista, por lo cual no era posible darle algtn tramite.

5. Se encontr6 que el dia 04 de abril del afio 2019, el Sr. Heber Abel Quispe

Cutimbo, recibe la Carta N° 14-2019-ORH/UNAM del Jefe de la Oficina de

Recursos Humanos, Mg. Juan Manuel Bernedo Soto sobre un Procedimiento

Administrativo Disciplinario seguido contra el Sr. Heber Abel Quispe Cutimbo

y que se adjunta al presente.

Existe el Informe N°200-2019-OSG-UNAM, sobre un Procedimiento

Administrativo Disciplinario seguido contra el Sr. Heber Quispe Cutimbo.
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‘l UNIDAD DE

0 NA SERVICIOS

REG. SIGEUNN°® __
FOLIOS: __
“Universitas Universitates”

reetion e oA GENERALES
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 AROS DE INDEPENDENCIA”

7. Se adjunta el rol del personal de seguridad del Sr. Heber Abel Quispe
Cutimbo de los siguientes meses y afio:

- 2018: Enero, febrero, marzo, mayo, junio, julio, agosto, setiembre,
octubre, noviembre y diciembre.
- 2019: Febrero

Es cuanto informo a Ud. quedando a su entera disposicion para
la ampliacion de alguna documentacién u otra que se requiera.

Atentamente;

$1 UNIVER niomocuoautcu

ING. S FONTTIS MANCHEGO
JEFE DE LAUNIDAD QE SERVICIOS GENERALES

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 18
Expediente 04 - "Caso copias fedateadas”

[URGENTE]

SUMILLA: Copia fedatadas
SENOR . Fre. DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
S&0r Uaided\e de \oo Comsion COryonzedere,. Qe W6 UNAT

HEBER ABEL QUISPE CUTIMPO, identificado con
Documento Nacional de Identidad N° 04438765, con domicilio en calle Mariscal Domingo
Nieto A-, del Centro Poblado de San Francisco, con domicilio procesal en la calle Junin
N*® 580 del cercado de Moquegua, a Ud., digo:

Que, en merito a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Ley N° 27806 y su modificatoria Ley N° 27927, solicito que se me
expida copias por duplicado de los siguientes documentos:

Was de Haberes mensuales de los siguientes afios:
: , - Marzo del 2008 a Diciembre del 2009. y o s e
i iJ - [Enero del 2010 a Diciembre del 2010. FEESBIDO
&1 & [Enero del 2011 a Diciembre del 2011.”

3 iy Enero del 2012 a Diciembre del 2012,
=/ Enero del 2013 a Diciembre del 2013.
Enero del 2014 a Diciembre del 2014.
Enero del 2015 a Diciembre del 2015.
Enero del 2016 a Diciembre del 2016.
Enero del 2017 a Diciembre del 2017
Enero del 2018 a Diciembre del 2018.~
Enero del 2019 a Feberero del 2019.

b) Copias de Rol del personal de seguridad y vigilancia de la sede central UNAM., de

los siguientes afios:

- Marzo del 2009 a Diciembre del 2009. oy
- Enero del 2010 a Diciembre del 2010. e n GaIONAL DE MOQUEGUA. |
- Enero del 2011 a Diciembre del 2011. Rl-("“irh :
- Enero del 2012 a Diciembre del 2012. 7% i
- Enero del 2013 a Diciembre del 2013. gL 3 5 9 ]
- Enero del 2014 a Diciembre del 2014, wora:,, 15: (O, w*reg

- Enero del 2015 a Diciembre del 2015. Fuma:... 2 roios. 0% |

Enero del 2016 a Diciembre del 2016.
Enero del 2017 a Diciembre del 2017,
Enero del 2018 a Diciembre del 2018.
Enero del 2019 a Feberero  del 20189.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a su rectitud, se sirva acceder conforme a lo

solicitado.
Moquegua, 26 de marzo del 2019.

:‘;m-'”:f:fia-‘: UNVERS DQUEGH
| £ owscas B \H’,’P:lM .AG"H..&AL

£%. ———
= PROVEDQ)

pesoaResurans.

\ r"aﬂgﬁ&&.ﬁ...u"m o

en fmpl. apsien Ccom. - N
Secre Tecndcqs v i

MPC i':::-'.:'—t*_'_"'—"""“‘...{.g.;_.,::
PASEA ° N:D—\.G[\ O8N .
oenaon,. (oo

PNS 3&& Zﬁﬁ 2

........................

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 19
Expediente 05 "Caso copias de propuesta de Consorcio UNAM”

r = 1
UNIVERSIDAG NACIONAL SE BOGUEC
SECRETVARIA GENERAL

L4l conTaamisTa o
< Y7 ol
Nz HSTAS sa.L e,
‘ Flema: .. x Fouos.(—\c's.
< JIR UNERSEAD wEciaR ot S
Arequipa, 24 de septiembre del 2,019 £ 9 8P 271) : 65& mé‘é‘é’?g?b"‘a i
Sefiores: ST q) 4
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA % 43 5P 201& 23
SENORES COMITE ESPECIAL / o i e o ol 8.8
LICITACION PUBLICA N° 001-2019-CS/UNAM / ST Pl

Referencia : LICITACION PUBLICA N° 001-201 9-CS/UNAM
CONTRATACION DE EJECUCION DE OBRA: “MEJORAMIENTO DE
LOS SERVICIOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL,
SEDE MOQUEGUA UNAM. MOQUEGUA - MARISCAL NIETO —
MOQUEGUA”, ~COMPONENTE 1: CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURA

Q' Asunto : Acceso a la Informacién y Copia de Documentacién Técnica

De nuestra consideracién:

En concordancia con la Ley 30225 LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO Y DE CONFORMIDAD CON
ARTICULO No.40 DE SU REGLAMENTO, solicitamos a la entidad acceso a la
informacién y copias de la documentacién de la propuesta técnica econémica del postor
CONSORCIO UNAM (Integrado por NAZCA CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. -
M.L.E. CONTRATISTAS GENERALES S.A.C. ~ SERVICIOS E INGENIERIA S.A.),
participante de la Licitacién Pablica de la Referencia, como también copia certificada ylo
fedateada del cuadro de Evaluacién Técnica Econdmica, copia certificada y/o fedateada
del Acta de Admisién, Acta de Evaluacion,

" Solicitud que formulamos bajo el amparo de lo establecido en
el Texto Unico Ordenado de Ia Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que permite a todo
ciudadano acceder a la informacién de carcter publico que obra en la entidad ante la

Q que se presenta la solicitud. Ley que estipula que los funcionarios encargados de brindar

la_informacién mo Axi utoridad, el Re de la_Universidad, son

responsables ante las instancias administrativas y penales ante su negativa de brindar

el acceso a la informacion publica,

Para lo cual nombramos a nuestros representantes al Sr.
Berly- Alvaro Riega Gémez con DNI No.29550147, teléfono celular No.986742128 y/o al
Sr. Mlanuel Hugo Manrique Ibércena, identificado con DNI. No.2941023, teléfono celular
N0.9%59427430, para que pueda realizar todo los tramites y recabar toda la informacion
necessaria de la Licitacién Publica de la Referencia.

Agradeciendo la atencion a la presente nos suscribimos de

Uds.

S S ARiA GENERAL
Atent amente, PROVEISO : l J :!Ufi_,_,,_..__,. _“_:.
e o 25 09209,

M SCONTRATISTAS SRL

PESES ¢ G PR 03.5 L S iy 5

e Neer el S0
a e ) i

CALL UESRTE N° 304 Int. 2do, Piso Miraflores - Arequipa

Nota. Informacion obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 20
Expediente 06 "Caso propuesta técnica Consorcio San Jose"

UMIVERSIGAD NACIONAL DE MOUUE
SE?R?E*M:,\ GENERAL
RECIRIDD

k300

AL 0L
I e e e

26 QD gng &
Arequipa, 24 de septiembre del 2,019 - © °- e REC'B'DOM
. 5 SEP 2019
Sefiores: Gy 4L & }??,3 @
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA i [PPORND. 4. Sred . MG 8
PIA ooeosossssnifapaond FOU0S: .. e f 2 B,

SENORES COMITE ESPECIAL
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 010-2018-CS/UNAM Primera conVocatoria
Derivada de LICITACION PUBLICA N° 004-2018-CS/UNAM

Referencia : ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 010-2019-CS/UNAM Primera

convocatoria Derivada de LICITACION PUBLICA N° 004-2018-
CS/UNAM 5
CONTRATACION DE EJECUCION DE OBRA: “MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE FORMACION SUPERIOR DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA EN
LA SEDE UNIVERSITARIA DE ILO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

. DE MOQUEGUA, EN CIUDAD JARDIN, DISTRITO DE PACOCHA,
PROVINCIA DE ILO, REGION DE MOQUEGUA”, COMPONENTE 1:
CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA

Asunto : Acceso a la Informacién y Copia de Documentacién Técnica

De nuestra consideracién:

En concordancia con la Ley 30225 LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO Y DE CONFORMIDAD CON
ARTICULO No.40 DE SU REGLAMENTO, solicitamos a la entidad acceso a la
informacién y copias de la documentacién de la propuesta técnica econdmica del postor
CONSORCIO SAN JOSE (Integrado por EJECUTORES Y CONSULTORES ALPECA
SECURITY S.A.C. - ALPECA S.AC. , EXTRACO S.A. SUCURSAL PERU,
CORPORACION JESUS DE PRAGA ELRL), participante de la Adjudicacién
Simplificada de la Referencia, como también copia certificada y/o fedateada del cuadro
de Evaluacion Técnica Econémica, copia certificada y/o fedateada del Acta de Admision,
Acta de Evaluacién, para que en el plazo de Ley podamos presentar nuestro Recurso
de Apelacién, por no estar conformes con nuestra descalificacion en dicho proceso.

. Dirigimos el presente documento, SIN PERJUICIO DE
PONER EN CONOCIMIENTO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE LAS IRREGULARIDADES INCURRIDAS DURANTE LAS ETAPAS DE
PRESENTACION Y CALIFICACION DE LA OFERTA GANADORA. Asimismo, sin
perjuicio de proporcionar una copia de toda nuestra oferta para que sean ellos los que
corroboren todas las irregularidades e inicien los procedimientos administrativos por
respronsabilidad administrativa y funcional de los integrantes del Comité de seleccion,
asi como al titular de la Entidad.

Todo ello en aplicacién de la Ley N° 29622 que modifica la
Ley 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y del Contraloria General de
la Repuiblica, y amplia las facultades en el proceso para sancionar en materia de
resp-onsabilidad administrativa funcional, por cau: incumplim

disprosiciones legales e internas y por negligencia funcional.

CALLE VILLAFL_JERTE N° 204 Int. 2do. Piso Miraflores - Arequipe TELEFONO; 247251
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CONTRATISTAS <.

Sin perjuicio de dirigit una comunicacién al Consejo
Universitario para poner en conocimiento de sus integrantes las irregularidades
cometidas, para las acciones legales que correspondan. Asi como, de poner en
conocimiento de la prensa escrita y radial de la localidad y de la ciudad de Moquegua
acerca de las irregularidades incurridas.

Solicitud que también la formulamos bajo el amparo de lo establecido en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica,
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, y su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 072-2003-PCM, que permite a todo ciudadanc acceder a la
informacién de carécter publico que obra en la entidad ante la que se presenta la
solicitud. Ley que estipula que ncionari de brindar la i i
asl 0 [a méxi ad, el Re niversidad, son responsables a

instancias administrativas 1 males ante su negativa de brindar el acceo a

informacién pablica. .

Para lo cual nombramos a nuestros representantes al Sr.
Berly Alvaro Riega Gémez con DNI No.28550147, teléfono celular No.986742128 ylo al
Sr. Manuel Hugo Manrique Ibarcena, identificado con DNI. No0.2941023, teléfono celular
No.959427430, para que pueda realizar todo los tramites y recabar toda la informacién
necesaria de la Licitacion Pablica de la Referencia.

Agradeciendo la atencién a la presente nos suscribimos de
Uds. ;

Atentamente,

A & M EONTRATISTNS SRL

JNVERSIDAD HACIGNAL DE MOQUEGUA
\‘:El'"ﬁ':'l' A CENERAL
PROVEZS s«
FECKA 5 /09 |20/
PASEA : | Cj'— Leosiatice, B

PAR=s ;A*‘é.;\’;a.(}:!“ ..............

CALLE VILLAFUERTE N° 204 Int, 2do. Piso Miraflores - Arequipa TELEFONO: 247251

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 21
Expediente 07 "Caso acceso al expediente N° 020-2019-CS-UNAM"

. ks STICA
S8 OFICINA DE LOG!
WRC DO

| oi0cT 20
L e s T L)
seca&%%%m
30 Sep 2013

o 1690 el 943,

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
Jr. Ancash S/N (Ex Cuartel Mariscal Nieto), Distrito de
Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto, Regién de Moquegua

Moquegua 30 de Setiembre del 2019

e T
RECIBIDO

30 SeP 2019 01
Atencion: Organo de Control Interno - Oficina de Abastecimiento oot A2 2 e 836
PR n lims"Dl -
Presente.- |
ASUNTO ¢ ACCESO A LA INFORMACION - LEY DE

CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO
. REFERENCIA: ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 020-2019-CS-UNAM.

Por medio de la presente lo saludo cordialmente y en atencion a la referencia
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 020-2019-CS-UNAM cuyo objeto de
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA DE OBRA PARA
SUPERVISION DE OBRA "CREACION DE LA INFRAESTRUCTURA E
IMPLEMENTACION DE LA CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
MINAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA — SEDE CENTRAL,
DISTRITO DE MOQUEGUA, PROVINCIA DE MARISCAL NIETO-REGION
MOQUEGUA", solicitarle Acceso al Expediente de Contratacion y todos sus
actuados del proceso de seleccién en referencia y copia de la misma, asi mismo
he de manifestar que me encuentro en calidad de participante.

Articulo 81. Acceso a la informacién

61.2. Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién o el érgano

encargado de las contrataciones, segin corresponda, esta en la obligacién de
‘ permitir el acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién,

salvo la informacién calificada como secreta, confidencial o reservada por la

normativa de la materia, a I~

mas tardar dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Sin otro particular, hago propicia ia ocasién para saludario.

HAN SAC
‘AL
/_I PR P MACA
I“ﬁ&
" UNIVERSIDAD NACIONAL DE EGUA
Atentamente, SECRETARIA GENERA

PROVEIDO : y
FECHA

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 22
Solicitud de acceso a la informacién N° 03

«CA

UNAM SECRETARIA GENERAL I

Mogquegua. 03 de mayo del 2021

CARTA N°026-2021-SEGE-PRES/UNAM

Sefior:

FREDY RUBEN CCOPA RAMIREZ
Asociacion Paraiso Mz. Q Lt. 1 San Antonio
Fredyvru98@gmail.com / celular 972934873

Ciudad .

ASUNTO : SOLICITUD DE lNFORMACIQN POR LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

REF. : Formato s/n Niimero de Registro: 3069

Numero de SIGEUN: 28939

Por medio del presente, reciba un cordial saludo, y en atencién a su
solicitud presentada con fecha 27.04.2021 en amparo de la Ley N° 27806 Transparencia y
Acceso a la Informacion Priblica, donde solicita:

1. Reporte de procedi ionad instaurados por el no cumplimiento de las
solicitudes por Ley de ‘l’nsnpnrencla del ano "019

2. Reporte de Infracc etidas y stas por el no cumplimiento de las
solicitudes por Ley de Trasnparencia del ano 2019

3. Reportes emitidos al ANTAIP sobre el cumpli de “solicitudes de acceso a la
informacion ptblica atendidas y no atendidas por las entidades de la administracion

publica” del ario 2019 y 2020.

Al respecto, en relacion al ‘3reportuem|tldosa] ANTAIP
sobre el cumplimiento de “solicitudes de acceso a la infor tendidas y no
atendidas por las entidades de la administracién publica” afo 2020, se remite en archivo
digital el OFICIO N° 020-2021-SEGE-PRES/UNAM en 15 folios.

Asimismo, se hace de conocimiento que de la revision del acervo
rio no se ta con la informacion solicitada en el numeral 1, 2 y 3, por lo que
no sera posible la atencion a vuestra solicitud, debido a la inexistencia de datos en poder de
la entidad, conforme al Articulo 10 y 13°del TUO de la Ley 27806.

d

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente.

FIRMA DIGITAL 124941 0700
D Eorndo Eaital

ABOG. GUILLERMO SANTIAGO KUONG CORNEJO
SECRETARIO GENERAL

GSKCUSEGE
Jenp/sec
CC archivo

Nota. Informacién obtenida de la presente investigacion.
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Anexo 23
Entrevista a funcionarios de los érganos directivos de la UNAM

ENTREVISTA N° 01 - DEFENSORIA UNIVERSITARIA

FECHA: 19/04/2021
NOMBRE: DRA. SHEDA MENDEZ ANCCA

1.- ¢COMO CONSIDERA LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y QUE BENEFICIOS CREE QUE TRAE?

Los beneficios que trae, es que cuando uno conoce lo que su entidad esta
haciendo, no solamente en cuanto a los actos administrativos sino también en
cuanto al gasto publico, hay una confianza plena de que se esta gobernando bien

la universidad y que también es una forma de administrar la informacion.

2.- (COMO SE IMPLEMENTA INFORMACION EN LA PORTAL O PARA LA
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

Nosotros hemos pedido informacion en diferentes comisiones y nunca se ha
implementado un proceso, y se ha tenido restricciones para podernos informar y
respecto a la publicidad, lo que publican es el Texto Unico Ordenado. Lo que
también se puede observar dentro del portal de la universidad, son las
resoluciones de los actos administrativos que hace presidencia. Yo, por ejemplo,
accedo como docente mediante una solicitud y esa solicitud deber ser atendida
mediante 5 dias, pero a veces no ocurre asi, debido a que estamos en un proceso

de evolucién y maduracion.
3.- ¢ EN LA OFICINA HA HABIDO ALGUNA SOLICITUD DE INFORMACION?

Yo en mi caso, de solicitudes de informaciéon que yo haya tenido, no. Tal vez
consulta de los reglamentos si, pero solicitud de acceso a la informacion publica
la verdad que no he tenido en el caso de la defensoria, pero si me hubiera llegado
ya le hubiera proporcionado la informacion siempre y cuando no esté dentro de

las excepciones que contemple la ley.

4.- (A QUE SE REFIERE CON RESTRICCIONES, NO LE ENTREGARON EN
EL PLAZO O SE NEGARON A ENTREGAR ALGUN TIPO DE INFORMACION?
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Por ejemplo, yo ahora estoy solicitando una informacién que trata sobre una queja
de un estudiante y la cual es un expediente donde se queja de un docente y no
tengo acceso a esa informacién, y no entiendo la causa, yo no puedo dar esa
especificacion por reservar los derechos, pero el tema es que al final no se me ha
cedido esa informacion y no se percatan de que se vulneran derechos de otras
personas.

5.- ¢, DE QUE MANERA USTED A EJERCIDO LA LEY DE TRANSPARENCIA
EN SU LABOR?

Por ejemplo, en el caso de que se presenten quejas nosotros entramos en un
proceso de investigacion para saber qué ha sucedido, en dénde pedimos
informacién a las direcciones de escuela y a través de las direcciones de escuela
y nosotros nos dirigimos a los docentes para pedir algun tipo de informacion. Pero
habia momentos donde hubo un caso de defensoria dénde nunca lleg6 la
informacién. Cémo defensora yo he ejercido pidiendo informacion a la vez también
dando informacién a las personas que venian a la defensoria. Tenia un
especialista también, que hacia lo propio, que informaba respecto a la informacion
gue nosotros teniamos en la defensoria, porque todos esos casos son generados
por el estado y el dinero del estado y la informacién es de todos. Cuando se nos
ha pedido por lo menos verbal, porque la mayoria de veces ha sido verbal que,
por escrito; se les ha ensefnado.

6.- (CUALES HAN SIDO LAS DIFICULTADES QUE USTED HA TENDIDO
PARA PODER ACCEDER A LA INFORMACION DE LAS AREAS?

Lo clasico era que tenian desconocimiento esa informacién y decian "de eses
afnos no sé donde estara", "tendrias que darme la fecha exacta", por ejemplo,
ahora estamos sistematizados, pero yo pedia resoluciones del 2016, 2015 y
necesito ahora informacién del 2015, en la cual se han generado antecedentes y

también una sancién; y no esta digitalizada toda la informacion.
7.- ¢ QUE OTRAS LIMITACIONES HA CONOCIDO?

Que cuando se trata de alguna persona que es amiga, asi como por ejemplo yo
pido informacion que es susceptible de poder perjudicar a un docente y como esa
persona lo conoce y yo estoy pidiendo ese documento, se hacen como si no
supiera donde esta el documento o le avisan al docente; entonces ahi hay una

incidencia.
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8.- ¢ CUAL ERA LA INJERENCIA QUE USTED TENIA DIRECTAMENTE CON
EL TEMA DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Y EL PORTAL
DE TRANSPARENCIA ESTANDAR?

En el tema de transparencia dentro de la universidad, lo que teniamos en la
defensoria era una ventana donde habia informacion de contacto dénde también
estaba el reglamento de la ley que regula todos los elementos de la defensoria y
también habia un formato que justo el profesor Jesus Macedo lo creo y nosotros
también hicimos uso de esos formatos, entonces teniamos que cenirnos al uso de
esos formatos para poder ingresar una solicitud si es que se podia formalizar,
entonces nosotros usabamos esos formatos y tratdbamos de cenirnos a los
reglamentos que existian para que se dé un tema de cumplimiento de lo que dice

nuestro reglamento.

9.- ¢(USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR?

Si, lo que tiene que ver en el total de transparencia por ley, tiene que estar la TUPA
y la mayoria de resoluciones organizadoras porque hay algunas que no estan.

10.- ( ALGUNA PERSONA HA ACCESO A LA DEFENSORIA DE MANERA
PROACTIVA A INTENTA VER QUE SUCEDIA CON ESOS CASOS
PARTICULARES JUSTAMENTE PARA QUE SE DE CUMPLIMIENTO A ESA
NORMATIVA?

No, no han accedido por informacién publica y es que hay un tema ahi también
donde la defensoria no esta muy bien publicitada y que nosotros teniamos un
problema del personal en Moquegua y en llo, hemos contratado a un personal,
pero ese personal no ha sido permanente y ahora con la pandemia, por ejemplo
yo he cesado en diciembre, luego le dieron al doctor Ascuia la defensoria, luego
le quitaron al doctor Ascuna y ahora no sabemos quién esta de titular, sigue mi
nombre ahi pero yo ya no soy la defensora, entonces no hay quien haya hecho
eso.

11.- ¢USTED EN ALGUN MOMENTO HA SUBIDO INFORMACION EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR?

No, solamente algunos datos para que se puedan comunicar con defensoria en el
directorio y han accedido normalmente en tiempo de pandemia por llamada
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demasiado por este tema de la conectividad porque la mayoria de las personas
que llamaban no tenian una computadora, tampoco un médem y si les trato

algunos de solucionar, pero no a todos, porque no se puede.

12.- ¢(USTED CONSIDERA QUE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MOQUEGUA ES UNA UNIVERSIDAD TRANSPARENTE?

Yo creo que al publicar sus resoluciones si es transparente, pero el problema es
que deberia transparentarse mucho mas la cuestién financiera, entonces eso es
lo que no sabemos y eso si deberia de transparentarse en forma que para fin de
ano que, cuando uno termina vea que cosas se esta haciendo, pero no existe eso
y no puedo encontrar ese tipo de informacion. Y es lamentable que no se
formalice, hasta ahora en este momento eso en la universidad, pero para ser
sincera pienso que si no se transparentar la parte econdémica lo demas esta demas
porque es pura pantalla donde solo figura los datos que son convenientes publicar,
entonces ese es el punto aqui y yo pienso que no.

13.- POR EJEMPLO, YO VEO QUE LAS MUNICIPALIDADES PUBLICAN ALOS
BENEFICIARIOS DE LAS CANASTAS, PERO SIN EMBARGO EN LA
UNIVERSIDAD SIENDO CASI LAS MISMAS ACCIONES NUNCA HE VISTO
QUE SE HAYA TRANSPARENTADO POR EJEMPLO LOS BENEFICIARIOS DE
TODAS LAS CANASTAS QUE SE DABAN O DE LOS MISMOS MODEM, ¢ EN
ALGUN MOMENTO ESE TIPO DE INFORMACION HA SIDO REQUERIDA O
TOMADA EN ACCION POR PARTE DE LA DEFENSORIA?

Por el caso, no. Verbalmente con los jovenes como te decia, me llamaban varios
estudiantes para preguntar por el modem, pero de esa informacion no supimos
nosotros a quienes se les dio. Yo supongo que la asistenta social habia hecho una
evaluacion para poder darles a las personas que mas lo necesitaban, pero
tampoco se publicit6 la informacion necesaria para que pudieran acceder, pero no

se publicit6 lo necesario.

13.- (; QUE BUENAS PRACTICAS USTED HA CONSIDERADO PARA TENER
MAS CERCANIA CON LOS ESTUDIANTES, MAS ALLA DE LA NORMATIVA
QUE YA ESTA ESTIPULADA?

Conversando mas que todo con los jévenes, darles confianza a través de llamadas
telefonicas que cada vez que llaman darles un buen trato donde mayormente
necesitan mucho apoyo moral, mucho apoyo de todo tipo, ya que vienen de
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diferentes tipos de problemas y no necesitan a una persona prepotente que se
porte abusivamente o que teniendo la informacién no la comparta o no trate de
ayudarlo a solucionar el problema que ellos tienen y ponerse en el lugar del
estudiante o la persona que esta quejandose tratando de ayudarle lo mas que se
puede. A veces, como poder del docente, abusan de su autoridad y comenten
actos incorrectos con los estudiantes que para ser docente son muy reprochables,
y yo creo que a estas alturas deberia haber un centro federado de estudiantes
donde tengan voz y voto, donde puedan defenderse ellos mismos, yo podria
decirte ahora que tienen a la defensoria, pero es pura pantalla que nuestras
acciones estan limitadas por el mismo reglamento y todo lo que nosotros
decidimos tiene que pasar por sugerencia o instancias superiores y hasta la fecha
a mi me conmueve de que no haya centro federados. Me ha tocado problemas
que son muy dificiles de solucionar y a veces me gano liso gratis y creo que eso
falta de que los estudiantes tomen ese lugar y que ellos tengan un representante
estudiantil, de que se aperture puertas al dialogo.
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ENTREVISTA N° 02 - DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

FECHA: 13/04/2021
NOMBRE: ECO. CLAUDIO SANCHEZ PEREZ

1.- ¢QUE BENEFICIOS CONSIDERA USTED QUE TIENE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

La conozco porque soy funcionario desde hace muchos afos y he trabajado en
muchos lugares, yo sé que los beneficios a través de esta norma, se permite dar
informacién a la comunidad, 6sea al usuario que nos pide informacion de acuerdo
a la ley donde nosotros tenemos que hacerle llegar la informacion, es dar
conocimientos, es dar facilidades a los usuarios de la informacién que requieren.
Entonces todas las instituciones publicas deben hacer llegar este tipo de
informacién a los usuarios y probablemente de la informacién que se tiene, para
alcanzarla a cada uno de ellos. A mi me parece muy importante porque debemos
estar muy a servicio de la comunidad, ya que los usuarios requieren esa
informacidn publica y nosotros tenemos que darselas, en la oportunidad que ellos

la requieren.

2.- ;USTED CREE QUE PARA PODER DAR INFORMACION NECESITO EL
PERMISO DE UN JEFE SUPERIOR INMEDIATO?

Eso se debe facilitar, pero a través del procedimiento que esta establecido. Todo
ciudadano que quiere informacidn debe dirigirse formalmente a la entidad pidiendo
la informacion que usted requiere y asi llega a través del area correspondiente y
del funcionario responsable donde le derivan a usted y usted justamente alcanza
una copia al encargado de pasar la informacion y esté encargado es la persona

que debe entregar la informacion al usuario.

3.- DENTRO DE SU TRAYECTORIA EN ENTIDADES PUBLICAS, ¢QUE
INFORMACION SE LE PUEDE BRINDAR AL CIUDADANO?

Es toda informacion que existe en la entidad, proyectos de inversion, manejo de
las inversiones, presupuesto, planillas, rendicion de funcionarios, sueldo de los
funcionarios, etc. Todo ese tipo de informacion, salvo aquella que prohibe la
misma ley, como la cuestion tributaria, defensa nacional, informacién confidencial
de intereses del pais; todo ese tipo de informacién no es pertinente, pero lo demas,

tenemos que alcanzar la informacién la que nosotros tenemos, como por ejemplo;
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usted me puede decir yo quiero que me envie la copia de la planilla de Claudio
Sanchez del mes pasado y perfectamente se le manda las copias, pero no me
puede usted decir que quiere que yo le elabore un informe, eso no se puede.

4.- ;HAY ALGUN TIPO DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MOQUEGUA QUE ESTE PROHIBIDA?

Yo te digo con suma sinceridad que yo recién estoy laborando aqui en la
universidad, desde marzo, y soy nuevo como administrador, entonces creeria que
no, o no te lo podria precisar en este momento porque tendria que conocer todos
que conocer todo de la universidad, pero no sabria, recién tengo un mes
trabajando en esta universidad, pero no creo que haya una informacién que
nosotros podamos no brindarla ya que somos una institucién puablica y no habria

una informacion que no podriamos brindar.

5.- ¢QUE TAN RECURRENTE ES EL PEDIDO DE INFORMACION EN SU
OFICINA?

No es tan fluido, pero si de vez en cuando piden informacién, pero la informacién
que requieren de la universidad todo llega a través de secretaria general y

secretaria en funcion al area pertinente lo va derivando.

6.- , PORQUE CONSIDERA QUE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION SON
MUY ESCASAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA?

Dependiendo de la naturaleza de la entidad, por decir yo he sido gerente en varias
municipalidades en Puno, llo, Moquegua y Tacna, entonces por ejemplo ahi el
requerimiento es demasiado fluido por la misma naturaleza de la entidad, es decir,
dependiendo de la multiplicidad de funciones que da a la comunidad. En cambio,
en una universidad tiene orientaciones precisas en educacion entonces diria yo
que es menos amplio, por eso digo que es dependiendo de la naturaleza de la
entidad y también del requerimiento del usuario.

7.- DENTRO DE SU TRAYECTORIA PROFESIONAL ¢USTED ALGUNA VEZ
HA NEGADO INFORMACION? Y DE SER ASi ¢ POR QUE?

Como le digo, nosotros no podemos negar informacion cuando se nos solicita y
otra cosa es que no exista la informacién, por decir: la norma dice que nosotros

debemos entregar una copia de la informaciéon que tenemos, pero no me puede
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decir usted que yo le elabore un informe, eso no es ley de transparencia. Por
ejemplo, yo tengo que darle la informaciéon que aqui existe.

8.- ¢(CONSIDERA USTED QUE LOS FUNCIONARIOS TIENEN
CONOCIMIENTO DE ESTA NORMATIVA?

Yo recién tengo un mes y medio trabajando en la entidad y todavia no conozco a
todos los funcionarios en su verdadera magnitud, en el poco tiempo que estoy
trabajando. No creo que se puedan negar, porque entiendo que al menos todo
funcionario conoce la ley de transparencia, yo no creo que no la conozcan, pero
no me atreveria a darte una respuesta porque relativamente recién estoy

laborando en la entidad.

9.- (CONSIDERA QUE LOS FUNCIONARIOS DE CADA AREA ESTAN
CAPACITADOS EN EL TEMA DE TRANSPARENCIA?

No, al menos por mi parte, yo no he recibido un curso de capacitacién sobre ley
de transparencia. Es por conocimiento de la norma, generalmente la mayoria de
funcionarios tiene que estar todos los dias haciendo seguimiento a las normas
legales y tenemos que estar habidos de ella, por esa praxis es que tenemos que
tener el conocimiento de ella de la normatividad que viene saliendo todos los dias,
entonces por ahi es que tenemos que conocer, pero creo que han sido muy pocas
las entidades donde se ha realizado este tipo de cursos, pero no deberia haber
tanta complejidad, sin embargo difundir mas y comunicarles a los agentes
informacién de este tipo, no se requerird capacitacién sino tomar conocimiento y

cumplir con lo que dice la norma.

10.- ¢(QUE TANTO CONOCE USTED SOBRE LOS PORTALES DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR? ¢SABE QUE INFORMACION SE PUBLICA
AHi? (EXISTE ALGUN TIPO DE COORDINADOR QUE PROVEE
INFORMACION AL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR?

No, generalmente se alcanza la informacién que corresponde como planillas,
presupuestos, montos de inversion, los proyectos de inversion y todo este tipo de

informacion se pone en los portales para que la comunidad tenga conocimiento.

11.- ¢ TIENE DESIGNADO EN SU AREA ALGUN COORDINADOR QUE PUEDA
PROVEER INFORMACION AL PORTAL DE TRANSPARENCIA?
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No, sino que toda la informaciéon que emitimos va saliendo conforme esta
establecido y ya como digo a través de secretaria general se va haciendo el

cumplimiento de esta informacion.

12.- ¢ ME PODRIA EXPLICAR SOBRE CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA
PUBLICAR UNA NORMA EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR?

Entiendo que se tiene que hacer conocimiento al area pertinente, como por
ejemplo a servicios generales para que pueda colgar en la pagina.

13.- ; CONOCE AL RESPONSABLE DE PUBLICAR LA INFORMACION EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR?

El responsable del portal de transparencia es el secretario general.

14.- ;QUE TAN IMPORTANTE CONSIDERA QUE ES LA PUBLICACION DE
INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA?

Yo creo que es trascendente, porque se va a conocer toda la performance que
tienen las instituciones publicas desde su naturaleza, sus objetivos y sobre todo
para ver si estdn cumpliendo con alcanzar el bienestar a la comunidad; entonces
toda informacién que se maneja las instituciones publicas tiene una gran
importancia para toda la comunidad, sino que cada uno dentro de su rubro, de su
naturaleza y de sus caracteristicas.

15.- ({ CONSIDERA QUE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA TIENE
DIFICULTADES CON EL TEMA DE TRANSPARENCIA?

Yo no podria decirte eso debido a mi corto tiempo aca laborando aun no me ha
permitido consultar ello y no podria darte esa respuesta, pero sera motivo para ir
indagando.

14.- ;QUE CREE USTED QUE SE DEBERIA IMPLEMENTAR NUEVAS
HERRAMIENTAS O NUEVAS PRACTICAS EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MOQUEGUA?

Yo creo que si, siempre tenemos que estar en la mejora continua. Sabemos que
uno de todos tiene algun grado de dificultad, pero es cosa de ir progresivamente
mejorando estos servicios y de esta manera que se haga con la fluidez del caso y
sobre todo darle esa oportunidad al usuario quien lo necesita. A veces el usuario
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solicita informacién para las 9:00 de la manana y no quiere una informacion la cual
le pueden dar pasado mafnana o otro dia, de repente ya no le sirve, entonces creo
que de todas las entidades tenemos la obligacibn y podemos mejorar
progresivamente.
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ENTREVISTA N° 03 - OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

FECHA: 19/04/2021
NOMBRE: ING. PORFIDIO RUBEN PARE HUACAN

1.- ¢QUE TANTO CONOCE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA?

Laley es la 27806 conocida como la ley de transparencia y acceso a la informacién
publica, es una ley otorgada con el fin para que podamos recaudar informacién ya
sea en diversos aspectos, informacién que la entidad tenga a su disposiciéon de
documentacion ya sea escritos o fotografias o grabaciones, pero que se haya
generado por la institucién. A veces confunden que nosotros como funcionarios
tenemos que elaborar informes y creo que la ley es clara porque es informacion
que existe en si, en fisico o mediante proceso o cualquier otra actividad que se
haya desarrollado o se haya efectuado y opinado en una institucién. Eso es en
general, el fin de esta ley es recaudar informacién, y por qué creo que han
implementado esta ley; yo digo que es porque muchas instituciones se rehusan a
entregar cualquier tipo de informacion, entonces el fin con esta ley es dar algunos
plazos para que se cumplan en emitir la informacion que se requiere, y que la
institucion publique toda la informacion que contiene, para que conozca toda la
poblacion.

2.- ;USTED CREE QUE PARA DAR INFORMACION TENDRIA QUE PEDIR
PERMISO A UN JEFE SUPERIOR INMEDIATO?

Toda informaciéon que se cumple por acceso a la ley de transparencia tiene un
tramite. El asistente puede hacer el informe y todo, pero el que firma remitiendo

esa informacion es el jefe.

3.- ¢ CUANTO ES EL PROMEDIO DE SOLICITUDES QUE LE PRESENTAN A
SU DESPACHO?

En caso de la ley de transparencia es poca, y en mi oficina también, en todo el

tiempo que vengo laborando se nos dio solo dos solicitudes.

4.- ¢QUE TIPO DE INFORMACION MAS O MENOS PIDEN LOS
CIUDADANOS?
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En este caso ejecucion presupuestal de los proyectos que manejamos en la
universidad, pero cuando yo trabajaba en otros gobiernos municipales, habia
informacion de todo tipo, por ejemplo; en algunos casos te pedian directivas,
gastos presupuestales de proyectos, informe técnico de un proyecto, pero eso es
en otras instituciones, pero aqui en la universidad no hay ingreso asi.

5.- { USTED CONSIDERA QUE PODRIA TENER ALGUNAS DIFICULTADES O
LIMITANTES?

Ninguna porque si en este caso la informacion es concreta no tendriamos por qué
tener demora. Para entregar la informaciéon que se da por transparencia publica,
por ejemplo me dicen “necesito informacion del proyecto” pero no dicen qué tipo
de informacién puede ser el expediente técnico o las ampliaciones y plazos de un
expediente, a veces el usuario no plantea bien el pedido que ellos requieren y eso

es generalmente lo que sucede y genera el retraso, la demora.

6.- ¢ CUAL ES EL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL CON LA QUE SE RIGE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA?

En este caso el sector que tenemos es de educacion.

7.- (USTEDES COMO AREA DE PLANEAMIENTO QUE TIPO DE
INFORMACION PUBLICAN EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
ESTANDAR?

Generalmente la ejecucion del gasto.

8.- ¢HAN TENIDO ALGUNA DIFICULTAD AL PUBLICAR ESTE TIPO DE
INFORMACION?

No, nosotros enviamos la informacién, quienes lo publican son la Oficina de
Informéatica. Nosotros enviamos la informacion que se debe generar y ellos ya lo

cuelgan en la pagina web de la Universidad Nacional De Moquegua.

9.- SOBRE EL CAP ¢HAN TENIDO ALGUNA DIFICULTAD PARA SUBIR ESE
TIPO DE INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA?

Si, si estaba colgado el CAP porque yo el ano pasado baje de ahi el CAP, por
ejemplo, el CAP del 2013 esta desde hace afios y ese es el que esta vigente hasta
la fecha, pero en este momento nosotros estamos actualizando lo que es el CAP
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todavia, y el MOF también esta colgado y toda esa documentacion esta publicada

en la universidad.

9.- ¢(QUE BUENAS PRACTICAS USTED HA IMPLEMENTADO CON
RESPECTO A LA TRANSPARENCIA?

En este caso, lo que se quiere es emitir y dar informacién como comunidad. La
Oficina de Planeamiento y Presupuesto lo que organizamos, es mas la ejecucion
del gasto, lo que se debe llegar a dar a conocer a la ciudadania y los estudiantes,
para saber en qué se gasta el presupuesto de la universidad. Eso normalmente,
pero digamos las documentaciones de gestion es lo mismo que el ano anterior

excepto que hay algunas modificaciones porque se actualizan.
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ENTREVISTA N° 04 - PRESIDENCIA

FECHA: 10/04/2021
NOMBRE: DR. WASHINGTON ZEBALLOS GAMEZ

1.- ¢ COMO VE USTED LA IMPLEMENTACION DE LEY DE TRANSPARENCIA
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA?

Toda entidad publica aplica en su integridad la ley de transparencia y acceso a la
informacién publica, en casos como cuando hay requerimientos de algun usuario

o ciudadano, se le da la respuesta.

2.- EN EL TRANSCURSO DE ESTE TIEMPO HA TENIDO DIFICULTADES
PARA EMITIR LAS RESPUESTAS? POR EJEMPLO, LA SOLICITUD DE
ACCESO A LA INFORMACION.

No, la verdad, no deberia haber ninguna dificultad debido a que ahora es virtual,
pero por lo menos no conozco ninguna solicitud que no se haya cumplido con la

ley de transparencia.

3.- ¢ QUE BENEFICIOS CONSIDERA QUE TRAE LA IMPLEMENTACION DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA PARA LA CIUDADANIA Y LOS ESTUDIANTES?

Uno de los beneficios es que promueve y garantiza que todas las actividades de
la universidad puedan ser ejecutadas y conocidas por todos, no solo la comunidad
universitaria, hay que tener acceso a la plataforma virtual dénde estéd toda la

informacidn de la universidad. Yo creo que ayuda mucho a la transparencia.

4.- DESDE SU CONOCIMIENTO COMO FUNCIONARIO, ¢ USTED CONSIDERA
QUE HAY ALGUN TIPO DE INFORMACION QUE NO SE DEBA BRINDAR A LA
CIUDADANIA?

Bueno no es lo que yo pienso, si no la que esta ya plasmada en la ley, ahi podemos
ver cudles son las excepciones. En principio toda informacién de una entidad
publica debe estar a disposicidén, pero la propia ley por ejemplo limitaciones,
cuando la informacion es secreta o reservada, confidencial, sobre todo en
aspectos militares, defensa y seguridad nacional. También conserva cierta

informacioén intima de las personas, reserva bancaria, tributaria.
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5.- ¢USTED CREE QUE ES NECESARIO QUE PARA DAR INFORMACION
NECESITE LA APROBACION DE UN JEFE SUPERIOR INMEDIATO?

No, la propia ley establece los procedimientos.

6.- ¢ USTED COMO CONSIDERA QUE ES EL PEDIDO DE INFORMACION EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, ABUNDANTE,
MEDIANAMENTE REGULAR, { COMO LO CONSIDERARIA?

Yo he visto que en realidad no son muchos requerimientos.

7.- ¢USTED CUALES CREE QUE SEAN LAS LIMITACIONES PARA
RESPONDER FUERA DE TIEMPO?

Puede ser que la informacién no esté disponible o debe ser muy antigua, e incluso

hay informacién que a veces ya no se encuentra en la universidad o en las oficinas.

8.- (USTED CONSIDERA QUE LOS FUNCIONARIOS EN GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA SE ENCUENTRAN
CAPACITADOS CON RESPECTO A ESTA NORMATIVA?

Yo entiendo que hay capacitaciones que se brindan actualmente y ahi contemplan
siempre la ley de transparencia, la ética y todos los funcionarios deberian estar
muy bien enterados de esta ley.

9.- (ALGUNA VEZ SE HA SANCIONADO A ALGUNA PERSONA POR EL
TEMA DE TRANSPARENCIA?

No, no tengo conocimiento.

10.- (CUAN IMPORTANTE CONSIDERA USTED QUE PODRIA SER EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MOQUEGUA?

Yo creo que es fundamental y que es una buena medida y mejor que sea

estandarizado.

11.- ¢ EXISTE ALGUN PROCEDIMIENTO PARA PUBLICAR INFORMACION EN
LA PORTAL DE TRANSPARENCIA?

Cada oficina debe actualizar la informacion directamente al responsable del portal
de transparencia.
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12.- { QUE BENEFICIOS CONSIDERA QUE TRAE LA TRANSPARENCIA?

Si, porque contribuye a qué la informacién sea publica, abierta y pueda ayudar a

evitar la corrupcion.

13.- (QUE BUENAS PRACTICAS CONSIDERA USTED QUE SE HAN
IMPLEMENTADO DENTRO DE LA UNIVERSIDAD PARA POTENCIAR Y
REALZAR EL TEMA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA?

Desde hace dos anos estamos siendo transparentes con la rendicién de cuentas.
En el 2020 hicimos en llo y Moquegua.

14.- ;QUE ACCIONES CONSIDERA USTED QUE SE PODRIAN
IMPLEMENTAR EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA CON
RESPECTO A LA TRANSPARENCIA?

Los observatorios, la vigilancia de los usuarios y fortalecer los 6rganos de control.

15.- (CUAL CONSIDERA USTED QUE DEBERIA SER EL ROL DE LOS
ESTUDIANTES PARA LA TRANSPARENCIA?

Bueno ahora estan los portales de transparencia y los aplicativos como consulta
amigable de toda consulta presupuestal y asi sucesivamente con todos los
aplicativos que deben saber y puedan encontrar informacién.

16.- { CUAL ES LA DIFERENCIA DE UN PORTAL DE TRANSPARENCIA CON
UN PORTAL DE TRANSPARENCIA UNIVERSITARIA?

No, hay tanto la ley universidad que les permite publicar cierto tipo de informacién
y ese es el portal institucional.
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ENTREVISTA N° 05 - VICEPRESIDENCIA DE INVESTIGACION

FECHA: 12/04/2021
NOMBRE: DR. JAIME RUIZ BEJAR

1.- ¢{QUE TANTO CONOCE SOBRE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y QUE
BENEFICIOS CONSIDERA QUE LE TRAERIA A LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA?

La ley de transparencia es para que las actividades que se hacen en el sector
publico sean de conocimiento de todos. Es muy importante para que toda la
comunidad universitaria esté informada de todo lo que se ejecuta en la

universidad, donde todo tiene que ser transparente.

2.- ; USTED CONSIDERA QUE LA UNIVERSIDAD ES TRANSPARENTE, TIENE
LIMITACIONES O ASPECTOS DONDE SE PODRIAN TRABAJAR MAS?

Yo creo que si he observado buena voluntad, donde los trabajadores hacen un
esfuerzo para que la universidad salga adelante. Si hay una gran identificacion
con su centro de trabajo.

3.- ¢HAY ALGUNOS PUNTOS DEBILES QUE CONSIDERA QUE TIENE LA
UNIVERSIDAD SOBRE LOS CUALES CREE QUE SE DEBERIAN TRABAJAR
EN ELLO?

Si, todavia nos faltan algunos aspectos como un centro de produccién e
investigacion. Yo creo que falta mejorar las capacidades del personal

administrativo.

4.- ; USTED CREE QUE PARA OTORGAR INFORMACION SE REQUIERE DEL
PERMISO DE UN JEFE SUPERIOR INMEDIATO?

No, pero siempre es bueno comunicar al jefe superior inmediato sobre qué tipo de
informacién estas entregando, pero, de todas maneras, no se puede esconder

nada.

5.- ¢ HAY ALGUN TIPO DE INFORMACION QUE NO SE PUEDA BRINDAR POR
PARTE DE LA UNIVERSIDAD?
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No creo, todo debe estar disponible y toda informacién que se desee debe ser
entregada al usuario (estudiantes, docentes, publico en general, etc.)

6.- ¢ QUE TAN RECURRENTE ES EL PEDIDO DE INFORMACION POR LEY DE
TRANSPARENCIA?

Que yo sepa, nadie hace referencia con el tema de transparencia. Que yo sepa
se puede entregar informacion de institucion publicas y se les brinda la informacion

que se tiene.

7.- (USTED TIENE CONOCIMIENTO SI ES QUE ALGUNAS VEZ SE HA
SANCIONADO A UN FUNCIONARIO POR TEMAS DE INFORMACION?

No, desde que yo estoy no he visto.

8.- (USTED CREE QUE HAY ALGUNA DIFICULTAD PARA PODER DAR
INFORMACION?

Depende, en casos de que se cambie de funcionario y la persona que llegue no
sabe sobre el tipo de informacion o capaz la informacion es pasada, hay muchos

factores, pero no creo que no se responda por ocultar algo o por mala voluntad.

9.- ; USTED TIENE CONOCIMIENTO SOBRE ALGUNA CAPACITACION A LOS
FUNCIONARIOS YA SEA EL TEMA DE TRANSPARENCIA O ALGUNOS
OTROS TEMAS?

No sé si los hayan capacitado antes, pero creo que este afno se hara alguna

capacitacion.

10.- ;{ ALGUNA VEZ USTED HA PUBLICADO INFORMACION EN EL PORTAL
DE TRANSPARENCIA?

No estoy seguro si mi secretaria lo publica, en todo caso tendria que preguntarle.

11.- ¢HAY ALGUN ENCARGADO DE SU AREA QUE PUEDA PROVEER
INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR?

No lo sé, yo no he designado a nadie para que lo haga, no tengo conocimiento.

12.- ;USTED SABE CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA PUBLICAR
INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA?
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No, eso lo maneja el periodista de la universidad todo lo que es imagen

institucional, o en coordinacion con la Oficina de Tecnologia e Informatica.

13.- DESDE SU PERSPECTIVA ¢QUE TAN IMPORTANTE CONSIDERA QUE
ES PUBLICAR INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
ESTANDAR?

Es importante por puedes ver qué hay mas garantia de que se esta haciendo bien
el trabajo de la universidad.

14.- (USTED CONOCE AL RESPONSABLE DE EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR EN LA UNIVERSIDAD?

No, no conozco.

15.- ; QUE ACCIONES CREE QUE SE DEBERIAN IMPLEMENTAR PARA QUE
LA UNIVERSIDAD PUEDA SER MUCHO MAS TRANSPARENTE?

Capacitar a todas las oficinas para que la informacion sea encargada por el portal
de transparencia.

16.- DESDE SU EXPERIENCIA PROFESIONAL, ¢QUE ACCIONES
CONSIDERA QUE REALMENTE FUNCIONAN?

No sé, no se me ocurre.
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ENTREVISTA N° 06 — OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

FECHA: 07/04/2021
NOMBRE: ABOG. JUNIOR JESUS SOSA PENALOZA

1.- ¢ COMO VE USTED LA TRANSPARENCIA Y QUE BENEFICIOS CREE QUE
TRAE LA TRANSPARENCIA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MOQUEGUA?

La ley de transparencia y acceso a la informacion publica es un tema de emitir
informacién al solicitante donde no debe haber informacién oscura, pero en la
institucion venimos dando cumplimiento a todas las solicitudes que pasan a la
oficina de recursos humanos, mayormente son CV hojas de vida de algun docente

0 un personal administrativo.

2.- ¢(SE DA EL ACCESO DE DAR INFORMACION DE LOS CURRICULUM
VITAE? ¢{CUAL ES EL PROCESO?

Bueno, en la institucion hay una persona encargada de otorgar la informacion al
solicitante que es la oficina de secretaria general, esta oficina nos remite a
nosotros de Recursos Humanos y ya nosotros enviamos la informacion, en el caso
de los CV enviamos también los documentos indicando también que hay
informacidén personal del docente o personal administrativo que no se debe
admitir, y una vez que llega a secretaria general evalla la informacién que se debe

otorgar.

3.- ¢USTED CONSIDERA QUE TIENE QUE PEDIR UN PERMISO O LA
APROBACION DE UN JEFE PARA EMITIR ESA INFORMACION? O ¢CUAL
SERIA EL PROCEDIMIENTO DE EMISION DE LA INFORMACION?

No, se debe cumplir el procedimiento institucional que es presentar mediante un
FUT la informacién y la oficina de secretaria general lo solicitara a la oficina que
corresponda para que te entreguen la informacion dentro del plazo establecido
que te senala la ley 27806.

4.- ;QUE TAN RECURRENTE ES EL PEDIDO DE INFORMACION QUE SE
TIENE EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS, ES REGULAR, MODERADA,
BAJA, POCA, ;| ME PUEDE DAR UN PROMEDIO?

Lo considero un 20% que se solicita, seria de 3 a 5 solicitudes por mes.
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5.- ¢ ALGUNA VEZ LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS O ALGUN AREA
DETERMINADA HA IMPUESTO ALGUNA SANCION HACIA UN FUNCIONARIO
PUBLICO CON RESPECTO AL INCUMPLIMIENTO DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA?

Verbal si, porque la institucion tiene que cumplir los plazos y hay oficinas que
hablando del término, es un tramite burocratico. Normalmente un documento se
demora dos dias en una oficina, pero esa informacion tiene que cumplirse dentro

del plazo.

6.- ¢USTED EN GENERAL CONSIDERA QUE EL PERSONAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA SE ENCUENTRA CAPACITADA
DEBIDAMENTE PARA PODER HACER LAS RESPUESTAS A LAS
SOLICITUDES DE LEY DE TRANSPARENCIA?

En la oficina de recursos humanos, existe un plan de desarrollo de personas. En
ese plan de desarrollo nosotros proponemos cursos y dentro de eso se puede
apreciar la ley de transparencia y acceso a la informacién publica.

Nuestra gestion ahora es buscar mas cursos de capacitacion en las instituciones

gue conocen mas este tema, como la defensoria del pueblo, por ejemplo.

7.- ¢EN EL AREA HAY UNA PERSONA DESIGNADA PARA QUE PUEDA
PROVEER LA INFORMACION AL PORTAL DE TRANSPARENCIA?

Si, en mi area yo le otorgo al encargado de remuneraciones.

8.- ¢ QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA EN
LA ENTIDAD?

Es Henry Maquera, él es el responsable de la Oficina de Tecnologia e Informatica.

9.- ¢(CUALES CONSIDERA QUE HAN SIDO LOS AVANCES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA SOBRE LA IMPLEMENTACION
DE ESTA NORMA?

No, al contrario es una norma que se debe de cumplir y nada se debe de ocultar,
la persona, el servidor, debe entregarse la informacion dentro de los parametros

que establece la ley. Es algo que se debe tener a la mano y algo verdadero que
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identifica que la universidad trabaja transparentemente. Es importante para evitar
actos de corrupcion u otras cosas negativas.

10.- ¢ USTED EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS CONSIDERA QUE HA
IMPLEMENTADO ALGUNA BUENA PRACTICA PARA PODER IMPULSAR
QUE LA INFORMACION ESTE MAS AL ALCANCE DEL CIUDADANO?

Si, nosotros como te digo, somos el primer filtro y el otro es secretaria general
donde se solicita la informacion, si hay una observacion a esa solicitud le hace
llegar al solicitante, dénde precisa que informacién se debe requerir y cuando se
entrega la informacion, se entrega en base al pedido que hace el solicitante y

asimismo, el monto a pagar por el tema de la informacién que se entrega.
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ENTREVISTA N° 07 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA: 16/04/2020
NOMBRE: ING. HENRRY WILLANSS MAQUERA MAMANI

1.- ¢ QUE ES PARA USTED LA LEY DE TRANSPARENCIA? {QUE TANTO LA
CONOCE?

La ley de transparencia y acceso a la informacién publica, tengo conocimiento que
es una norma del estado, la cual permite al publico general acceder la informacion
generada por las entidades del gobierno o entidades publicas. Justamente la
transparencia indica eso, una informaciéon emitida por las entidades publicas debe
tener la accesibilidad de ser conocida por los usuarios, a través de ciertos

procedimientos que también estan implementados en la ley.

2.- ¢(SE TIENE QUE PEDIR PERMISO A UN JEFE SUPREMO INMEDIATO
PARA DAR INFORMACION?

Existen varios tipos de informacién por ejemplo en la universidad, en el caso de
un estudiante si vienen tus padres a pedir informacién del estudiante siendo mayor
de edad, no se le podria brindar, porque esa informacién ya le pertenece a una
persona, por esos motivos no se le podria brindar, al menos que el estudiante sea
menor de edad.

3.- ¢HAY ALGUNA INFORMACION QUE NO PERTENEZCA A DATOS
PERSONALES, POR EJEMPLO, UN DOCUMENTO, UNA COTIZACION, UNA
ORDEN DE SERVICIO? ¢(SE LE PODRIA OTORGAR ESTE TIPO DE
INFORMACION?

Bueno en mi caso ninguna, porque he brindado informacién sin ningun

inconveniente.

4.- ;APROXIMADAMENTE CUANTAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION LE HAN LLEGADO?

A esta oficina no han llegado solicitudes este ano, y el afio pasado una solicitud.

Normalmente eran escasas.
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5.- ¢HAY ALGUN TIPO DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MOQUEGUA QUE NO SE LE PUEDA OTORGAR A UN CIUDADANO POR
LEY DE TRANSPARENCIA?

Informacion sensible que no se puede otorgar.

6.- ¢Y CUAL FUE LA ATENCION QUE LE DIO A ESA SOLICITUD, FUE MUY
COMPLICADO BRINDAR LA INFORMACION, SE LE BRINDO EN LOS 10 DIAS
HABILES?, ; TUVO PRORROGAS O LA INFORMACION QUE PEDIA ERA MUY
ANTIGUA O SI ERA MUY FACIL DE ENTREGAR Y SE LA DIO DENTRO DEL
PLAZO?

Bueno en este caso, segun el procedimiento, dado que el pedido llega a través de
secretaria general como ente responsable de entregar la informacién, donde ellos
nos piden a nosotros entregar informacion solicitada dentro del plazo, lo que
hacemos nosotros es devolverle la informacién donde secretaria otorga la
informacién al interesado. Pero, si hay problema porque justo en el marco de la
ley se otorga informacion que esta creada, mas no entregamos informaciéon que
no esta procesada o creada, por eso es que es muy sencillo entregar informacién
que solicita a través de la persona que esté interesada debiendo esta persona ser

muy clara con lo que esta solicitando.

7.- ¢{QUE TIPO DE INFORMACION NO SE PUEDE BRINDAR LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MOQUEGUA POR LEY DE TRANSPARENCIA?

Informacion sensible que no se puede entregar, que sepa eso ya lo maneja
recursos humanos, pero en la practica lo que he podido apreciar es el tipo de
informacién como datos de los tributos de cada persona, documentos judiciales
de las personas que esto generalmente se maneja por recursos humanos y la

informacién personal.

8.- ¢SE PODRIA BRINDAR INFORMACION DE CUANTO GANA UN
FUNCIONARIO?

No sabria decirte, ya que no estoy en esa area.

9.- (USTED CONSIDERA QUE LOS FUNCIONARIOS DE LA UNIVERSIDAD
TIENEN CONOCIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA?



205

Si, nos ha brindado una vez capacitacion sobre acceso a la informacion publica y
la ley de transparencia. Son normalmente capacitaciones focalizadas y segun lo

dictamine la universidad.

10.- ¢USTED CREE QUE HAY ALGUNA INEFICIENCIA PARA RESPONDER
SOLICITUDES?

Si, he visto algunos casos en los cuales he podido apreciar eso, pero son variados,
pero a veces es porque una solicitud no es clara, o por carga laboral y me parece
que esos son los dos factores mas importantes que he podido apreciar.

11.- ; USTED COMO ENCARGADO DE SUBIR INFORMACION AL PORTAL DE
TRANSPARENCIA TIENE ALGUN ENCARGADO PARA QUE SUBA
INFORMACION EN EL PORTAL?

No, yo soy el encargado y yo subo la informacién al portal de transparencia.

12.- ¢(CUAL ES EL PROCEDIMIENTO QUE SE DEBE SEGUIR PARA
PUBLICAR INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA?

El procedimiento es que la oficina de OTI lo solicite a las areas ya que hay un
formato de migraciones y exportacion para que esta informacion sea publicada en
el portal.

13.- ¢(PORQUE CONSIDERA QUE ES IMPORTANTE PUBLICAR
INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA?

Para la comunidad universitaria. Ahi habria que distinguir, ya que la ley
universitaria tiene una seccién en la que indica justamente que como ley
universitaria también se debe publicar. En cuanto a la transparencia estandar
permite que las personas accedan a la informaciéon econdémica, financiera, del
personal para que asi, la poblacién lo pueda verificar y ver como es que esta
manejando rapidamente esos items porque al ser estandar tienes la facilidad de

adecuarse y revisar y ver como va una entidad publica.

14.- ;QUE TIPO DE INFORMACION SE PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR?

Bueno hay una norma, que pide que se publique informacién como transparencia
universitaria. Por ejemplo, es obligatorio que se publiquen los estatutos, los
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docentes contratados, todo lo que sea investigacion, los pagos a los docentes y

asi informacion mas relacionada al ambiente académico.

15.- (QUE DIFICULTADES HA TENIDO PARA QUE ESE PORTAL PUEDA
CUMPLIRSE DE MANERA OPTIMA Y LLEGAR AL 100%?

Justamente la calificacién baja por el lado del &rea de logistica y también de
recursos humanos. Se podria notar por mi parte como persona responsable las
solicitudes de informacion, sin embargo, no tenemos respuestas a ellas, por ello
es que no se publica la ampliacion de personal y solo esta hasta cierto ano
actualizado lo que son érdenes de compra, ordenes de servicio; ello hace que la
planificacion de cumplimiento baje, sin embargo, lo que si esta actualizado son lo

gue son normas, planes estratégicos.
16.- { CUALES SON LAS DIFICULTADES QUE HA TENIDO PARA EL 20212

Se ha pedido informacion, pero no tenemos respuestas de parte de la oficina del

area de recursos humanos.
17.- ¢ HAY ALGUN APARTADO DONDE TENGAN DIFICULTADES?

Solo las que te he comentado, es que en realidad para que yo pueda publicar la

informacion requiere que las areas envien la informacion.

18.- ¢ QUE OTRAS DIFICULTADES O LIMITACIONES A ENCONTRADO PARA
QUE EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTE EN SU MAXIMO ESPLENDOR?

Bueno, solo la dificultad de que las areas envien los documentos durante los
plazos que estan establecidos en la normay si tuvieramos una relacion mas fluida
con los responsables del portal, que antes si se daba, y se podia responder a los

15 minutos.
19.- ( USTED HA IMPLEMENTANDO ALGUN TIPO DE BUENA PRACTICA?

Si, como ayudar al portal de informacion, facilitar los formatos, hacer guias de que
contiene cada campo y por temas burocratica corregir algin documento que esté

mal, asi de esta manera no nos llenamos de papeleo.
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ENTREVISTA N° 08 - OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL
NOMBRE: ELIAS CHURA MAMANI

1.- ¢TIENE USTED CONOCIMIENTO A CERCA DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

Si, entiendo que nos han capacitado y han capacitado a mis colegas anteriores
que han cumplido con esa funcion.

2.- ¢(QUE BENEFICIOS CONSIDERA QUE TIENE ESTA LEY DE
TRANSPARENCIA PARA LA UNIVERSIDAD?

Es transparentar la gestion.

3.- ({COMO CREE QUE SE PODRIA BENEFICIAR LOS ESTUDIANTES CON
ESTA LEY DE TRANSPARENCIA?

Podria mejorar en la parte académica, en la parte administrativa, en lo que se

refiere a la documentacion para lograr su graduacién, su titulacién, su bachillerato.

4.- EN EL SUPUESTO CASO EN EL QUE YO SEA UN ASISTENTE
ADMINISTRATIVO Y USTED SEA EL JEFE INMEDIATO SUPERIOR Y UN DIiA
CUALQUIERA VIENE UN ESTUDIANTE A PEDIRNOS UNA INFORMACION Y
ME LA PIDE A MI DIRECTAMENTE Y LA INFORMACION QUE PIDE SEA UNA
ORDEN DE SERVICIO Y LA TENGO ENTRE MIS DOCUMENTOS ¢(USTED
CREE QUE PARA PODER ENTREGARLE ESA INFORMACION QUE ESTA
REQUIRIENDO EL ESTUDIANTE NECESITE DE LA AUTORIZACION DE
USTED COMO JEFE O SIMPLEMENTE TENDRIA QUE ENTREGARLA DE
MANERA DIRECTA?

Creo que el trabajador debe cautelar la documentacién de la institucidén y entiendo
que todo tiene que ser formal en la parte administrativa y se necesita obviamente

generar y organizar una solicitud para poder atender ese requerimiento.

5.- ¢QUE INFORMACION PODRIA BRINDAR LA UNIVERSIDAD Y QUE
INFORMACION NO PODRIA BRINDAR LA UNIVERSIDAD AL CIUDADANO?

La informacién en cuanto adquisicibn de bienes, inversiones, personal
administrativo, compras entiendo que podria dar la universidad salvé a excepcion
que tenga que ver relacionado a algo que tenga que ver con el trabajador. Muchas
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veces se solicitan informacién relacionada a cuanto gana tal funcionario, porque
eso podria conllevar a un error posteriormente a atinar o hacer sufrir un asalto,
informacion relacionada a remuneracién. Yo creo que es la privacidad exclusiva

de un trabajador, eso podria omitirse en esa ley de transparencia.

6.- EN TODO SU RECORRIDO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
MOQUEGUA ¢ USTED ALGUNA VEZ A NEGADO INFORMACION?

Desde que asumi el afio pasado no me ha llegado ningin documento de solicitud
de informacion, para tal efecto tenemos mas oficinas, como el portal de
transparencia que esta el funcionario Henry Maquera y el otro Guillermo Cornejo,
que también atiende al acceso a la informacién, son dos personas; y ellos derivan
informacién a mi oficina y a esta oficina no me ha llegado ningin documento
relacionado a atencion de transparencia. Entiendo porque esta oficina no tiene
personal, los recursos que se invierte crucialmente es para publicidad osea no hay
una inversion, no hay requerimiento de personal de equipos, osea me refiero a
gastos entiendo que por eso no llega necesariamente un documento relacionado
a solicitud por la ley de transparencia, pero si en el caso se llegard en un momento
a solicitar de acuerdo a un memorandum que tenemos todos los trabajadores
tengo 7 dias habiles para responder y 5 dias para solicitar informacion previa de
la solicitud.

7.- ¢ SE PODRIA OTORGAR INFORMACION DE UN CURRICULUM VITAE?

Por supuesto que si, a lo que me referia es al curriculum vitae de una persona eso
es la biografia de una persona, es su hoja de vida en la administracién publica. Yo

creo que se podria entregar sin ningun problema.

8.- ENTONCES, ¢(USTEDES SE REFERIA EN EL CASO DE LAS
REMUNERACIONES?

Si, porque ya ha habido casos de remuneraciones y después ese funcionario fue

asaltado, timado, entonces me refiero a ese tipo de solicitudes.

9.- {QUE TAN RECURRENTE HA SIDO LA CAPACITACION, USTED EN SU
RECORRIDO EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL LE HAN CAPACITADO
ALGUNA VEZ SOBRE ESTA LEY DE TRANSPARENCIA?

Yo he sido capacitado hace afos sobre la ley de transparencia y también la he
asumido en otra oficina de la UGEL de Mariscal Nieto. Estuve ahi trabajando dos
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anos y atendia transparencia por asignacion del director y posteriormente pasé a
la DREMO dénde ahi también atendi, pero aqui en esta institucion estoy
asumiendo recién en poco tiempo. Tendré aproximadamente 7 meses, no tengo
mas, pero en ese espacio no ha habido capacitacién, entiendo que por el tema del
COVID y por esas situaciones habido prioridad en otros temas relacionados a
talleres académicos, pero aun no en este afno no se ha programado y todavia no
tengo conocimiento de eso. Pero si sé lo que se significa la ley de transparencia.

10.- ¢ EN SU AREA ESPECIFICAMENTE HAY UNA PERSONA RESPONSABLE
DE PROVEER INFORMACION AL PORTAL DE TRANSPARENCIA?

Bueno, la Unica persona que trabaja en la oficina de imagen soy yo y no hay otra

persona mas.

11.- ( SABE QUE TIPO DE INFORMACION SE PUBLICA EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA?

Coémo te digo no he tenido ninguna solicitud, no me he percatado, lo que si
nosotros, en el portal o en la pagina web fue que pongamos todo lo relacionado
aqui a los eventos académicos como graduacién, sustentacién de tesis, lo

colgamos por transparencia.

12.- ¢(USTED TIENE ALGUN ACCESO A LO QUE ES GASTOS DE
PUBLICIDAD?

Cada oficina o cada direccion tiene prepuesto para direccién en el caso de la
oficina es institucional, no directamente voy a resolver un problema de bienestar

universitario sino es institucional, es general.

13.- HAY UN APARTADO QUE SE LLAMA AGENDA DEL TITULAR, AGENDA
DEL AGENTE DE DIRECCION, COMUNICADOS Y NOTAS DE PRENSA
¢USTED ES UN ENCARGADO DE ESAS AREAS?

Yo me encargo a todo lo relacionado al area de prensa.
14.- ;Y CADA CUANTO SE SUBE INFORMACION CON RESPECTO A ESO?

Hace 15 dias hubo un cambio y una modificaciéon en el disefio del portal y hasta
el ultimo dia que hicieron esa modificacion esta colgada la informacion del portal
de transparencia o en el portal de la pagina web donde se llegé y hasta donde
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tuve acceso como te digo, tuve modificacion de cédigos de acceso, ahora no tengo
el acceso para entrar en la pagina y actualizarlo, sin embargo las mismas notas
que he publicado y que se puede ver por la pagina de Facebook son diarias y ahi
lo podemos ver, pero no tengo ahora el acceso para entrar al portal de la pagina
web. Sobre las modificaciones que se han desarrollado ha quedado pendiente una
capacitacion para ello, pues es un nuevo sistema que ellos han creado.

15- EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA TAMBIEN SE SUBE
INFORMACION DE AGENDAS, DE NOTAS DE PRENSA SIN EMBARGO LA
INFORMACION ESTA DESACTUALIZADA DEL ANO 2020 Y 2019 ¢(USTED
TIENE CONOCIMIENTO SOBRE COMO SE SUBE LA INFORMACION AL
PORTAL DE TRANSPARENCIA? O ¢(ES QUE NUNCA LE HAN COMUNICADO
QUE SE TENIA QUE SUBIR INFORMACION A ESE PORTAL?

El detalle es que yo no soy el titular, yo solamente soy el encargado.

16.- ¢ COMO USTED CONSIDERA QUE SE DEBE CONCLUIR PARA QUE LA
CIUDADANIA TENGA MAS ACCESO A LA INFORMACION Y QUE LA
UNIVERSIDAD RESULTE UNA UNIVERSIDAD TRANSPARENTE?

Si me hablas del punto de vista comunicativo diré que tenemos la pagina web, el
Facebook, los enlaces en los medios de comunicacion, medios escritos hablados

y televisivos, en lo que se refiere a mi campo.
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ENTREVISTA N° 09 - DIRECCION DE PROYECCION SOCIAL Y EXTENSION
CULTURAL

FECHA: 08/04/2021
NOMBRE: MGR. CARLOS EDUARDO JOO GARCIA

1. ¢(TIENE USTED CONOCIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

No tengo conocimiento en si, pero si a través de algunos temas de gestion y
tramites de temas de la institucién o concursos que hacia como docente. Tengo
conocimiento relativamente intermedio. Es una ley que de alguna u otra forma

favorece a quien esta solicitando algun tipo de documentaciéon en algun proceso.

2.- ({CREE USTED QUE PARA OTORGAR INFORMACION SE NECESITA
PERMISO DEL JEFE INMEDIATO SUPERIOR?

Entiendo que la ley de transparencia no esta sujeta a la autorizacion de un jefe,
sin embargo, si tiene que haber una notificacién desde mi empleado hacia mi

persona sobre si se esta solicitando por ley de transparencia.
3.- ¢ ALGUNA VEZ USTED HA NEGADO ALGUN TIPO DE INFORMACION?

No, en verdad no, porque la direccion de proyeccién social justamente es una
oficina de servicio tanto al estudiante como a los docentes, entonces en realidad
es una oficina que tiene que estar presta a colaborar en la facilitacion de

documentacion necesaria.

4. {QUE TAN RECURRENTE ES EL PEDIDO DE INFORMACION EN SU
OFICINA?

Por ley de transparencia no hemos tenido algun tipo de solicitud, reclamos sobre

la facilitacion de documentacién.

5. ({ CONSIDERA QUE LOS FUNCIONARIOS TIENEN CONOCIMIENTO DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA?

Por conocimiento en general alguna vez cuando estuve postulando ya hace
muchos afos a la universidad por ley de transparencia solicite los informes de
como habia sido los puntajes que se habia logrado en un concurso, pero en ese
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entonces se me nego la informacién porque en el mismo proceso del concurso se
estableci6 unas bases donde el que se postulaba en este caso mi persona firmaba
una carta, un compromiso de someterme a las decisiones y que las decisiones
eran exclusivas del comité evaluador, obviamente en ese entonces tuve una duda

y dije: ¢y la ley de transparencia?

6. ( CONOCE EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR Y SABE QUE
TIPO DE INFORMACION SE PUBLICA AHi?

No, pero entiendo que hay un portal de direccion web en la cual se hacen unas
consultas y hay algun mecanismo, pero no he entrado a esa pagina asi para
indagar.

7. ¢EN SU AREA EXISTE UN COORDINADOR PARA PROVEER DE
INFORMACION PARA LA ACTUALIZACION DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA?

No directamente, pero sé que es area de informatica.

8. ¢PORQUE MEDIOS USTED PLANIFICA QUE SE PUEDA DAR MAS
ALCANCE A LA INFORMACION A LA CIUDADANIA Y TAMBIEN A LOS
ESTUDIANTES?

En si, la naturaleza misma de la responsabilidad social es universitaria y que a
través de la oficina de la direccidon se hace la gestién, porque en realidad es un
trabajo de toda la universidad. En realidad, el tema de transparencia es
fundamental porque permite interrelacionar mejor a la universidad en su quehacer
con la comunidad, entonces se tiene de todas maneras que reforzar el tema de

difusion a través de las distintas plataformas.

9. ; USTED COMO VE A LA TRANSPARENCIA, HAN TENIDO DIFICULTADES
CON ALGUNOS TEMAS CON ESTUDIANTES O SIEMPRE SE HA DADO LA
FACILIDADES EN TODA SU TRAYECTORIA?

En realidad, por un lado, la percepcion de mi lado personal que he visto desde los
estudiantes es distinta a la que nosotros damos a entender. Lo que pasa es que
cuando se hacen préacticas, los estudiantes necesitan justificar sus éareas
curriculares y quién emite esto es la proyeccion, entonces el problema esta en qué
el tramite es un poco engorroso para el estudiante porque lo tramita via mesa de
partes y mesa de partes va al area de vicepresidencia académica y de ahi a
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bienestar universitario para finalmente llegar a mi despacho, entonces ese
proceso es ya por un tema de gestion que hay que mejorar. En algunos casos ha
llegado a demorar 2 meses.

14. ; CONSIDERA QUE USTED TIENE LIMITACIONES CON EL TEMA DE DAR
INFORMACION?

Dependiendo de las funciones en el tema de atencion al publico. Generalmente
no tenemos contratiempo porque hay 2 personales en la oficina y uno de ellos es
analista y revisa temas de proyectos, el otro es el que agiliza los tramites

documentarios y que hace las revisiones.
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ENTREVISTA N° 10 - UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

FECHA: 07/04/2021
NOMBRE: CPC. MARITZA MARIBEL CCAMA CHINO

1.- ¢USTED TIENE CONOCIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

Si, tengo conocimiento de ello.
2.- ¢ QUE BENEFICIOS CONSIDERA QUE TRAE ESTA NORMATIVA?

Para el funcionario es transparentar las acciones realizadas como entidad y como
publico en general, es tener acceso a la informacion que cada entidad publica
maneja y poder ver en qué se invierte y qué se esta desarrollando en el sector
publico.

3.- USTED DESDE SU PERSPECTIVA, ;{ CONSIDERA QUE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE MOQUEGUA ES UNA ENTIDAD TRANSPARENTE?

Si, yo considero que todo el sector publico de una u otra manera ha estado
implementando el tema de la transparencia de las acciones realizadas, ya que con
esta ley también nos obliga a dar informacion necesaria. Esta ley obliga al
funcionario a brindar cualquier tipo de informacion, porque si no lo hacemos

también estamos inmersos a sanciones administrativas.

4.- ¢(USTED CONSIDERA QUE COMO ASISTENTE ADMINISTRATIVO
TENDRIA QUE PEDIR PERMISO A UN JEFE PARA PODER BRINDARLE ESA
INFORMACION QUE ME ESTA SOLICITANDO EL CIUDADANO?

El sector publico tiene parametros que cumplir, normativas, y una de las cosas es
que la informacion es de la entidad publica como cualquier otra entidad y si se
quiere a un funcionario u otra persona tercera u ajena a la entidad que quisiera la
informacion tendria que hacer el tramite necesario, pero se tiene que hacer los

mecanismos correctos para dar ese tipo de informacion.

5.- ¢QUE TIPO DE INFORMACION SE PUEDE BRINDAR Y QUE TIPO DE
INFORMACION DENTRO DE SU AREA NO SE PUEDE BRINDAR?
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La ley de transparencia establece que toda la informaciéon que se genere en las
oficinas es de acceso al publico en general siempre y cuando lo soliciten, también
claramente la ley de transparencia también establece que hay informacion de
caracter secreto que no se podria brindar y a través de los diferentes mecanismos
como leyes, procedimientos se establece hasta ciertos limites donde se puede
brindar informacion. en el caso de unidad de abastecimiento cada procedimiento
estd marcado a una normativa, esta normativa establece hasta qué punto

podemos entregar informacién y desde cuando la podemos entregar.

6.- ¢ QUE TAN RECURRENTE ES EL PEDIDO DE INFORMACION POR LEY DE
TRANSPARENCIA, {CONSIDERA QUE ES ADECUADA, MODERADA O MUY
BAJA?

Yo creo que es media, en este mes he tenido como cuatro solicitudes de
informacién, pero no mas. Entiendo que también es debido a la situacién en la que

estamos viviendo.

7.- (USTED CONSIDERA QUE LOS FUNCIONARIOS DE LAS DISTINTAS
AREAS ESTAN CAPACITADOS PARA PODER BRINDAR INFORMACION
CORRECTA Y TIENEN CONOCIMIENTO DE ESA NORMATIVA?

Si, todo funcionario que trabaja en un cargo administrativo, ya sea como jefe,

encargado, si tienen el conocimiento ya que es de cumplimiento obligatorio.

8.- EN UNA INVESTIGACION QUE ESTAMOS REALIZANDO, HEMOS
ENCONTRADO QUE SOLO EL 51% DE SOLICITUDES HAN SIDO
RESPONDIDAS DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO Y FUERA DEL PLAZO
ESTABLECIDO A SIDO UN APROXIMADO DE 40% Y UN 10% QUE NO HAN
SIDO RESPONDIDAS (USTED AL MENCIONARLE ESTOS DATOS
CONSIDERA QUE SI EXISTE UN RETRASO?

Si hay un retraso, porque para poder entregar informacién solicitada demanda
tiempo y también hay que entender que hay que revisar archivos donde algunos
de estos no se encuentran disponibles de manera inmediata en los despachos
sino esta en archivo central o ya estan en otro despacho lo cual se tiene que ir
solicitando. Depende mucho también que, hay que tener un poco de cuidado sobre
qué tipo de informacion el ciudadano de afuera solicita, a veces solicitan cosas
gue no se encuentran a disposicién, por ejemplo: a veces solicitan informacion

que no es del 2020 sino del 2015 y la verdad es que son 5 afios atras, por ende,
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se llega a demorar, porque la informacién no esta en un acceso inmediato de mi

persona.

9.- ¢QUE LIMITACIONES CONSIDERA QUE SE TIENE EN CUANTO AL
PERSONAL O PROCESOS ADMINISTRATIVOS PARA PODER EMITIR
INFORMACION?

Existe una recarga laboral y lastimosamente nosotros nos regimos a plazos
porque hay prioridades que se tiene que atender, y ahi es donde vemos la
deficiencia de la carga laboral porque demanda tiempo.

10.- (USTED HA VISTO ALGUNA VEZ QUE SE LE HAYA SANCIONADO A
UNA PERSONA POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMA, YA SEA UNA
AMONESTACION VERBAL O ESCRITA?

No tengo conocimiento de esos temas, tendriamos que recurrir al &rea de recursos
humanos, a secretaria técnica, que se encarga de ver esos temas de sanciones

administrativas por incumplimiento de funciones.

11.- (¢ USTEDES TIENEN A UNA PERSONA DESIGNADA ESPECIALMENTE
PARA QUE PUEDE BRINDAR INFORMACION EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR?

Cémo oficina y por la rotacion de personal a la fecha, segun tengo entendido no
tengo ningun designado, pero estamos entregando informacién dependiendo de
lo solicitado.

12.- TENGO CONOCIMIENTO SOBRE EL APARTADO ESTANDAR DE
TRANSPARENCIA DONDE MENCIONA ALGUNOS RUBROS QUE SE TIENE
QUE COMPLETAR CON, POR EJEMPLO: ORDEN DE SERVICIO BIENES Y
SERVICIOS, PASAJES Y VIATICOS, TELEFONIA FIJA, MOVIL E INTERNET,
USO DE VEHICULOS, PUBLICIDAD, COMITES DE SELECCION,
PENALIDADES APLICADAS, EVALUACION DEL PAGO ¢(EN ALGUN
MOMENTO EL RESPONSABLE DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA LE HA
SOLICITADO ESA INFORMACION?

Segun recuerdo, no.

13.- ¢(ESTA DENTRO DE SUS FACULTADES PODER EMITIR ESTA
INFORMACION COMO LOS PASAJES VIATICOS, USO DE LOS VEHICULOS,
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PUBLICIDAD, COMITES DE SELECCION, ACTAS DE CONTRATACION?
(USTEDES DENTRO DE LA OFICINA TIENEN ESA INFORMACION?

En lo que son comités si, laudos también, porque nosotros lo registramos en la
plataforma del SEACE (SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DE L
ESTADO), telefonia fija también. Tenemos esa informacion y también se ha
brindado anteriormente segun recuerdo.

13.- SEGUN LA ULTIMA VEZ QUE USTEDES HAN PUBLICADO
INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR, ¢CUAL
HA SIDO ESE PROCESO?

Cada vez se actualiza el portal estandar y te pide nuevos formatos, entonces yo
manejo un nivel en tiempos de movimientos de temporadas altas. Si se ha

brindado esa informacion.

14.- SI YO DESEO BUSCAR INFORMACION SOBRE LOS PASAJES Y
VIATICOS QUE SE LE HA ASIGNADO A UN PERSONAL DE LA
UNIVERSIDAD, ¢(LO PUEDO ENCONTRAR TAMBIEN EN ESE PORTAL DEL
SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO (SEACE)?

No, porque pasajes y viaticos no se realiza a traves de una orden de servicio 0
una orden de compra.

15.- ¢(USTED SABE QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL PORTAL DE
TRANSPARENCIA ESTANDAR EN LA UNIVERSIDAD?

Si, es OTI, pero por la atencién del portal de transparencia, es secretaria.

16.- ¢(USTED CONSIDERA QUE SI SE DEMUESTRA QUE HAY
TRANSPARENCIA SE PODRIAN MEDIR LOS ACTOS DE CORRUPCION?

Todo funcionario publico dentro de su plan de ética, trabaja sin considerar tema
de corrupcién con la mejor transparencia posible, entonces tendriamos que
enfocarnos en qué puntos estan considerando los actos de corrupcién. Segun
tengo entendido, la universidad hasta ahora no ha visto ningiin caso de corrupcién

que se haya dado por el sistema.

17.- ¢ ALGUNA VEZ A SURGIDO ALGUNA CAPACITACION DEL TEMA DE
TRANSPARENCIA?
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Si, recursos humanos tiene un plan de una capacitacién para funcionarios
docentes, normalmente ellos tienen un cronograma. El afo pasado se realizé en

octubre o noviembre.

18.- ¢ USTED QUE ACCIONES CONSIDERA QUE SE DEBEN IMPLEMENTAR
EN LA UNIVERSIDAD PARA PODER FORTALECER LA TRANSPARENCIA?

Hasta las fechas se viene trabajando a través de secretaria general. Dentro de la
universidad se atiende dentro de los parametros de las posibilidades que se tiene
sobre todo lo que es la informacién de la ley de transparencia, lo que habria que

considerar es que el ciudadano sepa qué informacién es la que requiere.

19.- USTED ALGUNA VEZ HA AYUDADO EN REALIZAR ALGUNA
ESTRATEGIA PARA SE PUEDA ATENDER DENTRO DE LOS PLAZOS
ESTABLECIDOS PARA NO GENERAR TAMPOCO COMPLICACIONES
DENTRO DE SU OFICINA?

Si, se ha encargado un personal para que pueda hacer la busqueda de la
informacién. Mi persona se encarga del analisis y de la atencién de ello.

20.- DENTRO DE SU EXPERIENCIA LABORAL CREE QUE HABRIA UNA
BUEN PRACTICA DE TRANSPARENCIA QUE SE HA IMPLEMENTADO
DENTRO DE SU OFICINA?

Més que la practica de implementar, es la transparencia, que se trata de enlazar
a las contrataciones que se han desarrollado en base a los accesos que se tiene,
a través de la plataforma del gobierno central. Como te mencioné, en la pagina del
SEACE se ha implementado mayor informacién al publico, lo que anteriormente
no habia. Ahora tienes acceso a los contratos, a las propuestas que antes no se
visualizaban, al detalle completo, a las actas completas, tienes acceso las

compras menores de las ocho UIT.
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ENTREVISTA N° 11 - UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES

FECHA: 27/04/2021
NOMBRE: ING. ALFREDO TALA LOPEZ

1.- ¢ QUE CONOCE DE LA LEY DE TRANSPARENCIA?

Lo que sé sobre la ley de transparencia, es que ha sido aprobada por la ley 27806
que fue mas o menos el 10 de diciembre del afo 2019, donde se aprueba la ley y
la reglamentacion para reglamentar la ley de transparencia que significa
basicamente la informacion que solicitan los ciudadanos de las entidades publicas

a nivel nacional. Eso es lo que en términos generales embarga la ley.
2.- ({ CONSIDERA USTED QUE ES BENEFICIOSA ESTA LEY?

Por supuesto, creo que una de las necesidades que debe existir en todo sistema
estatal es que la informacién esté siempre puesta a disposicién de las personas
publicas con la finalidad de que no solamente tengamos 6rganos de materia
organizacional como contralorias, sino que también de alguna manera los
ciudadanos efectuen una labor de vigilancia, de fiscalizacién de las acciones que
hace cualquier funcionario publico en cualquier entidad del estado.

3.- SI ALGUN CIUDADANO SOLICITASE INFORMACION, ¢USTED
CONSIDERARIA QUE PRIMERO EL JEFE TENDRIA QUE AUTORIZAR?

Hay un procedimiento, la ley establece un procedimiento ddnde cualquier
ciudadano tiene el derecho de pedir informacién de las organizaciones del estado
0 una entidad como un municipio, universidades, gobiernos regionales, pero tiene
que sujetarse a un procedimiento que lo estable claramente la ley y el
procedimiento no conlleva a qué yo como ciudadano lo pida directamente a un
residente de ahora o un supervisor, no. Tiene que pedir formalmente a través de
la mesa de parte de la entidad publica y una vez que ingresa esa solicitud hay
inclusivo unos parametros que establece que debe contener esa solicitud como
requisitos minimos para que la entidad esté en el plazo estipulado que demanda

también que la ley le pueda dar absolucion a la consulta que pueda hacer.
4.- ; QUE INFORMACION PUEDE BRINDAR EL ESTADO AL CUIDADANO?

Bueno el estado tiene la obligacion de brindar informacion en relacion por ejemplo
a varios aspectos, pero, podemos sefalar rapidamente primero los datos
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generales de la institucion, cuales son sus documentos de creacion, como esté su
organizacion, cudl es su reglamento Unico de funciones, la informacion de la parte
presupuestaria, como trabaja, como efectua los gastos desde el inicio hasta el final
del ano, el tema por ejemplo de los proyectos de inversibn que se estan
ejecutando, que actividades de mantenimiento, el tema de la participacion
ciudadana, debe llevar de alguna manera estar en su portal como es que la
ciudadania solicita informacién, cudntas veces y en qué registro, luego el tema del
personal que labora en la institucion debe estar claramente definido en el portal
de la instituciébn que funcionarios son con algunos datos generales de los
funcionarios para que cualquier persona pueda verificar que los funcionarios que
estan laborando en esta institucion. Luego el tema de las adquisiciones, las
contrataciones de bienes y servicios que hace la entidad, también deberia indicar
algunas actividades oficiales que efectla, cuales son los roles frente la
comunidad, algunas actividades y eventos que pudiese efectuar, publicaciones en
el caso de la universidad, algunas actividades cientificas por ejemplo en el caso
universidad o institutos y luego efectuar también un portal donde pueda efectuar

y registrar las visitas en la institucion, eso de manera general.

5.- ¢ QUE INFORMACION ESTA PROHIBIDA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MOQUEGUA?

Béasicamente hay 3 restricciones que estan en el articulo 15, 16 y 17 estas son:
toda informacion que esta catalogada como secreto, la informacion que esta
catalogada como reserva y la informacidén que esta catalogada como confidencial.
Hay algunos documentos que si son restringidos a cualquier ciudadano porque
son documentos que de alguna manera conllevan, por ejemplo, en algunos casos
de que sea secreto y conlleven a tener un tema de informacién de seguridad
nacional que puede atentar con un tema de territorio, eso esta prohibido, por
ejemplo. En el caso de reserva, podriamos mencionar, por ejemplo, hay un
procedimiento administrativo que esté en etapa de investigacion de eso tampoco
se puede brindar informacién y cuando es confidencial podria ser en el caso de
secreto bancario eso no podria ser brindado facilmente a no ser que sea una orden
especifica de un juez en ese caso. Luego en términos generales esos tres son de

restriccion.

6.- CON SU EXPERIENCIA QUE TIENE EN EL AREA ;QUE TAN
RECURRENTE SON LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA? ;QUE
TIPO DE INFORMACION PIDEN DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA?
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Claro, mira en el afio pasado en promedio habia un pedido casi al mes. A partir
del mes de junio hasta diciembre, en lo que va del afilo no hemos tenido solicitudes
de transparencia, pero el afio pasado si hemos recibido ese requerimiento que
normalmente eran en relacion a la jornada que habian efectuado algunos
trabajadores del régimen de construccion civil, donde tenian unos problemas de
algunas solicitudes para reconocimiento de algunos pagos pendientes, entonces
estaban pidiendo informacién del tema del récord laboral pero era informacion que

ellos imagino que lo tienen.

7.- ¢(CREE USTED QUE LOS FUNCIONARIOS CONOCEN LA LEY DE
TRANSPARENCIA?

Bueno creo que la ley es clara y esta ley obliga a cualquier funcionario estar al dia
con las normas y deberia ser algo obligatorio para los funcionarios y toda ley que
lleve de alguna manera dirigir las funciones que tiene un servidor publico y mas
aun si deberia en el caso de incumplimiento, deberia ser necesario que un

funcionario publico conozca.

8.- ¢ CUANDO UN CIUDADANO PIDE ALGUNA SOLICITUD DE INFORMACION
PUBLICA, USTED TIENE ALGUN COORDINADOR O CUAL ES EL SISTEMA?

En principio, el procedimiento que tenemos en la entidad ya esta establecido. Se
ingresa ese requerimiento por mesa de partes y ellos lo remiten. La ley establece
dos condiciones: uno que podria ser nombrado cualquier funcionario 0 comision
organizadora como responsable de brindarle la informacion de la ley de
transparencia en el caso que no tuviese eso quien asume la responsabilidad es el
secretario general, en este caso en la universidad lo asume la secretaria general
a cargo del doctor Guillermo Kuong, entonces la solicitud mesa de partes lo dirige
a secretaria general y ellos dependiendo del tipo de informacién que estén
solicitando remite a las areas que corresponde. Por ejemplo, si esa informacion
estan solicitando remuneraciones o tema de personal lo pasan a recursos
humanos; en el caso de alguna informacion de los avances fisicos, financieros o
de los proyectos lo deriva directamente a unidad ejecutora de inversiones, por la
cantidad que yo manejo que es minimo, si €s con un pronunciamiento nosotros
tenemos tanto el area de supervisiéon y en la unidad ejecutora tenemos una doctora
que es una abogada para que pueda ella brindar la informacién, sobre todo
informacion técnica y legal que a veces lo solicita OCl y contraloria. En el caso de
informacién de los ciudadanos que pudiese llegar a nuestra area basicamente lo



222

manejamos directamente con secretaria para sacarle una copia inmediata y

poderlo remitir en el plazo que estipula el procedimiento.

9.- ¢USTED SABE QUE EL PORTAL DE TRANSPARENCIA TAMBIEN
DEMANDA QUE SE DEBA PUBLICAR LAS OBRAS LAS LIQUIDACIONES Y
LA SUPERVISION? LA PAGINA WEB DE LA UNAM ESTA DESACTUALIZADA
EN ESE SENTIDO.

No, nosotros tenemos en el mes de noviembre hemos enviado informacion el afno

pasado con actualizacion hasta el mes de noviembre.
10.- { CON QUIEN LA HAN ENVIADO?

Nosotros nos dirigimos al area de administracién que depende de varias areas de
esa unidad en las cuales esta la oficina de tecnologia de informacién (OT]I). Ellos
lo han publicado. Hemos remitido en esta semana nuevamente los avances hasta
el 31 de marzo, no lo hemos hecho antes porque en el mes de enero no teniamos
avances fisicos financieros que mostrar, por eso no se ha visto la culminacién del
primer trimestre que ha sido el 31 de marzo. Para que tengan conocimiento en los
afnos 2019 y 2020 hemos obtenido récord de 97.8% de efectividad de ejecucion
de gasto, esto comparado con los anos 2013, 2014 y 2015 donde se lograba
maximo 35% 0 45%, eso practicamente hemos duplicado, entonces eso de alguna
manera sirve para que el ciudadano vea que los recursos que esta asignado al
largo de proyectos este a cargo de esta unidad estdn bien ejecutados con
eficiencia de lograr un 97.8% en el afno 2020 y ya aqui estamos efectuando una
eficiencia bastante considerable.
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ENTREVISTA N° 12 - OFICINA DE SERVICIOS GENERALES
NOMBRE: LIC. ROGER TICONA FLORES

1.- ¢TIENE USTED CONOCIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

Si tengo conocimiento. Es un derecho a la informacién publica donde cualquier
ciudadano puede pedir informacion al estado.

2.- ; QUE BENEFICIOS CONSIDERA USTED QUE PUEDE TRAER ESTA LEY
A LAS CIUDADANIA?

Esta ley de transparencia prioriza el acceso a la informacion publica donde los
ciudadanos pueden conocer de ante mano la gestibn de sus gobiernos, la
ejecucion de las politicas, planes y programas y asi indagar y cuestionar si se
estan ejecutando adecuadamente los recursos publicos del estado.

3.- EN EL CASO QUE YO SEA UN ASISTENTE ADMINISTRATIVO Y USTED
ES Ml JEFE INMEDIATO SUPERIOR Y UN DIA CUALQUIERA VIENE UN
ESTUDIANTE PARA REQUERIRNOS UNA INFORMACION QUE NO LA HA
SOLICITADO SINO VERBALMENTE Y PRESENCIALMENTE, ¢USTED
CONSIDERA QUE SE ME TENDRIA QUE DAR ESA INFORMACION QUE ESTA
SOLICITANDO VERBALMENTE O TENDRIA QUE EMITIR UNA SOLICITUD?

Tendria que emitir una solicitud.

5.- ¢ QUE INFORMACION PODRIA BRINDAR EL ESTADO A LA CIUDADANIA
Y QUE INFORMACION NO PODRIA DAR EL ESTADO A LA CIUDADANIA EN
EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA?

Remuneraciones, un proveedor también puede solicitar informacion cuando no

haya ganado.
6.- ¢ QUE TIPO DE INFORMACION PODRIA DENEGAR LA UNIVERSIDAD?
No sabria decirle.

7.- EN EL AREA DE SERVICIO GENERAL ¢;QUE TAN RECURRENTE ES EL
PEDIDO MEDIANTE SOLICITUDES DE LEY Y TRANSPARENCIA? ¢, ES POCO,
ESCASO O ES MUCHO?
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Es poco. El afio pasado nos ha solicitado informacion la Oficina de Tecnologia de
la Informacién, y era con respecto al registro de datos de visitantes a los
funcionarios publicos.

8.- ¢ESA HA SIDO LA UNICA SOLICITUD QUE HAN REQUERIDO EN EL
AREA?

Si, solo esa solicitud.

9.- ¢(USTED CONSIDERA QUE LOS FUNCIONARIOS TIENEN
CONOCIMIENTO SOBRE ESTA NORMATIVA? ;O CONSIDERA QUE AUN ES
UN PROCESO QUE ESTA EN CONSTRUCCION?

Si tienen conocimiento los funcionarios de la universidad.

10.- (SABE QUE ES EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR Y QUE
TIPO DE INFORMACION SE PUBLICA AHi?

Si, si sé que es el portal de transparencia y la informacién que se publica ahi es
mayormente la informacion de los proyectos de inversién y obras publicas de la
entidad y su ejecucion, también el personal contratado bajo cualquier modalidad,
también informacién de la agenda institucional de la universidad nacional de
Moquegua y también como le dije se puede encontrar los datos de los visitantes a

los funcionarios tales con el dia, la hora y el motivo de la visita.

11.- USTED ESTA HABLANDO DE ALGO MUY IMPORTANTE SOBRE LAS
VISITAS, ¢SI YO DESEO VER LAS VISITAS DEL MES PASADO PODRIA
ENCONTRAR LA INFORMACION?

No, el portal esta desactualizada, falta actualizar.

12.- ; A QUE SE DEBE QUE NO ESTE ACTUALIZADO ACTUALMENTE? ¢ HAN
TENDIDO DIFICULTADES PARA SUBIR INFORMACION?

No, justamente recién vamos a poner informacién a OT]I, para que lo publiquen de

este ano.

13.- ¢ CADA CUANTO TIEMPO SE HACE LA REMISION DE INFORMACION?
¢Y CUAL ES EL PROCEDIMIENTO PARA PUBLICAR INFORMACION?
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Mayormente sabe hacerlo la oficina de OTI de tecnologia de la informacién, OTI
solicita a todas las oficinas informacién para publicar en el portal.

14.- ; CADA CUANTO LE HACEN ESTA SOLICITUD A USTEDES?

Bueno el aino pasado fue cada 3 meses, pero este afo no han solicitado.

15.- § USTED ES LA RESPONSABLE DE PROVEER ESA INFORMACION?
Si, yo soy la encargada.

16.- DURANTE TODO SU PROCESO, ¢(USTEDES HAN PLANTEADO UNA
BUENA PRACTICA PARA PODER MEJORAR EL ACCESO DE
INFORMACION?

Ahora se quiere crear un software para el registro de visitas, mayormente siempre
lo hacian a mano, lo anotaban y no se entendi bien la letra y ahora recién se esta
implementando el software para que el personal de vigilancia tenga una laptop y
lo registre y también con un lector para el DNI.

17.- ¢(USTED CONSIDERA QUE SI SE MUESTRA LA CULTURA DE
TRANSPARENCIA PODRIA REDUCIR LA CORRUPCION O OTROS MALES?

Si se podria disminuir la corrupcion, pero mayormente el portal de transparencia

si da la informacién solo que falta actualizar.

18.- ¢ USTED CONSIDERA QUE LA OFICINA DE REGISTROS GENERALES
ES UNA OFICINA TRANSPARENTE?

La oficina si es transparente.
19.- ¢ NUNCA HAN DENEGADO INFORMACION?
Nunca se ha negado informacion.

20.- ¢(QUE OTRAS ACCIONES CONSIDERA QUE SE PODRIAN
IMPLEMENTAR EN LA UNIVERSIDAD PARA FORTALECER LA
TRANSPARENCIA?

Con respecto a los documentos deberian responder rapido porque demora mucho

el tramite, por ejemplo, hemos tenido problemas con estudiantes que vienen a
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preguntar sobre el estado de su solicitud, y mayormente es en DASA que la
secretaria no responde al celular.
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ENTREVISTA N° 13 - OFICINA DE GESTION DE CALIDAD

FECHA: 09/04/2021
NOMBRE: MGR. JORGE LUIS TOMAS FLOREZ SALAS Y LIC. MAGDA ROJAS
OCHOA

1.- ¢USTED TIENE CONOCIMIENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

Jorge: Si, tengo conocimiento, no a detalle, si no en término de implementacion y
términos generales que consiste en facilitar en toda la parte burocratica y
administrativa se simplifiquen de tal forma que se cumpla con el objetivo de
favorecer al tramitante o el interesado sobre todo en las instituciones del estado

no se tomen los tramites engorrosos.

Magda: Esta ley tiene por finalidad promover la transparencia en los actos del
estado para ver qué tan irregular puede estar la accesibilidad a la informacion y
como dice toda informacién debe ser de conocimiento por el publico externo de
identidad y ser publicado en su portal de transparencia.

2.- ¢(QUE BENEFICIOS CONSIDERA QUE TRAE LA LEY DE
TRANSPARENCIA?

Jorge: En lo que respecta a universidad es partiendo sobre la naturaleza de la
institucion. Como bien sabemos, la universidad es una institucién del estado el
cual presta un servicio de educacién superior y definitivamente lo esencial es que
en todos los requerimientos que pueda necesitar el estudiante en lo que ingresa 'y
durante su preparacion y también en el final pueda, en definitiva, tener las
facilidades del caso para poder acceder a toda documentacion exigida por ley.

Magda: Segun la ley dice que toda persona tiene derechos a solicitar informacién
y recibir informacién de cualquier entidad de la administracién publica, en nuestro
caso, en la universidad seria en los estudiantes cuando solicitan informacién, asi

como esta entrevista y acceso de informacion, por parte de nosotros.

3.- CREE USTED QUE PARA OTORGAR INFORMACION ES NECESARIO QUE
NECESITE EL PERMISO DEL JEFE INMEDIATO SUPERIOR?

Jorge: De acuerdo con la estructura que tenemos en los reglamentos y
procedimientos establecidos no sé trata sobre si tienes que pedir o no tienes que



228

pedir, el tema es si lo que piden esta dentro del reglamento internos se tendria
que hacer.

Magda: Si, efectivamente, cualquier informaciéon que sea solicitada por ley de
transparencia debe ser ingresada por mesa de partes de la universidad y como
sabemos hay un responsable dentro de la universidad, que tiene la
responsabilidad de brindar acceso a la informacién que en este caso es la secreta
general de la universidad, es debido a la documentacién solicitada y una vez que
ha ingresado a la universidad se tiene 7 dias para poder responder la informacién
que se esté solicitando con una prérroga de 5 a 10 dias.

4.- ¢HAY ALGUN TIPO DE INFORMACION QUE ESTE RESTRINGIDA O
PROHIBIDA POR LA LEY DE TRANSPARENCIA?

Magda: Si, hay 3 divisiones que se hacen dentro de lo que es la ley de
transparencia que son informacion secreta, reservada y confidencial. Dentro de
uno de esos, que te podria resaltar, es una sobre la informacion de los datos
personales. Dentro de la entidad de trabajadores, no se puede hacer la divulgacién
de la intimidad personal y también con respecto a lo que es la seguridad nacional
el tema de datos militares, es lo que especifica la ley.

5.- HABLANDO ESPECIFICAMENTE SOBRE GESTION DE CALIDAD ¢HAY
ALGUN REGLAMENTO O LINEAMIENTO QUE ESTABLEZCA QUE LA
TRANSPARENCIA TIENE RELACION CON LA CALIDAD EN LAS
UNIVERSIDADES?

Jorge: Por supuesto. Eso no solamente estd definido por la norma de
transparencia, sino porque la naturaleza de nuestra oficina justamente busca de
que todos estos procedimientos estan no solamente establecidos dentro de
nuestro rol, sino que dependen directamente de que se defina con claridad un
servicio de calidad y dentro de los aspectos fundamentales para justamente
garantizar la calidad esta todo lo que se conoce como toda la parte de

simplificacion administrativa.

Magda: Justamente como el tema de calidad de la transparencia es que nosotros
podamos realizar dentro de la institucién en la misma pagina de la web de la
universidad tenemos un acceso que deriva a la misma pagina de lo que es la

oficina de calidad y ahi pueden ver todas las actividades que realizamos, la
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normativa para el sistema de acreditacion, el licenciamiento y bueno, estas son de

acceso publico.

6.- ME GUSTARIA SABER, ¢(USTEDES DENTRO DEL PORTAL APORTAN
ALGUN TIPO DE INFORMACION?

Magda: Justamente con el tema del licenciamiento hay ciertos indicadores que
nosotros debemos cumplir y periédicamente se hace el monitoreo de cada areay
esa informacion va publicada en el portal de transparencia.

7.- ¢ES MUY RECURRENTE EL PEDIDO DE INFORMACION HACIA LA
OFICINA?

Jorge: No, la verdad que no, no es periddica la informacién, es rara vez que pasa.
Digamos, el afo pasado solo hemos tenido una solicitud de una persona pidiendo
informacién referente a la cantidad de egresados que se manejaba en esa época,
pero fuera de eso no hay mucho requerimiento por el portal de transparencia o

informacién del proceso.

8.- ¢(COMO VE LA PERCEPCION DE PARTE DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA CON RESPECTO A LA OFICINA? ¢(USTEDES SE
CONSIDERAN UNA OFICINA QUE ES TRANSPARENTE, ACCESIBLE, QUE
NO TIENE DIFICULTADES?

Jorge: Yo doy fe de que la atencidén no solamente es expeditiva, sino que se hace
dentro de los plazos y por una sencilla razén, porque al ser la oficina de calidad
tenemos que dar el ejemplo y en ese sentido no nos podemos dar el lujo de dejar
ningun pendiente y de acuerdo a nuestros procedimientos y a lo que esta
establecido en nuestras diferentes directivas, atendemos toda la documentacion y

procuramos hacerlo de la mejor forma posible a nuestros usuarios.

Magda: Efectivamente yo si. Yo estoy dos anos dentro de lo que es la oficina de
calidad y efectivamente esta oficina trata de procurar que toda informacion por
parte de otras oficinas o externas sea atendida lo antes posible, justamente para
agilizar cualquier procedimiento administrativo que haya dentro de la universidad

y también se vela por eso, para que sea efectivo el trato.

9.- ;COMO CONSIDERAN EL TEMA DE LA TRANSPARENCIA Y COMO
CONSIDERAN QUE EL PERSONAL ESTA CAPACITADO?
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Jorge: Te comento que estamos a puertas de implementar el sistema de gestion
de la calidad. Menciono esto, porque este sistema de gestion va a permitir
justamente articular todos los servicios de gestion tanto académicos como
administrativos que brinda la universidad a los usuarios y a externos, donde los
que estan en primera fila son los estudiantes y justamente tiene como propdsito
hacer efectivo varios temas, entre ellas justamente lo que ahora nos esta
convocando que es que, los estudiantes puedan tener acceso a la informacién y

puedan cumplir con sus diferentes requerimientos que le hace la institucién por

ley.

Magda: Justamente con el sistema de calidad se pretende que estos
procedimientos que se realizan dentro de la universidad, estén estandarizados y
se pueda facilitar esta informacion tal cual y precisa.
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ENTREVISTA N° 14 - SECRETARIA GENERAL

FECHA: 06/04/2021
NOMBRE: ABOG. GUILLERMO KUNG CORNEJO

1.- (USTED CONOCE EN INTEGRIDAD LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA?

Conozco las normas que rigen, lo que significa el acceso a la informacién publica.
Recordemos que la constitucién politica no habla sobre transparencia. La
constituciéon politica habla en el articulo N° 2 inciso 5, donde habla sobre el
caracter de la naturaleza abierta, dénde se ve una demostracion transparente de

la actuacién de las oficinas del estado.

2.- PARTICULARMENTE USTED COMO PERSONA ENCARGADA DEL
ACCESO A LA INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD, ;QUE BENEFICIOS
CREE USTED QUE PUEDE TRAER ESTA LEY, YA SEA PARA LA
CIUDADANIA EN GENERAL Y TAMBIEN PARA LOS ESTUDIANTES QUE SON
NUCLEO CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD?

Control de poder, porque el poder permanece raro, oculto y la transparencia es
una forma de ejercicio de controlar el poder.

3.- ¢(USTED CONSIDERA PARA DAR INFORMACION TIENE EL JEFE
SUPERIOR INMEDIATO AUTORIZAR QUE SE LE DE ESTA INFORMACION AL
CIUDADANO O ESTUDIANTE? ¢ USTED CONSIDERA ESO?

Lo que tenemos que identificar en cada entidad publica es quiénes estan
encargados del acceso a la informacion, es a través de ese funcionario que tiene

se hace llegar la solicitud, y este tiene que absolver el pedido de transparencia.

4.- ; EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA HAY ALGUN TIPO DE
INFORMACION QUE ESTE PROHIBIDA?

Lo unico que tenemos impedido, es dar la informacion que la misma ley sobre
transparencia sefala sobre las prohibiciones. En primer lugar, no somos una
entidad de sector publico que guarda secretos del estado, lo que si tenemos que

cuidar mucho es el derecho a la intimidad, la proteccidn de los datos personales.



232

5.- USTED COMO RESPONSABLE DEL ACCESO DE LA INFORMACION
PUBLICA, ;:QUE TAN RECURRENTE ES EL PEDIDO DE INFORMACION
HACIA LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA? ; COMO CONSIDERA
QUE SON EL CARGO DE LAS SOLICITUDES?

Yo considero que es fluido, los principales usuarios son estudiantes de gestion
publica y desarrollo social con el asesor Jesus Macedo Gonzélez, ellos son los
principales usuarios. Lo cual me da un gusto enorme, porque estan haciendo uso
del acceso a la informacién publica, porque tiene derecho a recibir informacién por
parte de las autoridades y los funcionarios tenemos la responsabilidad de

ponernos en accion.

6.- ¢(ALGUNA VEZ LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA HA
NEGADO ALGUN TIPO DE INFORMACION?

Para mi es una sorpresa de que haya solicitudes que no hayan sido resueltas, no
tengo conocimiento ya que ninguna de las solicitudes ha hecho una reiteracion de
su solicitud.

7.- ¢ CUAL CONSIDERA USTED QUE HAN PODIDO SER LAS LIMITACIONES
SOBRE LA DEMORA?

Recordemos que nuestra institucién su despegue fuerte han sido los dos ultimos
anos, pero anteriormente la base de datos que teniamos era insuficiente que, para
poder responder, habia que buscar los archivos, confeccionar la respuesta; no
contabamos con una base electrdnica. Recién la UNAM esta sistematizando todo
el sistema de archivos.

8.- ¢USTED CONSIDERA QUE LOS FUNCIONARIOS QUE CUMPLEN CON
DAR LA INFORMACION ESTAN CAPACITADOS DEBIDAMENTE PARA
PODER RESPONDER UNA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION?

Recordemos que tenemos un personal de planta y tenemos otro personal que es
contratado bajo lo que es puestos CAS y otra parte que son servicios no
personales; recordemos que hay una rotacion constante de personal, que
tenemos una herencia de hace muchisimos afos de poco personal CAP o F6, que
estan con plazas presupuestadas, con plazas habilitadas de caracter temporal y
quién ejerce una funcién ahi no necesariamente permanece mucho tiempo como

mas de un ano, entonces nosotros estamos en una permanente capacitacion. De
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una u otra manera a veces el tema va practicamente por el tema que se les da el
archivo, asi como los famosos archivos temporales que van por ejemplo en el
presente afo y en los ultimos 3 afos mas el archivo definitivo que es de

documentacion que tiene mas de 5 afos que esta en archivo central.

9.- EN TODA SU TRAYECTORIA COMO RESPONSABLE DEL ACCESO A LA
INFORMACION, ¢SE HA SANCIONADO A ALGUNA PERSONA POR EL
INCUMPLIMIENTO DE ESTA NORMATIVA?

Ha llegado hasta amonestaciones por nota de una abertura de proceso, por el
tiempo que respuesta, el cual es una investigacion de la secretaria técnica. En

conclusién, si se ha realizado, pero se han archivado.

10.- ANTAIP REALIZA UN INFORME ANUAL DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION DE TODO EL PAIS, ; ANTAIP A USTEDES
DIRECTAMENTE LES HA PEDIDO ESA INFORMACION?

Para comenzar, la solicitud a cargo de transparencia, forma parte de una
secretaria técnica del ministerio de justicia. Si nos pide informacién y es asi con
universidades, municipalidades, gobiernos regionales dénde hay un ranking

doénde figuramos anualmente.

11.- EN EL AREA DE SECRETARIA GENERAL, ¢{QUIEN ES EL ENCARGADO
DE PROVEER LA INFORMACION?

Si existe, quien es responsable es el secretario. El tema bésico a veces es que,

no todas las oficinas cumplen con remitir o actualizar una informacion.

12.- ¢(QUE TAN IMPORTANTE CONSIDERA USTED QUE ES LA
PUBLICACION DE INFORMACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA
ESTANDAR?

La transparencia en general, nos incentiva a mejores resultados. Mientras mejor
hagamos el trabajo, van a ver muestras plausibles de que tenemos resultados,

sobre el desemperiio dado y al final de cuentas, recae en un reconocimiento.

13.- EN LA UNAM, ;QUE BUENAS PRACTICAS SE HAN IMPLEMENTADO Y
CUALES CONSIDERA USTED QUE SE DEBEN IMPLEMENTAR PARA PODER
FORTALECER LA TRANSPARENCIA?
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Hacer que los funcionarios que estan en nuestra universidad mejoren su
competencia y eso debe ser a través de una mejor prestacién de servicios en la
ciudadania.
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Anexo 24
Propuesta de Directiva del Principio de Transparencia formulada en la presente

investigacion

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL PRINCIPIO DE
TRANSPARENCIA CONFORME AL ANALISIS DE ENTREVISTAS Y
OBJETIVOS DEL PROYECTO

ANTECEDENTES

El presente informe tiene sus antecedentes en el proyecto de tesis titulado
“‘Analisis de la Implementacion de la Ley 27806- Ley de Transparencia y
acceso a la informacién publica en la Universidad Nacional de Moquegua
2019 presentado por el Egresado Fredy Rubén, Ccopa Ramirez y asesorado
por Jesus Efrain Macedo Gonzales el mismo fue aprobado por Resolucion
De Comision Organizadora N° 0509-2020-UNAM CON FECHA 23 de
setiembre de 2020 , el mismo resulté ganador del IV Concurso de proyectos
de Investigacion de estudiantes, egresados y Bachilleres con financiamiento
de canon minero, sobre Canon y regalias mineras 2020. El cual fue aprobado
mediante Resolucién de Comision Organizadora N| 052-2021-UNAM del 18
de enero del 2021.

Dicho proyecto tiene como objetivo general “analizar los factores que limitan
o promueven la implementacién de la Ley 27806 - Ley de transparencia y
acceso a la informacién publica en las solicitudes de acceso a la informacion
y los portales de transparencia estandar en la Universidad Nacional de
Moquegua, 2019. Los objetivos especificos del mismo son: a) Desarrollar el
proyecto de tesis de transparencia para optar el titulo profesional de Lic. en
Gestion Publica y Desarrollo Social; b) desarrollar una propuesta para
promover la cultura de transparencia en la Universidad Nacional de
Moquegua y c) desarrollar un articulo cientifico sobre la implementacién de la
Ley de Transparencia en la UNAM.

Al realizar la investigacion que corresponde como parte del mencionado
proyecto se realizé un analisis de 14 entrevistas a funcionarios, asi como del
mismo en cuanto al conocimiento, limitaciones, y buenas practicas que tenian

los funcionarios en la Universidad Nacional de Moquegua al momento de
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aplicar lo establecido en la Ley 27806 Ley de Transparencia y acceso a la
informacion publica. Del mismo modo, se realizdé un marco tedrico en el cual
se observa que el principio de transparencia, no solamente esta limitado a la
informacion publica que debe entregar el Estado a través de las solicitudes de
informacion los portales de transparencia, sino que ademas constituye en un
principio de la gestién publica que obliga no solo a los tres niveles de gobierno
a transparentar la gestion publica, sino que es requisito para la promocién de
la participacién ciudadana desde el proceso de modernizacién del Estado,
dentro de lo que se llama gobierno abierto, lo cual fue analizado ampliamente
en dicho informe denominado “marco Tedrico”, entregado por la consultoria a

cargo del suscrito.

Del mismo modo, la Resoluciéon de Comisiéon Organizadora N°? 0568-2018-
UNAM que nombra al Ing. Henrry Willianss Maquera Mamani, como
responsable de la elaboracion y actualizacién del Portal de Transparencia de
la Universidad Nacional de Moquegua y designa al Abog. Guillermo Santiago
Kuong Cornejo, como responsable del acceso a la informacion solicitada de
la Universidad Nacional ele Moquegua, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; solamente es una
norma que nombra a dos personas, pero no establece cuales son sus

funciones al respecto.

De la lectura de la norma, solamente se remite a la Directiva N® 001-2017-
PCM/SGP "Lineamientos para la Implementacién del Portal ele Transparencia
Estandar en las Entidades de la Administracién Pablica" en su Articulo 7°: "La
implementacion de la presente directiva recae en el funcionario responsable
de la elaboracion y actualizacion de la informacion en el Portal de
Transparencia Estandar, conforme a lo dispuesto en la Ley de Transparencia
.Y Acceso a la informacion publica .Y su, Reglamento. En concordancia con
lo dispuesto en el Articulo 8° de la Directiva antes citada que sefala: "E/
responsable del Portal de Transparencia Estandar debe solicitara las
unidades organicas poseedoras de informacion, la designacion. de
coordinadores quienes son responsables de proveerle la informacion.
necesaria para el oportuno cumplimiento de actualizacion. del Portal de
Transparencia Estandar, en los plazos sefialados en la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica.
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Esta norma no indica cuantos dias tiene cada unidad organica poseedora, o
que pasa si ni entrega la informacién en el plazo que ordena la ley de
transparencia ya sea para el ciudadano que lo solicita al responsable del
portal de transparencia, por lo tanto, es necesario establecer una directiva que
especifique estos aspectos.

JUSTIFICACION

En el primer informe de andlisis de las 14 entrevistas se ve evidente las

siguientes limitaciones:

a. Eldesconocimiento de la ley de transparencia en cuanto permite que los
ciudadanos pueden acceder a informacién directa sin necesitad de la
solicitud de transparencia (art. 12 Ley 27806), por lo tanto, esto significa
que al ser informacion publica no requiere autorizacion del jefe ni el inicio
del procedimiento formal por mesa de partes como afirman muchos de

los funcionarios.

b. Hay confusion respecto del rol de secretaria general como el encargado
de centralizar las solicitudes de informacidn, respecto de la oficina de
tecnologia de la Informacion que es el responsable del portal de

transparencia estandar.

c. Muchos funcionarios creen que la informacién que debe ser colocada en
el portal de transparencia debe ser solicitada por la oficina de tecnologias
de la informacién y no saben que el principio de transparencia obliga a
todos los funcionarios y no solo a los responsables designados.}

d. Muchas areas no entregan la informacién porque tienen carga laboral, o
porque se deja al responsable del area esto es secretaria general u
oficina de tecnologias de la informacion, y nadie en las areas organicas
asume la responsabilidad, ya que no hay una persona especifica
encargada de procesar la informacién solicitada por secretaria General u

oficina de tecnologias de la informacidén segun corresponda.

e. El area de adquisiciones cree que cumple su funcién de transparentar su
gestién cuando publica solamente en el portal de OSCE y omite publicar
informacion en el portal de transparencia respecto a su area, por eso se

nota un vacio al respecto.



238

f.  Asimismo, aunque hay informacién que no se entrega porque no ha sido
precisada adecuadamente por el ciudadano, mucha de la informacién en
la Universidad no se encuentra digitalizada, lo que requiere un trabajo de

sistematizacion al respecto.

g. Por otro lado, cuando secretaria general solicita informaciéon segun lo
pedido por el ciudadano, la mayoria de areas desconocen que son solo
10 dias de plazo y se toman mas del tiempo requerido violando dicha ley

y dando un mal servicio al ciudadano.

h. A eso se suma, que la mayoria de jefes no han recibido formacioén no solo
sobre esta ley, salvo algunos que se capacitaron en sus anteriores
trabajos, y no conocen que el principio de transparencia que se encuentra
en muchas normas legales y constituye base del gobierno abierto que
debe tener la universidad, por lo que requiere un programa de induccion

al personal sobre este tema.

i.  Del mismo modo, si alguien se retrasa en la entrega de la informacién, no
pasa nada, esto es el personal no es sancionado o presionado mediante
un mecanismo de coercion, salvo dos amonestaciones verbales que

refirieron dos funcionarios entrevistados.

j. Por otro lado, el area de calidad declara que se esta cumpliendo lo
solicitado por el articulo 11 de la Ley de Transparencia, pero comete otro
tipo de errores en cuanto a que no entregan informacién de manera
directa y el jefe del area desconoce el procedimiento de transparencia al
respecto.

Por lo que este conjunto de problemas requiere se pueda solucionar
aprobando una directiva que establezca el principio de transparencia en la
gestion de la universidad y no solamente en el procesamiento de las

solicitudes de informacién publica, que es lo que se presenta a continuacion.
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta que se presenta aqui es una directiva que intenta regular el
procedimiento especifico que debe seguir la UNAM sobre las solicitudes de
transparencia, o la informacion que deben entregar las areas al portal de
transparencia; establecer la definicion de algunas responsabilidades en cada



239

area sobre este principio en cuanto a solicitudes o portales de transparencia,
del mismo modo la aplicacién de este principio de manera general que
contribuya al fortalecimiento del gobierno abierto.
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UNAM

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
DIRECTIVA N°-01-2021-SG/P/CO-UNAM

NORMA QUE REGULA EL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

OBJETIVO

Establecer los mecanismos y procedimientos que deben seguir las diversas
areas de la Universidad Nacional de Moquegua que permita el cumplimiento
del principio de transparencia no solo en la atencion oportuna, y rapida de las
solicitudes de informacion publica, sino también la informacién que debe ser
publicada en el portal de transparencia y la actitud que deben tener los
funcionarios para convertir en el principio de transparencia un mecanismo de

publicidad y de gobierno abierto en la universidad.
MARCO NORMATIVO DEL PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

A continuacion, se ha realizado una transcripcion de las partes pertinentes
que hacen referencia al principio de transparencia, ya que esta norma no se
refiere solo a las solicitudes de transparencia, sino al principio de
transparencia como base de la modernizacion del Estado.

1. CONSTITUCION POLITICA DEL PERU
Articulo 2 Toda persona tiene derecho a:

Inciso 4 “A las libertades de informacion, opinion, expresion y difusion del
pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por cualquier
medio de comunicacién social, sin previa autorizacion ni censura ni

impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley.

Inciso 5 “Solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a

recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo que
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suponga el pedido. Se exceptian las informaciones que afectan la
intimidad personal y las que expresamente se excluyan por ley o por

razones de seguridad nacional’.

LEY 27806 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Articulo 19.- Alcance de la Ley La presente

Ley tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del Estado
y regular el derecho fundamental del acceso a la informacién consagrado
en el numeral 5 del Articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru. El
derecho de acceso a la informacién de los Congresistas de la Republica
se rige conforme a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Perl y el
Reglamento del Congreso.

Articulo 2°.- Entidades de la Administracion Publica

Para efectos de la presente Ley se entiende por entidades de la
Administracion Publica a las senaladas en el Articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General

Articulo 3°.- Principio de publicidad

Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en
la presente Ley estan sometidas al principio de publicidad.

Los funcionarios responsables de brindar la informacion correspondiente
al area de su competencia deberan prever una adecuada infraestructura,
asi como la organizacién, sistematizacion y publicacién de la informacién

a la que se refiere esta Ley.
En consecuencia:

1. Toda informacién que posea el Estado se presume publica, salvo las
excepciones expresamente previstas por el Articulo 15° de la presente
Ley.
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2. El Estado adopta medidas béasicas que garanticen y promuevan la
transparencia en la actuacion de las entidades de la Administracion
Publica.

3. El Estado tiene la obligacion de entregar la informaciéon que demanden
las personas en aplicacién del principio de publicidad. La entidad publica
designara al funcionario responsable de entregar la informacién

solicitada. (...)

TiTULO Il

PORTAL DE TRANSPARENCIA

Articulo 5.- Publicacién en los portales de las dependencias publicas

Las entidades de la Administracion Publica estableceran
progresivamente, de acuerdo a su presupuesto, la difusion a través de

Internet de la siguiente informacion

1. Datos generales de la entidad de la Administracién Publica que
incluyan principalmente las disposiciones y comunicados emitidos,
su organizacién organigrama, procedimientos, el marco legal al que
estd sujeta y el Texto Unico Ordenado de Procedimientos
Administrativos, que la regula, si corresponde.

2. La informacion presupuestal que incluya datos sobre los
presupuestos ejecutados, proyectos de inversidn, partidas salariales
y los beneficios de los altos funcionarios y el personal en general, asi
como sus remuneraciones y el porcentaje de personas con
discapacidad del total de personal que labora en la entidad, con
precisién de su situacion laboral, cargos y nivel remunerativo6.

3. Las adquisiciones de bienes y servicios que realicen. La publicacién
incluiré el detalle de los montos comprometidos, los proveedores, la
cantidad y calidad de bienes y servicios adquiridos.

4. Actividades oficiales que desarrollaran o desarrollaron los altos
funcionarios de la respectiva entidad, entendiéndose como tales a
los titulares de la misma y a los cargos del nivel subsiguiente.

5. Lainformacion adicional que la entidad considere pertinente.
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Lo dispuesto en este articulo no exceptia de la obligacién a la que
se refiere el Titulo IV de esta Ley relativo a la publicacion de la
informacion sobre las finanzas publicas.

3. LEY 30220 LEY UNIVERSITARIA

Articulo 11. Transparencia de las universidades

Las universidades publicas y privadas tienen la obligacion de publicar en
sus portales electronicos, en forma permanente y actualizada, como

minimo, la informacién correspondiente

11.1 El Estatuto, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), el Plan Estratégico Institucional y el reglamento de la
universidad.
11.2 Las actas aprobadas en las sesiones de Consejo de Facultad, de
Consejo Universitario y de Asamblea Universitaria.
11.3 Los estados financieros de la universidad, el presupuesto
institucional modificado en el caso de las universidades publicas, la
actualizacién de la ejecucion presupuestal y balances.
11.4 Relacion y numero de becas y créditos educativos disponibles y
otorgados en el afo en curso.
11.5 Inversiones, reinversiones, donaciones, obras de infraestructura,
recursos de diversa fuente, entre otros.
11.6 Proyectos de investigacion y los gastos que genere.
11.7 Relacién de pagos exigidos a los alumnos por toda indole, segun
corresponda.
11.8 Numero de alumnos por facultades y programas de estudio.
11.9 Conformacion del cuerpo docente, indicando clase, categoria y hoja
de vida.
11.10 El numero de postulantes, ingresantes, matriculados y egresados
por ano y carrera. Las remuneraciones, bonificaciones y demas estimulos
que se pagan a las autoridades y docentes en cada categoria, por todo
concepto, son publicados de acuerdo a la normativa aplicable.

4. TUO de la Ley 27444, LEY DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

Articulo IV.- Principios del procedimiento administrativo.
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1. El procedimiento administrativo se sustenta fundamentalmente en los
siguientes principios, sin perjuicio de la vigencia de otros principios
generales del Derecho Administrativo:

1.12. Principio de participacion.- Las entidades deben brindar las
condiciones necesarias a todos los administrados para acceder a la
informacion que administren, sin expresién de causa, salvo aquéllas que
afectan la intimidad personal, las vinculadas a la seguridad nacional o las
que expresamente sean excluidas por ley; y extender las posibilidades de
participacion de los administrados y de sus representantes, en aquellas
decisiones publicas que les puedan afectar, mediante cualquier sistema
que permita la difusion, el servicio de acceso a la informacién y la

presentacion de opinién. (...)
Articulo 669.- Derechos de los administrados.

Son derechos de los administrados con respecto al procedimiento

administrativo, los siguientes:

3. Acceder, en cualquier momento, de manera directa y sin limitacion
alguna a la informacién contenida en los expedientes de los
procedimientos administrativos en que sean partes y a obtener copias de
los documentos contenidos en el mismo sufragando el costo que suponga

su pedido, salvo las excepciones expresamente previstas por ley.

4. Acceder a la informacién gratuita que deben brindar las entidades del
Estado sobre sus actividades orientadas a la colectividad, incluyendo sus
fines, competencias, funciones, organigramas, ubicacién de

dependencias, horarios de atencion, procedimientos y caracteristicas.

5. A ser informados en los procedimientos de oficio sobre su naturaleza,
alcance y, de ser previsible, del plazo estimado de su duracion, asi como

de sus derechos y obligaciones en el curso de tal actuacion.

6. Participar responsable y progresivamente en la prestacion y control de

los servicios publicos, asegurando su eficiencia y oportunidad.

9. Conocer la identidad de las autoridades y personal al servicio de la
entidad bajo cuya responsabilidad son tramitados los procedimientos de

su interés.
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Articulo 1212.- Facultad de solicitar informacion.

120.1 El derecho de peticion incluye el de solicitar la informacién que obra
en poder de las entidades, siguiendo el régimen previsto en la
Constitucién y la Ley.

120.2 Las entidades establecen mecanismos de atencion a los pedidos
sobre informacion especifica y prevén el suministro de oficio a los
interesados, incluso via telefnica, de la informacién general sobre los

temas de interés recurrente para la ciudadania.
Articulo 171°.- Acceso a la informacién del expediente.

171.1 Los administrados, sus representantes o su abogado, tienen
derecho de acceso al expediente en cualquier momento de su tramite,
asi como a sus documentos, antecedentes, estudios, informes vy
dictamenes, obtener certificaciones de su estado y recabar copias de las
piezas que contiene, previo pago del costo de las mismas. Sélo se
exceptuan aquellas actuaciones, diligencias, informes o dictdmenes que
contienen informacién cuyo conocimiento pueda afectar su derecho a la
intimidad personal o familiar y las que expresamente se excluyan por ley
o por razones de seguridad nacional de acuerdo a lo establecido en el
inciso 5) del Articulo 22 de la Constitucién Politica.

Adicionalmente se exceptlan las materias protegidas por el secreto
bancario, tributario, comercial e industrial, asi como todos aquellos
documentos que impliquen un pronunciamiento previo por parte de la

autoridad competente.

172.2 El pedido de acceso podra hacerse verbalmente y se concede de
inmediato, sin necesidad de resolucion expresa, en la oficina en que se
encuentre el expediente, aunque no sea la unidad de recepcidn

documental. (....)

LEY N° 27815 - LEY DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION
PUBLICA

Articulo 7°, inciso 1: El servicio Publico tiene los siguientes deberes:
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Transparencia Debe ejecutar los actos del servicio de manera
transparente, ello implica que dichos actos tienen en principio caracter
publico y son accesibles al conocimiento de toda persona natural o
juridica. El servidor publico debe de brindar y facilitar informacién
fidedigna, completa y oportuna

LEY N2 29158 - LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO

Articulo IV.- Principio de participacién y transparencia Las personas
tienen derecho a vigilar y participar en la gestion del Poder Ejecutivo,

conforme a los procedimientos

LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO
LEY N? 27658

Articulo 4.- Finalidad del proceso de modernizacién de la gestion del
Estado El proceso de modernizacion de la gestién del Estado tiene como
finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles de eficiencia del
aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos. El
objetivo es alcanzar un Estado:

Al servicio de la ciudadania.
Con canales efectivos de participacién ciudadana.

a
b
c. Descentralizado y desconcentrado.
d. Transparente en su gestion.

e. Con servidores publicos calificados y adecuadamente remunerados
f.

Fiscalmente equilibrado.

. DECRETO SUPREMO N° 123-2018-PCM-REGLAMENTO DEL
SISTEMA ADMINISTRATIVO DE MODERNIZACION DE LA GESTION
PUBLICA

7.1 El Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica

tiene bajo su ambito a los siguientes medios: (...)

c) el gobierno abierto Se basa en los pilares de transparencia y acceso a
la informacion, participacion ciudadana, rendicibn de cuentas y

colaboracion e innovacién, buscando incluir a la ciudadania en el proceso
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de toma de decisiones de la administracion publica, la formulacién e
implementacion de politicas publicas y la mejora de la calidad de la
provision de bienes, servicios y regulaciones, para fortalecer la
democracia, legitimidad de la accion publica y el bienestar colectivo. En
ejercicio de su rectoria, la Secretaria de Gestion Publica establece
relaciones de coordinacion, en lo que corresponda, principalmente con la
Direccion General de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales o la que haga sus veces del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos y con la Secretaria de Gobierno Digital
o la que haga sus veces de la Presidencia del Consejo de Ministros, en

el marco de sus respectivas competencias. (...)

REGLAMENTO DE LA LEY MARCO DE MODERNIZACION DE LA
GESTION DEL ESTADO DECRETO SUPREMO Ne 030-2002-PCM

Articulo 1.- Administracion Publica Central orientada al servicio de la
persona. Toda entidad de la Administracion Publica Central esta
orientada al servicio de la persona. En ese sentido, la organizacion y toda
actividad de la entidad debera dirigirse a brindar un mejor servicio y al
uso Optimo de los recursos estatales, priorizando permanentemente el
interés y bienestar de la persona. A fin de garantizar un efectivo sistema
de rendicion de cuentas a la ciudadania, las entidades de la
Administracion Publica Central deberan establecer mecanismos de
gestion verificables y brindar informacién a la ciudadania acerca de las

razones que fundamentan sus acciones o decisiones.
Articulo 11.- Obligaciones de los servidores y funcionarios del Estado

Son obligaciones de los trabajadores y funcionarios del Estado, sin
perjuicio de las establecidas en otras normas, las siguientes:

- Privilegiar, en el cumplimiento de sus funciones, la satisfaccion de las

necesidades del ciudadano.

- Brindar al ciudadano un servicio imparcial, oportuno, confiable,

predecible y de bajo costo.

- Otorgar la informacién requerida en forma oportuna a los ciudadanos.
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- Someterse a la fiscalizacion permanente de los ciudadanos tanto en lo
referido a su gestidbn publica como con respecto de sus bienes o
actividades privadas.

10. DECRETO SUPREMO N2 004-2013-PCM -POLITICA NACIONAL DE
MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

2.1. Vision del Estado Moderno

Abierto: El Estado es transparente y accesible a los ciudadanos,
fomenta la participacion ciudadana, la integridad publica y rinde

cuentas de su desempefio.
2.2. Principios orientadores de la politica de modernizaciéon
d) Transparencia, rendicion de cuentas y ética publica

Los funcionarios publicos deben servir a los intereses de la Nacion,
procurar aumentar la eficiencia del Estado para brindar una mejor
atencion a los ciudadanos y actuar con probidad, idoneidad,
veracidad, justicia, equidad, lealtad y respeto al Estado de Derecho
y a la dignidad de las personas. El Estado, sus autoridades vy
servidores deben rendir oportunamente cuentas a la ciudadania,
garantizar la transparencia en la actuacion de las entidades publicas
y generar canales adecuados para permitir el acceso ciudadano
permanente a la informacion publica. Asimismo, deben promover la
participacién ciudadana en la toma de decisiones sobre los asuntos
de interés publico.

2.3. Ejes transversales de la Politica de Modernizacion
1. Gobierno abierto

Un gobierno abierto es aquel que se abre al escrutinio publico, es
accesible a los ciudadanos que lo eligieron, es capaz de
responder a sus demandas y necesidades, y rinde cuentas de sus
acciones y resultados. Asimismo, es un gobierno en el cual las

organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos pueden:

(i)  Obtener facilmente informacion relevante y comprensible;
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(i)  Interactuar con las instituciones publicas y fiscalizar la
actuacion de los servidores publicos; y
(iii)  Participar en los procesos de toma de decisiones.

Un gobierno abierto es aquel que garantiza y promueve la
transparencia, la participacion ciudadana, la integridad publica y
que aprovecha el poder de la tecnologia para elevar sus niveles
de eficacia y garantizar la rendicién de cuentas. El reto esta en
asegurar que la informacién sea accesible, relevante, completa,
confiable y objetiva a lo largo del tiempo. La accesibilidad implica
abrir canales de comunicacién con la ciudadania para debatir las
politicas publicas, y recibir opiniones sobre la calidad de los
servicios publicos y el desempeno de las agencias publicas.

Finalmente, la colaboracion, consiste en la co-creacion de “valor
publico” entre gobierno, sociedad y personas. Un gobierno abierto
se expresa, en la incorporacion de criterios de interculturalidad e
inclusion en el diseno de sus politicas publicas o en las practicas
democrdticas y de transparencia de sus autoridades y
administraciones. La innovacion tecnoldgica es un medio que
permite generar mayor accesibilidad y potenciar la capacidad de
la sociedad para disefar herramientas de transparencia,
participacién y colaboracion, por medio del uso de tecnologias de
informacién y comunicacion para mejorar la informacion y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos. En septiembre de 2011 el
gobierno peruano manifesté su voluntad para incorporarse a la
Alianza para el Gobierno Abierto y suscribié la Declaracion Sobre
Gobierno Abierto comprometiéndose a aumentar la disponibilidad
de informacién sobre las actividades gubernamentales, promover
y apoyar la participacién ciudadana, aplicar los mas altos
estandares de integridad profesional en el gobierno, y a aumentar
el acceso y el uso de nuevas tecnologias para la apertura y la
rendicion de cuentas. Dentro del marco de la participacion
peruana en la Alianza para el Gobierno Abierto, se aprobd el Plan
de Accion de Gobierno Abierto, el cual se centra en cuatro
grandes retos: i) la revisién y mejora del marco normativo y de los

mecanismos de implementacién en materia de transparencia y
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acceso a la informacion, rendicion de cuentas y lucha contra la
corrupcion; ii) promover la participacion y la vigilancia ciudadana
informada y alerta; iii) aumentar la integridad publica garantizando
un servicio civil moderno e integro, sistemas de adquisiciones y
contrataciones blindadas contra la corrupcién y un control efectivo
y disuasivo; y iv) mejorar la calidad de los servicios publicos, en
especial de aquellos dirigidos a los sectores de la poblacion que
viven en condiciones de pobreza, y garantizar mecanismos de
informacién y denuncias para monitorear su desempefno. La
consolidacion de un Gobierno Abierto en el pais es un proceso en
construccion, que requiere liderazgo y voluntad politica, asi como
del esfuerzo de autoridades, politicos, lideres de la sociedad civil
y de toda la ciudadania.

2. Gobierno Electrénico

El gobierno electronico se refiere al uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en los 6rganos de la
administracion publica para mejorar la informacion y los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la
gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia del
sector publico y la participacién de los ciudadanos. Es una
herramienta fundamental para la modernizacion de la gestidén
publica, en tanto complementa y acompana la gestién por procesos,
apoya el seguimiento y la evaluacién, y permite impulsar el gobierno
abierto. De hecho, el gobierno electrénico “ha pasado de ser el
concepto que inici6 la revolucion tecnolégica en las
administraciones publicas a convertirse en la herramienta
necesaria que esta permitiendo la readecuacién y cambio en las
instituciones, centrandose en el ciudadano, no sélo impulsando una
modernizacion institucional a través del uso intensivo de TIC en sus
procesos internos, sino utilizandolo en el mejoramiento de la
entrega de los servicios y tramites a los ciudadanos y empresas”.
En un contexto como el peruano, donde el déficit de infraestructura
sumado a otros factores incide en un insuficiente uso de TIC, el reto
para impulsar el gobierno electrénico implica asegurar el desarrollo
de propuestas para atender tanto a ciudadanos y empresas que



251

tienen acceso a las TIC como a aquellos que tienen un nivel de

acceso limitado a las mismas.

11. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N° 30225, LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO DECRETO SUPREMO N° 082-
2019-EF

Articulo 2. principios que rigen las contrataciones

c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y
coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean
comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratacién se desarrolle bajo condiciones de
igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta
las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad. El proceso de contratacién debe ser objeto de publicidad
y difusion con la finalidad de promover la libre concurrencia y
competencia efectiva, facilitando la supervisién y el control de las

contrataciones.
. ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de cumplimiento
obligatorio por parte de los 6rganos, unidades organicas y dependencias de
la Universidad Nacional de Moquegua y se aplican a todos los trabajadores
(docentes y administrativos) independen diente del régimen administrativo en

el que se encuentren.
IV.  FUNCIONARIOS RESPONSABLES
1. Secretaria General:

Son obligaciones del funcionario responsable de informacion las

siguientes:

a. Atender a las solicitudes de transparencia conforme el plazo de 10 dias
que establece la ley
b. Requerir la informacion a la unidad poseedora de la misma

c. Informar al ciudadano las razones de la demora en caso sea pertinente
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d. Notificar al administrado de la liquidacion o el costo de la reproduccién

e. Entregar la informacion al ciudadano previo pago en caso sea mediante
solicitud de transparencia

f. Dejar constancia de la entrega de la informacion mediante una carta,
correo electrénico, acta o documento de fecha cierta

g. Recibir los recursos de apelacién por denegatorio total o parcial del
pedido de acceso a la informacién y elevarlo al Tribunal dentro de los
02 dias habiles confirme lo prescrito por los articulos 141 y 146 del TUO
de la Ley 27444, Ley de Procedimientos Administrativos.

h. Cuando la solicitud sea rechazada por las razones previstas en la ley
debe estar debidamente fundamentado dicho rechazo con las pruebas
pertinentes del &rea que no posee la informacion o de las prohibiciones
expresas establecidas en la ley.

2. Funcionario poseedor de la informacion
Son obligaciones del funcionario poseedor de la informacién las siguientes:

a. Entregar la informaciéon de manera directa al ciudadano en caso lo
solicite al area poseedora de conformidad con el articulo 12 de la Ley
27806, lo que no requiere autorizacién del jefe inmediato, para lo cual
debera constar dicha entrega mediante un acta o cuaderno de cargo la
entrega del mismo. En caso haya solicitado mediante una solicitud de
transparencia, este acto dara por cumplida la solicitud de conformidad
con el principio de informalismo, celeridad, y simplicidad establecidos
en los incisos 1.6,1.9y 1.13 de la Ley 2744 Ley de Procedimientos
Administrativos, por lo que el area poseedora informara por escrito de
dicha entrega al area de secretaria general de la Universidad.

b. Entregar la informacién publica al funcionario responsable de entregar
la informacién publica sea a Secretaria General o la Oficina de
Tecnologia de Informacion en el plazo de 04 dias bajo responsabilidad.

c. Realizar todas las gestiones pertinentes a efecto de entregar la

informacién al ciudadano.

d. En caso no tenga la informacién o requiera un plazo adicional debera
comunicar al funcionario encargado de entregar la informacion de dicha

situacién a efecto de que se comunique al ciudadano
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V. DISPOSICIONES GENERALES

1. La entrega de informacién de acuerdo a la naturaleza de la misma y la
capacidad técnica y/o logistica de la Universidad sera entregada por escrito,
salvo el solicitando haya sefalado el medio respectivo.

2. La respuesta brindada por la Universidad mediante correo electronico, no
tendra costo de reproduccion, salvo excedan las limitaciones técnicas, ante

lo cual la universidad coordinara con el solicitante.

3. Cuando se advierta extravio, dafo, destruccién por caso fortuito de la
informacién solicitada, el funcionario poseedor actuara de acuerdo a la
normativa vigente en cuanto a foliacién, rectificacion, acumulacion vy

reconstruccién de documentos.

4. Se podra brindar al ciudadano la lectura de la informacién publica y la toma
de fotos de los documentos que considere pertinente. Para la atencién de
esta modalidad se habilitara un cuaderno de cargo donde conste dicha

atencion.

5. Los principios que rigen el procedimiento de acceso a la informacion publica

son los siguientes:

a. Universalidad: toda persona natural o juridica, es titular del derecho
fundamental de acceso a la informacién publica conforme la ley 27806
Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica

b. Publicidad: Toda informacién que administra la universidad se presume
publica salvo las excepciones establecidas en la Ley 27806 Ley de

Transparencia.

c. Informalismo: Los requisitos y formalidades establecidas en esta
directiva deben ser aplicados a favor de las necesidades del ciudadano

y evitar formalidades innecesarias.

d. Simplicidad: Los tramites establecidos por la universidad deben ser
simples, eliminando toda complejidad innecesaria prevaleciendo la

satisfaccion de las necesidades del ciudadano.
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VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

1. Procedimiento externo de atencion de solicitudes de acceso a la
informacion Publica

a. Las solicitudes de informacion de informacion publica seran ingresadas
por mesa de partes fisica o virtual mediante una solicitud redactada por
el ciudadano o mediante formulario Unico de tramite sefalando los
requisitos establecidos en el articulo 10 del reglamento de la Ley de

transparencia.

b. En caso el ciudadano requirente haya colocado de manera errénea la
persona a la cual va dirigida la solicitud de informacién el area de tramite
documentario (mesa de partes) hara la correccidn respectiva conforme

lo establece el articulo 10 del Reglamento de la Ley de Trasparencia.

c. Sin perjuicio del tramite anterior los ciudadanos tienen el derecho de
acercarse al area poseedora de la informacién y solicitar se le entregue
de manera directa la informacién de conformidad con lo establecido en
el articulo 12 de la Ley 27806, Ley de transparencia concordante con el
articulo 15.b.3 del Reglamento de dicha ley, en cuyo caso se considera
satisfecho el pedido ciudadano.

d. Encaso de que el ciudadano acceda a la informacion de manera directa,
el area poseedora de la informacion debe comunicar a secretaria
general de la entrega de dicha informacion en el plazo maximo de 3
dias.

2. Procedimiento interno de atencion de solicitudes de acceso a la

informacion Publica

a. Lafalta de capacidad logistica, operativa y de personal a que se
refiere el Articulo 15-B establecido en el reglamento de la ley de
transparencia acceso a la informacién publica debe estar no solo

mencionado, sino que debidamente acreditado.

b. Las hojas de vida de cualquiera de los trabajadores de la
Universidad constituyen informacién publica, en todo caso se debe

borrar la direccién domiciliaria y el nimero telefénico del trabajador.
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c. Las prohibiciones deben de entregas de solicitud de informacién
publica deben estar expresamente establecidas en la Ley 27806
Ley de transparencia y su reglamento.

d. Secretaria General llevara un registro de las solicitudes de
informacién publica entregadas y procesadas, las mismas que
constituiran parte del informe anual de la gestién de dicha area.

3. Procedimiento externo de publicacion de informacion en el portal de

Transparencia

a. Todas las areas tienen la obligacion de mantener actualizado el portal
de transparencia de conformidad con el principio de publicidad de la
Ley de Transparencia, para lo cual enviaran la informacién pertinente

a la oficina de tecnologias de informacién.

b. Cada area debera enviar al menos una vez al mes informacion que
permita actualizar el portal de transparencia conforme las actividades

ejecutadas por la misma.

c. La oficina de tecnologias de informacion es la encargada de mantener
actualizado el portal de transparencia de conformidad con el articulo 9
del Reglamento de la Ley de Transparencia.

d. El area de imagen institucional tiene la obligacion de enviar
informacion que publica en otras plataformas virtuales como Facebook

o Instagram a la oficina de tecnologias de informacion.

e. Las diversas areas de la universidad que utilizan otras plataformas
virtuales distintas a la pagina como web como Facebook, Instagram, u
otros tienen la obligacién de enviar también dicha informacion a la

oficina de tecnologias de informacion.
VIl. FALTAS Y SANCIONES

1. Se consideran faltas al incumplimiento de lo establecido en la presente

norma las siguientes:

1.1. Son faltas leves:
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a. No entregar la informacion en el plazo pertinente a secretaria

general conforme lo solicitado.

b. No comunicar por escrito de las justificaciones que ocasionan la
demora o la ampliacion del plazo.

c. No comunicar al ciudadano mediante documento de fecha cierta
de la respuesta a otorgarse después de los 10 dias que ordena la

ley.

d. Negarse a entregar la informacion de acceso directo que
establece el articulo 12del TUO de la Ley 27806 argumentando
gue necesita autorizacion del jefe.

1.2. Son faltas graves las siguientes

VIil.

1.

a. Esconder la informacion a pesar de tenerla en su propiedad.
b. Negarse a entregar de manera directa la informacién al ciudadano.

c. Negarse a entregar informacién que no esté contemplada de manera
expresa en el articulo 15-B del TUO de la Ley 27806 Ley de

Transparencia.

d. Ausencia de informacion en el portal de transparencia por
incumplimiento de requerimiento de informacién de la oficina de

tecnologias de la informacion.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Cada unidad organiza tendra una persona responsable encargada de
procesar y entregar la informacion solicitada por secretaria general o la
oficina de tecnologias de la informacion.

El area de recursos humanos debera implementar dos programas de
formacién uno a comienzos de afo y otro al final de afno en coordinacion con
instituciones o profesionales especializados que permita capacitar al
personal sobre el principio de transparencia. Dicho programa debera tener
un sistema de evaluacién que permita medir lo que han aprendido los
participantes y al final tengan una constancia de conocimiento del principio
de transparencia.



257

3. Los responsables de procesar y entregar la informacién al cual se refiere el
numeral 1 deberan tener una constancia de conocimiento de la Ley de
transparencia emitida por el programa de capacitacion de recursos

humanos.
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