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RESUMEN 

La presente investigación muestra sobre la intervención del Programa de Vaso de 

Leche y la calidad de atención a los beneficiarios de la localidad del distrito de San Antonio, 

tuvo como objetivo determinar la relación entre el Programa de Vaso de Leche y la calidad 

de atención a los beneficiarios de San Antonio, Moquegua 2025. La metodología empleada 

fue cuantitativa, tipo básica, nivel correlacional, diseño no experimental, corte transversal y 

que se aplicaron los instrumentos a una muestra de 247 beneficiarios del programa social, en 

ese sentido, se evaluó los instrumentos con una prueba piloto que alcanzó la confiabilidad de 

Alfa de Cronbach 0,990 para el Programa de Vaso de Leche y Alfa de Cronbach 0,991 para 

la calidad de atención demostrando un rango de excelente para su aplicación. Los resultados 

muestran un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,607 

considerando una correlación positiva considerable entre el Programa de Vaso de Leche y la 

calidad de atención, y otros resultados mostraron una relación positiva de selección de 

beneficiarios (r=0,610), programación (r=0,591), distribución (r=0,585), supervisión 

(r=0,589) y evaluación (r=0,576) sobre la calidad de atención a los beneficiarios del distrito 

de San Antonio. Se concluye que existe evidencia científica para determinar una relación con 

un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,607 entre las 

variables de Programa de Vaso de leche y calidad de atención a los beneficiarios del distrito 

de San Antonio, es decir, mejorar la intervención del Programa de Vaso de Leche mejora la 

calidad de atención a los beneficiarios de la comuna municipal del distrito de San Antonio. 

  

Palabras clave. Programa social, Vaso de Leche, calidad de atención, satisfacción, 

intervención social. 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

ABSTRACT 

This research examines the impact of the Milk Program on the quality of care provided 

to beneficiaries in the district of San Antonio. Its objective was to determine the relationship 

between the Milk Program and the quality of care received by beneficiaries in San Antonio, 

Moquegua, in 2025. The methodology employed was quantitative, basic, correlational, non-

experimental, and cross-sectional. The instruments were applied to a sample of 247 

beneficiaries of the social program. A pilot test was conducted to evaluate the instruments, 

achieving a Cronbach's Alpha reliability of 0.990 for the Milk Program and 0.991 for the 

quality of care, demonstrating excellent reliability for their application. The results show a 

p-value of 0.000 and a Spearman's rho correlation coefficient of 0.607, indicating a 

significant positive correlation between the Milk Program and the quality of care. Other 

results showed a positive relationship between beneficiary selection (r = 0.610), scheduling 

(r = 0.591), distribution (r = 0.585), supervision (r = 0.589), and evaluation (r = 0.576) and 

the quality of care received by beneficiaries in the San Antonio district. It is concluded that 

there is scientific evidence to establish a relationship, with a p-value of 0.000 and a 

Spearman's rho correlation coefficient of 0.607, between the Milk Program and the quality 

of care received by beneficiaries in the San Antonio district. In other words, improving the 

Milk Program intervention improves the quality of care provided to beneficiaries in the San 

Antonio district. 

 
Keywords. Social program, Milk Program, quality of care, satisfaction, social 

intervention. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio comprende un análisis sobre la relación entre el Programa Vaso 

de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios de la localidad del distrito de 

San Antonio, Moquegua 2025. El Programa de Vaso de Leche (PVL) es una 

intervención social que perdura desde la Ley N° 27470 Ley que establece normas 

complementarias para la ejecución del Programa de Vaso de Leche publicada en el 

año 2001, esta norma establece la administración del Programa Vaso de Leche a 

través de la conformación de comités reconocidos por resolución de Alcaldía con 

acuerdo del Consejo Municipal, y nos muestra cinco etapas en el funcionamiento 

del programa social: Selección de beneficiarios, programación, distribución, 

supervisión y evaluación que permiten otorgar alimentos de primera necesidad a 

beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de cada localidad en el País. 

Asimismo, se ha analizado la calidad de atención es poder acercarnos a mejorar la 

atención a los beneficiarios a través de características vinculadas a un adecuado 

servicio de calidad percibido por los beneficiarios utilizamos el enfoque 

SERVQUAL que mide la calidad percibida a través: Trato cordial al usuario, aptitud 

de brindar información, tiempo de respuesta, entrega adecuada y facilidad del 

acceso que son estudiados como características en la atención de la calidad en la 

comuna municipal. 

La estructura de la presente investigación se encuentra conforme el siguiente 

detalle: 

En el Capítulo I se presenta la descripción y formulación del problema de 

investigación que nos permite contextualizar la problemática de la investigación y 

desarrollar los objetivos e hipótesis de la investigación. 

El Capítulo II presenta el marco teórico que nos muestra la delimitación de 

antecedentes y bases teóricas del estudio. 

En el Capítulo III está la metodología que explica el abordaje del estudio 

conforme a los elementos que se utilizó para recopilar los datos para la 

investigación. 
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El Capítulo IV, resultados y discusión, que muestra los principales hallazgos 

del estudio, como también poderlos comparar con otros estudios para analizar los 

aportes significativos del estudio. 

En el Capítulo V se presentan las conclusiones que refiere mostrar los 

resultados más relevantes de la investigación en cumplimiento de los objetivos de 

la investigación. 

El Capítulo VI, expone las recomendaciones que muestra las sugerencias 

que van permitir mejorar los resultados de la investigación más adelante duran el 

desarrollo de la intervención del programa social. 

En la parte final se brindan las referencias que muestra la bibliografía de la 

citación de autores de la investigación aportando en el estudio. 

Y, por último, los anexos, que son documentos sustentatorios de los papeles 

de trabajo que evidencian el presente estudio.    
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CAPÍTULO I. DESCRIPCIÓN Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática  

A nivel internacional, diversos informes y estudios muestran que 

los programas de raciones lácteas y alimentarios dirigidos a poblaciones 

vulnerables comparten problemas estructurales similares: la escasez de 

insumos familiares para garantizar alimentación suficiente, la 

concentración de mercados que dificulta el acceso a alimentos accesibles 

y la insuficiente articulación entre políticas públicas que limite el impacto 

nutricional sostenido (World Health Organization, 2024). 

Al mismo tiempo, los grandes actores humanitarios y de nutrición 

United Nations Children’s Fund (2021) han documentado que la pandemia 

y las crisis sucesivas redujeron la cobertura de las intervenciones escolares 

y expusieron fragilidades en la cadena de suministro y en la capacidad de 

respuesta de los estados, lo que obliga a repensar la gobernanza, la 

financiación y el diseño de estos programas para asegurar su continuidad y 

calidad.  

Estudios específicos sobre programas escolares de leche muestran 

que, en contextos como Estados Unidos (Special Milk Program) y China 

(School Milk Programme), la entrega de leche mejora la ingesta de 

nutrientes clave (calcio, riboflavina, proteínas) en niños de hogares de 

bajos ingresos, pero que la cobertura, la eficiencia en la distribución y la 

adecuación nutricional varían mucho entre países y han sufrido 

reducciones o desafíos operativos con el tiempo (Organizacion Mundial de 

la Salud, 2022). De otro lado, investigaciones más amplias sobre 

tendencias de consumo de leche y fórmulas también indican cambios en 

patrones alimentarios que deben tenerse en cuenta al diseñar 

intervenciones nutricionales (International Labour Organization, 2024).  

De otro lado, según diversos estudios han evidenciado que los 

programas alimentarios dirigidos a poblaciones vulnerables enfrentan 

desafíos similares a los del Programa Vaso de Leche en todo america latina 

estan las hechas por los autores (Le Coq  et all.,  2021), sobre Políticas 
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Públicas y Sistemas Alimentarios en América Latina, consignando que este 

es un problema estructural familiar, que nos comenta de la ausencia 

limitada de competitividad en relación a la alimentacion familiar, escases 

económicas y consignando programas como el chileno "Medio Litro de 

Leche" han sido implementados con el objetivo de combatir la desnutrición 

infantil. Estos programas, aunque exitosos en ciertos aspectos, también han 

enfrentado críticas relacionadas con la eficiencia en la distribución y la 

calidad del servicio proporcionado a los beneficiarios como la eficiencia y 

eficacia en su implementacion (Neves, 2021). 

Para los Estados Unidos, el Programa Especial de Leche (SMP) 

menciona que opera en escuelas y centros de cuidado infantil que no 

participan en otros programas de alimentación. Este programa proporciona 

leche a los niños y las instituciones reciben un subsidio federal por cada 

media pinta servida; además, los niños de hogares con ingresos bajos 

pueden recibirla de forma gratuita (Servicio de Investigación Económica, 

2004).  

Este programa ha demostrado ser esencial para mejorar la ingesta 

de nutrientes clave como energía, calcio, riboflavina, proteínas y 

vitaminas, particularmente entre los niños de familias de menores recursos, 

ya que incrementa significativamente la ingesta de energía, calcio, 

riboflavina, proteínas y vitaminas entre los estudiantes, especialmente en 

aquellos de familias de menores ingresos (Virginia et all., 2012). A pesar 

de su importancia nutricional, el alcance del SMP ha disminuido con el 

tiempo y hay poca investigación reciente sobre su impacto según, lo que 

resalta la necesidad de nuevas investigaciones y ajustes a la intervención 

que propone el (El Programa Especial de Leche, 2025) 

Y en Argentina, como afirma el (Centro de Estudios sobre 

Nutricion Infantil, 2003), quien menciona varios programas de leche 

escolar en el mundo, como, por ejemplo: Programa de leche escolar 

austriaca, de Austria, que busca incrementar el consumo de leche con 

Campañas de marketing para hacer al consumo de leche más atractivo en 

el largo plazo (Saamanya, 2005), trasladándonos al país oriental de China 
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a la escuela de la leche, La leche escolar en China ha mostrado un 

crecimiento constante, destacándose como una herramienta clave para 

mejorar la nutrición infantil, y como resultado, se ha convertido en una 

estrategia educativa integral que contribuye al bienestar de los niños, 

también realizan campañas educativas fomentando el consumo de leche 

recalcando los beneficios de la leche y sus bajos costos de marcas locales 

según reporta (Griffin, 2005), que en su investigación sobre los programas 

internacionales de leche escolar, subraya que en China, estos programas no 

solo han sido efectivos en el aumento del consumo de leche, sino que 

también han tenido un impacto positivo en la salud de los estudiantes. 

Desde el punto de vista a un nivel nacional en Cusco (Contraloria 

de la Republica, 2024), el Programa Vaso de Leche funciona en diferentes 

municipalidades distritales y provinciales con la finalidad de mejorar la 

nutrición de la población más vulnerable, principalmente de los niños, las 

madres gestantes y las madres que dan de lactar. Un caso importante es el 

Informe de Control Concurrente Nº 037-2024-OCI/0380-SCC, elaborado 

por el Órgano destinado a las actividades de control dentro de la entidad 

de la Municipalidad Provincial de Acomayo. En este informe se detectó un 

problema serio: el Comité de Administración del programa no cuenta con 

un Reglamento de Organización y Funciones (ROF). La ausencia de este 

reglamento genera confusión sobre quién debe cumplir determinadas 

responsabilidades, dificulta la supervisión y puede hacer que los recursos 

del programa no se usen de manera eficiente. En consecuencia, esta 

deficiencia puede impedir que el programa cumpla adecuadamente con su 

meta de mejorar el estado nutricional de los beneficiarios. Este problema, 

que no solo ocurre en Acomayo, refleja una situación que se presenta en 

otras partes del país, mostrando que es una debilidad de gestión a nivel 

nacional. 

Siguiendo en el sur, en Puno según el Informe de Control 

Concurrente (n° 005-2025-0C1/2489-SCC), emitido por la (Contraloria de 

la Republica, 2025) relacionado con la gestión del programa de Vaso de 

Leche de la Municipalidad Distrital de Ananea, correspondiente al período 
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2024, Se identificó que las tarjetas de control visible para los insumos, 

como la leche evaporada y la hojuela de avena enriquecida, presentan 

diferencias entre las cantidades registradas de salidas y saldos. Esto afecta 

la precisión del inventario y la cantidad distribuida a los beneficiarios, lo 

cual podría comprometer la exactitud del programa. 

Teniendo también en el norte en Tumbes el Informe de Control 

Concurrente Nº 014-2025-OCI/0475-SCC, emitido por la (Contraloria de 

la Republica, 2025) y el Órgano de la entidad edil de Tumbes detectó varias 

deficiencias en la gestión del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad 

Distrital de La Cruz durante el año 2024; entre los problemas más 

relevantes señaló que no se había actualizado ni reconocido correctamente 

el registro de los comités del PVL, lo que pone en riesgo la participación 

de la comunidad y dificulta que las personas más vulnerables accedan a los 

beneficios del programa. Además, la entidad no concluyó el proceso de 

adquisición de los insumos necesarios para el año 2025, situación que 

puede comprometer la continuidad del servicio y la atención oportuna de                                                     

los beneficiarios, pues sin los materiales y suministros planificados el 

programa podría verse interrumpido o funcionar con menos eficiencia. 

En la realidad local, según (Rojas, 2022), el Programa Vaso de 

Leche en el distrito de Samegua ha tenido un impacto significativo, pero 

también presenta desafíos en términos de eficiencia y calidad de atención 

a los beneficiarios. A pesar de la existencia de una estructura organizativa 

formal, que incluye la participación de la Municipalidad Distrital de 

Samegua y organizaciones de base, la implementación del programa 

enfrenta varios problemas logísticos y administrativos. En 2021, el 

programa atendió a 794 beneficiarios, pero las deficiencias en la gestión, 

como la falta de actualización del registro de beneficiarios y la distribución 

irregular de insumos, afectaron la calidad de atención. Además, la escasez 

de insumos asignados a la adquisición de insumos y la falta de 

infraestructuras adecuadas dificultan que los comités de base puedan 

cumplir con las expectativas de los beneficiarios, demostrando que existe 

una relación directa entre la calidad de atención y la eficiencia del 



 

16 

 

programa, evidenciando la necesidad de mejorar las políticas de gestión y 

asignación de insumos para optimizar la atención a los beneficiarios y 

reducir la desnutrición en la población vulnerable de Samegua. 

Según el (INEI, 2020), en la ciudad de Moquegua se cuenta con 5 

682 personas beneficiadas por el Programa Vaso de Leche, con una 

atención prioritaria a niños menores de 6 años, madres gestantes y en 

período de lactancia, así como a personas mayores y en situación de 

vulnerabilidad. Este programa tiene como objetivo mejorar el estado 

nutricional de las poblaciones más desfavorecidas de la región, 

contribuyendo a reducir los índices de desnutrición. Sin embargo, el acceso 

a estos beneficios se enfrenta a retos logísticos, como la distribución 

irregular de los insumos y la falta de infraestructura adecuada, lo que afecta 

la calidad del servicio percibido por los beneficiarios. La implementación 

efectiva del programa en Moquegua depende de la coordinación entre las 

autoridades locales y las organizaciones de base, y la correcta asignación 

de insumos y tambien comtempla comentarios (2015), sobre las 

“Percepciones de las socias sobre organización y funcionamiento de los 

comités del programa vaso de leche de la ciudad de Moquegua” añade una 

perspectiva local importante al abordar la percepción de las beneficiarias y 

socias del programa. 

En Moquegua, el Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad 

Distrital de San Antonio está dirigido principalmente a niños de 0 a 6 años, 

madres gestantes y en período de lactancia, según lo establece la Ley Nº 

24059 y la Ley Nº 27470. Además, contempla a otros grupos como niños 

de 7 a 13 años, con una condición o con enfermedades graves de nutrición, 

personas de la tercera edad y quienes sufren de tuberculosis, hepatitis u 

otros, (Prensa Regional, 2022). El Comité de Administración del programa 

está formado por representantes de diferentes instituciones locales y 

regionales. Su función es coordinar y supervisar que el programa funcione 

correctamente y que los recursos se entreguen y usen de forma eficiente 

para beneficiar a las personas del Programa Vaso de Leche. 
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En el análisis del programa vaso de leche en la Municipalidad 

Distrital de San Antonio se puede mencionar las deficiencias de la 

implementación, complicaciones en las poblaciones vulnerables, el 

desinterés a los beneficiarios en la gestión de los comités del programa de 

vaso de leche y la calidad de atención referida a demoras en la entrega de 

los insumos de alimentos nutricional y la inadecuada programación de 

acciones en los directivos de los comités del programa. Estas deficiencias 

evidencian la necesidad urgente de revisar y mejorar la gestión del 

programa, garantizando su eficiencia, transparencia y cobertura adecuada 

para los beneficiarios, especialmente en lugares como la Municipalidad 

Distrital de San Antonio, donde es crucial evaluar la calidad de atención y 

las percepciones de los usuarios para implementar mejoras efectivas.  

Se observa que ciertos comités del Programa Vaso de Leche en la 

Municipalidad Distrital de Antonio, operan en condiciones limitadas o 

precarias, debido a la falta de recursos, infraestructura inadecuada, el uso 

de terrenos provisionales que, en algunos casos, no cuentan con título de 

propiedad. Asimismo, se evidencia la falta de apoyo institucional y la 

carencia de servicios básicos como la energía eléctrica y el agua lo que 

genera malestar e incomodidad en los beneficiarios. 

De igual manera, se percibe una limitada participación o apoyo por 

parte de las autoridades, lo cual dificulta la organización y mejora de las 

condiciones necesarias para brindar un servicio adecuado a los 

beneficiarios del programa. Estas limitaciones podrían influir en la calidad 

de atención que reciben los beneficiarios, por lo que resulta necesario 

analizar la relación entre la gestión del Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención y del servicio brindado a los beneficiarios del programa 

de la Municipalidad Distrito de San Antonio. 

Es por eso que se realiza la investigación sobre el Programa Vaso 

de Leche y la calidad de atención por los beneficiarios del distrito de San 

Antonio, Moquegua, 2025, con el propósito de conocer la existencia de 

una relación entre ambas variables de estudio. 
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1.2. Formulación del problema de investigación  

1.2.1. Interrogante general  

IG. ¿Cuál es la relación entre el Programa Vaso de Leche y la calidad 

de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 

2025? 

1.2.2. Interrogantes específicas  

IE1. ¿Cuál es la relación entre la selección de beneficiarios del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios 

de distrito de San Antonio, Moquegua 2025? 

IE2. ¿Cuál es la relación entre la programación del Programa Vaso 

de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 2025? 

IE3. ¿Cuál es la relación entre la distribución del Programa Vaso de 

Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San 

Antonio, Moquegua 2025? 

IE4. ¿Cuál es la relación entre la supervisión del Programa Vaso de 

Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San 

Antonio, Moquegua 2025? 

IE5. ¿Cuál es la relación entre la evaluación del Programa Vaso de 

Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San 

Antonio, Moquegua 2025? 

1.3. Justificación e importancia  

Justificación teórica 

     Según lo que nos dice (Santa Cruz, 2015), referente a la 

justificación teórica señala que esta sección de la tesis se refiere a la 

base teórica en la que se fundamenta el estudio. Aquí, el autor presenta 

las teorías existentes y los estudios previos relacionados con el tema 

de investigación. La justificación teórica busca demostrar la 

relevancia y la importancia del estudio en el contexto de la teoría 

existente. 

La calidad de atención en programas sociales es un tema central en la 

investigación de políticas públicas. En estudios previos (Le Coq et all., 
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2021) se destaca cómo los programas alimentarios de América Latina 

enfrentan desafíos en cuanto a su eficacia y la calidad de los servicios 

brindados, especialmente en áreas rurales y en comunidades de bajos 

recursos. De manera similar, programas en países como Chile y 

Argentina han mostrado avances, pero también deficiencias en la 

implementación y en la distribución equitativa de los insumos, lo que 

afecta la satisfacción y el bienestar de los beneficiarios. Por lo tanto, 

estudiar la calidad de atención en el Programa Vaso de Leche en San 

Antonio no solo permitirá identificar áreas de mejora, sino también 

ofrecer soluciones prácticas que puedan ser replicadas en otros 

contextos similares en el país y a nivel internacional. 

Justificación práctica  

     Esta justificación, como afirman los autores (Rivero et all., 2021), 

que es cómo el estudio aborda un problema o una necesidad práctica 

en el campo de estudio, donde se proporcionan ejemplos concretos y 

argumentos que muestran la relevancia y la utilidad práctica del 

estudio. 

     Esta tesis tiene relevancia práctica porque busca generar 

información aplicable para la mejora de la atención y cuidado de los 

niños de 0 a 6 años, madre gestantes o lactantes y adultos mayores en 

contextos de bajos recursos, específicamente en Moquegua.   

Justificación metodológica  

     En esta parte, el autor (Solano Hernandez, 2023), quien describe y 

argumenta que esta es la elección de los métodos y enfoques utilizados 

en el estudio. Se explica por qué los métodos seleccionados son 

apropiados para abordar la pregunta de investigación y cómo se espera 

que los resultados contribuyan al avance del campo. 

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general  

OG. Determinar la relación entre el Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 
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1.4.2. Objetivos específicos  

OE1. Determinar la relación entre la selección de beneficiarios del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios 

del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

OE2. Determinar la relación entre la programación del Programa 

Vaso de Leche y la calidad de atención a  los beneficiarios del distrito 

de San Antonio, Moquegua 2025. 

OE3. Determinar la relación entre la distribución del Programa Vaso 

de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 2025. 

OE4. Determinar la relación entre la supervisión del Programa Vaso 

de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 2025. 

OE5. Determinar la relación entre la evaluación del Programa Vaso 

de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 2025. 

1.4.3. Hipótesis general 

HG. Existe relación positiva entre el Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

1.4.4. Hipótesis específicas  

HE1: Existe relación positiva entre la selección de beneficiarios del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios 

del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

HE2: Existe relación positiva entre la programación del Programa 

Vaso de Leche en San Antonio y la calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

HE3: Existe relación positiva entre la distribución del Programa 

Vaso de Leche en San Antonio y la calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 
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HE4: Existe relación positiva entre la supervisión del Programa 

Vaso de Leche en San Antonio y la calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

HE5: Existe relación positiva entre la evaluación del Programa Vaso 

de Leche en San Antonio y la calidad de atención a los beneficiarios 

del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del problema  

Antecedentes internacionales 

Spill et al. (2024), en Estados Unidos, en su investigación titulada: 

Comidas escolares gratuitas y universales y resultados escolares y de los 

estudiantes: una revisión sistemática, año 2024, tuvo como objetivo 

evaluar si la implementación de comidas escolares gratuitas y universales 

(UFSM) se asocia con mejores resultados escolares y de salud en los 

estudiantes; la metodología consistió en una revisión sistemática de 6 

estudios observacionales y de intervención que abarcaron a más de 11,000 

escuelas. Los resultados mostraron que la expansión a comidas gratuitas 

universales estuvo consistentemente asociada con un aumento significativo 

en la participación en el almuerzo (con incrementos reportados entre 4,32 

puntos porcentuales y 8 %) y en el desayuno (incremento de 4,59 puntos 

porcentuales). Además, se observó una mejora en la asistencia con una 

disminución de 3,5 puntos porcentuales en la tasa de baja asistencia (p < 

0,05), una reducción de 0,60 puntos porcentuales en la prevalencia de 

obesidad (p < 0,05) y una disminución de 0,7 puntos porcentuales en las 

tasas de suspensión (p < 0,05). Se concluye que existe evidencia 

prometedora sobre los beneficios educativos y de salud de estos programas, 

aunque se señala heterogeneidad metodológica entre estudios y la 

necesidad de evaluaciones más robustas sobre impactos a largo plazo. 

Raveenthiranathan et al. (2024), en la India, en su investigación titulada: 

Impacto del programa de almuerzo escolar gratuito en el estado nutricional 

y los resultados académicos entre niños en edad escolar en la India: una 

revisión sistemática, año 2024, tuvo como objetivo sintetizar la evidencia 

sobre el impacto del programa de comida escolar (Mid-Day Meal - MDM) 

en el estado nutricional y los resultados académicos de la niñez escolar; la 

metodología consistió en una revisión sistemática de 31 estudios 

publicados entre 1997 y 2022. Los resultados indicaron que el programa 

MDM se asocia con mejoras significativas en algunos logros académicos, 

evidenciando que el porcentaje de niños no matriculados en escuelas 

disminuyó del 39 % en 1971 al 5 % en 2020 a nivel nacional; sin embargo, 

en cuanto al estado nutricional, los hallazgos fueron mixtos, ya que la 
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encuesta CNNS (2019) reportó que el 21,9 % de los niños de 5 a 9 años 

presentaba retraso en el crecimiento y el 35,2 % tenía bajo peso, además 

de que el 24 % de los niños de 5 a 9 años y el 28 % de los de 10 a 14 años 

presentaban algún grado de anemia. La conclusión enfatiza que el MDM 

tiene efectos beneficiosos importantes en el logro escolar y algunos 

beneficios nutricionales, pero que persisten vacíos metodológicos y 

variabilidad que requieren seguimientos y evaluaciones mejor diseñadas. 

Di Prima et al. (2022), en Vietnam, en su investigación titulada: 

Alimentación escolar de producción local: Lecciones de implementación 

de un piloto en una comunidad de minoría étnica pobre en Vietnam, año 

2022, tuvo por finalidad identificar lecciones de implementación de un 

programa piloto de alimentación escolar de producción local (HGSF) en 

una comunidad étnica pobre y remota; la metodología combinó evaluación 

de proceso, recolección de datos cualitativos mediante entrevistas 

semiestructuradas (n = 30) y 7 grupos focales (n = 76), junto con datos 

cuantitativos del piloto para analizar viabilidad, aceptabilidad y efectos 

iniciales. Los resultados mostraron que el modelo HGSF mejoró la 

disponibilidad de comidas nutritivas, logrando que en promedio el 31 % de 

los alimentos utilizados fueran de producción local (incluyendo 40 % de 

verduras, frutas y carne de pollo, y 20 % de huevos locales); asimismo, el 

programa tuvo un impacto directo en la reducción de la desnutrición 

infantil, logrando que el bajo peso agregado disminuyera del 26 % al 14 % 

en el periodo 2018-2019, e incrementando la diversidad dietética de los 

niños. Se concluye que el modelo HGSF puede ser viable y beneficioso en 

contextos remotos si se abordan las dificultades logísticas, de gestión, 

formación y sostenibilidad frente a crisis. 

Destaw et al. (2022), en Etiopía, en su investigación titulada: Impacto de 

las comidas escolares en los resultados educativos en Addis Abeba, 

Etiopía, año 2022, tuvo como objetivo evaluar el impacto del Programa de 

Comidas Escolares de Addis Abeba sobre resultados educativos y 

antropométricos; la metodología empleó un diseño longitudinal de 

mediciones repetidas en un solo grupo con muestreo estratificado 

multietapa, analizando datos de 4500 escolares (medidas antropométricas) 

y 3924 escolares (calificaciones), utilizando ANOVA de medidas 
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repetidas, Chi-cuadrado y modelos mixtos. Los resultados reportaron 

mejoras significativas en las medidas educativas, destacando que la tasa de 

ausentismo disminuyó drásticamente del 27,9 % al 11,9 % (p < 0,0001, V 

de Cramer = 0,2), y se observó un efecto positivo en el rendimiento 

académico general (tamaño del efecto η2 = 0,03), siendo las puntuaciones 

medias de las niñas significativamente más altas que las de los niños (p < 

0,0001). Además, se evidenció un incremento significativo en la matrícula 

de niños (p < 0,0001, tamaño del efecto = 0,05) y una relación directa entre 

un mejor estado nutricional (puntajes Z de talla para la edad) y una mayor 

asistencia a clases (p = 0,021). Se concluye que el programa escolar en 

Addis Abeba tuvo efectos positivos sobre los resultados educativos y la 

salud infantil, y se sugiere fortalecer el programa para consolidar el 

impacto nutricional y disminuir las desigualdades educativas. 

Mohammed et al. (2023), en Etiopía, en su investigación titulada: Efecto 

del programa de alimentación escolar en el rendimiento académico de 

adolescentes de escuela primaria: un estudio de cohorte prospectivo, año 

2023, tuvo por objetivo determinar el efecto de la intervención de 

alimentación escolar en el rendimiento académico de adolescentes de 

primaria en Addis Abeba; la metodología consistió en un estudio de 

cohorte prospectivo con 322 beneficiarios y 322 no beneficiarios (total de 

644 participantes), utilizando análisis multivariante y modelos de regresión 

lineal para comparar promedios de calificaciones (GPA) ajustando por 

covariables demográficas y de salud. Los resultados mostraron que los 

adolescentes beneficiarios tuvieron una diferencia positiva y significativa 

en el puntaje académico promedio frente a los no beneficiarios, con una 

diferencia media de 2,09 puntos (p < 0,001); asimismo, en el modelo final 

ajustado por ausentismo escolar, se confirmó una diferencia significativa a 

favor de los estudiantes que recibieron alimentación (β = 2,32, IC del 95 

%: 1,47–3,17). Además, se observó que pertenecer a una familia con un 

índice de riqueza de tercil medio disminuye el GPA en 1,22 puntos (β = -

1,22, IC del 95 %: -2,19 a -0,26) en comparación con el tercil alto. Se 

concluye que existe una asociación favorable entre el programa de 

alimentación escolar y el rendimiento académico, aunque los autores 
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advierten que estos cambios podrían no ser definitivos para generar una 

conclusión firme sobre la causalidad.  

Barnabas et al. (2023), en Nigeria, en su investigación titulada: Impacto 

del programa de alimentación escolar de producción local en la seguridad 

alimentaria de los hogares de pequeños agricultores en el noreste de 

Nigeria, año 2023, tuvo por finalidad evaluar si el Homegrown School 

Feeding (HGSF) mejora la seguridad alimentaria de los pequeños 

agricultores; la metodología utilizó una encuesta realizada en 2021 a 240 

agricultores (126 beneficiarios y 114 no beneficiarios) y aplicó varios 

enfoques econométricos (probit binario, emparejamiento por puntaje de 

propensión [PSM], regresión ajustada ponderada por probabilidad inversa 

[IPWRA] y modelos de regresión de cambio endógeno [ESR]) para estimar 

efectos. Los resultados indicaron que el 39,18 % de los agricultores 

beneficiarios presentaban niveles aceptables de seguridad alimentaria, en 

comparación con solo el 20,18 % de los no beneficiarios; además, el 

modelo probit demostró que la participación en el HGSF tuvo un efecto 

positivo y estadísticamente significativo, incrementando la probabilidad de 

seguridad alimentaria en un 40 % (efecto marginal de 0,404), con mejoras 

estimadas de entre 3,3 y 5,6 puntos en los puntajes de consumo de 

alimentos dependiendo del modelo. La conclusión plantea que vincular las 

compras escolares con productores locales garantiza un mercado confiable, 

reduce las pérdidas post cosecha, fortalece los medios de vida rurales y 

contribuye directamente a la sostenibilidad alimentaria de los hogares 

agrícolas.  

López et al. (2024), en América Latina, tuvo por propósito replantear las 

políticas de programas de comidas escolares en América Latina y el Caribe, 

identificando retos y oportunidades; la metodología fue una revisión crítica 

y propuesta de marco conceptual basada en evidencia regional y 

experiencias de políticas públicas; el mensaje principal y los resultados 

discursivos señalan la necesidad de integrar calidad nutricional, vínculos 

con producción local (HGSF), educación alimentaria y equidad, y exponen 

barreras como financiamiento insuficiente y fragmentación institucional; 

la conclusión aboga por rediseñar programas escolares hacia sistemas 
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alimentarios sostenibles y centrados en la salud y el desarrollo humano en 

la región. 

Alderman et al. (2024), en un estudio internacional, en su investigación 

titulada: Las comidas escolares están evolucionando: ¿se ha mantenido al 

día la evidencia?, año 2024, tuvo por finalidad revisar cómo han 

evolucionado los programas de comidas escolares y si la evidencia 

disponible ha seguido el ritmo de esos cambios; la metodología consistió 

en una revisión crítica de literatura y políticas, analizando metaanálisis 

empíricos y ensayos controlados, con énfasis en la eficacia, el alcance y los 

vacíos de evidencia. Los resultados muestran que existe evidencia robusta 

de beneficios: a nivel educativo, se reporta un tamaño de efecto promedio 

de 0,10 y 0,09 desviaciones estándar de mejora en los puntajes de pruebas 

de matemáticas y lenguaje respectivamente, y un incremento de 0,14 en la 

matrícula; a nivel nutricional y de salud, se registró un aumento 

significativo en la talla (diferencia media de 0,32 cm) y en el peso (0,58 

kg) en periodos de 12 meses, junto a un incremento del 2,6 % en los días 

de asistencia escolar. Sin embargo, persisten lagunas sobre la efectividad 

comparativa y los costos, estimándose un presupuesto promedio global de 

64 dólares anuales por niño. Se concluye que los programas escolares (que 

atienden a 418 millones de niños a nivel mundial) siguen siendo una 

herramienta clave de protección social y capital humano, pero exigen una 

investigación más fina sobre su diseño, costo-efectividad y adaptación al 

cambio nutricional y climático.  

Bliznashka et al. (2025), en Yemen, se propusieron evaluar el efecto de 

añadir leche a un programa escolar basado en galletas energéticas 

micronutrientes (HEB) sobre diversidad dieta diaria, consumo de leche y 

otros resultados en escolares en Al Mukha; la metodología fue un ensayo 

clúster aleatorizado (42 escuelas asignadas a HEB sola vs. HEB + 120 mL 

leche), muestreo aleatorio de niños 6–18 años y análisis por intent-to-treat 

con modelos mixtos; los resultados primarios evaluaron diversidad dieta 

diaria y consumo de leche, y secundarios incluyeron cognición, asistencia, 

estado nutricional y salud, el estudio constituye evidencia experimental en 

un contexto de conflicto y humanitario; la conclusión destaca la viabilidad 

de incorporar leche para mejorar consumo lácteo y potencialmente la dieta, 
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y sugiere investigar impactos más amplios en nutrición, aprendizaje y 

costo-efectividad en contextos frágiles.  

 

Antecedentes nacionales 

        Neira (2020), Cajamarca, en su investigación titulada: Evaluación del 

Programa de Vaso de Leche para optimizar los procesos de gestión – 

Municipalidad Provincial de San Ignacio – 2017, año 2020, tuvo como 

objetivo general determinar el nivel que contribuye la evaluación del 

Programa de Vaso de Leche para optimizar los procesos de gestión en dicha 

municipalidad; la investigación fue de tipo descriptiva-propositiva y diseño 

no experimental, aplicando una encuesta a 125 beneficiarios y 5 

funcionarios. Los resultados muestran que, a pesar de que la entrega es 

mensual (100 %), el 91 % de los beneficiarios recibe la ración con retraso, 

el 58 % considera que la cantidad no es suficiente y el 52 % señala como 

problema principal que existen beneficiarios empadronados que sí cuentan 

con recursos económicos; por el lado de la gestión, el 80 % de los 

funcionarios indicó que nunca se evalúan las metas del Plan Operativo ni 

los procedimientos, y el 80 % afirmó que los procesos de selección de 

insumos se ejecutan con más de un mes de retraso. Se concluye que la 

evaluación y el control son factores que optimizan la gestión del programa 

(69 %), por lo que evaluar constantemente estos indicadores contribuye de 

manera directa a mejorar los procesos operativos municipales.  

  Contraloría General de la República (2024) realizó una evaluación del 

Programa Vaso de Leche con el objetivo de evaluar integralmente la gestión, 

cobertura y cumplimiento de metas durante el periodo 1 de enero a 31 de 

diciembre de 2023; para ello aplicó una metodología de auditoría 

combinando revisión documental, verificación en terreno y muestreo de 

expedientes y transferencias a gobiernos locales, y como resultado identificó 

problemas de focalización con infiltración de beneficiarios no pobres, 

deficiencias en la actualización de padrones, irregularidades en la entrega y 

control de calidad de raciones y debilidades en la rendición de cuentas, por 

lo que concluye que es urgente fortalecer la focalización, mejorar controles 

y supervisión a las autoridades locales, optimizar la gestión logística y 

transparentar el uso de insumos para recuperar la eficacia del programa. 
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Contraloría General de la República (2023) elaboró un informe del 

Programa Vaso de Leche con el propósito de exponer hallazgos sobre la 

ejecución del programa durante 2022; empleando revisión de transferencias 

presupuestales, verificación documental y operativa en municipalidades y 

análisis de cumplimiento normativo, el trabajo mostró patrones recurrentes 

como sobrecobertura, filtración de beneficiarios, inconsistencias contables 

y debilidades en la supervisión, por lo cual concluye que se requieren 

acciones correctivas estructurales, entre ellas mejor uso del SISFOH, 

fortalecimiento del control interno municipal y auditorías periódicas, para 

evitar pérdidas de insumos y garantizar la atención a la población 

vulnerable. 

Ternero y Vásquez (2025) en su investigación titulada: Eficacia del 

Programa Vaso de Leche en la protección de derechos fundamentales de 

poblaciones vulnerables en José Leonardo Ortiz 2024, año 2025, plantearon 

como objetivo determinar si el Programa Vaso de Leche es eficaz en la 

protección de derechos fundamentales de poblaciones vulnerables en el 

distrito de José Leonardo Ortiz; la metodología aplicó un diseño descriptivo 

de enfoque mixto y no experimental que combinó análisis documental, 

encuestas aplicadas a una muestra de 41 beneficiarios y entrevistas 

semiestructuradas a 8 actores clave. Los resultados revelaron que, si bien el 

PVL es percibido como una medida paliativa frente a la inseguridad 

alimentaria, su eficacia se ve severamente limitada por una mala 

focalización (respaldada por cifras que indican que hasta el 46,4 % de los 

beneficiarios empadronados, equivalentes a más de 1.2 millones de personas 

a nivel nacional, no se encuentran en situación de pobreza), sumado a que 

los cuestionarios locales evidenciaron entregas irregulares, cantidades 

insuficientes y problemas logísticos de distribución. Se concluye que el 

programa requiere una gestión más eficiente, controles anticorrupción, 

auditorías continuas y la actualización permanente del Padrón General de 

Hogares (PGH) para garantizar la protección plena del derecho a la 

alimentación. 

Velásquez (2023) en su investigación titulada: Gestión del programa vaso 

de leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020, año 

2023, tuvo como objetivo general establecer los factores que limitan el 
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proceso de gestión del Programa Vaso de Leche en dicha municipalidad; la 

metodología fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada-descriptiva y 

diseño no experimental, utilizando la encuesta como técnica aplicada a una 

muestra de 156 beneficiarios y 7 funcionarios públicos. Los resultados 

evidencian que el 71,43 % de los funcionarios evalúa la gestión 

administrativa como inadecuada y el 57,14 % señala que la programación 

de los recursos es ineficaz debido a la falta de presupuesto y recursos 

logísticos; por parte de los usuarios, el 53,21 % de los beneficiarios 

manifiesta un nivel de bienestar social entre regular (42,31 %) y bajo (10,90 

%) respecto al servicio recibido. Se concluye que los factores de gestión 

administrativa, programación y bienestar limitan severamente el programa, 

recomendando implementar estrategias de mejora como talleres de 

liderazgo, dotación de recursos y actualización de normativas internas. 

Chávez (2023)  en su investigación titulada: Factores que determinan la 

satisfacción de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la 

Municipalidad Provincial de Huánuco - 2023, año 2023, tuvo como objetivo 

identificar y describir los factores que determinan la satisfacción de los 

beneficiarios de dicho programa social; la metodología fue de tipo aplicada, 

enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y diseño no experimental de corte 

transversal, aplicando una encuesta mediante un cuestionario de 20 

preguntas a una muestra probabilística estratificada de 355 beneficiarios 

(extraída de una población de 4,614). Los resultados evidencian un nivel de 

satisfacción predominantemente positivo, donde el 60,6 % de los usuarios 

se encuentra satisfecho y el 39,4 % totalmente satisfecho; asimismo, se 

identificaron altos niveles de aprobación en factores clave como la atención 

vía llamadas o WhatsApp (100 %), los ambientes de almacenamiento (82,7 

%), las condiciones de entrega (82,5 %) y los alimentos entregados (80,6 

%). Se concluye que el nivel de satisfacción general es alto, recomendando 

implementar líneas institucionales oficiales para canales digitales y 

continuar capacitando al personal para sostener la calidad del servicio. 

Clavijo (2023)  buscó determinar el nivel de satisfacción de las presidentas 

de comités respecto al Programa Vaso de Leche en San Jacinto, Tumbes, y 

para ello aplicó un estudio cuantitativo descriptivo transversal con un 

cuestionario validado a 38 presidentas; los resultados indicaron que la 
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mayoría reportó niveles “regulares” de satisfacción en puntualidad, calidad, 

atención y distribución, por ejemplo, 63 % en satisfacción global calificada 

como regular, y, en consecuencia, la investigación concluye que la 

percepción de la dirigencia local evidencia insuficiencias en la entrega y 

calidad del servicio, por lo que recomienda fortalecer la gestión local y la 

supervisión de comités para elevar la satisfacción. 

Cusicuna (2023) en su investigación titulada: Evaluación de un programa 

social en la ciudad de Puno, Perú, año 2023, tuvo como objetivo evaluar la 

filtración, cobertura y eficacia del Programa Vaso de Leche en la 

Municipalidad Provincial de Puno; la metodología empleó un enfoque 

cuantitativo descriptivo con muestreo aleatorio simple aplicado a 353 

beneficiarias de una población de 4309, utilizando análisis estadístico de 

frecuencias y porcentajes. Los resultados revelaron una valoración positiva 

en la filtración de beneficiarios, donde el 58 % (45,0 % de acuerdo y 13,0 

% totalmente de acuerdo) aprobó la correcta evaluación socioeconómica; en 

cuanto a la cobertura, el 56,94 % de las encuestadas afirmó que la atención 

está "bien" orientada a familias vulnerables; y respecto a la eficacia general 

y satisfacción, el 70,3 % (43,1 % de acuerdo y 27,2 % totalmente de 

acuerdo) manifestó estar conforme con el programa, destacando además que 

un 35,1 % calificó la atención de los funcionarios como "muy buena". Se 

concluye que, dentro del universo estudiado, el programa cumple con los 

criterios básicos de filtración, cobertura y eficacia, aunque se subraya la 

necesidad de mejorar la difusión (donde un 31,4 % expresó desacuerdo) y 

mantener una mejora continua en los sistemas de focalización para habilitar 

cupos a quienes verdaderamente lo necesitan. 

Velásquez (2025) en su investigación titulada: Estilos de vida y estado 

nutricional en madres beneficiarias del Programa Vaso de Leche de un 

asentamiento humano, año 2025, tuvo como objetivo determinar la relación 

que existe entre los estilos de vida y el estado nutricional en madres 

beneficiarias del Programa Vaso de Leche de un asentamiento humano en 

Lima; la metodología fue de tipo básica, con enfoque cuantitativo, alcance 

correlacional, diseño no experimental y de corte transversal, aplicando un 

cuestionario validado (Alfa de Cronbach = 0,895) y una ficha de recolección 

de datos antropométricos a una población total de 80 madres beneficiarias. 
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Los resultados evidenciaron que el 42,5 % de las madres presenta un estado 

nutricional normal, mientras que apenas un 3,8 % registra algún grado de 

desnutrición; a nivel inferencial, la prueba de hipótesis determinó que no 

existe relación estadísticamente significativa entre los estilos de vida 

globales y el estado nutricional (Rho de Spearman = -0,107, p = 0,345), ni 

con dimensiones como hábitos alimenticios (p = 0,999) o tiempo de ocio (p 

= 0,405), sin embargo, sí se halló una relación positiva y estadísticamente 

significativa entre la actividad física y el estado nutricional (Rho = 0,253, p 

= 0,023). Se concluye que no existe una relación general directa entre ambas 

variables debido a que cada madre posee un entorno único para sobrellevar 

sus hábitos diarios, destacándose únicamente la actividad física como un 

factor asociado a las variaciones en el estado nutricional. 

Ancobar (2023) en su investigación titulada: Gestión del Programa Vaso 

de Leche y la calidad de servicio en la Municipalidad Provincial de Leoncio 

Prado, año 2023, tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

la gestión del Programa del Vaso de Leche y la calidad de servicio que 

brindan los trabajadores municipales a los beneficiarios; la metodología fue 

de tipo básica, nivel explicativo correlacional y diseño transversal, 

aplicando un cuestionario de 16 ítems en escala de Likert a una muestra de 

131 beneficiarios. Los resultados descriptivos revelaron hallazgos críticos: 

un 45,8 % de los usuarios no percibe una selección eficiente, un 46,6 % 

señala que los productos no se entregan en los plazos establecidos, un 48,8 

% considera que los procesos de compra no son transparentes y un 48,9 % 

afirma que los servidores no son empáticos; a nivel inferencial, la prueba de 

hipótesis demostró una correlación positiva moderada y estadísticamente 

significativa entre la gestión del programa y la calidad de servicio (r = 0,624, 

p = 0,000), confirmándose también correlaciones significativas en sus 

dimensiones de planificación (r = 0,405), organización (r = 0,467), 

ejecución (r = 0,495) y control (r = 0,505). Se concluye que existe una 

relación directa entre ambas variables, apuntando a la necesidad urgente de 

mejoras en los procedimientos de focalización, controles concurrentes y 

capacitación del personal para elevar la calidad del servicio. 
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Antecedentes regionales o locales 

Maquera (2025) en su investigación titulada: Gestión del programa vaso 

de leche y satisfacción de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen – 

Chen, distrito Moquegua, 2023, tuvo como objetico determinar la relación 

entre la gestión del programa vaso de leche y la satisfacción en los 

beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen 2023. La metodología 

empleada fue cuantitativa, tipo básica, nivel correlacional que se aplicaron 

los instrumentos a una muestra de 181 beneficiarios del programa vaso de 

leche en el Centro Poblado de Chen Chen, distrito Moquegua. Los 

resultados muestran un (p=0,000) que indica la existencia de relación y un 

(r=0,642) indicando una correlación nivel fuerte entre las variables de 

estudio, las dimensiones consiguieron los resultados en puntualidad 

(r=0,584), atención al beneficiario (r=0,508) y distribución (r=0,609) 

mostrando una correlación fuerte. Se concluye que existe correlación entre 

ambas variables de estudio con un (p=0,000) y un coeficiente de Rho de 

Spearman (r=0,642) lo que indica que una mayor gestión del programa 

social se contribuye en mejorar la satisfacción de los beneficiarios del 

programa social. 

Rojas (2022) en su investigación titulada: Programa vaso de leche y 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de Samegua, 2021, tuvo 

como objetivo determinar la relación que existe entre el Programa vaso de 

leche y la calidad de atención de los beneficiarios del programa social del 

distrito de Samegua, Moquegua. La metodología empleada fue 

cuantitativa, tipo básica, nivel correlacional, diseño no experimental que se 

aplicaron los cuestionarios a una muestra de 93 mujeres beneficiarios del 

programa social del distrito de Samegua. Los resultados muestran un 

(p=0,000) y un coeficiente de Rho de Spearman (r=0,549) indicando una 

correlación positiva moderada entre ambas variables de estudio, las 

dimensiones consiguieron los resultados en elementos tangibles (r=-

0.090), fiabilidad (r=0,276), capacidad de respuesta (r=0,093), seguridad 

(r=0,422) y empatía (r=-0,490) mostrando resultados de relación en las 

dimensiones de estudio. Se concluye que existe una relación entre 

programa vaso de leche y la calidad de atención de los beneficiarios del 
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distrito de Samegua, es decir, que mejorar el programa de vaso de leche 

mejora la calidad de atención de los beneficiarios del programa social. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Programa Vaso de Leche 

    El Programa del Vaso de Leche (PVL) constituye una iniciativa social de 

carácter alimentario creada por la Ley N.º 24059, que dispuso la 

implementación del Vaso de Leche en todos los municipios provinciales de 

la República, y reforzada posteriormente por la Ley N.º 27470, con la 

finalidad de suministrar una ración diaria de alimentos a sectores 

considerados vulnerables para contribuir a superar la situación de 

inseguridad alimentaria en la que se encuentran; además, las acciones del 

programa, ejecutadas con amplia participación comunitaria, buscan elevar 

el estado nutricional de la población beneficiaria y, en consecuencia, 

mejorar su calidad de vida dado que muchas de estas personas, por su 

precariedad económica, no pueden cubrir necesidades básicas de 

alimentación; por otra parte, el PVL es uno de los pocos programas sociales 

con cobertura nacional, llegando a los 1874 municipios entre provinciales y 

distritales, lo que refleja su alcance territorial y la responsabilidad 

institucional en garantizar su operación (Ministerio de Economía y 

Finanzas, 2022).  

En cuanto al marco legal vigente desde su creación, Suárez (2019) señala 

varios hitos importantes: en 1985 la Ley 24059 convirtió al Programa Vaso 

de Leche en un programa de ayuda alimentaria para niños hasta los seis años 

y para madres gestantes y en periodo de lactancia con bajos ingresos; en 

1986 se amplió la cobertura en la provincia de Lima, añadiendo como 

segunda prioridad a los niños de 6 a 13 años y como tercera prioridad a las 

personas mayores y a enfermos de tuberculosis. Más adelante, en 1991 la 

Ley 25307 reconoció legalmente a las organizaciones sociales de base y 

declaró de interés nacional el trabajo de los clubes de madres, los comités 

de vaso de leche, los comedores populares y otras iniciativas comunitarias 

que brindan apoyo alimentario. Finalmente, en 2001 la Ley 27470 

estableció normas complementarias sobre la organización, la gestión de 
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insumos y la ejecución del programa a cargo de los gobiernos locales 

(Suárez, 2019). 

Según Cárdenas (2010), el Programa Social Vaso de Leche (PVL) tiene 

como propósito general atender las necesidades nutricionales de sus 

beneficiarios, asegurando además la calidad y la entrega oportuna de los 

alimentos, entre ellos hojuelas de kiwicha, avena y leche enriquecida con 

vitaminas y minerales, y fomentando la convivencia y el cuidado de la salud 

mediante actividades con las madres, deporte y talleres. 

De manera más concreta, sus objetivos específicos incluyen garantizar 

que el producto entregado cumpla con los nutrientes exigidos por la 

normativa, elevar la calidad de vida y el estado nutricional de los niños de 

cero a seis años y reducir la desnutrición, el riesgo de desnutrición y la 

inseguridad alimentaria entre la población objetivo. Asimismo, la gestión 

administrativa del PVL se entiende, según Antón (2016) como el conjunto 

de acciones y decisiones orientadas a alcanzar los fines del programa 

mediante la correcta aplicación del proceso administrativo, es decir, a través 

de la planificación, la organización, la ejecución y la supervisión de las 

actividades necesarias para su funcionamiento. 

El Comité de Administración del Programa del Vaso de Leche, según 

Cerna (2010), está formado por el alcalde o su delegado legal, un 

funcionario municipal que puede ser el jefe del PVL, un representante del 

Ministerio de Salud, un delegado acreditado por el Ministerio de Agricultura 

en representación de la Asociación de Productores Agropecuarios de la zona 

y tres representantes de la Organización del Vaso de Leche. Además, las 

municipalidades provinciales y distritales, como responsables directos de 

ejecutar el programa, tienen a su cargo la organización, coordinación y 

puesta en marcha de todas sus fases: la selección de los beneficiarios, la 

programación, la distribución de insumos, la supervisión y la evaluación. 

De esta manera, cumplen un papel clave en la implementación del PVL.  

Asimismo, el MEF (2022) señala que el Comité reconoce que la 

municipalidad se encarga de elegir a los proveedores de acuerdo con las 

normas establecidas. Sus integrantes solo pueden ejercer sus funciones por 

un máximo de dos años seguidos y no pueden ser reelegidos de inmediato. 

Además, los gobiernos locales tienen la posibilidad de hacer convenios con 
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otras municipalidades para comprar los insumos en conjunto, lo que permite 

reducir costos y mejorar la calidad de los productos que se entregan en el 

programa.  

Desde la perspectiva operativa, y en concordancia con Antón (2016), el 

Comité funciona como un órgano de coordinación y participación que se 

encarga de dirigir, gestionar, controlar y evaluar las acciones del Programa 

Vaso de Leche. Su tarea es garantizar que todas las decisiones y actividades 

se realicen de acuerdo con la normativa vigente y con lo establecido en el 

Reglamento de Organización y Funciones (ROF). Este reglamento establece 

las reglas para la selección de beneficiarios, la compra y distribución de los 

productos, así como los mecanismos de supervisión y control que aseguran 

el correcto uso de los recursos del programa. 

 

2.2.2. Marco legal del Programa Vaso de Leche 

El PVL se apoya en un marco legal que lo institucionaliza como política 

pública destinada a proveer una ración alimentaria diaria a la población 

materno-infantil más vulnerable; esta institucionalización se inició con la 

Ley N.° 24059, que creó el programa y definió sus beneficiarios y 

financiamiento, y se completa con normas complementarias que regulan 

focalización, composición de la ración y responsabilidades municipales 

(República del Perú, 2001). 

Desde la perspectiva de objetivos y población objetivo, el PVL busca 

mejorar el estado nutricional de niños menores de seis años, gestantes y 

madres en lactancia mediante la entrega sistemática de una ración 

alimentaria; esta meta se relaciona con la prevención de la desnutrición 

precoz y con la protección del derecho a una alimentación adecuada, 

entendida como acceso sostenido a alimentos nutritivos (PREDES, 2016). 

En términos nutricionales y de desarrollo infantil, la base teórica del 

programa considera que la intervención alimentaria temprana influye en el 

crecimiento físico, la capacidad inmunológica y el desarrollo cognitivo, de 

modo que acciones consistentes en la primera infancia pueden tener efectos 

duraderos en capital humano; sin embargo, la evidencia empírica ha 

mostrado que la efectividad depende de la calidad nutricional de la ración y 
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de la articulación con intervenciones complementarias de salud y educación 

(Gajate, 2003). 

Desde la gestión pública, el diseño del PVL privilegia la descentralización 

y la corresponsabilidad: el Estado (vía transferencias) financia la ración pero 

la ejecución corresponde a los gobiernos locales y a comités comunitarios 

(Clubes de Madres/Comités del Vaso de Leche), lo cual teoriza una 

gobernanza local con participación social para adaptar la entrega a la 

realidad territorial y mejorar el control social (República del Perú, 2001). 

La literatura de políticas públicas y las evaluaciones recientes señalan 

limitaciones prácticas que hoy forman parte de las bases teóricas de análisis: 

problemas de focalización (beneficiarios que no pertenecen a los grupos 

prioritarios), deficiencias en la calidad nutricional de algunas raciones, 

debilidades en la gestión municipal y riesgos de captura política o uso 

ineficiente de recursos; por ello las revisiones concluyen que el PVL 

funciona como paliativo alimentario, pero para lograr impacto nutricional 

sostenido requiere mejoras en focalización, control, monitoreo y 

articulación intersectorial (Defensoría del Pueblo, 2024) 

 

2.2.3. Dimensiones del Programa Vaso de Leche 

Selección de beneficiarios 

La selección de beneficiarios se define conceptualmente como el 

proceso administrativo de focalización individual y geográfica destinado a 

identificar, empadronar y calificar a la población objetivo del programa. En 

el marco normativo peruano, regulado por la Ley N.º 27470, esta fase 

constituye el filtro crítico para garantizar la eficiencia del gasto social, 

exigiendo la aplicación de criterios técnicos como la clasificación 

socioeconómica del hogar (CSE) otorgada por el Sistema de Focalización 

de Hogares (SISFOH), según lo encontrado en el Reglamento de 

Organización y Funciones del Comité de Vaso de Leche de la 

(Municipalidad Distrital de la Alianza Tacna, 2024). 

De acuerdo al Autores como el MEF (2022) y (Cusicuna, 2023) 

sostienen que la eficacia de esta dimensión se mide por la capacidad del 

Comité de Administración para minimizar la filtración —incorporación de 

usuarios no pobres— y asegurar la cobertura total de la primera prioridad: 
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niños de 0 a 6 años, madres gestantes y en periodo de lactancia. Este proceso 

implica no solo el registro pasivo, sino la depuración activa y semestral de 

los padrones para excluir a quienes han superado la condición de 

vulnerabilidad o los límites de edad, garantizando así la rotación y el acceso 

democrático a los recursos del Estado. La deficiencia en esta fase, 

caracterizada por padrones desactualizados o politizados, es identificada por 

la Contraloría General de la República como la principal causa de distorsión 

en el impacto nutricional del programa. 

Programación 

La programación se conceptualiza como la fase de planificación 

estratégica y presupuestal donde se determinan los requerimientos de 

insumos alimentarios en función de la población beneficiaria validada y los 

recursos financieros transferidos por el Ministerio de Economía y Finanzas 

(MEF). (Velasquez Mio, 2023) argumenta que una programación eficiente 

es aquella que logra sincronizar el ciclo presupuestal con el ciclo operativo, 

evitando desabastecimientos por falta de previsión en los procesos de 

licitación pública. 

Desde la perspectiva normativa sobre la Ley que establece normas 

complementarias para la ejecución del programa de vaso de leche del 

(Congreso de la Republica, 2001) y (Griffin, 2005), mencionan que esta 

dimensión exige el cumplimiento del artículo 4 de la Ley N.º 27470, que 

obliga a priorizar productos de origen nacional y alto valor nutricional, 

decisión que debe ser tomada participativamente por el Comité de 

Administración. Teóricamente, la programación defectuosa es el origen de 

los problemas de subejecución presupuestal y de la entrega de raciones 

incompletas, afectando la continuidad del aporte calórico-proteico diario 

que el programa promete al beneficiario. Asimismo, implica la 

calendarización precisa de las entregas a los comités, factor que incide 

directamente en la percepción de calidad del servicio logística. 

Distribución  

La distribución se define como el componente logístico operativo 

encargado de trasladar los insumos alimentarios desde los almacenes 

centrales de la entidad municipal hasta los puntos de consumo en los 

Comités del Vaso de Leche. (Salas & Mamani, 2024) teorizan esta 
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dimensión como un sistema de flujo físico y de información que debe 

regirse por los principios de puntualidad, integridad y salubridad. 

En el contexto del PVL, la distribución eficiente implica no solo el 

transporte físico, sino la garantía de que la cadena de suministro no sufra 

interrupciones ni desviaciones. Según (Neira W. , 2020), la percepción de 

calidad del programa depende en gran medida de la regularidad en esta fase; 

los retrasos o la entrega de productos en condiciones inadecuadas (envases 

dañados, fechas de vencimiento próximas) deterioran la confianza 

institucional y ponen en riesgo la seguridad alimentaria de los beneficiarios. 

Además, la normativa exige que la distribución se realice de acuerdo a los 

índices de asignación per cápita aprobados, evitando el uso clientelar o 

discrecional de los alimentos en la fase de reparto final. 

Supervisión 

La supervisión se conceptualiza como la función administrativa de 

control permanente y monitoreo concurrente, orientada a verificar el 

cumplimiento de las normas técnicas y legales en la ejecución del programa. 

Chacaltana (Neira W. , 2020), distingue dos niveles de supervisión en el 

PVL: la fiscalización institucional, que realiza la municipalidad para 

asegurar que los insumos no sean comercializados ni desviados por los 

comités; y el control social, ejercido por las bases para vigilar la calidad de 

compra y la transparencia municipal. 

Mencionando tambien que los investigadores (Bernaldo & Falcon, 

2020), mencionaron que esta dimensión abarca actividades operativas como 

visitas de inspección inopinada, arqueos de almacén, revisión de kardex de 

control visible y la validación aleatoria de beneficiarios en sus domicilios. 

Teóricamente, una supervisión robusta actúa como un mecanismo disuasivo 

contra la corrupción y la ineficiencia, permitiendo la detección temprana de 

irregularidades administrativas como la existencia de 'beneficiarios 

fantasma y garantizando la rendición de cuentas (accountability) en la 

gestión de los recursos públicos transferidos. 

Evaluación 

La evaluación se define como la fase conclusiva y retroalimentadora 

del ciclo de gestión, destinada a medir el grado de cumplimiento de los 

objetivos nutricionales y sociales del programa. (Mamani, 2019) establece 
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que esta dimensión debe trascender el mero cumplimiento financiero para 

enfocarse en la eficacia: ¿El programa ha logrado reducir la desnutrición o 

la anemia en la población objetivo? 

Metodológicamente, la evaluación en el PVL comprende dos 

vertientes: la evaluación de impacto nutricional (mediante datos 

antropométricos de peso y talla) y la evaluación de la satisfacción del usuario 

(aceptabilidad del producto y calidad del servicio). (Cusicuna, 2023) nos 

argumenta que la evaluación sistemática permite identificar cuellos de botella 

estructurales y reorientar las estrategias de intervención, transformando el 

programa de una simple entrega de alimentos a una herramienta efectiva de 

política social basada en evidencia. Asimismo, la normativa exige 

evaluaciones semestrales de la aceptabilidad de los insumos para garantizar 

que estos sean consumidos efectivamente por los niños beneficiarios. 

2.2.4. Calidad de Atención  

La satisfacción, entendida como indicador clave de la calidad percibida 

y de las conductas favorables del usuario, se configura como una respuesta 

que puede ser emocional, cognitiva y/o conductual y que siempre se sitúa 

respecto a un objeto o situación concreta (por ejemplo, expectativas, 

producto o experiencia de uso) y en un momento determinado (tras el 

consumo o la interacción acumulada), de modo que puede concebirse como 

la reacción de un individuo frente a una experiencia específica en un 

contexto dado (Mora, 2011). 

Asimismo, el valor percibido funciona como una valoración global de 

la utilidad que el consumidor atribuye a la relación entre lo que entrega y lo 

que recibe de un bien o servicio, por lo que constituye un juicio integral que 

influye directamente en la evaluación de la satisfacción (León, 2010). 

En cuanto a la dimensión de puntualidad, esta se interpreta como la regla 

social y operativa que exige la realización de un acto en un tiempo y espacio 

definidos, dado que aun cuando la prestación sea técnicamente correcta, el 

incumplimiento temporal altera el equilibrio del tiempo de los demás y 

puede generar malestar; por ello autores citados señalan que la puntualidad 

constituye una virtud organizativa orientada a satisfacer necesidades en el 

momento adecuado (Neira A. W., 2019), mientras que la ausencia de 

puntualidad en la entrega de servicios produce ira en el usuario, deteriora la 
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percepción de calidad y causa perjuicios institucionales, por lo que la 

impuntualidad se asocia directamente con niveles más altos de insatisfacción 

(Herrera, 2019). 

Respecto a la calidad, es preciso distinguir entre la calidad técnica, 

relacionada con el diseño y los resultados concretos que el usuario espera 

recibir, y la calidad funcional, vinculada al proceso mediante el cual se presta 

el servicio, de modo que la experiencia y cada interacción operativa influyen 

en la evaluación global del servicio y en la imagen que el beneficiario 

construye sobre el mismo; por consiguiente, comprender lo que el usuario 

realmente busca permite traducir necesidades en características medibles 

que orienten tanto el diseño como la ejecución del servicio, puesto que la 

calidad debe conceptualizarse desde la perspectiva del propio consumidor 

para generar satisfacción (Mora, 2011) 

Además, en lo que añade a la atención, ésta se describe como el conjunto 

de características vinculadas al trato y relación con los usuarios, siendo la 

atención una parte fundamental pero no exclusiva del servicio, y requiriendo 

claridad conceptual para diferenciarla de otros elementos del mismo; 

además, la atención implica un proceso mental y observacional dirigido al 

beneficiario, entendido como la persona que recibe un bien o servicio en 

situación de necesidad, y es especialmente relevante en programas de apoyo 

social donde los beneficiarios suelen constituir grupos prioritarios de 

carácter alimentario, tal como ocurre en iniciativas locales como Qali 

Warma o el Programa del Vaso de Leche (Vásquez, 2006). 

La satisfacción en la distribución se entiende como un proceso que 

abarca dos etapas interrelacionadas, la elaboración y el consumo del 

producto, por lo que implica el tránsito del bien desde el productor hasta el 

beneficiario, y en ese recorrido exige acciones concretas relacionadas con el 

servicio prestado, la cantidad entregada, el lugar y el momento oportuno de 

la entrega, elementos que garantizan que el producto cumpla su función 

alimentaria para el usuario final (Esteban M. M., 2017).  

Asimismo, la distribución puede concebirse como una herramienta de 

mercadotecnia que articula un conjunto de estrategias, procedimientos y 

procesos destinados a trasladar los productos desde su origen hasta el punto 

en que están disponibles para el consumidor; en tal sentido, debe asegurar 
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cantidades precisas, condiciones óptimas de conservación y presentación, y 

la entrega en el tiempo y lugar en que los beneficiarios lo requieran, pues 

sólo así se preserva la calidad de uso y se contribuye a la satisfacción del 

usuario (Herrera, 2019). 

 

2.2.5. Teorías sobre la calidad de atención  

La calidad de la atención se entiende como el grado en que los servicios 

de salud aumentan la probabilidad de obtener los resultados deseados y son 

consistentes con el conocimiento profesional basado en evidencia; esta 

definición resalta que la calidad combina resultados clínicos y la experiencia 

del usuario, y que debe orientarse tanto a la efectividad como a la seguridad 

del cuidado (World Health Organization, 2024). 

Un pilar teórico clásico para evaluar la calidad es el modelo de 

Donabedian (1966), que propone que la calidad puede analizarse en tres 

dimensiones interrelacionadas: estructura (recursos, infraestructura y 

personal), proceso (cómo se presta la atención, procedimientos y prácticas) 

y resultado (salud, satisfacción y otros efectos finales); según esta lógica, 

mejorar la estructura favorece mejores procesos y, a su vez, mejores 

resultados en salud (Donabedian, 1966) 

Desde la perspectiva de servicios y percepción del usuario, el enfoque 

SERVQUAL plantea que la calidad percibida depende de dimensiones como 

la confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad/competencia, empatía y 

aspectos tangibles, lo cual es útil para entender la calidad de atención desde 

la perspectiva del paciente y para diseñar encuestas de satisfacción y mejora 

(Parasuraman, 1988).  

La visión contemporánea de sistemas de salud incorpora las “seis 

metas” propuestas por el Institute of Medicine (IOM): atención segura, 

eficaz, centrada en la persona, oportuna, eficiente y equitativa; este marco 

amplía el foco más allá de lo clínico para incluir justicia, puntualidad y 

experiencia del usuario como objetivos centrales de la calidad. (Institute of 

Medicine, 2001) 

Las teorías actuales subrayan además la importancia de la atención 

centrada en la persona y la coproducción del servicio, es decir, involucrar a 

usuarios y familias en el diseño y evaluación de la atención, y de sistemas 
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de medición continuos (indicadores estructurales, de proceso y de resultado) 

que permitan monitoreo y mejora permanente; en la práctica esto se traduce 

en combinar indicadores clínicos, medidas de seguridad, encuestas de 

experiencia y métricas administrativas para guiar intervenciones de calidad. 

(Centers for Medicare & Medicaid Services, 2009).  

 

2.2.6. Marco legal de calidad de atención  

La calidad de la atención es fundamental porque asegura que los servicios 

cumplan con los objetivos de salud y bienestar de las personas, aumentando 

la probabilidad de obtener resultados clínicos favorables y minimizando 

riesgos para los usuarios (Donabedian, 1966). Además, una atención de 

calidad mejora la experiencia del paciente, a través de confiabilidad, 

capacidad de respuesta y empatía, lo que incrementa la satisfacción, la 

adherencia a tratamientos y la continuidad en el uso de los servicios 

(Parasuraman, 1988), tomando se en consideración para el sector público, el 

"cliente" es un ciudadano titular de derechos. El trato cordial se convierte en 

una obligación ética y legal, todo plasmado por el (Congreso de la Republica, 

2016) con la Ley del Código de Ética de la Función Pública.  

Desde el punto de vista del sistema, priorizar la calidad permite usar los 

recursos de forma más eficiente, reducir errores y rehacer procesos costosos, 

y así disminuir gastos innecesarios y esperas para los usuarios (Institute of 

Medicine, 2001). La calidad también promueve equidad y acceso justo, al 

orientar las intervenciones hacia poblaciones vulnerables y medir 

desigualdades en resultados, por lo que es un eje para políticas públicas 

inclusivas. Finalmente, contar con sistemas de medición y mejora continua 

(indicadores estructurales, de proceso y de resultado) fortalece la rendición 

de cuentas, facilita la toma de decisiones basada en evidencia y sostiene 

procesos de innovación que elevan el desempeño institucional a largo plazo 

(World Health Organization, 2024). 

 

2.2.7. Dimensiones de la calidad de atención  

Trato cordial al usuario 
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De acuerdo a Antón (2016) primero, los elementos tangibles comprenden 

los aspectos físicos y materiales que el beneficiario percibe inmediatamente, 

por lo que su correcta gestión, es decir, instalaciones de almacenamiento 

adecuadas, condiciones de presentación de las raciones, envases, peso y 

registro sanitario, resulta determinante para la aceptación y la seguridad 

alimentaria; en consecuencia, además de procurar la calidad técnico-

nutricional del producto, las municipalidades y comités deben garantizar 

documentos de control (por ejemplo PECOSA y actas de recepción), 

espacios de almacenamiento apropiados y registros diarios de entrega que 

permitan mantener las raciones en condiciones óptimas hasta su 

distribución, pues sólo así se protege el valor de uso del alimento y se 

favorece la percepción positiva de los usuarios (Antón, 2016).  

Aptitud de brindar información 

Segundo, la fiabilidad remite a la capacidad del programa para cumplir 

de manera consistente con lo prometido, de modo que los beneficiarios 

perciban continuidad y coherencia entre expectativas y resultados; así, la 

literatura indica que la calidad técnica y funcional del servicio incide en la 

imagen que el usuario forma del mismo, de modo que procesos 

estandarizados, controles sanitarios y prácticas repetibles en adquisición y 

distribución refuerzan la confianza en el PVL y reducen la percepción de 

riesgo asociada al consumo, lo cual se traduce en mayor satisfacción y en 

un juicio favorable sobre la eficacia institucional (Mora, 2011).  

Tiempo de respuesta 

Tercero, la capacidad de respuesta alude a la prontitud y eficiencia con 

la que la administración del PVL atiende demandas y soluciona incidencias, 

por tanto la puntualidad en la entrega, la coordinación de cronogramas y la 

disposición para adaptar acciones a circunstancias locales son elementos 

clave; de hecho, autores citados sostienen que la impuntualidad desajusta el 

tiempo de los usuarios y genera insatisfacción, mientras que la atención 

oportuna y el cumplimiento de actividades programadas fortalecen la 

percepción de servicio y la relación de confianza entre beneficiarios y 

autoridades (Herrera, 2019).  

Entrega adecuada 
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Cuarto, la dimensión de seguridad o aseguramiento abarca no sólo la 

inocuidad de los alimentos sino también la garantía institucional de que las 

compras, controles y supervisiones se realizan conforme a la normativa; en 

este sentido, la verificación de registro sanitario, control de fechas de 

vencimiento, inspección organoléptica (olor, sabor, textura) y registros de 

recepción constituyen prácticas imprescindibles para proteger la salud de 

los beneficiarios y para evidenciar que las decisiones administrativas 

respetan estándares técnicos, lo que a su vez incrementa la legitimidad del 

programa ante la comunidad (Antón, 2016).  

La entrega adecuada se conceptualiza como la capacidad de la institución 

para materializar el servicio prometido cumpliendo estrictamente con los 

estándares de cantidad, calidad y condiciones preestablecidos. (Galviz, 

2011) y (Esteban G. , 2025) asocian este concepto a la dimensión de 

'fiabilidad': la habilidad de prestar el servicio de modo cuidadoso y fiable, 

sin errores ni omisiones. 

Facilidad de acceso   

 Quinto, la empatía| se refiere a la capacidad del personal y de los 

comités para comprender y atender las necesidades particulares de los 

beneficiarios, por lo que implica comunicación cercana, trato respetuoso y 

medidas diferenciadas cuando la situación socioeconómica o de salud lo 

requiere; así, la atención centrada en el beneficiario, entendida como un 

proceso observacional y de acompañamiento, favorece la satisfacción porque 

reconoce condiciones de vulnerabilidad y permite ajustar la entrega, la 

información nutricional y las actividades complementarias (talleres, 

orientación) a las expectativas reales de las familias, fortaleciendo la 

aceptación y el impacto social del PVL (Esteban M. M., 2017).  

La facilidad de acceso se define como la condición de disponibilidad y 

alcanzabilidad del servicio, caracterizada por la ausencia de barreras físicas, 

geográficas, económicas, administrativas o culturales que impidan al usuario 

hacer uso del mismo. (Rivera, 2016) sostienen que la accesibilidad es un 

determinante estructural de la calidad, ya que un servicio excelente es inútil 

si el usuario no puede llegar a él o interactuar con él. 
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2.3. Definición de términos  

a) Programas sociales: Iniciativas diseñadas para mejorar las condiciones de 

vida de poblaciones en situación de pobreza cuyos requerimientos básicos 

no están cubiertos; estas intervenciones, en su mayoría financiadas por el 

Gobierno Central y en ocasiones por organizaciones no gubernamentales, 

tienen como finalidad principal suministrar alimentos para elevar el estado 

nutricional de los beneficiarios y combatir problemas como la desnutrición 

crónica infantil (Neira A. W., 2019). 

b) Políticas sociales: Instrumentos reguladores y complementarios frente a 

las dinámicas del mercado que constituyen estructuras organizativas 

orientadas a garantizar provisión alimentaria, salud, justicia social y 

educación; sin embargo, se advierte que tales políticas pueden ser también 

empleadas con fines de obtención de respaldo popular en contextos 

políticos, por lo que su diseño y aplicación requieren atención a su 

orientación técnica y a sus posibles usos electorales (Neira A. W., 2019). 

c) Municipalidades: Son instituciones públicas que administran provincias, 

distritos y centros poblados, y que se encargan de brindar servicios en sus 

respectivas zonas. Tienen autonomía política, económica y administrativa 

para manejar los temas de su competencia, y son responsables de ejecutar 

las políticas y programas a nivel local (Villahermosa, 2016). 

d) Organizaciones sociales: Conjuntos de individuos que interactúan entre sí 

mediante relaciones sociales específicas para alcanzar objetivos comunes; 

en un sentido más restringido, incluyen a las instituciones que en una 

sociedad trabajan para socializar y articular a los grupos que las integran, 

desempeñando un papel activo en la implementación y control de acciones 

comunitarias (Zapata, 2011). 

e) Beneficiario de programas sociales: Persona en condición de 

marginación o pobreza identificada por registros oficiales como los del 

INEI y el SISFOH para ser incorporada en los programas estatales con el 

fin de promover su inclusión social y atender sus necesidades básicas, 

buscando con ello mejorar su bienestar y calidad de vida tanto social como 

material (Villahermosa, 2016). 
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f) Transformación digital: Proceso mediante el cual las organizaciones 

incorporan tecnologías digitales no solo para automatizar tareas, sino para 

repensar y rediseñar sus procesos, servicios y modelos de relación con 

usuarios y trabajadores, impulsando cambios en la cultura organizativa, en 

las capacidades del personal y en la generación de valor institucional 

(McKinsey, 2018). 

g) Optimización de procesos: Conjunto de acciones técnicas y 

administrativas orientadas a simplificar, estandarizar y automatizar las 

actividades internas para reducir tiempos, errores y costos, mejorar la 

calidad del servicio y aumentar la productividad; implica analizar flujo de 

trabajo, eliminar pasos innecesarios y aplicar herramientas tecnológicas y 

buenas prácticas de gestión (Gajate, 2003). 

h) Calidad de atención: Grado en que un servicio satisface las necesidades y 

expectativas de los usuarios y consigue los resultados esperados de manera 

segura, oportuna y eficiente; incluye dimensiones estructurales (recursos), 

de proceso (prácticas y procedimientos) y de resultado (salud, satisfacción), 

y valora tanto los aspectos técnicos como la experiencia del usuario 

(Donabedian, 1966). 

i) Seguridad alimentaria: Es la situación en la que todas las personas, en 

todo momento, pueden acceder de manera física, social y económica a 

alimentos suficientes, seguros y nutritivos, que les permitan cubrir sus 

necesidades y gustos para llevar una vida activa y saludable. Esta definición 

orienta los programas que buscan asegurar la disponibilidad, el acceso, el 

uso adecuado y la estabilidad de los alimentos (World Health Organization, 

2024). 

j) Focalización de programas sociales: Estrategia técnica destinada a 

identificar y priorizar a quienes requieren ayuda pública, mediante 

criterios y registros administrativos que permitan dirigir recursos 

limitados a los grupos más vulnerables; su correcto diseño busca evitar 

filtraciones (beneficiarios no elegibles) y omisiones (población 

vulnerable no atendida) (PREDES, 2016). 
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CAPÍTULO III. MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Tipo y nivel de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Esta investigación tiene un enfoque básico y se basa en un método 

cuantitativo, ya que los datos serán recolectados de manera numérica y 

cuantificable mediante un muestreo probabilístico. Se empleará la técnica 

de encuesta, utilizando un cuestionario como herramienta para la 

recolección de información, con el fin de verificar las hipótesis planteadas. 

El enfoque cuantitativo se entiende como un proceso sistemático y 

ordenado, diseñado para seguir pasos específicos que guíen la obtención 

de resultados y soluciones a la problemática planteada (Monje Alvarez, 

2011). 

 

3.1.2 Nivel de investigación 

La investigación será de tipo descriptivo y correlacional, lo que 

implica estudiar una realidad concreta a través de una observación 

detallada. Para ello, se utilizará un cuestionario dirigido a un grupo selecto 

de personas, con el propósito de encontrar explicaciones mediante la 

relación de variables, sin que haya intervención o alteración directa entre 

ellas (Garcia Sanz & Garcia Meseguer, 2012).  

 

3.2 Diseño de investigación 

El enfoque metodológico propuesto será de tipo no experimental, lo 

que implica que no se intervendrá ni se modificará ninguna de las variables 

en estudio. Se utilizará un diseño de corte transversal, que consiste en 

recolectar datos en un solo punto en el tiempo, con el objetivo de describir 

las variables y examinar su impacto en ese instante específico (Huaire, 

2019). 
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Se establece la siguiente fórmula: 

 
            
 
 
 
 
 
  Donde: 

M: Beneficiarios del Programa Vaso de Leche. 

O1: Programa Vaso de Leche   

O2: Calidad de atención 

 r: Relación



3.3 Operacionalización de las variables 

Tabla 1  

Operacionalización de la variable Programa Vaso de Leche  

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Instrumento 

y técnicas 

Programa 
Vaso de 
Leche 

El Programa Vaso de 
Leche es un programa 
que proporciona una 
ración alimentaria 
diaria leche en 
cualquiera de  
sus formas u otro 
producto, a una 
población beneficiaria 
en situación de 
pobreza y extrema  
pobreza. (Castillo, 
2018) 

Acción 
institucional de 
entrega y gestión de 
raciones lácteas a 
beneficiarios; se 
mide según (Rojas, 
2022), mediante 
Selección de 
Beneficiarios, 
Programación, 
Distribución, 
Supervisión, 
Evaluación. 

Selección de  
Beneficiarios 

- Acreditación de condiciones Beneficiarios 
- Actualización del padrón de beneficiarios 
- Cobertura de menores de 6 años 
- Uso de ficha socioeconómica 

  

Cuestionario / 
Encuesta 

Programación 

- Ejecución de Presupuesto 
- Distribución de productos adquiridos 
- Difusión de la planificación de adquisiciones 
- Transparencia de Programación presupuestal 
  

Distribución 

- Distribución a favor de beneficiarios 
- Distribución de acuerdo a lo planificado 
- Diseño de distribución 

  

Supervisión 

- Designación del personal para supervisión. 
- Supervisores de entrega y consumo 
- Información de acciones de supervisión 
  

Evaluación 

- Aseguramiento de Participación en 
degustaciones 

- Cumplimiento de fines y propósitos 
- Medición de efectos del programa 

Nota.  Elaboración propia. 
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Tabla 2  

Operacionalización de la variable Calidad de Atención  

Variable 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Instrumento 

y técnicas 

Calidad 
de 

Atención 

Valor subjetivo que 
realizan los usuarios 
sobre el servicio 
recibido, considerando 
características que 
satisfacen sus 
necesidades y 
expectativas. (Castillo, 
2018) 

Percepción de los 
beneficiarios sobre la 
eficiencia, seguridad, trato y 
confiabilidad del servicio del 
Vaso de Leche (Esteban G. , 
2025); medible por 
percepción y evidencia 
documental. 

Trato cordial 
al usuario 

- Respeto 
- Cortesía 
- Amabilidad 

  

Cuestionario / 
Encuesta 

Aptitud de 
brindar 

información 

- Información confiable  
- Seguridad   
- Comunicación 

 

Tiempo de 
respuesta 

- Satisfacción al cliente  
- Atención rápida  
- Reclamos 

 

Entrega 
adecuada 

- Atención personalizada  
- Puntualidad  
- Experiencia del cliente 

 

Facilidad de 
acceso   

- Interacción con el cliente  
- Conocimiento oportuno de  
- plataformas  

Nota.  Elaboración propia.
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3.4 Población y muestra 

3.4.1 Población  

    (Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014), definen a la población como aquel 

conjunto de sujetos o individuos, que comparten características en común y a su vez 

es de suma importancia el conocer algo planteado, en una investigación. 

 

     Para el presente estudio se tomó como población a todos los beneficiarios 

registrados durante el año 2024 en la Municipalidad Distrital de San Antonio, tomado 

como referencia de la CARTA Nº 92-2025-MDS/LTAIP, la cual brinda la 

Municipalidad Distrital de San Antonio, en su adjunto remitiendo la información.  

 

Tabla 3  

Beneficiarios del programa Vaso de Leche 

Grupo etario / condición 
Cantidad de 
Beneficiarios  

 
% 

Menores de 1 año 70 8,29 % 

Niños de 1 a 6 años 390 46,21 % 

Madres gestantes 14 1,66 % 

Madres lactantes 58 6,87 % 

Niños de 7 a 13 años 42 4,98 % 

Personas con TBC 2 0,24 % 

Adultos mayores (ancianos) 175 20,73 % 

Personas con discapacidad 93 11,02 % 

Total 844 100,00 % 

Fuente: Elaboración propia, con base a respuesta de información del 2024, según Anexo 4. 

 

Para este estudio, la población se dividió en varios grupos de beneficiarios dentro de 

los comités del Programa Vaso de Leche. Por lo tanto, la población de beneficiarios 

aptos para participar en la encuesta estuvo conformada exclusivamente por los 

grupos de madres gestantes, madres lactantes, adultos mayores y personas con 
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discapacidad e infantes quienes son los más indicados para responder a las preguntas 

relacionadas con la calidad de atención y el programa. 

Integrando en estos comités de vaso de leche del Distrito de San Antonio 

 
Tabla 4  

Número de comités del Programa de Vaso de Leche 

Nombre de los comités de Vaso de Leche 

Norma Salinas 

Nuevo Promuvi 

María Elena Boyano 

Santísima Virgen María 

Veracruz 

La Voz de la Esperanza 

UPA San Antonio 

Santa Rosa de Lima 

Filomeno Coloma 

Los Rosales - 14 de junio 

Los Angelitos de la Diosa Isis 

Divino Niño Jesús 

María de Nazareth 

Total, de comités activos: 13 

Fuente: Elaboración propia, con base a respuesta de información del 2024, según Anexo 4. 

 

3.4.2 Muestra  

Fernandez y Baptista (2014) definen como aquel subgrupo de la población a 

evaluar en un estudio, con el objetivo de generar hallazgos como cualquier 

característica surgente de la muestra.  

 

     Para el presente estudio de investigación se aplicó la fórmula de muestreo 
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𝑛0 = 𝑍2 ∗  𝑝 ∗  𝑞 ∗  𝑁𝐸2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 

 1,962𝑥 0,5𝑥0,5𝑥8440,052𝑥(844 − 1) + 1,962𝑥0,5𝑥0,5 

 

n= 247 

 

aleatorio simple, siendo un estudio, probabilístico, se conformó por criterios de 

selección: 

 

 

 

Donde: 

n= Tamaño de muestreo 

Z= Nivel de Confianza al 95 % (1,96) 

p= Probabilidad de ocurrencia en un 50 % (0,5)   

q= Probabilidad de no ocurrencia en un 50 % (0,5)    

N= Tamaño de población de estudio (844)  

E= Error máximo estimado 5 % (0,05) 

 

 

 

 

 

 

 

Con una población ajustada de 844 beneficiarios (madres gestantes, lactantes, 

adultos mayores y personas con discapacidad), y un nivel de confianza del 95 %, el 

tamaño de la muestra necesaria sería 247 beneficiarios. La representación de la 

muestra por grupo etarios o condición de beneficiarios se muestra conforme el 

siguiente detalle: 

Tabla 5  

Muestra de los beneficiarios del programa 

Grupo etario / condición 
Cantidad de 

Beneficiarios  
% 

Menores de 1 año 20 8,29 % 

Niños de 1 a 6 años 114 46,21 % 

Madres gestantes 4 1,66 % 

Madres lactantes 17 6,87 % 
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Niños de 7 a 13 años 12 4,98 % 

Personas con TBC 2 0,81 % 

Adultos mayores (ancianos) 51 20,73 % 

Personas con discapacidad 27 11,02 % 

Total 247 100,00 % 

Nota. Utilizando la representación porcentual para determinar la muestra. 

 

3.5 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.5.1 Técnica de recolección de datos 

     Se empleó la técnica de la encuesta, la cual posibilita la recopilación de datos a 

través de preguntas aplicadas de manera directa o indirecta a los participantes del 

estudio (Arias, 2006). 

 

3.5.2 Instrumento de recolección de datos 

     (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019), definen el cuestionario como un 

instrumento diseñado para recopilar datos de manera estructurada, organizada, 

sistemática y secuencial, asegurando que los ítems, indicadores y variables estén 

estrechamente vinculados. En esta investigación se utilizó esta técnica para obtener la 

información necesaria de la encuesta en escala de Likert, proporcionados en 5 escalas, 

los cuales son, 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre. 

     La denominación de los instrumentos es: (1) Cuestionario de servicio del 

Programa Vaso de Leche y (2) Cuestionario de Calidad de Atención . 

 

3.6 Validación y confiabilidad de la investigación 

3.6.1 Validación 

     (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019), Se entiende la validación como el 

proceso de seleccionar una muestra representativa dentro de la población estudiada, 

que comparta características similares al grupo total. Basándose en los principios 

teóricos relacionados con las variables de servicio del Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención, se desarrollan los instrumentos de medición. Para asegurar su 
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adecuación y pertinencia, se tomó en cuenta modelos de instrumentos ya validados 

por otras investigaciones que tomaron en cuenta estas mismas investigaciones. 

El presente trabajo de investigación fue validado por tres expertos en el área Alfredo 

Raúl Sotomayor Chambilla Magister en Gestión Pública, como también el doctor 

German Wilber Machicado Lea y por último la Licenciada en Educación Magaly 

Ccalli Capacute, donde revisaron la opinión del instrumento aplicable (ver anexo3). 

3.6.2 Confiabilidad 

    (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019), La confiabilidad de los instrumentos 

se entiende como la capacidad de obtener mediciones que reflejan de manera precisa 

la realidad que se desea investigar. 

En esta tesis, se utilizó la evaluación del coeficiente Alfa de Cronbach para 

verificar la confiabilidad de los cuestionarios empleados en el estudio. El 

instrumento del "Programa Vaso de Leche" y el de "Calidad de Atención" fueron 

probados en una prueba piloto, en la cual se aplicaron 20 ítems para cada uno de 

estos instrumentos a los usuarios del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad 

Distrital de San Antonio, Moquegua. 

Para evaluar la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, se aplicó una 

escala de valoración determinada, detallando el grado de consistencia interna de 

cada uno de los instrumentos utilizados. Esto permitió asegurar que las mediciones 

realizadas en la investigación reflejan fielmente los aspectos que se intentan 

estudiar, garantizando la fiabilidad de los resultados obtenidos según (Celina 

Oviedo & Campo Arias, 2005), asumieron los criterios: 

 

• Coeficiente alfa > 0,9 – 0,9 Excelente 

• Coeficiente alfa > 0,8 – 0,9 Bueno  

• Coeficiente alfa > 0,7 – 0,8 Aceptable 

• Coeficiente alfa > 0,6 – 0,7 Cuestionable 

• Coeficiente alfa > 0,5 – 0,6 Pobre 

• Coeficiente alfa ≤ 0,5 Inaceptable 

Para la confiabilidad del instrumento del Programa Vaso de Leche, se obtuvo el 

siguiente coeficiente de confiabilidad: 
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Tabla 6  

Variable 1.de Programa de Vaso de Leche 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,990 20 

 

Se muestra un resultado de 0,990 de alfa de Cronbach que muestra una 

confiabilidad buena para aplicar el instrumento de variable del del Programa Vaso 

de Leche. 

Para la confiabilidad del instrumento de Calidad de Atención, se obtuvo el 

siguiente coeficiente de confiabilidad detalle: 

 
Tabla 7  

Variable 2. de Calidad de Atención 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 
,991 20 

 

Se muestra un resultado de 0,991 de alfa de Cronbach que muestra una 

confiabilidad excelente para aplicar el instrumento de Calidad de Atención . 

 

3.7 Métodos y técnicas para la presentación y análisis de datos 

3.7.1 Métodos 

     (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019), en el contexto de la investigación, los 

métodos se entienden como herramientas que facilitan la interacción y la relación 

entre el investigador y los participantes del estudio. A través de estos métodos, se 

busca establecer un puente efectivo para recolectar información relevante, 

garantizando que la comunicación entre ambas partes sea fluida y precisa. 

 

     En el presente trabajo se desarrollan dos métodos, los cuales son: 

 

• Método descriptivo: 

    En el marco de esta tesis sobre el Programa Vaso de Leche, se llevó a cabo 
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la organización y presentación de los datos mediante tablas de frecuencia y 

gráficos, lo que facilitó la interpretación de las variables relacionadas con la 

"organización y funcionamiento de los comités" y "calidad del servicio" en el 

programa. El objetivo es analizar y describir con detalle las situaciones, 

percepciones y actitudes de las socias para comprender cómo se desarrollan y 

perciben estos aspectos en el contexto del programa (Valle Taiman, Manrique 

Villavicencio, & Revilla Figueroa, 2022). 

 

• Método inferencial:  

       El propósito de esta investigación es comprobar las hipótesis 

mediante el análisis estadístico de las variables estudiadas, evaluando su 

correlación. 

Además, la estadística tiene como finalidad facilitar la toma de decisiones y 

la difusión de los resultados, ya sea de información parcial o total, respecto a 

las observaciones y características recopiladas (Porras Velázquez, 2017). 

 

3.7.2 Técnicas para la presentación y análisis de datos 

• Se llevó a cabo la administración del cuestionario para recopilar los datos 

necesarios para el estudio. 

• La información a investigar fue comparada antes de ser analizada mediante los 

instrumentos previamente mencionados. 

• Se efectuó una prueba de normalidad sobre los datos del estudio. 

• Se evaluó la posibilidad de utilizar el coeficiente estadístico Rho de Spearman, 

si corresponde. 

• Los resultados de la investigación fueron confrontados, verificados e 

interpretados. 

• Se incluyó dos cuestionarios por variable para ser validados tanto por un juicio 

de expertos como desde el punto de vista estadístico. 

• Se realizó una prueba piloto con una muestra reducida de la población, para 

comprobar la viabilidad del estudio, aplicándola en otro establecimiento o 

entidad pública para evitar la contaminación de los datos. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1  Resultados 

Los resultados se muestran a partir de la recolección de datos aplicados a los beneficiarios 

del programa social Vaso de Leche en el distrito de San Antonio dividos en tablas y frecuencias 

de la variable 1. Programa vaso de leche y sus dimensiones y la variable 2. Calidad de atención y 

sus dimenciones. Asimismo, se analiza la prueba de normalidad para evaluar la distribución 

normal de los datos y se prosigue con la comprobación de hipótesis general y específicas para 

responder a los objetivos de la investigación, conforme el siguiente detalle: 

 

Variable 1. Programa de Vaso de Leche 

 

Tabla 8  

Niveles de Programa de Vaso de Leche 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 15 6,1 6,1 6,1 

Regular 48 19,4 19,4 25,5 
Adecuado 184 74,5 74,5 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 

 
Figura 1  

Niveles de Programa de Vaso de Leche 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 8 y Figura 1 se puede mostrar que en la variable de Programa de Vaso de Leche 

manifiestan los encuestados que el 75,5 % considera adecuado, el 19,4 % considera regular y 6,1 

% considera inadecuado el servicio que presta el programa social a los beneficiarios. Estos 

resultados muestran que la mayoría de beneficiarios consideran adecuado la prestación del servicio 

del programa social en sus diversas etapas como la selección de beneficiarios, programación, 

distribución, supervisión y evaluación para la atención del servicio a los beneficiarios del programa 

social de Vaso de Leche en el distrito de San Antonio. 

 
Dimensión 1. Selección de beneficiarios 

 

Tabla 9  

Niveles de selección de beneficiarios 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 17 6,9 6,9 6,9 

Regular 45 18,2 18,2 25,1 

Adecuado 185 74,9 74,9 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS  
 

 

Figura 2  

Niveles de selección de beneficiarios 

 

Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 9 y Figura 2 se puede mostrar que en la dimensión de selección de beneficiarios 

que manifiestan los encuestados el 74,9 % considera adecuado, el 18,2 % considera regular y 6,9 

% considera inadecuado sobre la selección de los beneficiarios del programa social. Estos 

resultados muestran que la mayoría de beneficiarios consideran adecuado la selección de 

beneficiarios del programa social respecto a la acreditación de condiciones, actualización del 

padrón, cobertura de atención a menores de 6 años y uso de la ficha socioeconómica en el programa 

social de Vaso de Leche del distrito de San Antonio. 

 

Dimensión 2. Programación 

 
Tabla 10  

Niveles de programación 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 18 7,3 7,3 7,3 

Regular 44 17,8 17,8 25,1 

Adecuado 185 74,9 74,9 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 

 
Figura 3  

Niveles de programación 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 10 y Figura 3, se puede mostrar que en la dimensión de programación del 

programa que manifiestan los encuestados el 74,9 % considera adecuado, el 17,8 % considera 

regular y 7,3 % considera inadecuado la programación del programa social. Estos resultados 

muestran que la mayoría de beneficiarios consideran adecuado la programación del programa social 

respecto a la ejecución de los recursos, puntos de distribución de productos, difusión de 

planificación de adquisiciones y transparencia en el proceso de programación de productos del 

programa social Vaso de Leche del distrito de San Antonio.  

 
Dimensión 3. Distribución 

 
Tabla 11  

Niveles de distribución 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 18 7,3 7,3 7,3 
Regular 45 18,2 18,2 25,5 
Adecuado 184 74,5 74,5 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 

 
Figura 4  

Niveles de distribución 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 11 y Figura 4 se puede mostrar que en la dimensión de distribución del programa 

que manifiestan los encuestados el 74,5 % considera adecuado, el 18,2 % considera regular y 7,3 

% considera inadecuado la distribución del programa social. Estos resultados muestran que la 

mayoría de beneficiarios consideran adecuado la distribución del programa social respecto a la 

distribución por beneficiario de acuerdo a lo planificado y según el diseño de distribución por zonas 

de riesgo identificadas en los comités del programa social Vaso de Leche del distrito de San 

Antonio.  

 
Dimensión 4. Supervisión 

 
Tabla 12  

Niveles de supervisión 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 15 6,1 6,1 6,1 
Regular 55 22,3 22,3 28,3 
Adecuado 177 71,7 71,7 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 
 

Figura 5  

Niveles de supervisión 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 12 y Figura 5 se puede mostrar que en la dimensión de supervisión del programa 

que manifiestan los encuestados el 71,7 % considera adecuado, el 22,3 % considera regular y 6,1% 

considera inadecuado la supervisión del programa social. Estos resultados muestran que la mayoría 

de beneficiarios consideran adecuado la supervisión del programa social respecto a los responsables 

para la supervisión sobre la entrega, atención del consumo y acciones en los ajustes de supervisión 

en los comités del programa social de Vaso de Leche del distrito de San Antonio.  

Dimensión 5. Evaluación 

 
Tabla 13  

Niveles de evaluación 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 14 5,7 5,7 5,7 

Regular 59 23,9 23,9 29,6 

Adecuado 174 70,4 70,4 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 
 

Figura 6  

Niveles de evaluación 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 13 y Figura 6 se puede mostrar que en la dimensión de evaluación del programa 

que manifiestan los encuestados el 70,4 % considera adecuado, el 23,9 % considera regular y 5,7 

% considera inadecuado la evaluación del programa social. Estos resultados muestran que la 

mayoría de beneficiarios consideran adecuado la evaluación del programa social en el 

aseguramiento de participación, cumplimiento de objetivos y metas y medición de efectos de la 

intervención social en el programa social de Vaso de Leche del distrito de San Antonio.  

 
Variable 2. Calidad de atención  

 
Tabla 14  

Niveles de calidad de atención 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 19 7,7 7,7 7,7 

Regular 41 16,6 16,6 24,3 

Adecuado 187 75,7 75,7 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 
Figura 7  

Niveles de calidad de atención 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 14 y Figura 7 se puede mostrar que en la variable de calidad de atención 

manifiestan los encuestados que el 75,7 % considera adecuado, el 16,6 % considera regular y 7,7 

% considera inadecuado la calidad de atención del programa social a los beneficiarios. Estos 

resultados muestran que la mayoría de beneficiarios consideran adecuado la calidad de atención en 

trato cordial al usuario, aptitud de brindar información, tiempo de respuesta, entrega adecuada y 

facilidad de acceso en la calidad de atención en el distrito de San Antonio. 

 

Dimensión 1. Trato cordial al usuario 

 
Tabla 15  

Niveles de trato cordial al usuario 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 19 7,7 7,7 7,7 
Regular 38 15,4 15,4 23,1 
Adecuado 190 76,9 76,9 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 
Figura 8 

Niveles de trato cordial al usuario 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 15 y Figura 8, se puede mostrar que en la dimensión de trato cordial al usuario 

de calidad de atención que manifiestan los encuestados el 76,9 % considera adecuado, el 15,4 % 

considera regular y 7,7 % considera inadecuado el trato cordial al usuario. Estos resultados 

muestran que la mayoría de beneficiarios consideran adecuado el trato cordial al usuario 

revalorando el respeto, cortesía y amabilidad en la calidad de atención del programa social del 

distrito de San Antonio.  

 

Dimensión 2. Aptitud de brindar información 

 
Tabla 16  

Niveles de aptitud de brindar información 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 18 7,3 7,3 7,3 

Regular 44 17,8 17,8 25,1 

Adecuado 185 74,9 74,9 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 
 

Figura 9  

Niveles de aptitud de brindar información 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 
En la Tabla 16 y Figura 9 se puede mostrar que en la dimensión de aptitud de brindar 

información en la calidad de atención que manifiestan los encuestados el 74,9 % considera 

adecuado, el 17,8 % considera regular y 7,3 % considera inadecuado la aptitud de brindar 

información. Estos resultados muestran que la mayoría de beneficiarios consideran adecuado la 

aptitud de brindar información confiable que nos permita dar seguridad y una mayor comunicación 

para una adecuada intervención en la calidad de atención del programa social del distrito de San 

Antonio.  

Dimensión 3. Tiempo de respuesta  

Tabla 17  

Niveles de tiempo de respuesta 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 19 7,7 7,7 7,7 
Regular 40 16,2 16,2 23,9 
Adecuado 188 76,1 76,1 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 
 

Figura 10  

Niveles de tiempo de respuesta 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 17 y Figura 10 se puede mostrar que en la dimensión de tiempo de respuesta en 

la calidad de atención que manifiestan los encuestados el 76,1 % considera adecuado, el 16,2 % 

considera regular y 7,7 % considera inadecuado el tiempo de respuesta de la intervención social. 

Estos resultados muestran que la mayoría de beneficiarios consideran adecuado el tiempo de 

respuesta en la satisfacción al cliente, atención rápida y respuesta de los reclamos en la calidad de 

atención del programa social del distrito de San Antonio.  

 

Dimensión 4. Entrega adecuada 

Tabla 18  

Niveles de entrega adecuada 

Niveles Frecuencia 
Porcenta

je 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 19 7,7 7,7 7,7 

Regular 36 14,6 14,6 22,3 
Adecuado 192 77,7 77,7 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPPS 

 
Figura 11  

Niveles de entrega adecuado 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 18 y Figura 11 se puede mostrar que en la dimensión de entrega adecuada en la 

calidad de atención que manifiestan los encuestados el 77,7 % considera adecuado, el 14,6 % 

considera regular y 7,7 % considera inadecuado la entrega adecuada en la intervención social. Estos 

resultados muestran que la mayoría de beneficiarios consideran la entrega adecuada en la atención 

personalizada, puntualidad de la entrega y la experiencia en la entrega de la calidad de atención del 

programa social del distrito de San Antonio.  

 
 
Dimensión 5. Facilidad de acceso  

Tabla 19  

Niveles de facilidad de acceso 

Niveles Frecuencia 
Porcentaj

e 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Inadecuado 22 8,9 8,9 8,9 

Regular 38 15,4 15,4 24,3 

Adecuado 187 75,7 75,7 100,0 

Total 247 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia/SPSS 

 
Figura 12  

Niveles de facilidad de acceso 

 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Análisis e interpretación 

En la Tabla 19 y Figura 12 se puede mostrar que en la dimensión de facilidad de acceso en la 

calidad de atención que manifiestan los encuestados el 75,7 % considera adecuado, el 15,4 % 

considera regular y 8,9 % considera inadecuado la facilidad de acceso en la intervención social. 

Estos resultados muestran que la mayoría de beneficiarios consideran adecuada en la facilidad de 

acceso en la interacción con el cliente, conocimiento y acceso a plataforma de la calidad de atención 

del programa social del distrito de San Antonio.  

 
Prueba de normalidad 
 

La prueba de normalidad nos muestra si los resultados siguen una distribución normal o 

anormal para seleccionar el estadístico para la comprobación de hipótesis de la investigación. Para 

eso utilizaremos la prueba de Kolmogorov-Smirnov para mayores a 50 unidades de estudio y la 

prueba de Shapiro-Wilk para valores menores o iguales a 50 unidades, por lo que la muestra de 

estudio asciende a 247 beneficiarios del programa social del distrito de San Antonio, lo que indica 

utilizar una prueba grande como la de Kolmogorov-Smirnov para analizar la distribución de datos. 

 

La formulación de hipótesis de la normalidad se realiza de la siguiente manera: 

 

Ho : Las variables de programa vaso de leche y la calidad de atención se ajustan a una 

distribución normal. 

Ha : Las variables de programa vaso de leche y la calidad de atención no se ajustan a 

una distribución normal. 

Análisis de normalidad  

Tabla 20  

Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
Programa vaso de 
leche 

,151 247 ,000 ,880 247 ,000 

Calidad de atención ,159 247 ,000 ,842 247 ,000 

a. Lilliefors Significance Correction 
Nota. Elaboración propia/SPSS 
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Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ho: Las variables presentan una distribución normal. 

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ha: Las variables no presentan una distribución normal. 

 
En la prueba de Kolmogorov-Smirnov determina que el p-valor=0,000 para la variable de 

Programa de vaso de leche y el p-valor=0,000 en la variable de calidad de atención, lo que nos 

indica que ambas variables son menores a < 0,05 esto indica que siguen una distribución no normal 

o anormal, por lo que utilizaremos el estadístico de Rho de Spearman que mide relaciones con 

distribuciones no normales para analizar las comprobaciones de hipótesis. 

 

Para analizar el estadístico de Rho de Spearman es necesario mostrar los grados de 

correlación para evaluar el nivel de intensidad o rango de relación que debemos determinar en las 

correlaciones del estudio. 

 

 Tabla 21  

 Puntos de relación de Rho de Spearman 

Rango Relación 

-0,91 a -1,00 Correlación negativa perfecta 

-0,76 a -0,90 Correlación negativa muy fuerte 

-0,51 a -0,75 Correlación negativa considerable 

-0,11 a -0,50 Correlación negativa media 

-0,01 a -0,10 Correlación negativa débil 

0,00 No existe correlación 

+001 a +0,10 Correlación positiva débil 

+0,11 a +0,50 Correlación positiva media 

+0,51 a +0,75 Correlación positiva considerable 

+0,76 a +0,90 Correlación positiva muy fuerte 

+0,91 a +1,00 Correlación positiva perfecta 

  Nota. Rangos obtenidos a partir del estudio de (Hernández et al., 2014) 

Comprobación de hipótesis general 
 

Ho : No existe relación positiva entre el Programa Vaso de Leche y la calidad de 
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atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Ha : Existe relación positiva entre el Programa Vaso de Leche y la calidad de atención 

a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Regla de decisión: 

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relación positiva entre el Programa Vaso de 

Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relación positiva entre el Programa Vaso de 

Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Tabla 22  

Correlación entre Programa Vaso de Leche y calidad de atención 

 Programa Vaso 
de Leche 

Calidad de 
atención 

Rho de 
Spearm
an 

Programa Vaso de 
Leche 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,607** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 247 247 

Calidad de 
atención 

Coeficiente de 
correlación 

,607** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26. 
 

En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar 

la hipótesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relación positiva entre el 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio. 

Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,607 que considera 

una correlación positiva considerable, es decir, mejorar la intervención del Programa Vaso de Leche 

se mejora la calidad de atención a los beneficiarios del programa social.  

Comprobación de hipótesis específica 1 
Ho : No existe relación positiva entre la selección de beneficiarios del Programa Vaso 
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de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 

2025. 

Ha : Existe relación positiva entre la selección de beneficiarios del Programa Vaso de 

Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Regla de decisión: 

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relación positiva entre la selección de 

beneficiarios del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito 

de San Antonio, Moquegua 2025. 

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relación positiva entre la selección de 

beneficiarios del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito 

de San Antonio, Moquegua 2025. 

Tabla 23  

Correlación entre selección de beneficiarios y calidad de atención 

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26. 

 
En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar 

la hipótesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relación positiva entre la 

selección de beneficiarios del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios 

del distrito de San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman=0,610 que considera una correlación positiva considerable, es decir, mejorar la selección 

de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche se mejora la calidad de atención a los beneficiarios 

 Selección de 
beneficiarios 

Calidad de 
atención 

Rho de 
Spearman 

Selección de 
beneficiarios 

Coeficiente de correlación 1,000 ,610** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 247 247 

Calidad de 
atención 

Coeficiente de correlación ,610** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 247 247 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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del programa social.  

 
Comprobación de hipótesis específica 2 
 

Ho : No existe relación positiva entre la programación del Programa Vaso de Leche y 

la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Ha : Existe relación positiva entre la programación del Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Regla de decisión: 

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relación positiva entre la programación del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relación positiva entre la programación del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

Tabla 24  

Correlación entre la programación y calidad de atención 

 Programación 
Calidad de 
atención 

Rho de 
Spearman 

Programación 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,591** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 247 247 

Calidad de 
atención 

Coeficiente de 
correlación 

,591** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 247 247 

**. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed). 

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26. 

 
En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar 

la hipótesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relación positiva entre la 

programación del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito 
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de San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,591 

que considera una correlación positiva considerable, es decir, mejorar la programación del 

Programa Vaso de Leche se mejora la calidad de atención a los beneficiarios del programa social.  

 
Comprobación de Hipótesis específica 3 
 

Ho : No existe relación positiva entre la distribución del Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Ha : Existe relación positiva entre la distribución del Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Regla de decisión: 

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relación positiva entre la distribución del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relación positiva entre la distribución del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

Tabla 25  

Correlación entre distribución y calidad de atención 

 Distribución 
Calidad de 
atención 

Rho de 
Spearman 

Distribució
n 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,585** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 247 247 

Calidad de 
atención 

Coeficiente de 
correlación 

,585** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 247 247 

**. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed). 

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26. 
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En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar 

la hipótesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relación positiva entre la 

distribución del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de 

San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,585 

que considera una correlación positiva considerable, es decir, mejorar la distribución del Programa 

Vaso de Leche se mejora la calidad de atención a los beneficiarios del programa social.  

 

Comprobación de hipótesis específica 4 
 

Ho : No existe relación positiva entre la supervisión del Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Ha : Existe relación positiva entre la supervisión del Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Regla de decisión: 

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relación positiva entre la supervisión del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relación positiva entre la supervisión del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

Tabla 26  

Correlación entre la supervisión y calidad de atención 

 Supervisión 
Calidad de 
atención 

Rho de 
Spearman 

Supervisión 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,589** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 247 247 

Calidad de 
atención 

Coeficiente de 
correlación 

,589** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 



 

77 

 

N 247 247 

**. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed). 

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26. 

 
En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar 

la hipótesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relación positiva entre la 

supervisión del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de 

San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,589 

que considera una correlación positiva considerable, es decir, mejorar la supervisión del Programa 

Vaso de Leche se mejora la calidad de atención a los beneficiarios del programa social.  

 
Comprobación de hipótesis específica 5 
 

Ho : No existe relación positiva entre la evaluación del Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Ha : Existe relación positiva entre la evaluación del Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. 

Regla de decisión: 

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relación positiva entre la evaluación del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relación positiva entre la evaluación del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

Tabla 27  

Correlación entre la evaluación y calidad de atención 

 Evaluación 
Calidad 

de 
atención 

Rho de 
Spearman 

Evaluación 
Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,576** 
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Sig. (bilateral) . ,000 

N 247 247 

Calidad de 
atención 

Coeficiente de 
correlación 

,576** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 247 247 

**. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed). 

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26. 
 

En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipótesis nula (Ho) y aceptar 

la hipótesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relación positiva entre la 

evaluación del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de 

San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,576 

que considera una correlación positiva considerable, es decir, mejorar la evaluación del Programa 

Vaso de Leche se mejora la calidad de atención en los beneficiarios del programa social.  

 

4.2  Discusión 

La discusión de la investigación permitió considerar los resultados encontrados compararlos 

con otras investigaciones relacionadas con las variables de Programa Vaso de Leche y Calidad de 

atención en los beneficiarios del distintos distritos o provincial a nivel nacional, conforme el 

siguiente detalle: 

 

En el objetivo general indica determinar la relación entre el Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025, en el que nos 

muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman=0,607 que indica una correlación positiva considerable entre el Programa Vaso de 

Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Se 

realiza el análisis de comparación en el estudio de (Ancobar Berrospi, 2023) se encontró un p-

valor=0,000 y un coeficiente de correlación de r de Pearson=0,624 que indica una correlación 

positiva moderada entre la gestión del programa Vaso de Leche y la calidad de servicio en la 

Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. En el estudio de (Maquera Espinoza, 2025) se 

encontro un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,642 que indica 
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una correlación positiva considerable entre la Gestión del programa Vaso de Leche y satisfacción 

de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen, distrito de Moquegua, 2023. En el estudio 

de (Rojas Vasquez, 2022) se encontró un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman=0,549 que indica una correlación positiva moderada entre el Programa Vaso de Leche 

y calidad de atención en los beneficiarios del distrito de Samegua, 2021. Estas investigaciones 

refuerzan que mejorar la intervención del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atención 

en los beneficiarios en los comités de las localidades del distrito de San Antonio. 

 
En el objetivo específico 1 indica determinar la relación entre la selección de beneficiarios 

del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San 

Antonio, Moquegua 2025, en el que nos muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente 

de correlación de Rho de Spearman=0,610 que indica una correlación positiva considerable entre 

la selección del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito 

de San Antonio, Moquegua 2025. Se realiza el análisis de comparación en el estudio de (Ternero 

Tumes, 2025) sobre la eficacia de identificar a la población vulnerable para la protección de 

derechos fundamentales de alimentación en el Programa Vaso de Leche, en el que mostró que el 

46,4 % de empadronados no presentan situación de pobreza y mostrarón entregas irregulares en 

el estudio de la eficacia del programa Vaso de Leche en el distrito de José Leonardo Ortiz. En el 

estudio de (Neira W. , 2020) se encontró como uno de los problemas principales que el 52 % de 

beneficiarios no estan en situación de pobreza y cuenta con recursos económicos revelantes en el 

estudio realiza en el estudio de la evaluación del programa de Vaso de Leche para optimizar los 

procesos de gestión en la Municipalidad Provincial de San Ignacion desde 2017 – 2020. En el 

estudio de (Cusicuna, 2023) mostró una filtración positiva en la selección de beneficiarios donde 

el 58 % aprobó la correcta evaluación socioeconomica en la evaluación del Programa de Vaso de 

Leche en la ciudad de Puno, 2023. Esto nos indica que realizar una adecuada selección de 

beneficiarios en el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad de atención en los beneficiarios 

del distrito delSan Antonio, Moquegua 2025.   

 
En el objetivo específico 2 indica determinar la relación entre la programación del Programa 

Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 

2025, en el que nos muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman=0,591 que indica una correlación positiva considerable entre la programación 

del Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San 
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Antonio, Moquegua 2025. Se realiza el análisis de comparación en el estudio de (Velasquez Mio, 

2023) se encontró que el 57,14 % de beneciarios muestra que la programación de recursos es 

ineficaz debido a la falta de presupuesto y recursos logísticos que han imposibilitado entregar 

oportunamente los alimentos realiza en el estudio de Gestión del Programa de Vaso de Leche en 

la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2019-2020. En el estudio de (Ancobar Berrospi, 

2023) nos muestra un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de r de Pearson=0,405 con la 

dimensión de planificación y la calidad de servicio lo que nos muestra una adecuada planificación 

contribuye en la calidad de servicio de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Esto nos 

indica que realizar una adecuada programación en el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad 

de atención en los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.   

 

En el objetivo específico 3 indica determinar la relación entre la distribución del Programa 

Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 

2025, en el que nos muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman=0,585 que indica una correlación positiva considerable entre la distribución del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. Se realiza el análisis de comparación en el estudio de (Maquera Espinoza, 2025) 

nos muestra un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,609 entre la 

dimensión de distribución y satisfacción de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen, 

distrito de Moquegua, 2023. En el estudio de (Clavijo Vinces, 2023) mostró como resultados que 

el 63 % considera regular la satisfacción en la puntualidad de la entrega, atención y distribución 

en el estudio satisfacción de las presidentas de comités del Programa de Vaso de Leche en el 

distrito de San Jacinto, Tumbes. En el estudio de (Velásquez, 2025) nos muestra que reportó un 

nivel bajo de servicio recibido la entrega de productos en el estudio de Programa Vaso de Leche 

en la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2019-2020. Esto indica que realizar una adecuada 

distribución en el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad de atención en los beneficiarios 

del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.   

 
En el objetivo específica 4 indica determinar la relación entre la supervisión del Programa 

Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 

2025, en el que nos muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de 

Rho de Spearman=0,589 que indica una correlación positiva considerable entre la supervisión del 
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Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. Se realiza el análisis de comparación en el estudio de (Ternero Tumes, 2025) se 

encontró como resultado en el proceso de  fiscalización que el 46,4 % mostraron entregas 

irregulares, cantidades insuficientes y problemas logísticos de distribución afectaron la eficacia de 

la intervención del programa Vaso de Leche en la protección de derechos fundamentales de las 

poblaciones vulnerables del distrito de José Leonardo Ortiz 2024. En el estudio de (Neira W. , 

2020) mencionaron que el 80 % de encuestados mostrarón que nunca vienen a supervisar las metas 

operativas y que los procesos de selección demorarán un mes de retraso. Esto nos indica que 

realizar una adecuada supervisión en el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad de atención 

en los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.   

 
En el objetivo específico 5 indica determinar la relación entre la evaluación del Programa 

Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 

2025, en el que muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman=0,576 que indica una correlación positiva considerable entre la evaluación del 

Programa Vaso de Leche y la calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. Se realiza el análisis de comparación en el estudio de (Neira A. W., 2019) 

muestra que el 69 % de encuestados que la evaluación y el control de los factores optimizan la 

gestión del programa a través de indicadores que contribuyen en la medición de la intervención 

del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de San Ignacio. En el estudio de 

(Cusicuna, 2023) mostrarón que luego de realizar la evaluación del programa generaron 

indicadores positivos como que el 58 % de encuestados califica como una correcta determinar de 

beneficiarios, el 56,9 % afirma una adecuada atención y el 70,3 % considera una satisfacción en 

el programa social en la ciudad de Puno. Esto nos indica que realizar una adecuada evaluación en 

el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad de atención en los beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 2025.   
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES 

 
 
PRIMERO. - 
 

Se concluye que existe evidencia científica para determinar una relación con un p-

valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,607 lo que indica un 

correlación positiva considerable entre el Programa Vaso de Leche y calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la intervención 

del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atención en los beneficiarios del distrito de San 

Antonio. 

 
SEGUNDO. - 
 

Se concluye que existe evidencia científica para determinar una relación con un p-

valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,610 lo que indica un 

correlación positiva considerable entre la selección de beneficiarios del Programa Vaso de Leche 

y calidad de atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir 

que mejorar la selección de beneficiarios del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de 

atención en los beneficiarios del distrito de San Antonio. 

 
TERCERO. - 
 

Se concluye que existe evidencia científica para determinar una relación con un p-

valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,591 lo que indica un 

correlación positiva considerable entre la programación del Programa Vaso de Leche y calidad de 

atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la 

programación del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atención en los beneficiarios del 

distrito de San Antonio. 

 
CUARTO. - 
 

Se concluye que existe evidencia científica para determinar una relación con un p-

valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,585 lo que indica un 

correlación positiva considerable entre la distribución del Programa Vaso de Leche y calidad de 

atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la 
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distribusión del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atención en los beneficiarios del 

distrito de San Antonio. 

 
QUINTO. - 
 

Se concluye que existe evidencia científica para determinar una relación con un p-

valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,589 lo que indica un 

correlación positiva considerable entre la supervisión del Programa Vaso de Leche y calidad de 

atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la 

supervisión del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atención en los beneficiarios del 

distrito de San Antonio. 

 
SEXTO. - 
 

Se concluye que existe evidencia científica para determinar una relación con un p-

valor=0,000 y un coeficiente de correlación de Rho de Spearman=0,576 lo que indica un 

correlación positiva considerable entre la evaluación del Programa Vaso de Leche y calidad de 

atención a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la 

evaluación del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atención a los beneficiarios del 

distrito de San Antonio. 
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CAPÍTULO VI. RECOMENDACIONES 

 
PRIMERO. - 
 

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio implementar estrategias para 

incrementar la cobertura mediante charlas, ferias e incentivos a las organizaciones de los comites 

de base que puedan elevar el nivel de atención y acceso a nuevos beneficiarios del Programa de 

Vaso de Leche (PVL) en el marco de lo establecido en la Ley N° 27470 Ley que establece normas 

complementarias para la ejecución del Programa Vaso de Leche, asi como una correcta evaluación 

del padrón de beneficiarios en condición de pobreza o pobreza extrema de la comuna municipal 

del distrito de San Antonio. 

 
SEGUNDO. - 
 

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio realizar un monitoreo y 

seguimiento de la situación de pobreza y pobreza extrema que permita actualizar la acreditación 

documentaria en especial de los niños menores 0 a 6 años, madres gestantes y en períodos de 

lactancia y de exclusividad en condición de desnutrición o tuberculosis considerada una población 

de alta vulnerabilidad, esto permitirá una adecuada selección de beneficiarios a una población 

objetivo y de acuerdo a los cambios sociales y económicos que se encuentren pasando las familias 

de los cómites de administración del Programa de Vaso de Leche del distrito de San Antonio.  

 
TERCERO. - 
 

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio realizar un cronograma de 

programación más preciso y transparente con responsables que permite conocer los procesos y 

procedimientos de la distribución y atención de productos alimenticios a los cómites de 

administración del Programa Vaso de Leche con el fin de actuar en forma organizada conforme a 

la operatividad de prestación de servicio del Programa de Vaso de Leche del distrito de San 

Antonio. 

  
CUARTO. - 
 

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio realizar un programa de 

focalización que permita priorizar a la población más vulnerable la atención oportuna en los 
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procedimientos de distribución en el que contemple la norma sobre los niños menores 0 a 6 años, 

madres gestantes y en períodos de lactancia y complicaciones de salud. Asimismo, fortalecer los 

canales de distribución a fin de entregar la reción cruda y ración preparada en espacios de almacén 

acordes para su convervación en los cómites de administración del Programa de Vaso de Leche 

del distrito de San Antonio. 

 

QUINTO. - 
 

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio realizar inspección inopinadas 

sobre la utilización de los productos alimenticios en los cómites de administración del Programa 

de Vaso de Leche a fin de asegurar la correcta utilización de alimentos y los usos de espacios para 

consumir las racionas alimentarias a los beneficiarios locales de la comuna del distrito de San 

Antonio. 

 
SEXTA. - 
 

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio retroalimentar las acciones 

de trabajo con reportes de evaluación periódica sobre los procesos de selección, programación, 

distribución,supervisión y evaluación a los cómites de administración del Programa Vaso de Leche 

priorizando a la población más vulnerable a fin de cumplir con la normatividad y la entrega 

oportuna en la planificación períodica de entrega oportuna de productos a los beneficiarios del 

distrito de San Antonio.  
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ANEXO 1. Matriz de consistencia 
 
TÍTULO: criterios para la tesis “EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE Y CALIDAD DE ATENCIÓN A LOS BENEFICIARIOS DEL 
DISTRITO DE SAN ANTONIO, MOQUEGUA 2025”. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 
Interrogante general  
IG. ¿Cuál es la relación entre 
el Programa Vaso de Leche y 
la calidad de atención a los 
beneficiarios del distrito de 
San Antonio, Moquegua 
2025? 
 
Interrogantes específicas  
IE1. ¿Cuál es la relación entre 
la selección de beneficiarios 
del Programa Vaso de Leche 
y la calidad de atención a los 
beneficiarios de distrito de 
San Antonio, Moquegua 
2025? 
IE2. ¿Cuál es la relación entre 
la programación del Programa 
Vaso 
de Leche y la calidad de 
atención a los beneficiarios 
del distrito de San Antonio, 
Moquegua 2025? 
IE3. ¿Cuál es la relación entre 

Objetivo General  

OG. Determinar la relación 

entre el Programa Vaso de 

Leche y la calidad de 

atención a los beneficiarios 

del distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

 

Objetivos específicos  

OE1. Determinar la relación 

entre la selección de 

beneficiarios del Programa 

Vaso de Leche y la calidad 

de atención a los 

beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 

2025. 

OE2. Determinar la relación 

entre la programación del 

Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de 

Hipótesis general 

HG. Existe relación positiva 

entre el Programa Vaso de 

Leche y la calidad de atención a 

los beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 2025. 

 

Hipótesis específicas  

HI1: Existe relación positiva 

entre la selección de 

beneficiarios del Programa 

Vaso de Leche y la calidad de 

atención a los beneficiarios del 

distrito de San Antonio, 

Moquegua 2025. 

HI2: Existe relación positiva 

entre la programación del 

Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de San 

Antonio, Moquegua 2025. 

HI3: Existe relación positiva 

entre la distribución del 

Variable Programa 
Vaso de Leche 
Dimensiones 
• Selección de 

beneficiarios 
• Programación 
• Distribución 
• Supervisión 
• Evaluación 
 
Variable Calidad de 
Atención 
Dimensiones 
• Trato cordial al 

usuario 
• Aptitud de 

brindar 
información 

• Tiempo de 
respuesta 

• Entrega adecuada 
• Facilidad de 

acceso   

 
TIPO: 
Básica 
 
 
 
DISEÑO: 
No experimental 
Transversal 
 
 
NIVEL: 
Descriptivo 
correlacional 
 
POBLACIÓN: 844 
usuarios del Programa 
Vaso del distrito san 
Antonio 
 
MUESTRA: 
Con una muestra de 
247 usuarios del 
Programa Vaso de 
Leche del distrito san 
Antonio  
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       Nota.  Elaboración propia. 

la distribución del Programa 
Vaso de Leche y la calidad de 
atención a los beneficiarios 
del distrito de San Antonio, 
Moquegua 2025? 
IE4. ¿Cuál es la relación entre 
la supervisión del Programa 
Vaso de Leche y la calidad de 
atención a los beneficiarios 
del distrito de San Antonio, 
Moquegua 2025? 
IE5. ¿Cuál es la relación entre 
la evaluación del Programa 
Vaso de Leche y la calidad de 
atención a los beneficiarios 
del distrito de San Antonio, 
Moquegua 2025? 

San Antonio, Moquegua 

2025. 

OE3. Determinar la relación 

entre la distribución del 

Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 

2025. 

OE4. Determinar la relación 

entre la supervisión del 

Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 

2025. 

OE5. Determinar la relación 

entre la evaluación del 

Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de 

San Antonio, Moquegua 

2025. 

Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de San 

Antonio, Moquegua 2025. 

HI4: Existe relación positiva 

entre la supervisión del 

Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención por los 

beneficiarios del distrito de San 

Antonio, Moquegua 2025. 

HI5: Existe relación positiva 

entre la evaluación del 

Programa Vaso de Leche y la 

calidad de atención a los 

beneficiarios del distrito de San 

Antonio, Moquegua 2025. 

TÉCNICA: 
Encuesta 
 
INSTRUMENTO:  
Cuestionario  
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ANEXO 2. Instrumentos de medición  
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ANEXO 3. Validación de expertos  
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ANEXO 4. Población de estudio  
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ANEXO 5. Prueba piloto  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ID_EncuestadoV1_P1 V1_P2 V1_P3 V1_P4 V1_P5 V1_P6 V1_P7 V1_P8 V1_P9 V1_P10 V1_P11 V1_P12 V1_P13 V1_P14 V1_P15 V1_P16 V1_P17 V1_P18 V1_P19 V1_P20

1 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5

2 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4

7 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3

8 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

9 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2

12 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4

13 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4

14 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5

15 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4

18 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5

19 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V1 PROGRAMA VASO DE LECHE
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ID_EncuestadoV2_P1 V2_P2 V2_P3 V2_P4 V2_P5 V2_P6 V2_P7 V2_P8 V2_P9 V2_P10 V2_P11 V2_P12 V2_P13 V2_P14 V2_P15 V2_P16 V2_P17 V2_P18 V2_P19 V2_P20

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5

2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4

3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

7 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3

8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

9 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

11 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3

12 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5

13 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4

14 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5

15 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5

18 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4

19 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

V2 CALIDAD DE ATENCIÓN



 

117 

 

ANEXO 6. Confiabilidad  
 
Escala: CUESTIONARIO DE PROGRAMA VASO DE LECHE 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,990 20 

 
 
Escala: CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCIÓN 
 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 
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ANEXO 7. Base de datos del estudio 
 
 

 V1. PROGRAMA VASO DE LECHE 

 

D1. SELECCIÓN DE 
ACTIVIDADES 

D2. 
PROGRAMACIÓN D3. DISTRIBUCIÓN D4. SUPERVISIÓN D5. EVALUACIÓN 

ENC P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 
1 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 

2 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

7 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 

8 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

9 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 

12 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

13 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

14 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

15 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

18 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

19 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 5 5 4 4 3 3 5 4 3 3 2 2 3 3 3 5 4 3 

22 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 4 

23 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 5 5 4 

24 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

25 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 

26 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 
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27 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

28 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 4 4 3 

29 3 2 2 1 2 1 2 1 3 2 2 1 2 3 2 2 1 3 2 2 

30 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

31 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

32 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 

33 4 4 5 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

35 4 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

37 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

38 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

39 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 

41 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 

42 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

43 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

44 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 

45 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 5 4 

46 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

47 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

48 4 5 3 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 

49 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

50 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

51 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 

52 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

53 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

57 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

59 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

60 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 
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61 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

62 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

64 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 

65 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 

66 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

67 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 

69 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

72 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

73 4 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

76 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

77 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 

78 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

80 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 

81 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

82 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

83 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

84 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

86 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

87 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

88 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

89 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

90 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

91 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

94 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 



 

121 

 

95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

96 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

98 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 

99 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 

103 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

104 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

105 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

106 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 

107 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 

108 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 5 

109 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

110 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

111 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

113 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

114 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

117 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

118 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 2 

119 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

120 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

121 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

122 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

123 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

124 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

125 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

126 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

127 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

128 1 2 2 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 1 



 

122 

 

129 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 

130 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

131 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

132 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

134 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

135 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

136 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

137 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

138 1 1 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

139 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

140 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

141 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

142 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

143 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

144 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 

145 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

146 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

147 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 

148 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 2 2 

149 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 

150 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

151 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

153 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

155 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 

156 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

158 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

159 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

160 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

161 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

162 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

123 

 

163 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

164 4 3 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 

165 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

166 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

167 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

168 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

170 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

171 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

172 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

173 2 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

174 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

175 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

176 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

177 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 

178 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

179 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 

180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

182 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 4 3 3 3 

183 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 1 2 1 1 2 2 2 2 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

185 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

186 3 3 4 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 

187 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 

188 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

189 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

190 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

191 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

192 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

193 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

194 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 

195 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

196 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 3 



 

124 

 

197 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

198 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 

199 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

200 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

201 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

202 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 

203 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 4 

204 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

205 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

206 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

207 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

208 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

209 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

210 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 

211 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

212 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 

213 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

214 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 

215 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 1 3 1 2 2 2 

216 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

217 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

218 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

219 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

220 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 

221 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

222 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

223 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

224 3 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

225 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

226 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

227 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

228 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

229 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

230 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 

125 

 

231 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 

232 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

233 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 

234 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 

235 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

236 1 3 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 

237 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

238 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

239 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 

240 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 

241 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

242 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

243 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

244 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 

245 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

246 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 

247 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 
 
 

 V2. CALIDAD DE ATENCIÓN 

 
D1. TRATO 
CORDIAL 

D2. APTITUD DE LA 
INFORMACIÓN 

D3. TIEMPO DE 
RESPUESTA 

D4. ENTREGA 
ADECUADA 

D5. FACILIDAD DE 
ACCESO 

ENC C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 C20 

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

2 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

7 3 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 

8 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

9 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 



 

126 

 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 

12 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

13 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

14 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

15 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

17 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

18 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

19 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 5 5 3 3 2 2 4 4 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 

22 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 5 

23 4 4 3 4 4 5 1 2 4 4 3 2 5 5 4 4 4 5 4 4 

24 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 4 

25 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 2 4 4 3 4 4 3 4 4 

26 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 

27 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

28 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

29 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 

30 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 

31 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

32 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

33 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 

34 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 

36 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

38 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

41 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

42 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 

43 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 



 

127 

 

44 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

45 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 

46 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 

47 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

48 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

49 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

50 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

51 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

55 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 

56 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 5 4 

59 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

60 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

63 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

64 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

65 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

66 2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 

67 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

71 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

72 3 4 3 3 4 4 3 4 2 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 

73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

76 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 

77 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 



 

128 

 

78 3 3 3 3 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

80 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

81 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 

82 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

83 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

84 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

86 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 2 

87 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

88 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

89 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 

91 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

92 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 

93 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 

95 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

96 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 

97 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

98 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

101 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 

102 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

103 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 

104 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

105 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 

106 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

107 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

108 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

110 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 2 

111 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 



 

129 

 

112 5 3 4 3 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

113 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

114 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

117 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

118 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

119 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

121 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

122 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

123 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 

124 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

126 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

127 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

128 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

129 3 4 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 

130 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 

131 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 

132 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 

133 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

134 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

136 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

137 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 3 1 2 1 

138 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 

139 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

140 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

141 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

142 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 

143 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

144 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

145 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 



 

130 

 

146 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

147 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 

148 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 

149 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

150 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

151 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 

152 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

153 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

155 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 

156 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

158 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

159 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

160 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 

161 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 2 3 3 3 3 3 

162 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 

163 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 

164 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 3 4 

165 5 3 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

166 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

167 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

168 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

170 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

171 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

172 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 4 4 

173 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 

174 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 

175 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 

176 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 

177 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 

178 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

179 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 
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180 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

181 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

182 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

183 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

185 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

186 4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 

187 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 5 3 4 

188 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

189 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

190 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 

191 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 

192 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

193 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

194 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 

195 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 

196 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 

197 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

198 1 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 2 1 

199 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

200 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

201 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 

202 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 

203 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 

204 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 

205 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

206 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 

207 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

208 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

209 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 

210 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

211 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 

212 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

213 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 
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214 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

215 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

216 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

217 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

218 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

219 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

220 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

221 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 

222 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

223 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

224 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

225 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

226 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

227 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

228 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

229 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

230 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

231 2 2 2 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 

232 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

233 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

234 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 

235 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

236 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 

237 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

238 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

239 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

240 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

241 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

242 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

243 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 4 4 3 3 3 

244 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

245 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

246 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 

247 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 
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ANEXO 8. Panel fotográfico 
 

 

Comité de vaso de Leche Vera Cruz 
 

 

Comité de vaso de Leche Nuevo Promuvi 
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Comités de vaso de Leche 
 

 

Comité de vaso de Leche en evento 
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