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RESUMEN

La presente investigacion muestra sobre la intervencion del Programa de Vaso de
Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios de la localidad del distrito de San Antonio,
tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Programa de Vaso de Leche y la calidad
de atencion a los beneficiarios de San Antonio, Moquegua 2025. La metodologia empleada
fue cuantitativa, tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental, corte transversal y
que se aplicaron los instrumentos a una muestra de 247 beneficiarios del programa social, en
ese sentido, se evaluo los instrumentos con una prueba piloto que alcanzoé la confiabilidad de
Alfa de Cronbach 0,990 para el Programa de Vaso de Leche y Alfa de Cronbach 0,991 para
la calidad de atencion demostrando un rango de excelente para su aplicacion. Los resultados
muestran un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,607
considerando una correlacion positiva considerable entre el Programa de Vaso de Leche y la
calidad de atencion, y otros resultados mostraron una relacion positiva de seleccion de
beneficiarios (r=0,610), programacion (r=0,591), distribucion (r=0,585), supervision
(r=0,589) y evaluacion (r=0,576) sobre la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito
de San Antonio. Se concluye que existe evidencia cientifica para determinar una relacion con
un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,607 entre las
variables de Programa de Vaso de leche y calidad de atencion a los beneficiarios del distrito
de San Antonio, es decir, mejorar la intervencion del Programa de Vaso de Leche mejora la

calidad de atencion a los beneficiarios de la comuna municipal del distrito de San Antonio.

Palabras clave. Programa social, Vaso de Leche, calidad de atencion, satisfaccion,

intervencion social.



ABSTRACT

This research examines the impact of the Milk Program on the quality of care provided
to beneficiaries in the district of San Antonio. Its objective was to determine the relationship
between the Milk Program and the quality of care received by beneficiaries in San Antonio,
Moquegua, in 2025. The methodology employed was quantitative, basic, correlational, non-
experimental, and cross-sectional. The instruments were applied to a sample of 247
beneficiaries of the social program. A pilot test was conducted to evaluate the instruments,
achieving a Cronbach's Alpha reliability of 0.990 for the Milk Program and 0.991 for the
quality of care, demonstrating excellent reliability for their application. The results show a
p-value of 0.000 and a Spearman's rho correlation coefficient of 0.607, indicating a
significant positive correlation between the Milk Program and the quality of care. Other
results showed a positive relationship between beneficiary selection (r = 0.610), scheduling
(r=0.591), distribution (r = 0.585), supervision (r = 0.589), and evaluation (r = 0.576) and
the quality of care received by beneficiaries in the San Antonio district. It is concluded that
there is scientific evidence to establish a relationship, with a p-value of 0.000 and a
Spearman's rho correlation coefficient of 0.607, between the Milk Program and the quality
of care received by beneficiaries in the San Antonio district. In other words, improving the
Milk Program intervention improves the quality of care provided to beneficiaries in the San

Antonio district.

Keywords. Social program, Milk Program, quality of care, satisfaction, social

intervention.
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INTRODUCCION

El estudio comprende un analisis sobre la relacion entre el Programa Vaso
de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios de la localidad del distrito de
San Antonio, Moquegua 2025. El Programa de Vaso de Leche (PVL) es una
intervencion social que perdura desde la Ley N° 27470 Ley que establece normas
complementarias para la ejecucion del Programa de Vaso de Leche publicada en el
ano 2001, esta norma establece la administracion del Programa Vaso de Leche a
través de la conformacion de comités reconocidos por resolucion de Alcaldia con
acuerdo del Consejo Municipal, y nos muestra cinco etapas en el funcionamiento
del programa social: Selecciéon de beneficiarios, programacion, distribucion,
supervision y evaluacion que permiten otorgar alimentos de primera necesidad a
beneficiarios del Programa de Vaso de Leche de cada localidad en el Pais.
Asimismo, se ha analizado la calidad de atencion es poder acercarnos a mejorar la
atencion a los beneficiarios a través de caracteristicas vinculadas a un adecuado
servicio de calidad percibido por los beneficiarios utilizamos el enfoque
SERVQUAL que mide la calidad percibida a través: Trato cordial al usuario, aptitud
de brindar informacién, tiempo de respuesta, entrega adecuada y facilidad del
acceso que son estudiados como caracteristicas en la atencion de la calidad en la

comuna municipal.

La estructura de la presente investigacion se encuentra conforme el siguiente

detalle:

En el Capitulo I se presenta la descripcion y formulacion del problema de
investigacion que nos permite contextualizar la problematica de la investigacion y

desarrollar los objetivos e hipotesis de la investigacion.

El Capitulo II presenta el marco tedrico que nos muestra la delimitacion de

antecedentes y bases tedricas del estudio.

En el Capitulo III esta la metodologia que explica el abordaje del estudio
conforme a los elementos que se utilizd para recopilar los datos para la

investigacion.



El Capitulo IV, resultados y discusion, que muestra los principales hallazgos
del estudio, como también poderlos comparar con otros estudios para analizar los

aportes significativos del estudio.

En el Capitulo V se presentan las conclusiones que refiere mostrar los
resultados mas relevantes de la investigacion en cumplimiento de los objetivos de

la investigacion.

El Capitulo VI, expone las recomendaciones que muestra las sugerencias
que van permitir mejorar los resultados de la investigacion mas adelante duran el

desarrollo de la intervencion del programa social.

En la parte final se brindan las referencias que muestra la bibliografia de la

citacion de autores de la investigacion aportando en el estudio.

Y, por ultimo, los anexos, que son documentos sustentatorios de los papeles

de trabajo que evidencian el presente estudio.
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CAPITULO 1. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, diversos informes y estudios muestran que
los programas de raciones lacteas y alimentarios dirigidos a poblaciones
vulnerables comparten problemas estructurales similares: la escasez de
insumos familiares para garantizar alimentacion suficiente, la
concentracion de mercados que dificulta el acceso a alimentos accesibles
y la insuficiente articulacion entre politicas publicas que limite el impacto

nutricional sostenido (World Health Organization, 2024).

Al mismo tiempo, los grandes actores humanitarios y de nutriciéon
United Nations Children’s Fund (2021) han documentado que la pandemia
y las crisis sucesivas redujeron la cobertura de las intervenciones escolares
y expusieron fragilidades en la cadena de suministro y en la capacidad de
respuesta de los estados, lo que obliga a repensar la gobernanza, la

financiacion y el disefio de estos programas para asegurar su continuidad y

calidad.

Estudios especificos sobre programas escolares de leche muestran
que, en contextos como Estados Unidos (Special Milk Program) y China
(School Milk Programme), la entrega de leche mejora la ingesta de
nutrientes clave (calcio, riboflavina, proteinas) en nifios de hogares de
bajos ingresos, pero que la cobertura, la eficiencia en la distribucion y la
adecuacion nutricional varian mucho entre paises y han sufrido
reducciones o desafios operativos con el tiempo (Organizacion Mundial de
la Salud, 2022). De otro lado, investigaciones mas amplias sobre
tendencias de consumo de leche y férmulas también indican cambios en
patrones alimentarios que deben tenerse en cuenta al disefiar

intervenciones nutricionales (International Labour Organization, 2024).

De otro lado, segin diversos estudios han evidenciado que los
programas alimentarios dirigidos a poblaciones vulnerables enfrentan
desafios similares a los del Programa Vaso de Leche en todo america latina

estan las hechas por los autores (Le Coq et all., 2021), sobre Politicas

12



Publicas y Sistemas Alimentarios en América Latina, consignando que este
es un problema estructural familiar, que nos comenta de la ausencia
limitada de competitividad en relacion a la alimentacion familiar, escases
economicas y consignando programas como el chileno "Medio Litro de
Leche" han sido implementados con el objetivo de combatir la desnutricion
infantil. Estos programas, aunque exitosos en ciertos aspectos, también han
enfrentado criticas relacionadas con la eficiencia en la distribucion y la
calidad del servicio proporcionado a los beneficiarios como la eficiencia y

eficacia en su implementacion (Neves, 2021).

Para los Estados Unidos, el Programa Especial de Leche (SMP)
menciona que opera en escuelas y centros de cuidado infantil que no
participan en otros programas de alimentacion. Este programa proporciona
leche a los nifios y las instituciones reciben un subsidio federal por cada
media pinta servida; ademas, los nifios de hogares con ingresos bajos

pueden recibirla de forma gratuita (Servicio de Investigacion Economica,

2004).

Este programa ha demostrado ser esencial para mejorar la ingesta
de nutrientes clave como energia, calcio, riboflavina, proteinas y
vitaminas, particularmente entre los nifios de familias de menores recursos,
ya que incrementa significativamente la ingesta de energia, calcio,
riboflavina, proteinas y vitaminas entre los estudiantes, especialmente en
aquellos de familias de menores ingresos (Virginia et all., 2012). A pesar
de su importancia nutricional, el alcance del SMP ha disminuido con el
tiempo y hay poca investigacion reciente sobre su impacto segun, lo que
resalta la necesidad de nuevas investigaciones y ajustes a la intervencion

que propone el (El Programa Especial de Leche, 2025)

Y en Argentina, como afirma el (Centro de Estudios sobre
Nutricion Infantil, 2003), quien menciona varios programas de leche
escolar en el mundo, como, por ejemplo: Programa de leche escolar
austriaca, de Austria, que busca incrementar el consumo de leche con
Campafias de marketing para hacer al consumo de leche mas atractivo en

el largo plazo (Saamanya, 2005), trasladandonos al pais oriental de China

13



a la escuela de la leche, La leche escolar en China ha mostrado un
crecimiento constante, destacandose como una herramienta clave para
mejorar la nutricion infantil, y como resultado, se ha convertido en una
estrategia educativa integral que contribuye al bienestar de los nifios,
también realizan campanas educativas fomentando el consumo de leche
recalcando los beneficios de la leche y sus bajos costos de marcas locales
segun reporta (Griffin, 2005), que en su investigacion sobre los programas
internacionales de leche escolar, subraya que en China, estos programas no
solo han sido efectivos en el aumento del consumo de leche, sino que

también han tenido un impacto positivo en la salud de los estudiantes.

Desde el punto de vista a un nivel nacional en Cusco (Contraloria
de la Republica, 2024), el Programa Vaso de Leche funciona en diferentes
municipalidades distritales y provinciales con la finalidad de mejorar la
nutricion de la poblacion mas vulnerable, principalmente de los nifios, las
madres gestantes y las madres que dan de lactar. Un caso importante es el
Informe de Control Concurrente N° 037-2024-OCI/0380-SCC, elaborado
por el Organo destinado a las actividades de control dentro de la entidad
de la Municipalidad Provincial de Acomayo. En este informe se detect6 un
problema serio: el Comité de Administracion del programa no cuenta con
un Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF). La ausencia de este
reglamento genera confusion sobre quién debe cumplir determinadas
responsabilidades, dificulta la supervision y puede hacer que los recursos
del programa no se usen de manera eficiente. En consecuencia, esta
deficiencia puede impedir que el programa cumpla adecuadamente con su
meta de mejorar el estado nutricional de los beneficiarios. Este problema,
que no solo ocurre en Acomayo, refleja una situacion que se presenta en
otras partes del pais, mostrando que es una debilidad de gestion a nivel

nacional.

Siguiendo en el sur, en Puno segin el Informe de Control
Concurrente (n° 005-2025-0C1/2489-SCC), emitido por la (Contraloria de
la Republica, 2025) relacionado con la gestion del programa de Vaso de

Leche de la Municipalidad Distrital de Ananea, correspondiente al periodo
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2024, Se identifico que las tarjetas de control visible para los insumos,
como la leche evaporada y la hojuela de avena enriquecida, presentan
diferencias entre las cantidades registradas de salidas y saldos. Esto afecta
la precision del inventario y la cantidad distribuida a los beneficiarios, lo

cual podria comprometer la exactitud del programa.

Teniendo también en el norte en Tumbes el Informe de Control
Concurrente N° 014-2025-OC1/0475-SCC, emitido por la (Contraloria de
la Republica, 2025) y el Organo de la entidad edil de Tumbes detectd varias
deficiencias en la gestion del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad
Distrital de La Cruz durante el afio 2024; entre los problemas mas
relevantes sefal6 que no se habia actualizado ni reconocido correctamente
el registro de los comités del PVL, lo que pone en riesgo la participacion
de la comunidad y dificulta que las personas mas vulnerables accedan a los
beneficios del programa. Ademas, la entidad no concluyo el proceso de
adquisicion de los insumos necesarios para el afio 2025, situaciéon que
puede comprometer la continuidad del servicio y la atencién oportuna de
los beneficiarios, pues sin los materiales y suministros planificados el

programa podria verse interrumpido o funcionar con menos eficiencia.

En la realidad local, segin (Rojas, 2022), el Programa Vaso de
Leche en el distrito de Samegua ha tenido un impacto significativo, pero
también presenta desafios en términos de eficiencia y calidad de atencion
a los beneficiarios. A pesar de la existencia de una estructura organizativa
formal, que incluye la participacion de la Municipalidad Distrital de
Samegua y organizaciones de base, la implementacién del programa
enfrenta varios problemas logisticos y administrativos. En 2021, el
programa atendio a 794 beneficiarios, pero las deficiencias en la gestion,
como la falta de actualizacion del registro de beneficiarios y la distribucion
irregular de insumos, afectaron la calidad de atencion. Ademas, la escasez
de insumos asignados a la adquisicion de insumos y la falta de
infraestructuras adecuadas dificultan que los comités de base puedan
cumplir con las expectativas de los beneficiarios, demostrando que existe

una relacion directa entre la calidad de atencion y la eficiencia del
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programa, evidenciando la necesidad de mejorar las politicas de gestion y
asignacion de insumos para optimizar la atencién a los beneficiarios y

reducir la desnutricion en la poblacion vulnerable de Samegua.

Segun el (INEI, 2020), en la ciudad de Moquegua se cuenta con 5
682 personas beneficiadas por el Programa Vaso de Leche, con una
atencion prioritaria a nifios menores de 6 afios, madres gestantes y en
periodo de lactancia, asi como a personas mayores y en situacion de
vulnerabilidad. Este programa tiene como objetivo mejorar el estado
nutricional de las poblaciones mas desfavorecidas de la region,
contribuyendo a reducir los indices de desnutricion. Sin embargo, el acceso
a estos beneficios se enfrenta a retos logisticos, como la distribucion
irregular de los insumos y la falta de infraestructura adecuada, lo que afecta
la calidad del servicio percibido por los beneficiarios. La implementacion
efectiva del programa en Moquegua depende de la coordinacion entre las
autoridades locales y las organizaciones de base, y la correcta asignacion
de insumos y tambien comtempla comentarios (2015), sobre las
“Percepciones de las socias sobre organizacion y funcionamiento de los
comités del programa vaso de leche de la ciudad de Moquegua™ afiade una
perspectiva local importante al abordar la percepcion de las beneficiarias y

socias del programa.

En Moquegua, el Programa de Vaso de Leche de la Municipalidad
Distrital de San Antonio esté dirigido principalmente a nifios de 0 a 6 afios,
madres gestantes y en periodo de lactancia, segin lo establece la Ley N°
24059 y la Ley N° 27470. Ademas, contempla a otros grupos como nifios
de 7 a 13 afios, con una condicion o con enfermedades graves de nutricion,
personas de la tercera edad y quienes sufren de tuberculosis, hepatitis u
otros, (Prensa Regional, 2022). El Comité de Administracion del programa
estd formado por representantes de diferentes instituciones locales y
regionales. Su funcién es coordinar y supervisar que el programa funcione
correctamente y que los recursos se entreguen y usen de forma eficiente

para beneficiar a las personas del Programa Vaso de Leche.
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En el analisis del programa vaso de leche en la Municipalidad
Distrital de San Antonio se puede mencionar las deficiencias de la
implementacién, complicaciones en las poblaciones vulnerables, el
desinterés a los beneficiarios en la gestion de los comités del programa de
vaso de leche y la calidad de atencion referida a demoras en la entrega de
los insumos de alimentos nutricional y la inadecuada programacion de
acciones en los directivos de los comités del programa. Estas deficiencias
evidencian la necesidad urgente de revisar y mejorar la gestion del
programa, garantizando su eficiencia, transparencia y cobertura adecuada
para los beneficiarios, especialmente en lugares como la Municipalidad
Distrital de San Antonio, donde es crucial evaluar la calidad de atencion y

las percepciones de los usuarios para implementar mejoras efectivas.

Se observa que ciertos comités del Programa Vaso de Leche en la
Municipalidad Distrital de Antonio, operan en condiciones limitadas o
precarias, debido a la falta de recursos, infraestructura inadecuada, el uso
de terrenos provisionales que, en algunos casos, no cuentan con titulo de
propiedad. Asimismo, se evidencia la falta de apoyo institucional y la
carencia de servicios basicos como la energia eléctrica y el agua lo que

genera malestar e incomodidad en los beneficiarios.

De igual manera, se percibe una limitada participacion o apoyo por
parte de las autoridades, lo cual dificulta la organizaciéon y mejora de las
condiciones necesarias para brindar un servicio adecuado a los
beneficiarios del programa. Estas limitaciones podrian influir en la calidad
de atencion que reciben los beneficiarios, por lo que resulta necesario
analizar la relacién entre la gestion del Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencion y del servicio brindado a los beneficiarios del programa

de la Municipalidad Distrito de San Antonio.

Es por eso que se realiza la investigacion sobre el Programa Vaso
de Leche y la calidad de atencion por los beneficiarios del distrito de San
Antonio, Moquegua, 2025, con el propdsito de conocer la existencia de

una relacion entre ambas variables de estudio.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Interrogante general

IG. ;Cual es la relacion entre el Programa Vaso de Leche y la calidad
de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua

20257

Interrogantes especificas

IE1. ;Cual es la relacion entre la seleccion de beneficiarios del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencién a los beneficiarios
de distrito de San Antonio, Moquegua 2025?

IE2. ;Cual es la relacion entre la programacion del Programa Vaso
de Leche y la calidad de atencién a los beneficiarios del distrito de
San Antonio, Moquegua 2025?

IE3. ;Cual es la relacion entre la distribucion del Programa Vaso de
Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San
Antonio, Moquegua 2025?

IE4. ;Cuadl es la relacion entre la supervision del Programa Vaso de
Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San
Antonio, Moquegua 2025?

IES. ;Cual es la relacion entre la evaluacion del Programa Vaso de
Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San

Antonio, Moquegua 2025?

1.3. Justificacion e importancia

Justificacion teorica

Segun lo que nos dice (Santa Cruz, 2015), referente a la
justificacion tedrica sefala que esta seccion de la tesis se refiere a la
base teorica en la que se fundamenta el estudio. Aqui, el autor presenta
las teorias existentes y los estudios previos relacionados con el tema
de investigacion. La justificacion tedrica busca demostrar la
relevancia y la importancia del estudio en el contexto de la teoria
existente.
La calidad de atencion en programas sociales es un tema central en la

investigacion de politicas publicas. En estudios previos (Le Coq et all.,
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2021) se destaca como los programas alimentarios de América Latina
enfrentan desafios en cuanto a su eficacia y la calidad de los servicios
brindados, especialmente en areas rurales y en comunidades de bajos
recursos. De manera similar, programas en paises como Chile y
Argentina han mostrado avances, pero también deficiencias en la
implementacion y en la distribucion equitativa de los insumos, lo que
afecta la satisfaccion y el bienestar de los beneficiarios. Por lo tanto,
estudiar la calidad de atencién en el Programa Vaso de Leche en San
Antonio no solo permitira identificar areas de mejora, sino también
ofrecer soluciones practicas que puedan ser replicadas en otros
contextos similares en el pais y a nivel internacional.

Justificacion practica

Esta justificacion, como afirman los autores (Rivero et all., 2021),
que es como el estudio aborda un problema o una necesidad practica
en el campo de estudio, donde se proporcionan ejemplos concretos y
argumentos que muestran la relevancia y la utilidad practica del
estudio.

Esta tesis tiene relevancia practica porque busca generar
informacion aplicable para la mejora de la atencion y cuidado de los
nifios de 0 a 6 afios, madre gestantes o lactantes y adultos mayores en
contextos de bajos recursos, especificamente en Moquegua.
Justificacion metodologica

En esta parte, el autor (Solano Hernandez, 2023), quien describe y
argumenta que esta es la eleccion de los métodos y enfoques utilizados
en el estudio. Se explica por qué los métodos seleccionados son
apropiados para abordar la pregunta de investigacion y como se espera

que los resultados contribuyan al avance del campo.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

OG. Determinar la relacion entre el Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.
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1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Objetivos especificos

OEl1. Determinar la relacion entre la seleccion de beneficiarios del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios
del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

OE2. Determinar la relacion entre la programacion del Programa
Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito
de San Antonio, Moquegua 2025.

OE3. Determinar la relacion entre la distribucion del Programa Vaso
de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de
San Antonio, Moquegua 2025.

OE4. Determinar la relacion entre la supervision del Programa Vaso
de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de
San Antonio, Moquegua 2025.

OES. Determinar la relacion entre la evaluacion del Programa Vaso
de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de

San Antonio, Moquegua 2025.

Hipotesis general

HG. Existe relacion positiva entre el Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.

Hipotesis especificas

HE1: Existe relacion positiva entre la seleccion de beneficiarios del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios
del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

HE2: Existe relacion positiva entre la programacion del Programa
Vaso de Leche en San Antonio y la calidad de atenciéon a los
beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

HE3: Existe relacion positiva entre la distribucion del Programa
Vaso de Leche en San Antonio y la calidad de atencion a los

beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.
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HE4: Existe relacion positiva entre la supervision del Programa
Vaso de Leche en San Antonio y la calidad de atencion a los
beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

HES: Existe relacion positiva entre la evaluacion del Programa Vaso
de Leche en San Antonio y la calidad de atencion a los beneficiarios

del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

Antecedentes internacionales

Spill et al. (2024), en Estados Unidos, en su investigacion titulada:
Comidas escolares gratuitas y universales y resultados escolares y de los
estudiantes: una revision sistematica, afio 2024, tuvo como objetivo
evaluar si la implementacion de comidas escolares gratuitas y universales
(UFSM) se asocia con mejores resultados escolares y de salud en los
estudiantes; la metodologia consistid en una revision sistematica de 6
estudios observacionales y de intervencidon que abarcaron a mas de 11 000
escuelas. Los resultados mostraron que la expansion a comidas gratuitas
universales estuvo consistentemente asociada con un aumento significativo
en la participacion en el almuerzo (con incrementos reportados entre 4,32
puntos porcentuales y 8 %) y en el desayuno (incremento de 4,59 puntos
porcentuales). Ademads, se observd una mejora en la asistencia con una
disminucion de 3,5 puntos porcentuales en la tasa de baja asistencia (p <
0,05), una reduccion de 0,60 puntos porcentuales en la prevalencia de
obesidad (p < 0,05) y una disminucién de 0,7 puntos porcentuales en las
tasas de suspension (p < 0,05). Se concluye que existe evidencia
prometedora sobre los beneficios educativos y de salud de estos programas,
aunque se sefiala heterogeneidad metodologica entre estudios y la
necesidad de evaluaciones mas robustas sobre impactos a largo plazo.

Raveenthiranathan et al. (2024), en la India, en su investigacion titulada:
Impacto del programa de almuerzo escolar gratuito en el estado nutricional
y los resultados académicos entre nifios en edad escolar en la India: una
revision sistematica, afio 2024, tuvo como objetivo sintetizar la evidencia
sobre el impacto del programa de comida escolar (Mid-Day Meal - MDM)
en el estado nutricional y los resultados académicos de la nifiez escolar; la
metodologia consistid en una revision sistematica de 31 estudios
publicados entre 1997 y 2022. Los resultados indicaron que el programa
MDM se asocia con mejoras significativas en algunos logros académicos,
evidenciando que el porcentaje de nifios no matriculados en escuelas
disminuy6 del 39 % en 1971 al 5 % en 2020 a nivel nacional; sin embargo,

en cuanto al estado nutricional, los hallazgos fueron mixtos, ya que la
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encuesta CNNS (2019) reportd que el 21,9 % de los nifios de 5 a 9 afos
presentaba retraso en el crecimiento y el 35,2 % tenia bajo peso, ademas
de que el 24 % de los nifios de 5 a 9 afios y el 28 % de los de 10 a 14 afos
presentaban algin grado de anemia. La conclusion enfatiza que el MDM
tiene efectos beneficiosos importantes en el logro escolar y algunos
beneficios nutricionales, pero que persisten vacios metodologicos y
variabilidad que requieren seguimientos y evaluaciones mejor disefiadas.

Di Prima et al. (2022), en Vietnam, en su investigacion titulada:
Alimentacion escolar de produccion local: Lecciones de implementacion
de un piloto en una comunidad de minoria étnica pobre en Vietnam, afio
2022, tuvo por finalidad identificar lecciones de implementacion de un
programa piloto de alimentacion escolar de produccion local (HGSF) en
una comunidad étnica pobre y remota; la metodologia combiné evaluacion
de proceso, recoleccion de datos cualitativos mediante entrevistas
semiestructuradas (n = 30) y 7 grupos focales (n = 76), junto con datos
cuantitativos del piloto para analizar viabilidad, aceptabilidad y efectos
iniciales. Los resultados mostraron que el modelo HGSF mejord la
disponibilidad de comidas nutritivas, logrando que en promedio el 31 % de
los alimentos utilizados fueran de produccion local (incluyendo 40 % de
verduras, frutas y carne de pollo, y 20 % de huevos locales); asimismo, el
programa tuvo un impacto directo en la reduccion de la desnutricion
infantil, logrando que el bajo peso agregado disminuyera del 26 % al 14 %
en el periodo 2018-2019, e incrementando la diversidad dietética de los
nifios. Se concluye que el modelo HGSF puede ser viable y beneficioso en
contextos remotos si se abordan las dificultades logisticas, de gestion,
formacion y sostenibilidad frente a crisis.

Destaw et al. (2022), en Etiopia, en su investigacion titulada: Impacto de
las comidas escolares en los resultados educativos en Addis Abeba,
Etiopia, afio 2022, tuvo como objetivo evaluar el impacto del Programa de
Comidas Escolares de Addis Abeba sobre resultados educativos y
antropométricos; la metodologia empled un disefio longitudinal de
mediciones repetidas en un solo grupo con muestreo estratificado
multietapa, analizando datos de 4500 escolares (medidas antropométricas)

y 3924 escolares (calificaciones), utilizando ANOVA de medidas
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repetidas, Chi-cuadrado y modelos mixtos. Los resultados reportaron
mejoras significativas en las medidas educativas, destacando que la tasa de
ausentismo disminuy6 drasticamente del 27,9 % al 11,9 % (p < 0,0001, V
de Cramer = 0,2), y se observo un efecto positivo en el rendimiento
académico general (tamafo del efecto n2 = 0,03), siendo las puntuaciones
medias de las nifias significativamente mas altas que las de los nifios (p <
0,0001). Ademas, se evidencid un incremento significativo en la matricula
de nifos (p <0,0001, tamaio del efecto = 0,05) y una relacion directa entre
un mejor estado nutricional (puntajes Z de talla para la edad) y una mayor
asistencia a clases (p = 0,021). Se concluye que el programa escolar en
Addis Abeba tuvo efectos positivos sobre los resultados educativos y la
salud infantil, y se sugiere fortalecer el programa para consolidar el
impacto nutricional y disminuir las desigualdades educativas.

Mohammed et al. (2023), en Etiopia, en su investigacion titulada: Efecto
del programa de alimentacion escolar en el rendimiento académico de
adolescentes de escuela primaria: un estudio de cohorte prospectivo, afio
2023, tuvo por objetivo determinar el efecto de la intervencion de
alimentacion escolar en el rendimiento académico de adolescentes de
primaria en Addis Abeba; la metodologia consistid en un estudio de
cohorte prospectivo con 322 beneficiarios y 322 no beneficiarios (total de
644 participantes), utilizando analisis multivariante y modelos de regresion
lineal para comparar promedios de calificaciones (GPA) ajustando por
covariables demograficas y de salud. Los resultados mostraron que los
adolescentes beneficiarios tuvieron una diferencia positiva y significativa
en el puntaje académico promedio frente a los no beneficiarios, con una
diferencia media de 2,09 puntos (p < 0,001); asimismo, en el modelo final
ajustado por ausentismo escolar, se confirm6 una diferencia significativa a
favor de los estudiantes que recibieron alimentacion ( = 2,32, IC del 95
%: 1,47-3,17). Ademas, se observo que pertenecer a una familia con un
indice de riqueza de tercil medio disminuye el GPA en 1,22 puntos (p = -
1,22, IC del 95 %: -2,19 a -0,26) en comparacion con el tercil alto. Se
concluye que existe una asociacion favorable entre el programa de

alimentacion escolar y el rendimiento académico, aunque los autores
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advierten que estos cambios podrian no ser definitivos para generar una
conclusion firme sobre la causalidad.

Barnabas et al. (2023), en Nigeria, en su investigacion titulada: Impacto
del programa de alimentacion escolar de produccion local en la seguridad
alimentaria de los hogares de pequefios agricultores en el noreste de
Nigeria, afio 2023, tuvo por finalidad evaluar si el Homegrown School
Feeding (HGSF) mejora la seguridad alimentaria de los pequeios
agricultores; la metodologia utilizé una encuesta realizada en 2021 a 240
agricultores (126 beneficiarios y 114 no beneficiarios) y aplicd varios
enfoques econométricos (probit binario, emparejamiento por puntaje de
propension [PSM], regresion ajustada ponderada por probabilidad inversa
[IPWRA]y modelos de regresion de cambio endogeno [ESR]) para estimar
efectos. Los resultados indicaron que el 39,18 % de los agricultores
beneficiarios presentaban niveles aceptables de seguridad alimentaria, en
comparacion con solo el 20,18 % de los no beneficiarios; ademas, el
modelo probit demostrd que la participacion en el HGSF tuvo un efecto
positivo y estadisticamente significativo, incrementando la probabilidad de
seguridad alimentaria en un 40 % (efecto marginal de 0,404), con mejoras
estimadas de entre 3,3 y 5,6 puntos en los puntajes de consumo de
alimentos dependiendo del modelo. La conclusion plantea que vincular las
compras escolares con productores locales garantiza un mercado confiable,
reduce las pérdidas post cosecha, fortalece los medios de vida rurales y
contribuye directamente a la sostenibilidad alimentaria de los hogares
agricolas.

Loépez et al. (2024), en América Latina, tuvo por propoésito replantear las
politicas de programas de comidas escolares en América Latinay el Caribe,
identificando retos y oportunidades; la metodologia fue una revision critica
y propuesta de marco conceptual basada en evidencia regional y
experiencias de politicas publicas; el mensaje principal y los resultados
discursivos sefialan la necesidad de integrar calidad nutricional, vinculos
con produccion local (HGSF), educacion alimentaria y equidad, y exponen
barreras como financiamiento insuficiente y fragmentacion institucional;

la conclusion aboga por redisefiar programas escolares hacia sistemas
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alimentarios sostenibles y centrados en la salud y el desarrollo humano en
la region.

Alderman et al. (2024), en un estudio internacional, en su investigacion
titulada: Las comidas escolares estdn evolucionando: ;se ha mantenido al
dia la evidencia?, ano 2024, tuvo por finalidad revisar cémo han
evolucionado los programas de comidas escolares y si la evidencia
disponible ha seguido el ritmo de esos cambios; la metodologia consistio
en una revision critica de literatura y politicas, analizando metaanélisis
empiricos y ensayos controlados, con énfasis en la eficacia, el alcance y los
vacios de evidencia. Los resultados muestran que existe evidencia robusta
de beneficios: a nivel educativo, se reporta un tamafo de efecto promedio
de 0,10 y 0,09 desviaciones estdndar de mejora en los puntajes de pruebas
de matematicas y lenguaje respectivamente, y un incremento de 0,14 en la
matricula; a nivel nutricional y de salud, se registr6 un aumento
significativo en la talla (diferencia media de 0,32 cm) y en el peso (0,58
kg) en periodos de 12 meses, junto a un incremento del 2,6 % en los dias
de asistencia escolar. Sin embargo, persisten lagunas sobre la efectividad
comparativa y los costos, estimandose un presupuesto promedio global de
64 dolares anuales por niflo. Se concluye que los programas escolares (que
atienden a 418 millones de nifios a nivel mundial) siguen siendo una
herramienta clave de proteccion social y capital humano, pero exigen una
investigacion mas fina sobre su disefio, costo-efectividad y adaptacion al
cambio nutricional y climatico.

Bliznashka et al. (2025), en Yemen, se propusieron evaluar el efecto de
afiadir leche a un programa escolar basado en galletas energéticas
micronutrientes (HEB) sobre diversidad dieta diaria, consumo de leche y
otros resultados en escolares en Al Mukha; la metodologia fue un ensayo
cluster aleatorizado (42 escuelas asignadas a HEB sola vs. HEB + 120 mL
leche), muestreo aleatorio de nifios 6—18 afios y andlisis por intent-to-treat
con modelos mixtos; los resultados primarios evaluaron diversidad dieta
diaria y consumo de leche, y secundarios incluyeron cognicion, asistencia,
estado nutricional y salud, el estudio constituye evidencia experimental en
un contexto de conflicto y humanitario; la conclusion destaca la viabilidad

de incorporar leche para mejorar consumo lacteo y potencialmente la dieta,

26



y sugiere investigar impactos mas amplios en nutricion, aprendizaje y

costo-efectividad en contextos fragiles.

Antecedentes nacionales

Neira (2020), Cajamarca, en su investigacion titulada: Evaluacion del
Programa de Vaso de Leche para optimizar los procesos de gestion —
Municipalidad Provincial de San Ignacio — 2017, afio 2020, tuvo como
objetivo general determinar el nivel que contribuye la evaluacién del
Programa de Vaso de Leche para optimizar los procesos de gestion en dicha
municipalidad; la investigacion fue de tipo descriptiva-propositiva y disefio
no experimental, aplicando una encuesta a 125 beneficiarios y 5
funcionarios. Los resultados muestran que, a pesar de que la entrega es
mensual (100 %), el 91 % de los beneficiarios recibe la racion con retraso,
el 58 % considera que la cantidad no es suficiente y el 52 % sefiala como
problema principal que existen beneficiarios empadronados que si cuentan
con recursos econdmicos; por el lado de la gestion, el 80 % de los
funcionarios indicé que nunca se evaltan las metas del Plan Operativo ni
los procedimientos, y el 80 % afirmd que los procesos de seleccion de
insumos se ejecutan con mas de un mes de retraso. Se concluye que la
evaluacion y el control son factores que optimizan la gestion del programa
(69 %), por lo que evaluar constantemente estos indicadores contribuye de
manera directa a mejorar los procesos operativos municipales.

Contraloria General de la Republica (2024) realiz6é una evaluacion del
Programa Vaso de Leche con el objetivo de evaluar integralmente la gestion,
cobertura y cumplimiento de metas durante el periodo 1 de enero a 31 de
diciembre de 2023; para ello aplic6 una metodologia de auditoria
combinando revisiéon documental, verificacion en terreno y muestreo de
expedientes y transferencias a gobiernos locales, y como resultado identifico
problemas de focalizacion con infiltracion de beneficiarios no pobres,
deficiencias en la actualizacidon de padrones, irregularidades en la entrega y
control de calidad de raciones y debilidades en la rendicion de cuentas, por
lo que concluye que es urgente fortalecer la focalizacion, mejorar controles
y supervision a las autoridades locales, optimizar la gestion logistica y

transparentar el uso de insumos para recuperar la eficacia del programa.
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Contraloria General de la Republica (2023) elabor6 un informe del
Programa Vaso de Leche con el propdsito de exponer hallazgos sobre la
ejecucion del programa durante 2022; empleando revision de transferencias
presupuestales, verificacion documental y operativa en municipalidades y
analisis de cumplimiento normativo, el trabajo mostro patrones recurrentes
como sobrecobertura, filtracion de beneficiarios, inconsistencias contables
y debilidades en la supervision, por lo cual concluye que se requieren
acciones correctivas estructurales, entre ellas mejor uso del SISFOH,
fortalecimiento del control interno municipal y auditorias periddicas, para
evitar pérdidas de insumos y garantizar la atenciéon a la poblacion
vulnerable.

Ternero y Vasquez (2025) en su investigacion titulada: Eficacia del
Programa Vaso de Leche en la proteccion de derechos fundamentales de
poblaciones vulnerables en José Leonardo Ortiz 2024, afio 2025, plantearon
como objetivo determinar si el Programa Vaso de Leche es eficaz en la
proteccion de derechos fundamentales de poblaciones vulnerables en el
distrito de José Leonardo Ortiz; la metodologia aplico un disefio descriptivo
de enfoque mixto y no experimental que combind andlisis documental,
encuestas aplicadas a una muestra de 41 beneficiarios y entrevistas
semiestructuradas a 8 actores clave. Los resultados revelaron que, si bien el
PVL es percibido como una medida paliativa frente a la inseguridad
alimentaria, su eficacia se ve severamente limitada por una mala
focalizacion (respaldada por cifras que indican que hasta el 46,4 % de los
beneficiarios empadronados, equivalentes a mas de 1.2 millones de personas
a nivel nacional, no se encuentran en situacion de pobreza), sumado a que
los cuestionarios locales evidenciaron entregas irregulares, cantidades
insuficientes y problemas logisticos de distribucion. Se concluye que el
programa requiere una gestion mads eficiente, controles anticorrupcion,
auditorias continuas y la actualizacion permanente del Padron General de
Hogares (PGH) para garantizar la proteccion plena del derecho a la
alimentacion.

Velasquez (2023) en su investigacion titulada: Gestion del programa vaso
de leche en la Municipalidad Provincial de Lambayeque, 2019-2020, aio

2023, tuvo como objetivo general establecer los factores que limitan el
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proceso de gestion del Programa Vaso de Leche en dicha municipalidad; la
metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada-descriptiva y
disefio no experimental, utilizando la encuesta como técnica aplicada a una
muestra de 156 beneficiarios y 7 funcionarios publicos. Los resultados
evidencian que el 71,43 % de los funcionarios evalia la gestion
administrativa como inadecuada y el 57,14 % sefiala que la programacion
de los recursos es ineficaz debido a la falta de presupuesto y recursos
logisticos; por parte de los usuarios, el 53,21 % de los beneficiarios
manifiesta un nivel de bienestar social entre regular (42,31 %) y bajo (10,90
%) respecto al servicio recibido. Se concluye que los factores de gestion
administrativa, programacion y bienestar limitan severamente el programa,
recomendando implementar estrategias de mejora como talleres de
liderazgo, dotacion de recursos y actualizacion de normativas internas.
Chavez (2023) en su investigacion titulada: Factores que determinan la
satisfaccion de los beneficiarios del programa de vaso de leche de la
Municipalidad Provincial de Huanuco - 2023, afio 2023, tuvo como objetivo
identificar y describir los factores que determinan la satisfaccion de los
beneficiarios de dicho programa social; la metodologia fue de tipo aplicada,
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal, aplicando una encuesta mediante un cuestionario de 20
preguntas a una muestra probabilistica estratificada de 355 beneficiarios
(extraida de una poblacion de 4,614). Los resultados evidencian un nivel de
satisfaccion predominantemente positivo, donde el 60,6 % de los usuarios
se encuentra satisfecho y el 39,4 % totalmente satisfecho; asimismo, se
identificaron altos niveles de aprobacion en factores clave como la atencion
via llamadas o WhatsApp (100 %), los ambientes de almacenamiento (82,7
%), las condiciones de entrega (82,5 %) y los alimentos entregados (80,6
%). Se concluye que el nivel de satisfaccion general es alto, recomendando
implementar lineas institucionales oficiales para canales digitales y
continuar capacitando al personal para sostener la calidad del servicio.
Clavijo (2023) busco determinar el nivel de satisfaccion de las presidentas
de comités respecto al Programa Vaso de Leche en San Jacinto, Tumbes, y
para ello aplicé un estudio cuantitativo descriptivo transversal con un

cuestionario validado a 38 presidentas; los resultados indicaron que la
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mayoria report6 niveles “regulares” de satisfaccion en puntualidad, calidad,
atencion y distribucion, por ejemplo, 63 % en satisfaccion global calificada
como regular, y, en consecuencia, la investigacion concluye que la
percepcion de la dirigencia local evidencia insuficiencias en la entrega y
calidad del servicio, por lo que recomienda fortalecer la gestion local y la
supervision de comités para elevar la satisfaccion.

Cusicuna (2023) en su investigacion titulada: Evaluacion de un programa
social en la ciudad de Puno, Peru, afio 2023, tuvo como objetivo evaluar la
filtracion, cobertura y eficacia del Programa Vaso de Leche en la
Municipalidad Provincial de Puno; la metodologia emple6 un enfoque
cuantitativo descriptivo con muestreo aleatorio simple aplicado a 353
beneficiarias de una poblacion de 4309, utilizando analisis estadistico de
frecuencias y porcentajes. Los resultados revelaron una valoracion positiva
en la filtracion de beneficiarios, donde el 58 % (45,0 % de acuerdo y 13,0
% totalmente de acuerdo) aprobo la correcta evaluacion socioecondmica; en
cuanto a la cobertura, el 56,94 % de las encuestadas afirmo6 que la atencion
estd "bien" orientada a familias vulnerables; y respecto a la eficacia general
y satisfaccion, el 70,3 % (43,1 % de acuerdo y 27,2 % totalmente de
acuerdo) manifesto estar conforme con el programa, destacando ademas que
un 35,1 % calificé la atencion de los funcionarios como "muy buena". Se
concluye que, dentro del universo estudiado, el programa cumple con los
criterios basicos de filtracion, cobertura y eficacia, aunque se subraya la
necesidad de mejorar la difusion (donde un 31,4 % expreso desacuerdo) y
mantener una mejora continua en los sistemas de focalizacion para habilitar
cupos a quienes verdaderamente lo necesitan.

Velasquez (2025) en su investigacion titulada: Estilos de vida y estado
nutricional en madres beneficiarias del Programa Vaso de Leche de un
asentamiento humano, afo 2025, tuvo como objetivo determinar la relacion
que existe entre los estilos de vida y el estado nutricional en madres
beneficiarias del Programa Vaso de Leche de un asentamiento humano en
Lima; la metodologia fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, alcance
correlacional, disefio no experimental y de corte transversal, aplicando un
cuestionario validado (Alfa de Cronbach = 0,895) y una ficha de recoleccion

de datos antropométricos a una poblacion total de 80 madres beneficiarias.
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Los resultados evidenciaron que el 42,5 % de las madres presenta un estado
nutricional normal, mientras que apenas un 3,8 % registra algun grado de
desnutricion; a nivel inferencial, la prueba de hipdtesis determind que no
existe relacion estadisticamente significativa entre los estilos de vida
globales y el estado nutricional (Rho de Spearman = -0,107, p = 0,345), ni
con dimensiones como habitos alimenticios (p = 0,999) o tiempo de ocio (p
=0,405), sin embargo, si se hallo una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la actividad fisica y el estado nutricional (Rho = 0,253, p
=0,023). Se concluye que no existe una relacion general directa entre ambas
variables debido a que cada madre posee un entorno tnico para sobrellevar
sus habitos diarios, destacandose unicamente la actividad fisica como un
factor asociado a las variaciones en el estado nutricional.

Ancobar (2023) en su investigacion titulada: Gestion del Programa Vaso
de Leche y la calidad de servicio en la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado, afio 2023, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la gestion del Programa del Vaso de Leche y la calidad de servicio que
brindan los trabajadores municipales a los beneficiarios; la metodologia fue
de tipo basica, nivel explicativo correlacional y disefio transversal,
aplicando un cuestionario de 16 items en escala de Likert a una muestra de
131 beneficiarios. Los resultados descriptivos revelaron hallazgos criticos:
un 45,8 % de los usuarios no percibe una seleccion eficiente, un 46,6 %
sefiala que los productos no se entregan en los plazos establecidos, un 48,8
% considera que los procesos de compra no son transparentes y un 48,9 %
afirma que los servidores no son empaticos; a nivel inferencial, la prueba de
hipotesis demostré una correlacion positiva moderada y estadisticamente
significativa entre la gestion del programa y la calidad de servicio (r = 0,624,
p = 0,000), confirmandose también correlaciones significativas en sus
dimensiones de planificacion (r = 0,405), organizacion (r = 0,467),
ejecucion (r = 0,495) y control (r = 0,505). Se concluye que existe una
relacion directa entre ambas variables, apuntando a la necesidad urgente de
mejoras en los procedimientos de focalizacion, controles concurrentes y

capacitacion del personal para elevar la calidad del servicio.
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Antecedentes regionales o locales

Magquera (2025) en su investigacion titulada: Gestion del programa vaso
de leche y satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen —
Chen, distrito Moquegua, 2023, tuvo como objetico determinar la relacion
entre la gestion del programa vaso de leche y la satisfaccion en los
beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen 2023. La metodologia
empleada fue cuantitativa, tipo basica, nivel correlacional que se aplicaron
los instrumentos a una muestra de 181 beneficiarios del programa vaso de
leche en el Centro Poblado de Chen Chen, distrito Moquegua. Los
resultados muestran un (p=0,000) que indica la existencia de relacion y un
(r=0,642) indicando una correlacion nivel fuerte entre las variables de
estudio, las dimensiones consiguieron los resultados en puntualidad
(r=0,584), atencion al beneficiario (r=0,508) y distribucion (r=0,609)
mostrando una correlacion fuerte. Se concluye que existe correlacion entre
ambas variables de estudio con un (p=0,000) y un coeficiente de Rho de
Spearman (r=0,642) lo que indica que una mayor gestion del programa
social se contribuye en mejorar la satisfaccion de los beneficiarios del
programa social.

Rojas (2022) en su investigacion titulada: Programa vaso de leche y
calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de Samegua, 2021, tuvo
como objetivo determinar la relacion que existe entre el Programa vaso de
leche y la calidad de atencion de los beneficiarios del programa social del
distrito de Samegua, Moquegua. La metodologia empleada fue
cuantitativa, tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental que se
aplicaron los cuestionarios a una muestra de 93 mujeres beneficiarios del
programa social del distrito de Samegua. Los resultados muestran un
(p=0,000) y un coeficiente de Rho de Spearman (r=0,549) indicando una
correlacion positiva moderada entre ambas variables de estudio, las
dimensiones consiguieron los resultados en elementos tangibles (r=-
0.090), fiabilidad (r=0,276), capacidad de respuesta (r=0,093), seguridad
(r=0,422) y empatia (r=-0,490) mostrando resultados de relacion en las
dimensiones de estudio. Se concluye que existe una relacion entre

programa vaso de leche y la calidad de atencion de los beneficiarios del
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2.2

distrito de Samegua, es decir, que mejorar el programa de vaso de leche

mejora la calidad de atencion de los beneficiarios del programa social.

Bases teoricas

2.2.1. Programa Vaso de Leche

El Programa del Vaso de Leche (PVL) constituye una iniciativa social de
caracter alimentario creada por la Ley N.° 24059, que dispuso la
implementacion del Vaso de Leche en todos los municipios provinciales de
la Republica, y reforzada posteriormente por la Ley N.° 27470, con la
finalidad de suministrar una racion diaria de alimentos a sectores
considerados vulnerables para contribuir a superar la situacion de
inseguridad alimentaria en la que se encuentran; ademas, las acciones del
programa, ejecutadas con amplia participacion comunitaria, buscan elevar
el estado nutricional de la poblacién beneficiaria y, en consecuencia,
mejorar su calidad de vida dado que muchas de estas personas, por su
precariedad econdmica, no pueden cubrir necesidades basicas de
alimentacion; por otra parte, el PVL es uno de los pocos programas sociales
con cobertura nacional, llegando a los 1874 municipios entre provinciales y
distritales, lo que refleja su alcance territorial y la responsabilidad
institucional en garantizar su operacion (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022).

En cuanto al marco legal vigente desde su creacion, Sudrez (2019) sefiala
varios hitos importantes: en 1985 la Ley 24059 convirti6 al Programa Vaso
de Leche en un programa de ayuda alimentaria para nifios hasta los seis afios
y para madres gestantes y en periodo de lactancia con bajos ingresos; en
1986 se amplid la cobertura en la provincia de Lima, afiadiendo como
segunda prioridad a los nifios de 6 a 13 afios y como tercera prioridad a las
personas mayores y a enfermos de tuberculosis. Mas adelante, en 1991 la
Ley 25307 reconocio legalmente a las organizaciones sociales de base y
declar6 de interés nacional el trabajo de los clubes de madres, los comités
de vaso de leche, los comedores populares y otras iniciativas comunitarias
que brindan apoyo alimentario. Finalmente, en 2001 la Ley 27470

establecid normas complementarias sobre la organizacion, la gestion de
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insumos y la ejecucion del programa a cargo de los gobiernos locales
(Suarez, 2019).

Segun Cardenas (2010), el Programa Social Vaso de Leche (PVL) tiene
como proposito general atender las necesidades nutricionales de sus
beneficiarios, asegurando ademads la calidad y la entrega oportuna de los
alimentos, entre ellos hojuelas de kiwicha, avena y leche enriquecida con
vitaminas y minerales, y fomentando la convivencia y el cuidado de la salud
mediante actividades con las madres, deporte y talleres.

De manera mas concreta, sus objetivos especificos incluyen garantizar
que el producto entregado cumpla con los nutrientes exigidos por la
normativa, elevar la calidad de vida y el estado nutricional de los nifios de
cero a seis afios y reducir la desnutricion, el riesgo de desnutricion y la
inseguridad alimentaria entre la poblacion objetivo. Asimismo, la gestion
administrativa del PVL se entiende, segun Antén (2016) como el conjunto
de acciones y decisiones orientadas a alcanzar los fines del programa
mediante la correcta aplicacion del proceso administrativo, es decir, a través
de la planificacion, la organizacion, la ejecucion y la supervision de las
actividades necesarias para su funcionamiento.

El Comité de Administracion del Programa del Vaso de Leche, segun
Cerna (2010), estd formado por el alcalde o su delegado legal, un
funcionario municipal que puede ser el jefe del PVL, un representante del
Ministerio de Salud, un delegado acreditado por el Ministerio de Agricultura
en representacion de la Asociacion de Productores Agropecuarios de la zona
y tres representantes de la Organizacion del Vaso de Leche. Ademas, las
municipalidades provinciales y distritales, como responsables directos de
ejecutar el programa, tienen a su cargo la organizacion, coordinacioén y
puesta en marcha de todas sus fases: la seleccion de los beneficiarios, la
programacion, la distribucion de insumos, la supervision y la evaluacion.
De esta manera, cumplen un papel clave en la implementacion del PVL.

Asimismo, el MEF (2022) sefiala que el Comité reconoce que la
municipalidad se encarga de elegir a los proveedores de acuerdo con las
normas establecidas. Sus integrantes solo pueden ejercer sus funciones por
un maximo de dos afios seguidos y no pueden ser reelegidos de inmediato.

Ademas, los gobiernos locales tienen la posibilidad de hacer convenios con
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otras municipalidades para comprar los insumos en conjunto, lo que permite
reducir costos y mejorar la calidad de los productos que se entregan en el
programa.

Desde la perspectiva operativa, y en concordancia con Antén (2016), el
Comité funciona como un 6rgano de coordinacidon y participacion que se
encarga de dirigir, gestionar, controlar y evaluar las acciones del Programa
Vaso de Leche. Su tarea es garantizar que todas las decisiones y actividades
se realicen de acuerdo con la normativa vigente y con lo establecido en el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF). Este reglamento establece
las reglas para la seleccion de beneficiarios, la compra y distribucion de los
productos, asi como los mecanismos de supervision y control que aseguran

el correcto uso de los recursos del programa.

2.2.2. Marco legal del Programa Vaso de Leche

El PVL se apoya en un marco legal que lo institucionaliza como politica
publica destinada a proveer una racion alimentaria diaria a la poblacion
materno-infantil mas vulnerable; esta institucionalizacion se inicid con la
Ley N.° 24059, que cred el programa y definid sus beneficiarios y
financiamiento, y se completa con normas complementarias que regulan
focalizacion, composicion de la racion y responsabilidades municipales
(Republica del Peru, 2001).

Desde la perspectiva de objetivos y poblacion objetivo, el PVL busca
mejorar el estado nutricional de nifios menores de seis anos, gestantes y
madres en lactancia mediante la entrega sistemdtica de una racion
alimentaria; esta meta se relaciona con la prevencion de la desnutricion
precoz y con la proteccion del derecho a una alimentacion adecuada,
entendida como acceso sostenido a alimentos nutritivos (PREDES, 2016).

En términos nutricionales y de desarrollo infantil, la base tedrica del
programa considera que la intervencion alimentaria temprana influye en el
crecimiento fisico, la capacidad inmunolégica y el desarrollo cognitivo, de
modo que acciones consistentes en la primera infancia pueden tener efectos
duraderos en capital humano; sin embargo, la evidencia empirica ha

mostrado que la efectividad depende de la calidad nutricional de la racion y
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de la articulacion con intervenciones complementarias de salud y educacion
(Gajate, 2003).

Desde la gestion publica, el disefio del PVL privilegia la descentralizacion
y la corresponsabilidad: el Estado (via transferencias) financia la racion pero
la ejecucion corresponde a los gobiernos locales y a comités comunitarios
(Clubes de Madres/Comités del Vaso de Leche), lo cual teoriza una
gobernanza local con participacion social para adaptar la entrega a la
realidad territorial y mejorar el control social (Republica del Perti, 2001).

La literatura de politicas publicas y las evaluaciones recientes sefialan
limitaciones practicas que hoy forman parte de las bases tedricas de analisis:
problemas de focalizacién (beneficiarios que no pertenecen a los grupos
prioritarios), deficiencias en la calidad nutricional de algunas raciones,
debilidades en la gestion municipal y riesgos de captura politica o uso
ineficiente de recursos; por ello las revisiones concluyen que el PVL
funciona como paliativo alimentario, pero para lograr impacto nutricional
sostenido requiere mejoras en focalizacion, control, monitoreo y

articulacion intersectorial (Defensoria del Pueblo, 2024)

2.2.3. Dimensiones del Programa Vaso de Leche
Seleccion de beneficiarios

La seleccion de beneficiarios se define conceptualmente como el
proceso administrativo de focalizacion individual y geografica destinado a
identificar, empadronar y calificar a la poblacion objetivo del programa. En
el marco normativo peruano, regulado por la Ley N.° 27470, esta fase
constituye el filtro critico para garantizar la eficiencia del gasto social,
exigiendo la aplicacion de criterios técnicos como la clasificacion
socioecondmica del hogar (CSE) otorgada por el Sistema de Focalizacién
de Hogares (SISFOH), segun lo encontrado en el Reglamento de
Organizaciéon y Funciones del Comit¢é de Vaso de Leche de la
(Municipalidad Distrital de la Alianza Tacna, 2024).

De acuerdo al Autores como el MEF (2022) y (Cusicuna, 2023)
sostienen que la eficacia de esta dimension se mide por la capacidad del
Comité de Administracion para minimizar la filtracion —incorporacion de

usuarios no pobres— y asegurar la cobertura total de la primera prioridad:

36



nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y en periodo de lactancia. Este proceso
implica no solo el registro pasivo, sino la depuracion activa y semestral de
los padrones para excluir a quienes han superado la condicion de
vulnerabilidad o los limites de edad, garantizando asi la rotacion y el acceso
democratico a los recursos del Estado. La deficiencia en esta fase,
caracterizada por padrones desactualizados o politizados, es identificada por
la Contraloria General de la Republica como la principal causa de distorsion
en el impacto nutricional del programa.

Programacion

La programacién se conceptualiza como la fase de planificacion
estratégica y presupuestal donde se determinan los requerimientos de
insumos alimentarios en funcion de la poblacion beneficiaria validada y los
recursos financieros transferidos por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF). (Velasquez Mio, 2023) argumenta que una programacion eficiente
es aquella que logra sincronizar el ciclo presupuestal con el ciclo operativo,
evitando desabastecimientos por falta de prevision en los procesos de
licitacion publica.

Desde la perspectiva normativa sobre la Ley que establece normas
complementarias para la ejecucion del programa de vaso de leche del
(Congreso de la Republica, 2001) y (Griffin, 2005), mencionan que esta
dimension exige el cumplimiento del articulo 4 de la Ley N.° 27470, que
obliga a priorizar productos de origen nacional y alto valor nutricional,
decision que debe ser tomada participativamente por el Comité de
Administracion. Teoricamente, la programacion defectuosa es el origen de
los problemas de subejecucion presupuestal y de la entrega de raciones
incompletas, afectando la continuidad del aporte caldrico-proteico diario
que el programa promete al beneficiario. Asimismo, implica la
calendarizacion precisa de las entregas a los comités, factor que incide
directamente en la percepcion de calidad del servicio logistica.

Distribucion

La distribucién se define como el componente logistico operativo
encargado de trasladar los insumos alimentarios desde los almacenes
centrales de la entidad municipal hasta los puntos de consumo en los

Comités del Vaso de Leche. (Salas & Mamani, 2024) teorizan esta
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dimension como un sistema de flujo fisico y de informacién que debe
regirse por los principios de puntualidad, integridad y salubridad.

En el contexto del PVL, la distribucion eficiente implica no solo el
transporte fisico, sino la garantia de que la cadena de suministro no sufra
interrupciones ni desviaciones. Segun (Neira W. , 2020), la percepcion de
calidad del programa depende en gran medida de la regularidad en esta fase;
los retrasos o la entrega de productos en condiciones inadecuadas (envases
dafiados, fechas de vencimiento proximas) deterioran la confianza
institucional y ponen en riesgo la seguridad alimentaria de los beneficiarios.
Ademas, la normativa exige que la distribucion se realice de acuerdo a los
indices de asignacion per cépita aprobados, evitando el uso clientelar o
discrecional de los alimentos en la fase de reparto final.

Supervision

La supervision se conceptualiza como la funcion administrativa de
control permanente y monitoreo concurrente, orientada a verificar el
cumplimiento de las normas técnicas y legales en la ejecucion del programa.
Chacaltana (Neira W. , 2020), distingue dos niveles de supervision en el
PVL: la fiscalizacion institucional, que realiza la municipalidad para
asegurar que los insumos no sean comercializados ni desviados por los
comités; y el control social, ejercido por las bases para vigilar la calidad de
compra y la transparencia municipal.

Mencionando tambien que los investigadores (Bernaldo & Falcon,
2020), mencionaron que esta dimension abarca actividades operativas como
visitas de inspeccidn inopinada, arqueos de almacén, revision de kardex de
control visible y la validacion aleatoria de beneficiarios en sus domicilios.
Teoéricamente, una supervision robusta actiia como un mecanismo disuasivo
contra la corrupcion y la ineficiencia, permitiendo la deteccion temprana de
irregularidades administrativas como la existencia de 'beneficiarios
fantasma y garantizando la rendicion de cuentas (accountability) en la
gestion de los recursos publicos transferidos.

Evaluacion
La evaluacion se define como la fase conclusiva y retroalimentadora
del ciclo de gestion, destinada a medir el grado de cumplimiento de los

objetivos nutricionales y sociales del programa. (Mamani, 2019) establece
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que esta dimension debe trascender el mero cumplimiento financiero para
enfocarse en la eficacia: ;El programa ha logrado reducir la desnutricion o
la anemia en la poblacion objetivo?

Metodoldgicamente, la evaluacion en el PVL comprende dos
vertientes: la evaluacion de impacto nutricional (mediante datos
antropométricos de peso y talla) y la evaluacion de la satisfaccion del usuario
(aceptabilidad del producto y calidad del servicio). (Cusicuna, 2023) nos
argumenta que la evaluacion sistematica permite identificar cuellos de botella
estructurales y reorientar las estrategias de intervencion, transformando el
programa de una simple entrega de alimentos a una herramienta efectiva de
politica social basada en evidencia. Asimismo, la normativa exige
evaluaciones semestrales de la aceptabilidad de los insumos para garantizar
que estos sean consumidos efectivamente por los nifios beneficiarios.

2.2.4. Calidad de Atencion

La satisfaccion, entendida como indicador clave de la calidad percibida
y de las conductas favorables del usuario, se configura como una respuesta
que puede ser emocional, cognitiva y/o conductual y que siempre se sitiia
respecto a un objeto o situacidon concreta (por ejemplo, expectativas,
producto o experiencia de uso) y en un momento determinado (tras el
consumo o la interaccion acumulada), de modo que puede concebirse como
la reaccion de un individuo frente a una experiencia especifica en un
contexto dado (Mora, 2011).

Asimismo, el valor percibido funciona como una valoracion global de
la utilidad que el consumidor atribuye a la relacion entre lo que entrega y lo
que recibe de un bien o servicio, por lo que constituye un juicio integral que
influye directamente en la evaluacion de la satisfaccion (Leon, 2010).

En cuanto a la dimension de puntualidad, esta se interpreta como la regla
social y operativa que exige la realizacion de un acto en un tiempo y espacio
definidos, dado que aun cuando la prestacion sea técnicamente correcta, el
incumplimiento temporal altera el equilibrio del tiempo de los demas y
puede generar malestar; por ello autores citados sefialan que la puntualidad
constituye una virtud organizativa orientada a satisfacer necesidades en el
momento adecuado (Neira A. W., 2019), mientras que la ausencia de

puntualidad en la entrega de servicios produce ira en el usuario, deteriora la
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percepcion de calidad y causa perjuicios institucionales, por lo que la
impuntualidad se asocia directamente con niveles mas altos de insatisfaccion
(Herrera, 2019).

Respecto a la calidad, es preciso distinguir entre la calidad técnica,
relacionada con el disefio y los resultados concretos que el usuario espera
recibir, y la calidad funcional, vinculada al proceso mediante el cual se presta
el servicio, de modo que la experiencia y cada interaccion operativa influyen
en la evaluacidon global del servicio y en la imagen que el beneficiario
construye sobre el mismo; por consiguiente, comprender lo que el usuario
realmente busca permite traducir necesidades en caracteristicas medibles
que orienten tanto el disefio como la ejecucion del servicio, puesto que la
calidad debe conceptualizarse desde la perspectiva del propio consumidor
para generar satisfaccion (Mora, 2011)

Ademas, en lo que anade a la atencion, €sta se describe como el conjunto
de caracteristicas vinculadas al trato y relacion con los usuarios, siendo la
atencion una parte fundamental pero no exclusiva del servicio, y requiriendo
claridad conceptual para diferenciarla de otros elementos del mismo;
ademas, la atencion implica un proceso mental y observacional dirigido al
beneficiario, entendido como la persona que recibe un bien o servicio en
situacion de necesidad, y es especialmente relevante en programas de apoyo
social donde los beneficiarios suelen constituir grupos prioritarios de
caracter alimentario, tal como ocurre en iniciativas locales como Qali
Warma o el Programa del Vaso de Leche (Vasquez, 2006).

La satisfaccion en la distribucion se entiende como un proceso que
abarca dos etapas interrelacionadas, la elaboracion y el consumo del
producto, por lo que implica el transito del bien desde el productor hasta el
beneficiario, y en ese recorrido exige acciones concretas relacionadas con el
servicio prestado, la cantidad entregada, el lugar y el momento oportuno de
la entrega, elementos que garantizan que el producto cumpla su funcion
alimentaria para el usuario final (Esteban M. M., 2017).

Asimismo, la distribucion puede concebirse como una herramienta de
mercadotecnia que articula un conjunto de estrategias, procedimientos y
procesos destinados a trasladar los productos desde su origen hasta el punto

en que estan disponibles para el consumidor; en tal sentido, debe asegurar
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cantidades precisas, condiciones Optimas de conservacion y presentacion, y
la entrega en el tiempo y lugar en que los beneficiarios lo requieran, pues
solo asi se preserva la calidad de uso y se contribuye a la satisfaccion del

usuario (Herrera, 2019).

2.2.5. Teorias sobre la calidad de atencion

La calidad de la atencion se entiende como el grado en que los servicios
de salud aumentan la probabilidad de obtener los resultados deseados y son
consistentes con el conocimiento profesional basado en evidencia; esta
definicion resalta que la calidad combina resultados clinicos y la experiencia
del usuario, y que debe orientarse tanto a la efectividad como a la seguridad
del cuidado (World Health Organization, 2024).

Un pilar tedrico clasico para evaluar la calidad es el modelo de
Donabedian (1966), que propone que la calidad puede analizarse en tres
dimensiones interrelacionadas: estructura (recursos, infraestructura y
personal), proceso (como se presta la atencion, procedimientos y practicas)
y resultado (salud, satisfaccion y otros efectos finales); segun esta logica,
mejorar la estructura favorece mejores procesos y, a su vez, mejores
resultados en salud (Donabedian, 1966)

Desde la perspectiva de servicios y percepcion del usuario, el enfoque
SERVQUAL plantea que la calidad percibida depende de dimensiones como
la confiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad/competencia, empatia y
aspectos tangibles, lo cual es util para entender la calidad de atencion desde
la perspectiva del paciente y para disefiar encuestas de satisfaccion y mejora
(Parasuraman, 1988).

La vision contemporanea de sistemas de salud incorpora las “seis
metas” propuestas por el Institute of Medicine (IOM): atencion segura,
eficaz, centrada en la persona, oportuna, eficiente y equitativa; este marco
amplia el foco mas alld de lo clinico para incluir justicia, puntualidad y
experiencia del usuario como objetivos centrales de la calidad. (Institute of
Medicine, 2001)

Las teorias actuales subrayan ademds la importancia de la atencion
centrada en la persona y la coproduccion del servicio, es decir, involucrar a

usuarios y familias en el disefio y evaluacion de la atencion, y de sistemas
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de medicion continuos (indicadores estructurales, de proceso y de resultado)
que permitan monitoreo y mejora permanente; en la practica esto se traduce
en combinar indicadores clinicos, medidas de seguridad, encuestas de
experiencia y métricas administrativas para guiar intervenciones de calidad.

(Centers for Medicare & Medicaid Services, 2009).

2.2.6. Marco legal de calidad de atencion

La calidad de la atencion es fundamental porque asegura que los servicios
cumplan con los objetivos de salud y bienestar de las personas, aumentando
la probabilidad de obtener resultados clinicos favorables y minimizando
riesgos para los usuarios (Donabedian, 1966). Ademads, una atencion de
calidad mejora la experiencia del paciente, a través de confiabilidad,
capacidad de respuesta y empatia, lo que incrementa la satisfaccion, la
adherencia a tratamientos y la continuidad en el uso de los servicios
(Parasuraman, 1988), tomando se en consideracion para el sector publico, el
"cliente" es un ciudadano titular de derechos. El trato cordial se convierte en
una obligacion ética y legal, todo plasmado por el (Congreso de la Republica,
2016) con la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

Desde el punto de vista del sistema, priorizar la calidad permite usar los
recursos de forma maés eficiente, reducir errores y rehacer procesos costosos,
y asi disminuir gastos innecesarios y esperas para los usuarios (Institute of
Medicine, 2001). La calidad también promueve equidad y acceso justo, al
orientar las intervenciones hacia poblaciones vulnerables y medir
desigualdades en resultados, por lo que es un eje para politicas publicas
inclusivas. Finalmente, contar con sistemas de medicion y mejora continua
(indicadores estructurales, de proceso y de resultado) fortalece la rendicion
de cuentas, facilita la toma de decisiones basada en evidencia y sostiene
procesos de innovacion que elevan el desempefio institucional a largo plazo

(World Health Organization, 2024).

2.2.7. Dimensiones de la calidad de atencion

Trato cordial al usuario
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De acuerdo a Anton (2016) primero, los elementos tangibles comprenden
los aspectos fisicos y materiales que el beneficiario percibe inmediatamente,
por lo que su correcta gestion, es decir, instalaciones de almacenamiento
adecuadas, condiciones de presentacion de las raciones, envases, peso y
registro sanitario, resulta determinante para la aceptacion y la seguridad
alimentaria; en consecuencia, ademas de procurar la calidad técnico-
nutricional del producto, las municipalidades y comités deben garantizar
documentos de control (por ejemplo PECOSA y actas de recepcion),
espacios de almacenamiento apropiados y registros diarios de entrega que
permitan mantener las raciones en condiciones Optimas hasta su
distribucion, pues so6lo asi se protege el valor de uso del alimento y se
favorece la percepcion positiva de los usuarios (Anton, 2016).

Aptitud de brindar informacion

Segundo, la fiabilidad remite a la capacidad del programa para cumplir
de manera consistente con lo prometido, de modo que los beneficiarios
perciban continuidad y coherencia entre expectativas y resultados; asi, la
literatura indica que la calidad técnica y funcional del servicio incide en la
imagen que el usuario forma del mismo, de modo que procesos
estandarizados, controles sanitarios y practicas repetibles en adquisicion y
distribucion refuerzan la confianza en el PVL y reducen la percepcion de
riesgo asociada al consumo, lo cual se traduce en mayor satisfaccion y en
un juicio favorable sobre la eficacia institucional (Mora, 2011).

Tiempo de respuesta

Tercero, la capacidad de respuesta alude a la prontitud y eficiencia con
la que la administracion del PVL atiende demandas y soluciona incidencias,
por tanto la puntualidad en la entrega, la coordinacion de cronogramas y la
disposicion para adaptar acciones a circunstancias locales son elementos
clave; de hecho, autores citados sostienen que la impuntualidad desajusta el
tiempo de los usuarios y genera insatisfaccion, mientras que la atencion
oportuna y el cumplimiento de actividades programadas fortalecen la
percepcion de servicio y la relacion de confianza entre beneficiarios y
autoridades (Herrera, 2019).

Entrega adecuada
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Cuarto, la dimension de seguridad o aseguramiento abarca no solo la
inocuidad de los alimentos sino también la garantia institucional de que las
compras, controles y supervisiones se realizan conforme a la normativa; en
este sentido, la verificacion de registro sanitario, control de fechas de
vencimiento, inspeccion organoléptica (olor, sabor, textura) y registros de
recepcion constituyen practicas imprescindibles para proteger la salud de
los beneficiarios y para evidenciar que las decisiones administrativas
respetan estandares técnicos, lo que a su vez incrementa la legitimidad del
programa ante la comunidad (Anton, 2016).

La entrega adecuada se conceptualiza como la capacidad de la institucion
para materializar el servicio prometido cumpliendo estrictamente con los
estdndares de cantidad, calidad y condiciones preestablecidos. (Galviz,
2011) y (Esteban G. , 2025) asocian este concepto a la dimension de
'fiabilidad': la habilidad de prestar el servicio de modo cuidadoso y fiable,
sin errores ni omisiones.

Facilidad de acceso

Quinto, la empatia| se refiere a la capacidad del personal y de los
comités para comprender y atender las necesidades particulares de los
beneficiarios, por lo que implica comunicacion cercana, trato respetuoso y
medidas diferenciadas cuando la situacion socioecondémica o de salud lo
requiere; asi, la atencion centrada en el beneficiario, entendida como un
proceso observacional y de acompafiamiento, favorece la satisfaccion porque
reconoce condiciones de vulnerabilidad y permite ajustar la entrega, la
informacion nutricional y las actividades complementarias (talleres,
orientacion) a las expectativas reales de las familias, fortaleciendo la
aceptacion y el impacto social del PVL (Esteban M. M., 2017).

La facilidad de acceso se define como la condicion de disponibilidad y
alcanzabilidad del servicio, caracterizada por la ausencia de barreras fisicas,
geograficas, economicas, administrativas o culturales que impidan al usuario
hacer uso del mismo. (Rivera, 2016) sostienen que la accesibilidad es un
determinante estructural de la calidad, ya que un servicio excelente es inutil

si el usuario no puede llegar a €l o interactuar con él.
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2.3. Definicion de términos

a)

b)

d)

Programas sociales: Iniciativas disefiadas para mejorar las condiciones de
vida de poblaciones en situacion de pobreza cuyos requerimientos basicos
no estan cubiertos; estas intervenciones, en su mayoria financiadas por el
Gobierno Central y en ocasiones por organizaciones no gubernamentales,
tienen como finalidad principal suministrar alimentos para elevar el estado
nutricional de los beneficiarios y combatir problemas como la desnutricion
cronica infantil (Neira A. W., 2019).

Politicas sociales: Instrumentos reguladores y complementarios frente a
las dindmicas del mercado que constituyen estructuras organizativas
orientadas a garantizar provision alimentaria, salud, justicia social y
educacion; sin embargo, se advierte que tales politicas pueden ser también
empleadas con fines de obtencion de respaldo popular en contextos
politicos, por lo que su disefio y aplicaciéon requieren atencidon a su
orientacion técnica y a sus posibles usos electorales (Neira A. W., 2019).
Municipalidades: Son instituciones publicas que administran provincias,
distritos y centros poblados, y que se encargan de brindar servicios en sus
respectivas zonas. Tienen autonomia politica, econdmica y administrativa
para manejar los temas de su competencia, y son responsables de ejecutar
las politicas y programas a nivel local (Villahermosa, 2016).
Organizaciones sociales: Conjuntos de individuos que interactiian entre si
mediante relaciones sociales especificas para alcanzar objetivos comunes;
en un sentido mas restringido, incluyen a las instituciones que en una
sociedad trabajan para socializar y articular a los grupos que las integran,
desempefiando un papel activo en la implementacion y control de acciones
comunitarias (Zapata, 2011).

Beneficiario de programas sociales: Persona en condicion de
marginacion o pobreza identificada por registros oficiales como los del
INEI y el SISFOH para ser incorporada en los programas estatales con el
fin de promover su inclusion social y atender sus necesidades basicas,
buscando con ello mejorar su bienestar y calidad de vida tanto social como

material (Villahermosa, 2016).
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g)

h)

Transformacion digital: Proceso mediante el cual las organizaciones
incorporan tecnologias digitales no solo para automatizar tareas, sino para
repensar y redisefiar sus procesos, servicios y modelos de relacion con
usuarios y trabajadores, impulsando cambios en la cultura organizativa, en
las capacidades del personal y en la generaciéon de valor institucional
(McKinsey, 2018).

Optimizacion de procesos: Conjunto de acciones técnicas y
administrativas orientadas a simplificar, estandarizar y automatizar las
actividades internas para reducir tiempos, errores y costos, mejorar la
calidad del servicio y aumentar la productividad; implica analizar flujo de
trabajo, eliminar pasos innecesarios y aplicar herramientas tecnologicas y
buenas précticas de gestion (Gajate, 2003).

Calidad de atencion: Grado en que un servicio satisface las necesidades y
expectativas de los usuarios y consigue los resultados esperados de manera
segura, oportuna y eficiente; incluye dimensiones estructurales (recursos),
de proceso (practicas y procedimientos) y de resultado (salud, satisfaccion),
y valora tanto los aspectos técnicos como la experiencia del usuario
(Donabedian, 1966).

Seguridad alimentaria: Es la situacion en la que todas las personas, en
todo momento, pueden acceder de manera fisica, social y economica a
alimentos suficientes, seguros y nutritivos, que les permitan cubrir sus
necesidades y gustos para llevar una vida activa y saludable. Esta definicion
orienta los programas que buscan asegurar la disponibilidad, el acceso, el
uso adecuado y la estabilidad de los alimentos (World Health Organization,

2024).

j) Focalizacion de programas sociales: Estrategia técnica destinada a

identificar y priorizar a quienes requieren ayuda publica, mediante
criterios y registros administrativos que permitan dirigir recursos
limitados a los grupos mas vulnerables; su correcto disefio busca evitar
filtraciones (beneficiarios no elegibles) y omisiones (poblacion

vulnerable no atendida) (PREDES, 2016).
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque basico y se basa en un método
cuantitativo, ya que los datos seran recolectados de manera numérica y
cuantificable mediante un muestreo probabilistico. Se empleara la técnica
de encuesta, utilizando un cuestionario como herramienta para la
recoleccion de informacion, con el fin de verificar las hipotesis planteadas.
El enfoque cuantitativo se entiende como un proceso sistematico y
ordenado, disefiado para seguir pasos especificos que guien la obtencion

de resultados y soluciones a la problematica planteada (Monje Alvarez,

2011).

3.1.2 Nivel de investigacion
La investigacion serd de tipo descriptivo y correlacional, lo que
implica estudiar una realidad concreta a través de una observacion
detallada. Para ello, se utilizara un cuestionario dirigido a un grupo selecto
de personas, con el propdsito de encontrar explicaciones mediante la
relacion de variables, sin que haya intervencion o alteracion directa entre

ellas (Garcia Sanz & Garcia Meseguer, 2012).

3.2 Disefio de investigacion

El enfoque metodologico propuesto serd de tipo no experimental, lo
que implica que no se intervendra ni se modificara ninguna de las variables
en estudio. Se utilizard un disefio de corte transversal, que consiste en
recolectar datos en un solo punto en el tiempo, con el objetivo de describir
las variables y examinar su impacto en ese instante especifico (Huaire,

2019).
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Se establece la siguiente formula:

0]

02

Donde:
M: Beneficiarios del Programa Vaso de Leche.
O1: Programa Vaso de Leche
O2: Calidad de atencion

r: Relacion
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3.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable Programa Vaso de Leche
Variable de Definicion Definicion . . . Instrumento
. . Dimensiones Indicadores L.
estudio conceptual operacional y técnicas
Acreditacion de condiciones Beneficiarios
., ctualizacion del padron de beneficiarios
Actual del padron de benefi
Seleccion de ~
. Cobertura de menores de 6 anos
Beneficiarios . o
Uso de ficha socioecondmica
El Programa Vaso de Accion . .
D Ejecucion de Presupuesto
Leche es un programa institucional de ., iy
. ., Distribucién de productos adquiridos
que proporciona una entregay gestion de . e o, s ., .
., . . . . Programacion Difusion de la planificacion de adquisiciones
racion alimentaria raciones lacteas a : .,
.. .. Transparencia de Programacion presupuestal
diaria leche en Dbeneficiarios; se
Programa  cualquiera de mide segun (Rojas C e .y . .
g d gan ( Jas, Distribucion a favor de beneficiarios Cuestionario /
Vaso de sus formas u otro 2022), mediante S :
., e, Distribucién de acuerdo a lo planificado Encuesta
Leche producto, a  una Seleccién de Distribucion N o,
o o _ Disefio de distribucion
poblacioén beneficiaria Beneficiarios,
en situacion de Programacion, : ., .,
Lo Designacion del personal para supervision.
pobreza y extrema Distribucion, .
) e ., Supervisores de entrega y consumo
pobreza. (Castillo, Supervision, Supervision ., ! .y
., Informacion de acciones de supervision
2018) Evaluacion.
Aseguramiento de  Participacion  en
. degustaciones
Evaluacion g

Cumplimiento de fines y propositos
Medicion de efectos del programa

Nota. Elaboracion propia.



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Calidad de Atencion

Variable . oy . os . . . . Instrumento
! . Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores 'u .
de estudio y técnicas

Respeto
Trato cordial Cortesia
al usuario Amabilidad
o Aptitud de Informacién confiable

Valor subjetivo que . . Seguridad

. ; Percepcion de los brindar .,
realizan los usuarios e ) ., Comunicacion

. . beneficiarios sobre la informacion
sobre cl SCIVICIO eficiencia, seguridad, trato
Calidad recibido, considerando 1a, SCg L y Satisfaccion al cliente . .
2. confiabilidad del servicio del . D Cuestionario /
de caracteristicas que Tiempo de Atencion rapida
< . Vaso de Leche (Esteban G. , Encuesta
Atencion satisfacen sus . respuesta Reclamos
: 2025); medible por
necesidades Y percepcién evidencia
expectativas. (Castillo, gocurll)len tal y Atenciodn personalizada
2018) ’ Entrega Puntualidad
adecuada Experiencia del cliente
. Int 10 1 client
Facilidad de nteraccion con el cliente
Conocimiento oportuno de
acceso

plataformas

Nota. Elaboracion propia.

50



3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

(Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014), definen a la poblacion como aquel

conjunto de sujetos o individuos, que comparten caracteristicas en comin y a su vez

es de suma importancia el conocer algo planteado, en una investigacion.

Para el presente estudio se tom6 como poblacion a todos los beneficiarios

registrados durante el afio 2024 en la Municipalidad Distrital de San Antonio, tomado

como referencia de la CARTA N° 92-2025-MDS/LTAIP, la cual brinda la

Municipalidad Distrital de San Antonio, en su adjunto remitiendo la informacion.

Tabla 3

Beneficiarios del programa Vaso de Leche

Grupo etario / condicién g::etti.ii?:rg; %

Menores de 1 afo 70 8.29 %
Nifios de 1 a 6 afios 390 46,21 %

Madres gestantes 14 1,66 %

Madres lactantes 58 6.87 %

Nifios de 7 a 13 afios 42 4.98 %

Personas con TBC 2 0.24 %
Adultos mayores (ancianos) 175 20,73 %
Personas con discapacidad 93 11,02 %
Total 844 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia, con base a respuesta de informacion del 2024, segun Anexo 4.

Para este estudio, la poblacién se dividi6 en varios grupos de beneficiarios dentro de

los comités del Programa Vaso de Leche. Por lo tanto, la poblacion de beneficiarios

aptos para participar en la encuesta estuvo conformada exclusivamente por los

grupos de madres gestantes, madres lactantes, adultos mayores y personas con
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discapacidad e infantes quienes son los mas indicados para responder a las preguntas
relacionadas con la calidad de atencion y el programa.

Integrando en estos comités de vaso de leche del Distrito de San Antonio

Tabla 4

Numero de comités del Programa de Vaso de Leche

Nombre de los comités de Vaso de Leche

Norma Salinas

Nuevo Promuvi
Maria Elena Boyano
Santisima Virgen Maria
Veracruz
La Voz de la Esperanza
UPA San Antonio
Santa Rosa de Lima
Filomeno Coloma
Los Rosales - 14 de junio
Los Angelitos de la Diosa Isis
Divino Nifio Jesus

Maria de Nazareth

Total, de comités activos: 13

Fuente: Elaboracion propia, con base a respuesta de informacion del 2024, segiin Anexo 4.

3.4.2 Muestra

Fernandez y Baptista (2014) definen como aquel subgrupo de la poblacion a
evaluar en un estudio, con el objetivo de generar hallazgos como cualquier

caracteristica surgente de la muestra.

Para el presente estudio de investigacion se aplico la formula de muestreo
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aleatorio simple, siendo un estudio, probabilistico, se conformo por criterios de

seleccion:

EE*}U* g+ N
Bk (N—1)4+Z2%p+g

My

Donde:
n= Tamafio de muestreo
Z=Nivel de Confianza al 95 % (1,96)
p= Probabilidad de ocurrencia en un 50 % (0,5)
q= Probabilidad de no ocurrencia en un 50 % (0,5)
N= Tamafio de poblacion de estudio (844)
E= Error maximo estimado 5 % (0,05)
Z?xp*x q* N
E2«(N—-1)+Z?xp=x*q

Ny

1,96%x 0,5x0,5x844
0,052x(844 — 1) + 1,962x0,5x0,5

n=247

Con una poblacion ajustada de 844 beneficiarios (madres gestantes, lactantes,
adultos mayores y personas con discapacidad), y un nivel de confianza del 95 %, el
tamafio de la muestra necesaria seria 247 beneficiarios. La representacion de la
muestra por grupo etarios o condiciéon de beneficiarios se muestra conforme el
siguiente detalle:

Tabla 5

Muestra de los beneficiarios del programa

Cantidad de
Grupo etario / condicién %
Beneficiarios
Menores de 1 afio 20 8,29 %
Nifios de 1 a 6 afios 114 46,21 %
Madres gestantes 4 1,66 %
Madres lactantes 17 6,87 %
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Nifos de 7 a 13 afios 12 4,98 %

Personas con TBC 2 0,81 %
Adultos mayores (ancianos) 51 20,73 %
Personas con discapacidad 27 11,02 %
Total 247 100,00 %

Nota. Utilizando la representacion porcentual para determinar la muestra.

3.5 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.5.1 Técnica de recoleccion de datos

Se empled la técnica de la encuesta, la cual posibilita la recopilacion de datos a
través de preguntas aplicadas de manera directa o indirecta a los participantes del

estudio (Arias, 2006).

3.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019), definen el cuestionario como un
instrumento disefiado para recopilar datos de manera estructurada, organizada,
sistematica y secuencial, asegurando que los items, indicadores y variables estén
estrechamente vinculados. En esta investigacion se utilizo esta técnica para obtener la
informacion necesaria de la encuesta en escala de Likert, proporcionados en 5 escalas,
los cuales son, 1 =nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre.

La denominacion de los instrumentos es: (1) Cuestionario de servicio del

Programa Vaso de Leche y (2) Cuestionario de Calidad de Atencion .
3.6 Validacion y confiabilidad de la investigacion

3.6.1 Validacion

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019), Se entiende la validacién como el
proceso de seleccionar una muestra representativa dentro de la poblacion estudiada,
que comparta caracteristicas similares al grupo total. Basandose en los principios
teoricos relacionados con las variables de servicio del Programa Vaso de Leche y la

calidad de atencion, se desarrollan los instrumentos de medicion. Para asegurar su
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adecuacion y pertinencia, se tomo6 en cuenta modelos de instrumentos ya validados
por otras investigaciones que tomaron en cuenta estas mismas investigaciones.

El presente trabajo de investigacion fue validado por tres expertos en el area Alfredo
Raul Sotomayor Chambilla Magister en Gestion Publica, como también el doctor
German Wilber Machicado Lea y por ultimo la Licenciada en Educaciéon Magaly

Ccalli Capacute, donde revisaron la opinion del instrumento aplicable (ver anexo3).

3.6.2 Confiabilidad

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019), La confiabilidad de los instrumentos
se entiende como la capacidad de obtener mediciones que reflejan de manera precisa
la realidad que se desea investigar.

En esta tesis, se utilizo la evaluacion del coeficiente Alfa de Cronbach para
verificar la confiabilidad de los cuestionarios empleados en el estudio. El
instrumento del "Programa Vaso de Leche" y el de "Calidad de Atencion" fueron
probados en una prueba piloto, en la cual se aplicaron 20 items para cada uno de
estos instrumentos a los usuarios del Programa Vaso de Leche en la Municipalidad
Distrital de San Antonio, Moquegua.

Para evaluar la confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, se aplicé una
escala de valoracion determinada, detallando el grado de consistencia interna de
cada uno de los instrumentos utilizados. Esto permiti6 asegurar que las mediciones
realizadas en la investigacion reflejan fielmente los aspectos que se intentan
estudiar, garantizando la fiabilidad de los resultados obtenidos segtn (Celina

Oviedo & Campo Arias, 2005), asumieron los criterios:

e Coeficiente alfa > 0,9 — 0,9 Excelente

e Coecficiente alfa > 0,8 — 0,9 Bueno

e Coeficiente alfa> 0,7 — 0,8 Aceptable

e (Coeficiente alfa > 0,6 — 0,7 Cuestionable

e Coeficiente alfa > 0,5 — 0,6 Pobre

e Coeficiente alfa < 0,5 Inaceptable

Para la confiabilidad del instrumento del Programa Vaso de Leche, se obtuvo el

siguiente coeficiente de confiabilidad:
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Tabla 6
Variable 1.de Programa de Vaso de Leche

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,990 20

Se muestra un resultado de 0,990 de alfa de Cronbach que muestra una
confiabilidad buena para aplicar el instrumento de variable del del Programa Vaso
de Leche.

Para la confiabilidad del instrumento de Calidad de Atencidn, se obtuvo el

siguiente coeficiente de confiabilidad detalle:

Tabla 7
Variable 2. de Calidad de Atencidon

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,991 20

Se muestra un resultado de 0,991 de alfa de Cronbach que muestra una

confiabilidad excelente para aplicar el instrumento de Calidad de Atencion.

3.7 Métodos y técnicas para la presentacion y analisis de datos
3.7.1 Meétodos

(Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019), en el contexto de la investigacion, los
métodos se entienden como herramientas que facilitan la interaccion y la relacion
entre el investigador y los participantes del estudio. A través de estos métodos, se
busca establecer un puente efectivo para recolectar informacion relevante,

garantizando que la comunicacidn entre ambas partes sea fluida y precisa.

En el presente trabajo se desarrollan dos métodos, los cuales son:

e  M:¢étodo descriptivo:

En el marco de esta tesis sobre el Programa Vaso de Leche, se llevd a cabo
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la organizacion y presentacion de los datos mediante tablas de frecuencia y
graficos, lo que facilito la interpretacion de las variables relacionadas con la
"organizacion y funcionamiento de los comités" y "calidad del servicio" en el
programa. El objetivo es analizar y describir con detalle las situaciones,
percepciones y actitudes de las socias para comprender como se desarrollan y
perciben estos aspectos en el contexto del programa (Valle Taiman, Manrique

Villavicencio, & Revilla Figueroa, 2022).

e  Método inferencial:

El proposito de esta investigacion es comprobar las hipotesis
mediante el analisis estadistico de las variables estudiadas, evaluando su
correlacion.

Ademas, la estadistica tiene como finalidad facilitar la toma de decisiones y
la difusion de los resultados, ya sea de informacion parcial o total, respecto a

las observaciones y caracteristicas recopiladas (Porras Velazquez, 2017).

3.7.2 Técnicas para la presentacion y analisis de datos

e Se llevd a cabo la administracion del cuestionario para recopilar los datos
necesarios para el estudio.

e Lainformacion a investigar fue comparada antes de ser analizada mediante los
instrumentos previamente mencionados.

e Se efectud una prueba de normalidad sobre los datos del estudio.

e Seevaluo la posibilidad de utilizar el coeficiente estadistico Rho de Spearman,
si corresponde.

e Los resultados de la investigacion fueron confrontados, verificados e
interpretados.

e Seincluy6 dos cuestionarios por variable para ser validados tanto por un juicio
de expertos como desde el punto de vista estadistico.

e Se realiz6 una prueba piloto con una muestra reducida de la poblacion, para
comprobar la viabilidad del estudio, aplicandola en otro establecimiento o

entidad publica para evitar la contaminacion de los datos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Los resultados se muestran a partir de la recoleccion de datos aplicados a los beneficiarios
del programa social Vaso de Leche en el distrito de San Antonio dividos en tablas y frecuencias
de la variable 1. Programa vaso de leche y sus dimensiones y la variable 2. Calidad de atencion y
sus dimenciones. Asimismo, se analiza la prueba de normalidad para evaluar la distribucion
normal de los datos y se prosigue con la comprobacion de hipdtesis general y especificas para

responder a los objetivos de la investigacion, conforme el siguiente detalle:
Variable 1. Programa de Vaso de Leche

Tabla 8
Niveles de Programa de Vaso de Leche

Niveles Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 15 6,1 6,1 6,1
Regular 48 19,4 19,4 25,5
Adecuado 184 74,5 74,5 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS

Figura 1

Niveles de Programa de Vaso de Leche
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Nota. Elaboracion propia/SPSS
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 8 y Figura 1 se puede mostrar que en la variable de Programa de Vaso de Leche
manifiestan los encuestados que el 75,5 % considera adecuado, el 19,4 % considera regular y 6,1
% considera inadecuado el servicio que presta el programa social a los beneficiarios. Estos
resultados muestran que la mayoria de beneficiarios consideran adecuado la prestacion del servicio
del programa social en sus diversas etapas como la seleccion de beneficiarios, programacion,
distribucion, supervision y evaluacion para la atencion del servicio a los beneficiarios del programa

social de Vaso de Leche en el distrito de San Antonio.

Dimension 1. Seleccidon de beneficiarios

Tabla 9

Niveles de seleccion de beneficiarios

Niveles Frecuencia Porcentaj Porc’:e‘ntaj e Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 17 6,9 6.9 6.9
Regular 45 18,2 18,2 25,1
Adecuado 185 74,9 74,9 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS

Figura 2

Niveles de seleccion de beneficiarios

Percent

Inadecuado Regular Adecuado

Nota. Elaboracion propia/SPSS
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 9 y Figura 2 se puede mostrar que en la dimension de seleccion de beneficiarios
que manifiestan los encuestados el 74,9 % considera adecuado, el 18,2 % considera regular y 6,9
% considera inadecuado sobre la seleccion de los beneficiarios del programa social. Estos
resultados muestran que la mayoria de beneficiarios consideran adecuado la seleccion de
beneficiarios del programa social respecto a la acreditacion de condiciones, actualizacion del
padron, cobertura de atencion a menores de 6 afios y uso de la ficha socioecondmica en el programa

social de Vaso de Leche del distrito de San Antonio.

Dimensién 2. Programacion

Tabla 10

Niveles de programacion

Niveles Frecuencia Porcentaj Por?e{ntaj e Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 18 7,3 7,3 7,3
Regular 44 17,8 17,8 25,1
Adecuado 185 74,9 74,9 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS

Figura 3

Niveles de programacion
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 10 y Figura 3, se puede mostrar que en la dimension de programacion del
programa que manifiestan los encuestados el 74,9 % considera adecuado, el 17,8 % considera
regular y 7,3 % considera inadecuado la programacion del programa social. Estos resultados
muestran que la mayoria de beneficiarios consideran adecuado la programacion del programa social
respecto a la ejecucion de los recursos, puntos de distribucion de productos, difusion de
planificacion de adquisiciones y transparencia en el proceso de programacion de productos del

programa social Vaso de Leche del distrito de San Antonio.
Dimension 3. Distribucion

Tabla 11

Niveles de distribucion

Niveles Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 18 7.3 7,3 7,3
Regular 45 18,2 18,2 25,5
Adecuado 184 74,5 74,5 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS

Figura 4

Niveles de distribucion
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Analisis e interpretacion

Enla Tabla 11 y Figura 4 se puede mostrar que en la dimension de distribucion del programa
que manifiestan los encuestados el 74,5 % considera adecuado, el 18,2 % considera regular y 7,3
% considera inadecuado la distribucion del programa social. Estos resultados muestran que la
mayoria de beneficiarios consideran adecuado la distribucion del programa social respecto a la
distribucion por beneficiario de acuerdo a lo planificado y segun el disefio de distribucion por zonas

de riesgo identificadas en los comités del programa social Vaso de Leche del distrito de San

Antonio.

Dimension 4. Supervision

Tabla 12

Niveles de supervision

Niveles Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 15 6,1 6,1 6,1
Regular 55 223 22,3 28,3
Adecuado 177 71,7 71,7 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS

Figura §

Niveles de supervision
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 12 y Figura 5 se puede mostrar que en la dimension de supervision del programa
que manifiestan los encuestados el 71,7 % considera adecuado, el 22,3 % considera regular y 6,1%
considera inadecuado la supervision del programa social. Estos resultados muestran que la mayoria
de beneficiarios consideran adecuado la supervision del programa social respecto a los responsables
para la supervision sobre la entrega, atencion del consumo y acciones en los ajustes de supervision
en los comités del programa social de Vaso de Leche del distrito de San Antonio.

Dimension 5. Evaluacion

Tabla 13

Niveles de evaluacion

Niveles Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 14 5,7 5,7 5,7
Regular 59 23,9 23,9 29,6
Adecuado 174 70,4 70,4 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS

Figura 6

Niveles de evaluacion
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 13 y Figura 6 se puede mostrar que en la dimension de evaluacion del programa
que manifiestan los encuestados el 70,4 % considera adecuado, el 23,9 % considera regular y 5,7
% considera inadecuado la evaluacion del programa social. Estos resultados muestran que la
mayoria de beneficiarios consideran adecuado la evaluacion del programa social en el
aseguramiento de participacion, cumplimiento de objetivos y metas y medicion de efectos de la

intervencion social en el programa social de Vaso de Leche del distrito de San Antonio.
Variable 2. Calidad de atencion

Tabla 14

Niveles de calidad de atencion

Niveles Frecuencia Porcentaj Por?e'ntaj e Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 19 7,7 7,7 7,7
Regular 41 16,6 16,6 24,3
Adecuado 187 75,7 75,7 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS
Figura 7
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 14 y Figura 7 se puede mostrar que en la variable de calidad de atencion
manifiestan los encuestados que el 75,7 % considera adecuado, el 16,6 % considera regular y 7,7
% considera inadecuado la calidad de atencion del programa social a los beneficiarios. Estos
resultados muestran que la mayoria de beneficiarios consideran adecuado la calidad de atencion en
trato cordial al usuario, aptitud de brindar informacién, tiempo de respuesta, entrega adecuada y

facilidad de acceso en la calidad de atencidn en el distrito de San Antonio.

Dimension 1. Trato cordial al usuario

Tabla 15

Niveles de trato cordial al usuario

Niveles Frecuencia Porcentaj Por(,:e'ntaj e Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 19 7,7 7,7 7,7
Regular 38 15,4 15,4 23,1
Adecuado 190 76,9 76,9 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS
Figura 8

Niveles de trato cordial al usuario
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 15 y Figura 8, se puede mostrar que en la dimension de trato cordial al usuario
de calidad de atencion que manifiestan los encuestados el 76,9 % considera adecuado, el 15,4 %
considera regular y 7,7 % considera inadecuado el trato cordial al usuario. Estos resultados
muestran que la mayoria de beneficiarios consideran adecuado el trato cordial al usuario

revalorando el respeto, cortesia y amabilidad en la calidad de atencion del programa social del

distrito de San Antonio.

Dimension 2. Aptitud de brindar informacion

Tabla 16

Niveles de aptitud de brindar informacion

Niveles Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 18 7,3 7.3 7.3
Regular 44 17,8 17,8 25,1
Adecuado 185 74,9 74,9 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS

Figura 9

Niveles de aptitud de brindar informacion
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 16 y Figura 9 se puede mostrar que en la dimension de aptitud de brindar
informacion en la calidad de atencién que manifiestan los encuestados el 74,9 % considera
adecuado, el 17,8 % considera regular y 7,3 % considera inadecuado la aptitud de brindar
informacion. Estos resultados muestran que la mayoria de beneficiarios consideran adecuado la
aptitud de brindar informacion confiable que nos permita dar seguridad y una mayor comunicacion

para una adecuada intervencion en la calidad de atencion del programa social del distrito de San

Antonio.

Dimension 3. Tiempo de respuesta
Tabla 17

Niveles de tiempo de respuesta

Niveles Frecuencia Porcentaj Por?éntaj e Porcentaje
e valido acumulado
Inadecuado 19 7,7 7,7 7,7
Regular 40 16,2 16,2 23,9
Adecuado 188 76,1 76,1 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS

Figura 10
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 17 y Figura 10 se puede mostrar que en la dimension de tiempo de respuesta en
la calidad de atencion que manifiestan los encuestados el 76,1 % considera adecuado, el 16,2 %
considera regular y 7,7 % considera inadecuado el tiempo de respuesta de la intervencion social.
Estos resultados muestran que la mayoria de beneficiarios consideran adecuado el tiempo de
respuesta en la satisfaccion al cliente, atencion rapida y respuesta de los reclamos en la calidad de

atencion del programa social del distrito de San Antonio.

Dimension 4. Entrega adecuada
Tabla 18

Niveles de entrega adecuada

Niveles Frecuencia Por?enta Por?e'ntaj e Porcentaje
je valido acumulado
Inadecuado 19 7,7 7,7 7,7
Regular 36 14,6 14,6 22,3
Adecuado 192 77,7 77,7 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPPS

Figura 11
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 18 y Figura 11 se puede mostrar que en la dimension de entrega adecuada en la
calidad de atencion que manifiestan los encuestados el 77,7 % considera adecuado, el 14,6 %
considera regulary 7,7 % considera inadecuado la entrega adecuada en la intervencion social. Estos
resultados muestran que la mayoria de beneficiarios consideran la entrega adecuada en la atencion
personalizada, puntualidad de la entrega y la experiencia en la entrega de la calidad de atencion del

programa social del distrito de San Antonio.

Dimension 5. Facilidad de acceso
Tabla 19

Niveles de facilidad de acceso

Niveles Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje

e valido acumulado
Inadecuado 22 8,9 8,9 8,9
Regular 38 15,4 15,4 243
Adecuado 187 75,7 75,7 100,0
Total 247 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia/SPSS

Figura 12
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Analisis e interpretacion

En la Tabla 19 y Figura 12 se puede mostrar que en la dimension de facilidad de acceso en la
calidad de atencion que manifiestan los encuestados el 75,7 % considera adecuado, el 15,4 %
considera regular y 8,9 % considera inadecuado la facilidad de acceso en la intervencion social.
Estos resultados muestran que la mayoria de beneficiarios consideran adecuada en la facilidad de
acceso en la interaccion con el cliente, conocimiento y acceso a plataforma de la calidad de atencion

del programa social del distrito de San Antonio.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad nos muestra si los resultados siguen una distribucién normal o
anormal para seleccionar el estadistico para la comprobacion de hipotesis de la investigacion. Para
eso utilizaremos la prueba de Kolmogorov-Smirnov para mayores a 50 unidades de estudio y la
prueba de Shapiro-Wilk para valores menores o iguales a 50 unidades, por lo que la muestra de
estudio asciende a 247 beneficiarios del programa social del distrito de San Antonio, lo que indica

utilizar una prueba grande como la de Kolmogorov-Smirnov para analizar la distribucion de datos.

La formulacion de hipotesis de la normalidad se realiza de la siguiente manera:

Ho : Las variables de programa vaso de leche y la calidad de atencion se ajustan a una
distribucion normal.

Ha : Las variables de programa vaso de leche y la calidad de atencion no se ajustan a
una distribucion normal.

Analisis de normalidad
Tabla 20

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
P
rograma vaso de 151 247 000 880 247 ,000
leche
Calidad de atencion ,159 247 ,000 ,842 247 ,000

a. Lilliefors Significance Correction
Nota. Elaboracion propia/SPSS
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Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ho: Las variables presentan una distribucion normal.

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ha: Las variables no presentan una distribucion normal.

En la prueba de Kolmogorov-Smirnov determina que el p-valor=0,000 para la variable de
Programa de vaso de leche y el p-valor=0,000 en la variable de calidad de atencion, lo que nos
indica que ambas variables son menores a < 0,05 esto indica que siguen una distribucion no normal
o anormal, por lo que utilizaremos el estadistico de Rho de Spearman que mide relaciones con

distribuciones no normales para analizar las comprobaciones de hipotesis.

Para analizar el estadistico de Rho de Spearman es necesario mostrar los grados de
correlacion para evaluar el nivel de intensidad o rango de relacion que debemos determinar en las

correlaciones del estudio.

Tabla 21

Puntos de relacion de Rho de Spearman

Rango Relacion
-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion

+001 a +0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Rangos obtenidos a partir del estudio de (Hernandez et al., 2014)

Comprobacion de hipotesis general

Ho : No existe relacion positiva entre el Programa Vaso de Leche y la calidad de
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atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

Ha : Existe relacion positiva entre el Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion

a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion positiva entre el Programa Vaso de

Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion positiva entre el Programa Vaso de

Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

Tabla 22

Correlacion entre Programa Vaso de Leche y calidad de atencion

Programa Vaso Calidad de

de Leche atencion
Coeﬁme‘n’te de 1,000 607"
Programa Vaso de  correlacion
Leche Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 247 247
Spearm .
an Coeficiente de 607" 1,000
Calidad de correlacion
atencion Sig. (bilateral) ,000
N 247 247

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26.

En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar
la hipdtesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relacion positiva entre el
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio.
Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,607 que considera
una correlacion positiva considerable, es decir, mejorar la intervencion del Programa Vaso de Leche
se mejora la calidad de atencion a los beneficiarios del programa social.

Comprobacion de hipotesis especifica 1
Ho : No existe relacion positiva entre la seleccion de beneficiarios del Programa Vaso
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de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua

2025.

Ha : Existe relacion positiva entre la seleccion de beneficiarios del Programa Vaso de

Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion positiva entre la seleccion de
beneficiarios del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito

de San Antonio, Moquegua 2025.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion positiva entre la seleccion de
beneficiarios del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito

de San Antonio, Moquegua 2025.
Tabla 23

Correlacion entre seleccion de beneficiarios y calidad de atencion

Seleccion de Calidad de

beneficiarios atencion

Seleccion d Coeficiente de correlacion 1,000 ,6107
clecelon de Sig. (bilateral) . ,000

beneficiarios
Rho de N 247 247
Spearman Calidad d Coeficiente de correlacion ,6107" 1,000
andac ge Sig. (bilateral) 000 .

atencion

N 247 247

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26.

En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar
la hipotesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relacion positiva entre la
seleccion de beneficiarios del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios
del distrito de San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman=0,610 que considera una correlacion positiva considerable, es decir, mejorar la seleccion

de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche se mejora la calidad de atencion a los beneficiarios
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del programa social.

Comprobacion de hipotesis especifica 2

Ho : No existe relacion positiva entre la programacion del Programa Vaso de Leche y

la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

Ha : Existe relacion positiva entre la programacion del Programa Vaso de Leche y la

calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion positiva entre la programacion del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion positiva entre la programacion del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.

Tabla 24

Correlacion entre la programacion y calidad de atencion

., Calidad de
Programacion .,
atencion
f i *%
Coe 1c1e‘r}te de 1,000 591
Programacion correlacion
g Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 247 247
Spearman Coeficiente de o
1 1
Calidad de correlacion 39 ;000
atencion Sig. (bilateral) ,000 .
N 247 247

**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26.

En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar
la hipotesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relacion positiva entre la

programacion del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito
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de San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,591
que considera una correlacién positiva considerable, es decir, mejorar la programacion del

Programa Vaso de Leche se mejora la calidad de atencion a los beneficiarios del programa social.

Comprobacién de Hipdtesis especifica 3

Ho : No existe relacion positiva entre la distribucion del Programa Vaso de Leche y la

calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

Ha : Existe relacion positiva entre la distribucion del Programa Vaso de Leche y la

calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion positiva entre la distribucion del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion positiva entre la distribucion del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.

Tabla 25

Correlacion entre distribucion y calidad de atencion

y
Distribucion Ca lda.d, de
atencion
o Coeﬁc1§r}te de 1,000 585"
Distribuci6 correlacion
n Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 247 247
Spearman Coeficiente de .
1
Calidad de correlacion 583 ;000
atencion Sig. (bilateral) ,000 .
N 247 247

**, Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26.
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En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar
la hipotesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relacion positiva entre la
distribucion del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencidon a los beneficiarios del distrito de
San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,585
que considera una correlacion positiva considerable, es decir, mejorar la distribucion del Programa

Vaso de Leche se mejora la calidad de atencion a los beneficiarios del programa social.

Comprobacion de hipotesis especifica 4

Ho : No existe relacion positiva entre la supervision del Programa Vaso de Leche y la

calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

Ha : Existe relacion positiva entre la supervision del Programa Vaso de Leche y la

calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion positiva entre la supervision del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacidon positiva entre la supervision del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.

Tabla 26

Correlacion entre la supervision y calidad de atencion

. Calidad de
Supervision .,
atencion
f 1 kk
Coe megte de 1,000 589
oL correlacion
Supervision  qio (bilateral) . 000
Rho de N 247 247
Spearman Cocficiente d
oeficiente de -
Calidad de ., ,589 1,000
tencion correlacion
a Sig. (bilateral) 000
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N 247 247

**_ Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26.

En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar
la hipotesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relacion positiva entre la
supervision del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de
San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,589
que considera una correlacion positiva considerable, es decir, mejorar la supervision del Programa

Vaso de Leche se mejora la calidad de atencién a los beneficiarios del programa social.

Comprobacion de hipotesis especifica 5

Ho : No existe relacion positiva entre la evaluacion del Programa Vaso de Leche y la

calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

Ha : Existe relacion positiva entre la evaluacion del Programa Vaso de Leche y la

calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion positiva entre la evaluacion del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion positiva entre la evaluacion del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,

Moquegua 2025.

Tabla 27

Correlacion entre la evaluacion y calidad de atencion

Calidad
Evaluacion de
atencion
Rho d Coeficiente d .
0cde Evaluacien o orenede 1,000 576
Spearman correlacion
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Sig. (bilateral) . ,000

N 247 247
f . t *3k
o ICIG'I% e ,576 1,000
Calidad de correlacion
atencion Sig. (bilateral) 000
N 247 247

**, Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed).

Nota. Procesamiento de datos en el SPSS V.26.

En el p-valor=0,000 es menor a 0,05 esto nos indica rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar
la hipotesis alterna, es decir, que hay evidencia para demostrar que existe relacion positiva entre la
evaluacion del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de
San Antonio. Asimismo, se cuenta con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,576
que considera una correlacion positiva considerable, es decir, mejorar la evaluacion del Programa

Vaso de Leche se mejora la calidad de atencion en los beneficiarios del programa social.

4.2 Discusion

La discusion de la investigacion permitid considerar los resultados encontrados compararlos
con otras investigaciones relacionadas con las variables de Programa Vaso de Leche y Calidad de
atencion en los beneficiarios del distintos distritos o provincial a nivel nacional, conforme el

siguiente detalle:

En el objetivo general indica determinar la relacion entre el Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025, en el que nos
muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman=0,607 que indica una correlacion positiva considerable entre el Programa Vaso de
Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Se
realiza el analisis de comparacion en el estudio de (Ancobar Berrospi, 2023) se encontrd un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de r de Pearson=0,624 que indica una correlacion
positiva moderada entre la gestion del programa Vaso de Leche y la calidad de servicio en la
Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. En el estudio de (Maquera Espinoza, 2025) se

encontro un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman=0,642 que indica
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una correlacion positiva considerable entre la Gestion del programa Vaso de Leche y satisfaccion
de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen, distrito de Moquegua, 2023. En el estudio
de (Rojas Vasquez, 2022) se encontrd un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman=0,549 que indica una correlacion positiva moderada entre el Programa Vaso de Leche
y calidad de atencion en los beneficiarios del distrito de Samegua, 2021. Estas investigaciones
refuerzan que mejorar la intervencion del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atencion

en los beneficiarios en los comités de las localidades del distrito de San Antonio.

En el objetivo especifico 1 indica determinar la relacion entre la seleccion de beneficiarios
del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San
Antonio, Moquegua 2025, en el que nos muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman=0,610 que indica una correlacion positiva considerable entre
la seleccion del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito
de San Antonio, Moquegua 2025. Se realiza el andlisis de comparacion en el estudio de (Ternero
Tumes, 2025) sobre la eficacia de identificar a la poblacion vulnerable para la proteccion de
derechos fundamentales de alimentacion en el Programa Vaso de Leche, en el que mostro que el
46,4 % de empadronados no presentan situacion de pobreza y mostrarén entregas irregulares en
el estudio de la eficacia del programa Vaso de Leche en el distrito de José Leonardo Ortiz. En el
estudio de (Neira W. , 2020) se encontré como uno de los problemas principales que el 52 % de
beneficiarios no estan en situacion de pobreza y cuenta con recursos econdomicos revelantes en el
estudio realiza en el estudio de la evaluacion del programa de Vaso de Leche para optimizar los
procesos de gestion en la Municipalidad Provincial de San Ignacion desde 2017 — 2020. En el
estudio de (Cusicuna, 2023) mostr6 una filtracion positiva en la seleccion de beneficiarios donde
el 58 % aprobo la correcta evaluacion socioeconomica en la evaluacion del Programa de Vaso de
Leche en la ciudad de Puno, 2023. Esto nos indica que realizar una adecuada seleccion de
beneficiarios en el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad de atencion en los beneficiarios

del distrito delSan Antonio, Moquegua 2025.

En el objetivo especifico 2 indica determinar la relacion entre la programacion del Programa
Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua
2025, en el que nos muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman=0,591 que indica una correlacion positiva considerable entre la programacion

del Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San
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Antonio, Moquegua 2025. Se realiza el analisis de comparacion en el estudio de (Velasquez Mio,
2023) se encontrd que el 57,14 % de beneciarios muestra que la programacion de recursos es
ineficaz debido a la falta de presupuesto y recursos logisticos que han imposibilitado entregar
oportunamente los alimentos realiza en el estudio de Gestion del Programa de Vaso de Leche en
la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2019-2020. En el estudio de (Ancobar Berrospi,
2023) nos muestra un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de r de Pearson=0,405 con la
dimension de planificacion y la calidad de servicio lo que nos muestra una adecuada planificacion
contribuye en la calidad de servicio de la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado. Esto nos
indica que realizar una adecuada programacion en el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad

de atencion en los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

En el objetivo especifico 3 indica determinar la relacion entre la distribucion del Programa
Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua
2025, en el que nos muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman=0,585 que indica una correlacion positiva considerable entre la distribucion del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,
Moquegua 2025. Se realiza el andlisis de comparacion en el estudio de (Maquera Espinoza, 2025)
nos muestra un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,609 entre la
dimension de distribucion y satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen,
distrito de Moquegua, 2023. En el estudio de (Clavijo Vinces, 2023) mostré como resultados que
el 63 % considera regular la satisfaccion en la puntualidad de la entrega, atencion y distribucion
en el estudio satisfaccion de las presidentas de comités del Programa de Vaso de Leche en el
distrito de San Jacinto, Tumbes. En el estudio de (Velasquez, 2025) nos muestra que reportd un
nivel bajo de servicio recibido la entrega de productos en el estudio de Programa Vaso de Leche
en la Municipalidad Provincial de Lambayeque 2019-2020. Esto indica que realizar una adecuada
distribucion en el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad de atencion en los beneficiarios

del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

En el objetivo especifica 4 indica determinar la relacion entre la supervision del Programa
Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua
2025, en el que nos muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de

Rho de Spearman=0,589 que indica una correlacion positiva considerable entre la supervision del
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Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,
Moquegua 2025. Se realiza el andlisis de comparacion en el estudio de (Ternero Tumes, 2025) se
encontrd6 como resultado en el proceso de fiscalizacion que el 46,4 % mostraron entregas
irregulares, cantidades insuficientes y problemas logisticos de distribucion afectaron la eficacia de
la intervencion del programa Vaso de Leche en la proteccion de derechos fundamentales de las
poblaciones vulnerables del distrito de José Leonardo Ortiz 2024. En el estudio de (Neira W. ,
2020) mencionaron que el 80 % de encuestados mostraron que nunca vienen a supervisar las metas
operativas y que los procesos de seleccion demoraran un mes de retraso. Esto nos indica que
realizar una adecuada supervision en el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad de atencion

en los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025.

En el objetivo especifico 5 indica determinar la relacion entre la evaluacion del Programa
Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua
2025, en el que muestra un resultados de p-valor=0,000 y un coeficiente de correlaciéon de Rho de
Spearman=0,576 que indica una correlacién positiva considerable entre la evaluacion del
Programa Vaso de Leche y la calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio,
Moquegua 2025. Se realiza el andlisis de comparacion en el estudio de (Neira A. W., 2019)
muestra que el 69 % de encuestados que la evaluacion y el control de los factores optimizan la
gestion del programa a través de indicadores que contribuyen en la medicion de la intervencion
del Programa Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de San Ignacio. En el estudio de
(Cusicuna, 2023) mostraron que luego de realizar la evaluacion del programa generaron
indicadores positivos como que el 58 % de encuestados califica como una correcta determinar de
beneficiarios, el 56,9 % afirma una adecuada atencion y el 70,3 % considera una satisfaccion en
el programa social en la ciudad de Puno. Esto nos indica que realizar una adecuada evaluacion en
el Programa de Vaso de Leche mejora la calidad de atencion en los beneficiarios del distrito de

San Antonio, Moquegua 2025.

81



CAPITULO V. CONCLUSIONES

PRIMERO. -

Se concluye que existe evidencia cientifica para determinar una relacién con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,607 lo que indica un
correlacion positiva considerable entre el Programa Vaso de Leche y calidad de atencion a los
beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la intervencion
del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atencion en los beneficiarios del distrito de San

Antonio.

SEGUNDO. -

Se concluye que existe evidencia cientifica para determinar una relacion con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,610 lo que indica un
correlacion positiva considerable entre la seleccion de beneficiarios del Programa Vaso de Leche
y calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir
que mejorar la seleccion de beneficiarios del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de

atencion en los beneficiarios del distrito de San Antonio.

TERCERO. -

Se concluye que existe evidencia cientifica para determinar una relacion con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,591 lo que indica un
correlacion positiva considerable entre la programacion del Programa Vaso de Leche y calidad de
atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la
programacion del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atencion en los beneficiarios del

distrito de San Antonio.

CUARTO. -

Se concluye que existe evidencia cientifica para determinar una relacion con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,585 lo que indica un
correlacion positiva considerable entre la distribucion del Programa Vaso de Leche y calidad de

atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la

82



distribusion del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atencidn en los beneficiarios del

distrito de San Antonio.

QUINTO. -

Se concluye que existe evidencia cientifica para determinar una relacion con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,589 lo que indica un
correlacion positiva considerable entre la supervision del Programa Vaso de Leche y calidad de
atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la
supervision del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atencién en los beneficiarios del

distrito de San Antonio.

SEXTO. -

Se concluye que existe evidencia cientifica para determinar una relacion con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,576 lo que indica un
correlacion positiva considerable entre la evaluacion del Programa Vaso de Leche y calidad de
atencion a los beneficiarios del distrito de San Antonio, Moquegua 2025. Es decir que mejorar la
evaluacion del Programa Vaso de Leche mejora la calidad de atencion a los beneficiarios del

distrito de San Antonio.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO. -

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio implementar estrategias para
incrementar la cobertura mediante charlas, ferias e incentivos a las organizaciones de los comites
de base que puedan elevar el nivel de atencidon y acceso a nuevos beneficiarios del Programa de
Vaso de Leche (PVL) en el marco de lo establecido en la Ley N° 27470 Ley que establece normas
complementarias para la ejecucion del Programa Vaso de Leche, asi como una correcta evaluacion
del padréon de beneficiarios en condicion de pobreza o pobreza extrema de la comuna municipal

del distrito de San Antonio.

SEGUNDO. -

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio realizar un monitoreo y
seguimiento de la situacion de pobreza y pobreza extrema que permita actualizar la acreditacion
documentaria en especial de los nifios menores 0 a 6 afios, madres gestantes y en periodos de
lactancia y de exclusividad en condicidon de desnutricion o tuberculosis considerada una poblacion
de alta vulnerabilidad, esto permitird una adecuada seleccion de beneficiarios a una poblacion
objetivo y de acuerdo a los cambios sociales y econdmicos que se encuentren pasando las familias

de los comites de administracion del Programa de Vaso de Leche del distrito de San Antonio.

TERCERO. -

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio realizar un cronograma de
programacion mas preciso y transparente con responsables que permite conocer los procesos y
procedimientos de la distribucién y atencién de productos alimenticios a los comites de
administracion del Programa Vaso de Leche con el fin de actuar en forma organizada conforme a
la operatividad de prestacion de servicio del Programa de Vaso de Leche del distrito de San

Antonio.

CUARTO. -

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio realizar un programa de

focalizacion que permita priorizar a la poblacion mas vulnerable la atencion oportuna en los
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procedimientos de distribucion en el que contemple la norma sobre los nifios menores 0 a 6 afios,
madres gestantes y en periodos de lactancia y complicaciones de salud. Asimismo, fortalecer los
canales de distribucion a fin de entregar la recion cruda y racion preparada en espacios de almacén
acordes para su convervacion en los comites de administracion del Programa de Vaso de Leche

del distrito de San Antonio.

QUINTO. -

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio realizar inspeccion inopinadas
sobre la utilizacion de los productos alimenticios en los comites de administracion del Programa
de Vaso de Leche a fin de asegurar la correcta utilizacion de alimentos y los usos de espacios para
consumir las racionas alimentarias a los beneficiarios locales de la comuna del distrito de San

Antonio.

SEXTA. -

Se recomienda a la municipalidad del Distrito de San Antonio retroalimentar las acciones
de trabajo con reportes de evaluacion periddica sobre los procesos de seleccion, programacion,
distribucidn,supervision y evaluacion a los comites de administracion del Programa Vaso de Leche
priorizando a la poblacién més vulnerable a fin de cumplir con la normatividad y la entrega
oportuna en la planificacion periodica de entrega oportuna de productos a los beneficiarios del

distrito de San Antonio.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

TITULO: criterios para la tesis “EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE Y CALIDAD DE ATENCION A LOS BENEFICIARIOS DEL
DISTRITO DE SAN ANTONIO, MOQUEGUA 2025”.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

Interrogante general Objetivo General Hipotesis general Variable Programa

IG. (Cual es la relacion entre OG. Determinar la relacion HG. Existe relacion positiva V?SO de. Leche TI,P'O5

el Programa Vaso de Leche y entre el Programa Vaso de entre el Programa Vaso de Dlmgnlslon.e’s d Basica

. .y [

la calidad de atencion a los Teche y 1la calidad de Lechey la calidad de atencion a bsnz(gclz(i);rioes

beneficiarios ‘ del distrito de atencion a los beneficiarios  los beneficiarios del distrito de 4 Programacion

San  Antonio, Moquegua | distrito de San Antonio,  San Antonio, Moquegua 2025. e Distribucién DISENO{

20257 Mogquegua 2025. e Supervision No experimental

o Hipotesis especificas * Evaluacion Transversal
Interroga{ltes espect 1.c,as Objetivos especificos HII1: Existe relacion positiva ) )
IEL. ;Cual es la relacion entre . . . Variable Calidad de
., y OEl. Determinar la relacidon  entre la seleccion de . NIVEL:
la seleccion de beneficiarios . : leccid d beneficiari del P AFGHCIOP Descrintivo
del Programa Vaso de Leche entre ' a' seleccion e eneficiarios de r?grama Dimensiones - lapi e
. . beneficiarios del Programa  Vaso de Leche y la calidad de e Trato cordial al corretacio

y la calidad de atencion a los ) N o usuario

beneficiarios de distrito de Vaso de Le?lrle y la calidad a‘fenc'lon a los beneficiarios ('1e1 . At g POBLACION: 844

San  Antonio, Moquegua de atencion a los distrito de San Antonio, p usuarios del Programa

’ . - brindar .

20259 beneficiarios del distrito de  Moquegua 2025. e - Vaso del distrito san
‘ ‘ . - informacion Antoni

IE2. ;Cual es la relacion entre San  Antonio, Moquegua  HI2: Existe relacion positiva e Tiempo de ntonio

la programaci(’)n del Programa 2025. entre la programaci(')n del respuesta

Vaso

de Leche y la calidad de
atencion a los beneficiarios
del distrito de San Antonio,
Moquegua 2025?

IE3. ;Cuél es la relacion entre

OE2. Determinar la relacion
entre la programacion del
Programa Vaso de Lechey la
calidad de atencion a los
beneficiarios del distrito de

Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencion a los
beneficiarios del distrito de San
Antonio, Moquegua 2025.

HI3: Existe relacion positiva
del

entre la  distribucion

e Entrega adecuada
e Facilidad de
acceso

MUESTRA:

Con una muestra de
247 usuarios del
Programa Vaso de
Leche del distrito san
Antonio
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la distribucion del Programa
Vaso de Leche y la calidad de
atencion a los beneficiarios
del distrito de San Antonio,
Moquegua 20257?

IE4. ;Cual es la relacion entre
la supervision del Programa
Vaso de Leche y la calidad de
atencion a los beneficiarios
del distrito de San Antonio,
Moquegua 2025?

IES. {Cuadl es la relacion entre
la evaluacion del Programa
Vaso de Leche y la calidad de
atencion a los beneficiarios
del distrito de San Antonio,
Moquegua 2025?

San Antonio, Moquegua
2025.

OE3. Determinar la relacion
entre la distribucion del
Programa Vaso de Lechey la
calidad de atencion a los
beneficiarios del distrito de
San Antonio, Moquegua
2025.

OE4. Determinar la relacion
entre la supervision del
Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencion a los
beneficiarios del distrito de
San Antonio, Moquegua
2025.

OES. Determinar la relacion
entre la evaluacion del
Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencion a los
beneficiarios del distrito de
San Antonio, Moquegua
2025.

Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencion a los
beneficiarios del distrito de San
Antonio, Moquegua 2025.

HI4: Existe relacion positiva
entre la supervision  del
Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencién por los
beneficiarios del distrito de San
Antonio, Moquegua 2025.

HIS: Existe relacion positiva
entre la  evaluacion  del
Programa Vaso de Leche y la
calidad de atencion a los
beneficiarios del distrito de San
Antonio, Moquegua 2025.

TECNICA:
Encuesta

INSTRUMENTO:
Cuestionario

Nota. Elaboracion propia.
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ANEXO 2. Instrumentos de medicion

CA

UNAM CUESTIOMARIO DE EL PROGRAMA DE YASO LECHE

e

El presente cuestionario es una herramienta para recopilar informaciony establecer los
criterios paralatesis “EL PROGRAINA DE WA50 DE LECHE Y CALIDED DE ATEMCION & LOS
BEMEFICIARIOS DEL DISTRITO DE SAM ANTOMIO, M OO EGLA 2025 Es por ello que 5=
le recomienda responder de manera sincera v objetiva, segln las alternaties
propuestas. De antemano, se e agradece |a partcipacion v colaboracian, va que =
resultado de la preserte encuesta permitird medir percepcion de los beneficiarios de
Programaaso de Leche.

INSTRUCCIOMES

El cuestionario tiene un total de 20 preguntas. Cada itern tiene cinco alternativas de
respuesta, por lo tanto, se le recomienda gue lea con atencion cada uno de |os items,
marcando una sola respuesta con una equis (X)) en el recuadro correspondiente
teniendo presente, CUANtaSs weCes OCUMen estas situaciones en su ambito distrital.

" 3ino ocurrejamas, margue la alternatiea MU NG,

" fjocurreraravez, marque la alternativa CAS T MURNCA,

" S ocurre pocaswveces, margue la alternativa ANWECES

" Sjocurre muchasweces, margque la alternativa CA51 SIEMPRE
" Ziocurre continuarmente, margue la alternativa S EMPRE

Variable S2mvicioda| Programa Yaso de Lache

MNurnca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

n Siempre

[
o8]
5]
I

Dimension 1: Seleccion de heneficiarios

1 | iEl programa solicita la acreditaci on documentaria de
la edad de los rienores beneficiarios?
2 | iEl programa actualizadurante el afio el padran de
beneficiarios?
3 | iEl programa cumple conla cobertura alos
beneficiarios?
4 | iEl Prograrma cuenta con una ficha socioecondamica
parala seleccidn o empadronamiento de los
beneficiarios?
Dimension 2: Programacion

5 | éEl programa gjecuta en sutotalidad el presupuessto
planificadar
6 | iEl Prograrma distribuye latotalidad de |2 racion gue
=e adquiere?
T | iEl Programa difunde |a informacion del Plan Anual de
Adquisiciones?
& | SiEl Prograrnainforrna sobre la prograrn acidn
presupuestal v
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Dimension 3: Distribucion

0 | iEl programa exige la priorizacion a los beneficiarios,
incluyendo a los menores de 6 afios?

10 | £El programa cumple con la planificacion periddica
para la distribucidn de los productos?

11 | iEl programa cumple con la distribucion oportuna de
la
racion cruda?

12 | :El programa disefia una distribucidn oportuna de la
racion preparada?

Dimension 4: Supervision

13 | iEl programa designa al personal para que realice las
acciones de supervision al funcionamiento del comité?

14 | £El Programa designa al encargado para realizar la
supernvisidn al servicio que brinda el comité?

15 | iEl programa efectda supervisiones a la entrega y
consumo de la racion?

16 | {El programa genera espacios para las degustaciones
de
las raciones alimenticias?

17 | é5e hace una evaluacidn de resultados de la asistencia
humanitaria recibida por parte de sus lideres sociales
o

autoridades?

Dimension 5: Evaluacion

18 | iEl programa exige la priorizacion a los beneficiarios,
incluyendo a los menores de 6 afios?

19 | £El programa cumple con la planificacion periddica
para la distribucion de los productos?

20 | {El programa cumple con la distribucion oportuna de
la
racion cruda?®

Muchas gracias, por su colaboracion.
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CA

UNAM CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

El presente cuestionario es una herramienta para recopilar informacion y establecer los
criterios para latesis “EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE ¥ CALIDAD DE ATEMNCION A LS
BEMEFICIARICS DEL DISTRITO DE SAN ANTOMNI O, MOOUEGUA 2025, Es por ello gue se
le recomienda responder de manera sincera vy objetiva, segun las alternativas
propuestas. De antemano, se le agradece la participacion y colaboracion, ya gue el
resultado de la presente encuesta permitird medir percepcion de los beneficiarios del
ProgramaVaso de Leche,

INSTRUCCIOMES

El cuestionario tiene un total de 20 preguntas. Cada item tiene cinco alternativas de
respuesta, por lo tanto, se le recomienda gue lea con atencidn cada uno de los items,
marcando una sola respuesta con una equis (X) en el recuadro correspondiente,
teniendo presente, cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambhito distrital.

= 5 no ocurre jamas, margue la alternativa NUMNCA

= Si ocurre raravez, margue la alternativa CAS|I MUNCA

=  5i gcurre pocas veces, margue la alternativa A VECES

=  5i ocurre muchas veces, margue la alternativa CAS| SIEMIPRE
= 5iocurre continuamente, margue la alternativa SIEMPRE

Variable Calidad de Atencion

Munca

Casi nunca

A veces

Casi siempre
siempre

[
8]
w
=1
4]

Dimension 1: Trato cordialal usuario

1| ¢ Cué eficiente es por parte del personal en el mayor interés
en atenderlo?

2| ¢Los trabajadores practican wvalores, dentro v fuera de la

Institucién?

3| ipor parte del personal usted se siente atendido con
amabhilidad?

4 | iEl personal mantiene un acercamiento respetuoso con
usted?

Dimension 2: Aptitud de brindar informacion

5| ¢Los servidores piblicos orientan con informacién veridica
v de forma clara?

6| i5e siente seguro al momento de realizar sus respectivos
pagos [cuotas)?

7| iLamunicipalidad mantiene comunicacién con sus
usuarios por medios digitales {internet)?

8 | iLa municipalidad cuenta con equipos disponibles
rmateriales necesarios parasu atencién y seguridad?
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9 | Durante la atencion en la municipalidad recibio una
adecuada y satisfactoria atencidn.

10 | Los servidores de la municipalidad brindan solucién a las
necesidades de los usuarios

11 | Los trabajadores ediles brindan de manera eficaz en
primera atencidn.

12 | Usted cuando realiza alguna queja son solucionadas a
través de llamadas telefonicas.

Dimensidn 4: Entrega adecuada

13 | Considera usted que el trabajador es eficiente en sus
labores

14 | Considera usted que el personal debe tener
conocimientos
suficientes para adaptarse al campo laboral.

15 | Considera usted que el personal cumple con sus labores
en la atencion personalizada.

16 | Considera usted que el personal presta el tiempo
prudente para escuchar las consultas de los usuarios.

Dimension 5: Facilidad de acceso

17 | Usted recibe la informacion necesaria cuando tiene alguna
duda.

18 | Considera a la tecnologia como elemento clave para
mejorar la calidad de servicio.

19 | Las oficinas de cada area cuentan con el espacio suficiente
para que puedan transitar

20 | El personal lo escucha con atencién a sus dudas o
problemas.

Muchas gracias, por su colaboracion.
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ANEXO 3. Validacion de expertos

V. 10N

FORME DE 10 DE EXPERT!

L. Datos generales
1.1.Titulo de la investigacion: “EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE Y
CALIDAD DE ATENCION EN LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO
DE SAN ANTONIO,2025™
1.2.Nombre de instrumento: Cuestionario de Programa de Vaso de Leche

IL. Aspectos de validacién

MUY | oerciente REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
0|6 /11]16(21]26|31|36/4a1|a6|51|56/61|66)71)|76 81|86 91 9
s110]15]20]25 30| 35 [4o]ass0] 5 [e0] 65 |70 [ 75 a0 les |90 95 1100
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje {
—2propiado
OBJENVIDAD Estd compuesto por conductas
observables +
ACTUALIDAD Adecuado al avance de ciencla y, .{
tecnologla
ORGANIZACION | Existe una organizacién légica s
Comprende los aspectos de
SUFICIENCIA
idad y calidad !\
INTENCIONA Adecuado para valorar las
i/ niones de los encuestados %
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico X
cientificos
Entre ?n anilbluv los | f
indicadores |
METODOLOG La estrategla responde al
A propésito del estudio \ﬂ
util !
PERTINENCIA Es uti yodenud? parala | } 7(
- Al

Promedio de valoracion: g@
Opinién aplicabilidad: 2" Muy deficiente  b) Deficiente «¢) Regular d) Bueno

Muy Bueno
Nombre y prrmom (Jifoer DNI
Apellidos g,fa cucads fea QoSLYe7Y

Direccién Un%. enrge hors A, | Teléfonol
Domiciliaria | 47, A,;‘:é ﬂfz;: éeluolz: P52-2%607¢

Grado

Académico f&cﬁﬂ’ e /l / /s (/ £y

Medicion /4 M'CQ Ll

Firma del experto
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FICHA DE VMJDAQIQE
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos generales
1.1.Titulo de la investigacion: “EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE Y
CALIDAD DE ATENCION EN LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO
DE SAN ANTONIO, 2025™
1.3.Nombre de instrumento: Cuestionario de Calidad de Atencién

I1. Aspectos de validacion

=
c
=

oect DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
ol 6 12| 16]21 )26 3126 a1 a6 | 5156|6166 | 71|76 8286 |91]%
s 1015202530 3 [e0es 5o ss 0] 65 [ 70175 00 85 120 %8 30
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje \F
apropiado
Estd compuesto por conductas
OBJETIVIDAD
observables %
ACTUAUDAD | \decuado al avance de denciay ~F
tecnologls
ORGANIZACION | Existe una organizacidn légica *
SUFICIENCIA Comprende los up‘ecxos de *
y calidad
AUDAD Adecuado para valorar las r
P de los d
CONSISTENCIA Basado "f np‘e_aos tedrico .F
centificos
o Entre las variables y los
indicadores 7\
La estrategia responde 2l
A
el iz, propésito del estudio T
vill} I
TN Es Guil y ldccuad'o parala ‘ >3

Promedio de valoracién: gj

Opini6n aplicabilidad: alMuv deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular d) Bueno

@Muy Bueno

Nombre y Wm’ Ll Z DNI

Apellidos 17 aclveads oosS{Y27Y

Direccion | ()al, Enpce Lo ., | Teléfono/
Domiciliaria | L7, ,(/2:,(,, f}@b' CeluI:: P5299¢c00/

g:::zmico yé\il{/}/ Fecha /2 // //Z T

Medicion
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FICHA DE VALIDACION

L. Datos generales

DE JUICIO DE

ERT

Y
1-1.Titulo de I investigacion: “EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE

O
CALIDAD DE ATENCION EN LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRIT
DE SAN ANTONIO,2025”

I1. Aspectos de validacién

1.2.Nombre de instrumento: Cuestionario de Programa de Vaso de Leche

BUENO
MUY | oerciente REGULAR BUENA oy
SCADOW CRITERIOS DI —T7 7 [m]es 5%
0|6 |11)16|21]|26| 31 36|41|46|51 56|61 —Talew]® e
s [10]1520]25]30] 35 [ao|as |50 ss Jeo 65 0 75
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje 59
____apropiado_
Estd compuesto por conductas ¢
ORJETIVIDAD
observables
Adecuado al avance de cienciay yo
ACTUAUDAD
tecnologia B
ORGANIZACION | Existe una 6n logica
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de &
cantidad y calidad
INTENCIONAUDAD | A\decuade para valorar las 2
opiniones de los encuestados
CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico 73
clentfficos
COMHERENCIA Entre las variables y los J‘f
Indicadores g
METODOLOG La estrategia responde at y
w propésito del estudi
PERTINENCIA Es l’mlly lde«l:und?:m la ’/

Promedio de valoracién:

J¢

Opini6n aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Bueno e)

Muy Bueno
N Al feeeto Pt S07000 o N o (/91/22797
Apellidos df; g WA
Direcci6 Teléfono/
D:)':lci:;li:ria "V nceop, M24°c " ttfe & | Celular 7'7729%/:)?
Grad < T Fecha
A::dZmico Mﬂ?"”‘tr e"f‘ﬁsm’ /?U-“'C& //////2023'
Medicién s} p Ucable
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I. Datos

generales

FICHA DE VALIDACION

E OP DE 10

L.1.Titulo de la investigacién: “EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE Y
CALIDAD DE ATENCION EN LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO
DE SAN ANTONIO, 2025”

1.3.Nombre de instrumento: Cuestionario de Calidad de Atencién

I1. Aspec

tos de validacion

INDICADORES

MUY BUENO

£

# 2
8 R
R
5D

wl o
&2
8| &
%2
8|8
&2
3|8
A
8|3

|a|e
|2&
Jou |
le|&
8%

CLARIDAD

Estd formulado con lenguaje

. 3propis
Estd compuesto por conductas

observables

Adecuado al avance de denday|

ologfa
Existe una organizacién logica

Comprende los aspectos de

idad y calidad

Adecuado para valorar las

P de los

Basado en aspectos tedrico
cientificos

30

Entre las variables y los
indicadores

50

La estrategia responde al
propésito del estudio

L7
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&3
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73
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ambérlla

DNI

Ao Pai/Jotormyer 342249
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Celular |778279%75
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Académico

Feeha | /1 /1y J202¢
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS
I. Datos generales

1.1.Titulo de la investigacién: “EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE Y

CALIDAD DE ATENCION EN LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO
DE SAN ANTONIO, 2025~

1.3.Nombre de instrumento: Cuestionario de Calidad de Atencién

II. Aspectos de validacién

MUY
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
0]6|11]16(/21|26|31|36({41|46|S1|S6|61|66|71|76|81[86|91|9
5&3&8”506”5“6”8”“””!&{
Estd formulado con lenguaje
aproplado ¥
Estd compuesto por conductas
observables K
Adecuado al avance de cienciay| X
ACTUALIDAD
ORGANIZACION | Existe una organizacion Iégica ¥
Comprende los aspectos de
cantidad y calidad X
Adecuado para valorar las g
opini de los tados
Basado en aspectos tedrico K
dentificos
Entre las variables y los
indicadores K
La estrategia responde al X
- propésito del estudio
s Otil y adecuado para la X
PERTINENGIA investigacién

Promedio de valoracion: ? 3

Opinidn aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente  c) Regular d) Bueno
e) Muy Bueno

Nombre y ) DNI
Apellidos MM ww Y0s4¢oro

Direccion Teléfono/

Domiciliaria /4;00 { ﬂit_z ,cgf Celular |G 2212004
Grado

: Fech
Académico Ww%aﬂ i I/t fzo2s
Medicion : : ,

7

Firma del experto
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos generales

FICHA DE VALIDACION

1.1.Titulo de la investigacién: “EL PROGRAMA DE VASO DE LECHE Y
CALIDAD DE ATENCION EN LOS BENEFICIARIOS DEL DISTRITO
DE SAN ANTONIO,2025"

1.2.Nombre de instrumento: Cuestionario de Programa de Vaso de Leche

I1. Aspectos de validacién

DE.:I:’;JTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
MUKADORES e 0| 6[11/16/21|26]31|36|/41|46|51|56|61|66|71|76|81|86|91|9%
sgumzsaosswwsossgsnnmassossgg
5 Esufotmubdo: lenguaje K
el e X
Ademado::;nade denday
ORGANIZACION | Existe una organizacion Iégica
smaman | O K
Ade: as
INTENCIONALIDAD opinio:‘:asd::ll‘::::tlzdos 5<
CONSISTENGIA B&doe;:::am:stem %
Entre ::smvmablesylos x
werooocia | et e
eI €s Gl mm la \(
Promedio de valoracion: q 3
Opinién aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente c¢) Regular d) Bueno e¢)
Muy Bueno
Nombre y DNI
Apellidos @g.[q ﬁ& Cootl yosysos0
Direcci6n Lroc. // o M Teléfono/
Domiciliaria Celular | Q20212006
mamgarg £ -2 L.
Grado Fecha
Académico W‘i 5(1»«44 /i [rots
Medicion % z ,‘;

| Firma del experto
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ANEXO 4. Poblacion de estudio

i@ MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO
i ) OFICINA GENERAL DE ATENCION AL CIUDADANO Y GESTION DCCUMENTARIA
A— LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMAION PUBLICA -LEY 27805
CARTA N° 02-2025-MDSA/LTAIP
San Antonio 09 de octubre del 2025
SENOR(a):
RUTH ELIZABETH QUISPE MAMANI
Direccidn:
Presente. —

Asunto : Remito Informacién
Ref. ¢ Solicitud S/N — Reg. 118999

De mi mayor consideracién:

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarlo
Cordialmente; y en atencion al documento de la referencia mi despacho cumple

con remitir informacion relacionada a su solicitud.

Por lo que en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 11° del
Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el texto unico ordenado por
Ley N° 27806. "Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica", se
remite informacion en referencia a lo solicitado, para los fines que estime por

conveniente.

-Se adjunta 02 folios

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad, para reiterarle los

sentimientos de mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

SECRETARIA GENERAL /LEY N°27806

111



W

R — ’rJ\QyMLZ

l SUB GERENCIA DE PROGRAMA DE VASO DE
ﬁ’ l DISTRITAL DE SAN DESARROLLO SOCIAL LECHE 7 122715~

INFORME N°0138 -2025- MDSA/GM/GDES/SGDS/PVL/YCCH

A : LIC. MARIO ROJAS QUISPE
SUB GERENTE DE DESARROLLO SOCIAL
DE : LIC. YESICA ESTHER COLANA CHAVEZ
ESPECIALISTA DEL PROGRAMA DE VASO DE LECHE, 03
ASUNTO : Remito informacién
REFERENCIA : registro 113999
FECHA : San Antonio, 15 de setiembre 2025

Mediante el presente, me dirijo a usted para saludarlo
cordialmente y, a la vez, remitirle la informacion solicitada segiin el documento de referencia,
detallada a continuacion:

1. Cantidad total de beneficiarios del Programa de Vaso de Leche (afio 2024)

« Total de beneficiarios: 844
2. Distribucion de beneficiarios por grupos etarios y condicion

Grupo etario / condicién Cantidad

Menores de 1 afio 70
Nifios de | a 6 afios 390
Madres gestantes 14
Madres lactantes 58
Nifios de 7 a 13 afios 42
Personas con TBC 2

Adultos mayores (ancianos) 175
Personas con discapacidad 93
Total 844

3. Niimero de comités activos del Programa de Vaso de Leche (afio 2024)

N° Nombre del Comité de Vaso de Leche Zona

1 Norma Salinas San Antonio
2 Nuevo Promuvi San Antonio
3 Maria Elena Boyano San Antonio

DEWMONK)
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DISTRITAL DE SAN DESARROLLO SOCIAL LECHE

N° Nombre del Comité de Vaso de Leche Zona

4 Santisima Virgen Maria San Antonio
5 Veracruz San Antonio
6 La Voz de la Esperanza San Antonio
7 UPA San Antonio San Antonio
8 Santa Rosa de Lima San Antonio
9 Filomeno Coloma San Antonio
10 Los Rosales - 14 de Junio San Antonio
11 Los Angelitos de la Diosa Isis San Antonio
12 Divino Nifio Jesus San Antonio
13 Maria de Nazareth San Antonio

Total de comités activos: 13

4. Frecuencia de entrega de raciones alimentarias
« Racién de leche fresca cruda: 250 ce

e Racién de mixto de cereales precocidos (avena, cafiihua, cebada, kiwicha, quinua y
trigo con frutas deshidratadas, enriquecidos con vitaminas y minerales): 40 gramos

5. Monto total asignado y ejecutado para la adquisicibn de insumos
alimentarios (afio 2024)

« Monto transferido: S/ 165,162.00

Por lo expuesto, remito la documentacién para los fines que estime por conveniente.
Sin otro particular, me despido de usted con las consideraciones més distinguidas.

Atentamente,

u\luk;;‘&wq}u DESAN ANTONIO
/ )

7 amines
7 Aana Chavez
PV

..............
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CIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ANTONIO
MUNICIPALIDACS

_ ARIO
Moquegua, 04 de sep (@)
CARTA N° 01_REQM_ 2025 08 SEP 2025
B e
Sefior R o .
Ing. Santos Eulogio Villegas Mamani w3 SE 1 St 15:2
Alcalde de 1a Municipalidad Distrital de San Antonio i ————py

Referencia: Programa Vaso de Leche — Sub Gerencia de desarrollo social

ASUNTO: Solicitud de transparencia sobre informacién del Programa Vaso de Leche
para Proyecto de investigacion de la Universidad

De mi consideracion:
Yo, Ruth Elizabeth Quispe Mamani, con DNI N°
73619029, y como san antoniana, en mi calidad de
bachiller de la carrera de Gestion Publica y
Desarrollo Social, y con la finalidad de dar
cumplimiento a la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,
me permito solicitar a su despacho, en base al
derecho de acceso a la informacioén publica, se me
proporcione la siguiente documentacion oficial
certificada respecto al Programa Vaso de Leche
implementado en el Distrito de San Antonio durante
el afio 2024, para motivos de estudio de proyecto de
investigacién para obtener mi grado.

Solicitar en precision:

1. Copia Certificada de la cantidad total de beneficiarios del Programa Vaso
de Leche en el afio 2024.

2. Copia Certificada de la distribucién de los beneficiarios por grupos etarios
y condicién (nifios de 0 a 6 aiios, gestantes, lactantes, personas con
discapacidad, adultos mayores, etc.).

3. Copia Certificada del niimero de comités activos de Vaso de Leche en el afio
2024.

4. Copia Certificada de la frecuencia de entrega de raciones alimentarias a los
beneficiarios.

5. Copia Certificada del monto total asignado y ejecutado para la adquisicion
de insumos alimentarios en el Programa Vaso de Leche durante 2024.

Espero que esta solicitud sea atendida dentro de los plazos establecidos por la ley, por
convenir a los intereses de la transparencia y el acceso a la informacion publica.
Agradezco que los resultados sean enviados a la direccion indicada o, si es posible, de
manera virtual a través del correo electronico ruthquispemamani98@gmail.com , o por
celular al nimero 956100877 para coordinar cualquier detalle adicional.

Atentamente,

et

Ruth Elizabeth Quispe Mamani
73619029
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ANEXO 5. Prueba piloto

V1 PROGRAMA VASO DE LECHE

ID_EncuestadoV1_P1V1_P2 V1 _P3V1_P4V1 P5V1_P6V1_P7V1_P8V1 P9 V1 _P10V1_P11V1_P12V1_P13V1_P14V1_P15V1_P16V1_P17V1_P18 V1_P19V1_P20

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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V2 CALIDAD DE ATENCION

ID_EncuestadoV2_P1V2 P2 V2_P3 V2 P4 V2 P5V2 P6V2_P7V2 P8 V2 P9 V2 P10V2 P11V2_P12V2_P13V2 P14V2 P15V2 P16 V2 P17 V2 _P18V2 P19 V2_P20

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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ANEXO 6. Confiabilidad

Escala: CUESTIONARIO DE PROGRAMA VASO DE LECHE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,990 20

Escala: CUESTIONARIO DE CALIDAD DE ATENCION

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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ANEXO 7. Base de datos del estudio
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ANEXO 8. Panel fotografico

Comité de vaso de Leche Nuevo Promuvi
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Comité de vaso de Leche en evento
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“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
«CA
t_’__" AM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UNAM

Formulario de autorizacion para la publicacion electronica en la pagina web del Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de Moquegua, de conformidad con la Ley N° 30035 Ley
que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso
Abierto y Resolucion de Comision Organizadora N° 041-2022-UNAM que aprueba el
Reglamento que regula el Repositorio Institucional Digital de la UNAM.

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos - Roth E\ fbﬁ\ﬂﬁ\‘\" Q‘MSPC . \‘tumcmf
DNI/Carnet de Extranjeria/Pasaporte N° : ...... 72619029 . ...
Correo electronico s Cuthgusge mamem A8.L ameileom
Teléfono/Celular etveirers BNIOE BE. .. cccstpossrsesersassss

2. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

Bachiller Titulo Magister Doctor Segunda
Profesional Especialidad
X

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)

a) Articulo ( )

b) Tesis de pregrado ()

c) Tesis de Maestria ( )

d) Tesis de Doctorado ( )

e) Monografia ( )

f) Reporte de caso cientifico o hallazgos ( )

g) Libro ( )

h) Parte deunlibro ( )

i) Revision ( )

j) Conferencia ( )

k) Presentacion ( )

) Articulo preliminar ( )

m) Articulo antes de ser publicado ( )

n) Articulode prensa ( )

o) Documentos internos ( )

p) Imagen ( )

q) Documentos técnicos ( )

r) Ponencias presentadas en eventos cientificos (Jornada, Congreso, Simposio
Conferencias, etc.) ( )

s) Informes de suficiencia profesional ( )

t) Patentes producidas por académicos/as ( )

(e




‘l“UN]VERS[DAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

4. TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION (Marque con una X)
a) Tesis (X)

b) Trabajo de Investigacion ( )
c) Trabajo de suficiencia profesional ( )
d) Trabajo académico ( )

5. DATOS DE LA PUBLICACION

a) Titulo: ... {rogrome. Nase. ... C.‘ﬁ...L—.%hﬁ.“‘.‘:(..C,Q-.l.\..si.fe.d..._..dﬂ ...............
e henen. 6 )os. beoekiaadns  del Oiedido.

0B 500 A Yoo, Mouegua. 20202 s

b) Campo del conocimiento OCDE (Indicar el codigo de clasificacion OCDE de la obra :
https://catalogos.concytec.qob.pe/vocabulario/ocde_ford.html) : ......2.400s..............

c) Fecha de publicacion : .......... 8620572026 oot

6. DATOS DEL ASESOR:

a) Nombres y Apellidos : ...... Osgwl\}w\n&mamﬂﬁm

b) DNI/Pasaporte/Cédula: ............. E o B 20w L (o SRS

¢) ORCID: ....ooo........ 000D..7.0002 490~ 0865 ..o,

FIRMA




“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
«CA
UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional Digital de la UNAM.

Con la autorizacion de depésito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad Nacional
de Moquegua, una Licencia No Exclusiva para reproducir. distribuir, comunicar al publico,
transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
plblico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier
medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad,
creados o por crearse, tales como el Repositorio Institucional Digital de la UNAM, Coleccion de
Tesis, entre otros, en el Perl y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias,
y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, podra reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar su
contenido, solo con los propositos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, o
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y,
asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de terceras
personas.

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA consignara el nombre del/los autor/es del
trabajo de investigacion, y no le hara ninguna modificacion mas de la permitida en la presente
licencia.

Autorizo el depésito (marque con una X).
(_X) Sl autorizo que se deposite inmediatamente.

FIRMA

NOMBRES Y APELLIDOS  : R okh. Cluchekh  Qlisafy. Haman,
FECHA 00920622026




UNIVERSIDAD

)
GN AM ::ﬁg’;a‘é — Reglamento de Grados y Titulos - Vicepresidencia Académica

ANEXO VIII

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION / TESIS / TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

vo Rudn . Dlichelly Quinge  Namao?

....................................................

bachiller de la Escuela Profesional de:
52&#\0&1ecb\lc@\,b{.spﬂalmsé-cu-‘ :
de la Universidad Nacional de Moquegua, identificado(a) con DNI N°... . 7361 %.8%Y., autor(a)
del Trabajo de Investigacion / Tesis / Trabajo de suficiencia profesional denominado:

..... C RreGIeme.. Vass. .. Ae. eche .. ceMded. de ... Menusn. e os ...
....... benslsaaciss. ... u. Sskibe. .. de. Se0. R oXanin..,. MAgHeo 0. .....
.......... e | A ) P IS SRS ST

.....................................................................................................................................................

Declaro bajo juramento que:

1. El trabajo de investigacion es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no
se ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones
diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en version digital o
impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del
texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor. Por tanto, el trabajo
de investigacion no ha sido plagiado total ni parcialmente.

2. El trabajo de investigacion no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algiin grado académico previo o titulo profesional.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en el trabajo de investigacion
constituiran aporte a la realidad investigada.

Soy consciente de que, el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es objeto
de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de irregularidades en el trabajo de investigacion, asi como de los derechos sobre la
obra presentada.

Moquegua, ....0%...de_ Tunie ,2026

?\uun {/\:io,)‘a“\ @mp H Cetoesa

Nombres y Apellidos:
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Universidad  Novional de Moquequa

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 531-2026-CU

Moquegua, 13 de agosto de 2026

VISTOS:

La Resolucion de Consejo de Facultad N° 180-2026-CF-FACCS-UNAM, emilida por el Decano de la Facultad de Ciencias
Sociales; el Informe Técnico N° D0104-2026-SG-GT, emilido por la Especialista Administrativo Il de Grados y Titulos; el Informe N°
D0380-2026-UNAM-R-SG, emitido por el Secretario General de la UNAM; el Proveido N° 3912-2026-R, emitido por el sefior Rector; el
Acuerdo del Pleno del Consejo Universitario de Sesion Extraordinaria N® 34-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 12 de agosto de 2026; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al cuarto parrafo del articulo 18 de la Constitucion Politica del Per(, dispone que cada Universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econoémico. Y el articulo 8° de la Ley N° 30220-Ley
Universilaria, establece que la referida autonomia inherente a las Universidades, se ejerce de conformidad con la Constitucion y demas
/43 normativa aplicable. Concordante con el articulo 1, de la Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y la inslitucionalidad de las

Z\universidades peruanas, asi como la Ley N° 32141, Ley que modifica la Ley N® 30220-Ley Universitaria, a fin de fortalecer la
‘= institucionalidad de las Universidades Piiblicas licenciadas;

Que, el articulo 58 de la Ley N® 30220-Ley Universitaria, establece que el Consejo Universitario es el maximo érgano de
-/festion, direccion y ejecucidn académica y administrativa de la Universidad. Concordante con el articulo 18° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Moquegua, aprobado bajo Resolucion de Asamblea Universitaria N® 015-2025-AU-UNAM,;

Que, el articulo 59 de la Ley Universitaria-Ley N° 30220, establece las atribuciones del Consejo Universitario, y
especificamente el numeral 59.9 establece; Conferir los grados académicos y los titulos profesionales aprobados por las Facultades y
Escuela de Posgrado, asi como otorgar distinciones honorificas y reconocer y revalidar los estudios, grados y titulos de universidades
exlranjeras, cuando la universidad esta autorizada por la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria. Concordante
con el numeral 14, del articulo 20° del Estaltuto de la Universidad Nacional de Moquegua;

Que, mediante la Resolucion de Consejo de Facultad N° 180-2026-CF-FACCS-UNAM, de fecha 21 de julio de 2026, el
Consejo de Facultad de Ciencias Sociales aprobo el otorgamiento de Titulo Profesional de Licenciado en Geslion Piblica y Desarrollo
Social a favor de la Bach. RUTH ELIZABETH QUISPE MAMAN!, identificada con codigo N° 2015101041 y DNI N° 73619029, egresada
de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, quien ha cumplido con los requisitos académicos exigidos en el
Reglamento de Grados y Titulos, (...);

Que, mediante Informe Técnico N° D0104-2026-SG-GT de fecha 04 de agosto de 2026, e Informe N° D0380-2026-
UNAM-R-SG de fecha 05 de agosto de 2026, el Secretario General de la UNAM, remite al Reclorado el expediente para el framite de
Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Piblica y Desarrollo Social a favor de la Bachiller: RUTH ELIZABETH QUISPE MAMANI de
la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, quien se encuentra apta para la expedicion del Titulo Profesional de
Licenciado en Gestién Pablica y Desarrollo Social, al haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos legales y reglamentarios,
exigidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, razén por la cual, el sefior Secretario General
incluye dicho expediente como punto de agenda para ser fralado en Sesion Exiraordinaria de Consejo Universitario de fecha 12 de

agosto de 2026;

Que, el articulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria sefiala que las universidades otorgan los grados académicos
de Bachiller, Maestro, Doctor y los Titulos Profesionales que correspondan, a nombre de la Nacion (...). Asimismo, la Ley N°® 31803,
modifica el articulo en mencion adicionando; La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) determina
los criterios, asi como establece y supervisa el procedimiento administrativo para el reconocimiento de grados y titulos otorgados en el
exlranjero, en el marco de la normativa vigente;

Que, el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos para la
obtencion del titulo profesional, como son: el grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional.
Asimismo, establece que el titulo profesional solo se puede obtener en la universidad en la cual se haya oblenido el grado de bachiller;

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 1153-2021-UNAM, se aprobd el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, el cual fue modificado a iravés de las Resoluciones de Comision Organizadora N°
410; 453 y 890-2022, N° 880-2023-UNAM y N° 081, 484-2024-UNAM el cual establece los requisitos y norma los procedimientos para
la obtencidn de los grados académicos y titulos profesionales conferidos por esta Casa Superior de Estudios;

Que, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria N°
34-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 12 de agosto de 2026, emili6 el siguiente acuerdo: POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a nombre de la
Nacion el Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Piblica y Desarrollo Social por la modalidad de Tesis a la Bachiller: RUTH
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 531-2026-CU

Moquegua, 13 de agosto de 2026
ELIZABETH QUISPE MAMANI, de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Moquegua;

En uso de las facultades y aribuciones conferidas por el articulo 18 de la Constitucion Politica del Pert, la Ley N° 30220
Ley Universitaria, el Estatulo de la Universidad Nacional de Moquegua, y a lo acordado por el pleno del Consejo Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION, ala Bachiller
- RUTH ELIZABETH QUISPE MAMANI

EITITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL.

Por la modalidad de TESIS, de la Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretario General de la UNAM, para que realice las acciones pertinentes

relacionadas con la inscripcion correspondiente en el Registro de Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER, el cumplimiento de la presente Resolucion a todas las dependencias de la Universidad
Nacional de Moquegua.

ARTICULO 4°: DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Universidad
Nacional de Moquegua www.unam.edu.pe

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE;

EL CONSEJO UNIVERSITARIO
SECRETARIO GEN

Domicilio Legal: Prolongacion Av., Ancash SIN - Moquegua
RUC: 20440347448 - Teléfono: (053) 670168
Pagina Web: www.unam.edu.pe

Pagina 2 de 2

————r

pur

R —



