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RESUMEN

Ante el desconocimiento de las empresas contratistas sobre el
cumplimiento de los elementos de un Sistema de Gestidn para realizar actividades
en unidades mineras, se plantea el presente informe profesional que tiene como
objetivo principal servir como guia de consulta basica para la aplicacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en una empresa contratista que realice
actividades en la U.P. Acumulacion Cuajone, propiedad de Southern Peru Copper
Corporation (SPCC).

Para llegar al propésito del Modelo de gestion de control de perdidas DNV
(Det Norske Veritas “La verdad noruega”) se ha realizado una comparacién y
andlisis de los diferentes programas que han tenido resultados positivos a nivel
mundial y ha identificado que la mayor parte de actividades para administrar el
control de pérdidas estan comprendidas dentro de un conjunto de elementos.

Toda empresa contratista, sea minera o de actividad conexa, que realiza
actividades en la U.P. Acumulacion Cuajone, debe adecuarse a los elementos
requeridos en el PROSESA vy asimilarlos a su propio Sistema de Gestion, esto
para asegurar que se cumplan los requisitos legales relacionados a la seguridad,
salud e higiene en sus areas de trabajo; asimismo, asegurar el logro de objetivos
establecidos por Southern Peru Copper Corporation (SPCC) en su Programa
Anual de Seguridad y Salud. Con el trabajo realizado, se ha logrado asimilar y
adecuar los elementos del Modelo de gestion de control de pérdidas DNV al
Sistema de gestion de la empresa contratista SERTAAD S.R.L., y se ha realizado
el seguimiento correspondiente para el logro de objetivos anuales.

Palabras clave: Guia de consulta, Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud, Programa de Seguridad y Salud, control de pérdidas, Det Norske Veritas.



ABSTRACT

The Given the lack of knowledge of the contractor companies about
compliance with the elements of a Management System to carry out activities in
mining units, this professional report is proposed, whose main objective is to serve
as a basic reference guide for the application of the Management System of Health
and Safety in a contractor company that carries out activities in the U.P.
Accumulation Cuajone, owned by Southern Peru Copper Corporation (SPCC).

To reach the purpose of the DNV Loss Control Management Model (Det
Norske Veritas "The Norwegian Truth"), a comparison and analysis of the different
programs that have had positive results worldwide has been carried out and it has
been identified that most of Activities to manage loss control are comprised of a

set of elements.

Any contractor company, whether mining or related, that carries out
activities in the U.P. Accumulation Cuajone, must adapt to the elements required
in the PROSESA and assimilate them to its own Management System, this to
ensure that the legal requirements related to safety, health and hygiene in their
work areas are met; likewise, ensure the achievement of objectives established by
Southern Peru Copper Corporation (SPCC) in its Annual Health and Safety
Program. With the work carried out, it has been possible to assimilate and adapt
the elements of the DNV Loss Control Management Model to the Management
System of the contractor SERTAAD S.R.L., and the corresponding follow-up has
been carried out to achieve annual objectives.

Key words: Reference guide, Health and Safety Management System,
Health and Safety Program, loss control, Det Norske Veritas.



\

INDICE GENERAL

DEDICATORIA ...ttt ettt e s e e st e e e neeeeeneeas Il
AGRADECIMIENTO ..ttt e e neeas 0
RESUMEN. ...ttt e e b e e e ne e e e neee e e v
AB ST RACT ittt ettt st e e et e e ettt e e nt e e e se e e ann e e e anreeeanreeean Vv
INDICE GENERAL ..ottt ettt VI
INDICE DE FIGURAS.......oveieeeeeeeeeeeeeteseeesesees v st san s nneseesnssenennanennes Xl
INDICE DE TABLAS .....oootieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s s et n s s en s s, Xl
INDICE DE ANEXOS......oiieieseeeeeeeeeee e ses e nn s s eeeneens Xl
LISTA DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS .......coovovieieeeeeeeeeereren e, XV
INTRODUGCCION ..ottt 1
CAPITULO Lot 3
ASPECTOS GENERALES .........ooi ittt a e 3
1.1. DeSCripCion de 12 EMPIrESa.....cuuii i it 3

111, UDICACION ..t 3

1.1.2. Accesibilidad. ..o 4

1.1.3. VisiOn y misiOn de |a @mMPresa .......coooeovviiiiiiiiieiiie e 4

1104, HISTOMA .. 5
CAPITULO ettt 6
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.......coouiueteececeeeeeee e en s s, 6
2.1. Actividades realizadas por la empresa contratista ...........ccceevveiiiiiiiiiiieeennen. 6

2.1.1. Riego de areas forestales .........ccccooviiiiiiiiieiiii i 6

2.1.2. COMPOSTAJE ...ttt 7



2.1.3. Tala de ArDO0IES ..o 8
2.1.4. Deshierbo de parcelas.........cueeeiveeiiiiiiiiiiieeeeee e 8
2.1.5. Otras actividades No rutinarias............cccueeeeeriieeeeeiiiieee e 9
2.2. Actividades especificas realizadas por la autora del informe ..............c.c....... 9
2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud PROSESA...........ocooiiiiiiienenne 10
2.4. Estadndares para el desempefo y la administracion del PROSESA ............ 10
2.5. Elemento N° 1: Liderazgo y administracion............ccceeeeuiiieiiereeeeeennnisieenne 12
2.5.1. Politica de seguridad y salud en el trabajo............cccccuvvvrrrrrrennnnnnnns 12
2.5.2. Coordinador de control de pérdidas..........cccceeviiiiiiiiiiiineei e, 13
2.5.3. Compromisos y Participacion de la Gerencia...........ccccvvvvvvvennnnnnnes 13
2.5.4. Comité de seguridad............uueieiieiiiiiiiieeeee e 14
2.5.5. Estandares para el deSempeno ........cc.uuvveeeieeiiiiiiiiiiieeee e 15
2.5.6. Auditorias INternas.........cccuueeiiiiiei e 15
2.5.7. Responsabilidad Individual ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiee 16
2.5.8. Establecimiento de Metas y Objetivos anuales ..........ccccceeeviunnneee. 16
2.5.9. Negativa a trabajar debido a Peligros ..........coovveeiiiiiiiiiiiiiiceeee, 17
2.5.10. Biblioteca de referencia ..........ccccoouieiiiieeeiie i 17
2.6. Elemento N° 3: Inspecciones planeadas y mantenimiento.......................... 17
2.6.1. Inspecciones generales planeadas...............eeeeeeeemueennennmnennnennnnnnnns 17
2.6.2. Sistema de SegUIMIENTO........ueiiiiiiiiiiiiei e 18
2.6.3. Andlisis del Informe de INSPecCion...........ceevveiiiiiiiiiiiieeiieeeeie 19
2.6.4. Sistema especial de iINSPECCIONES .........eeereieeeriiiiiiiiiiieeee e 19

2.6.5. Inspecciones y mantenimiento de equipoS.........cccuveereeeeeeeiiininne. 19



VI

2.6.6. Sistema alterno para Reportar condiciones o actos subestandar... 20

2.7. Elemento N° 4: Andlisis y procedimientos de tareas criticas.............ccceee... 20
2.7.1. Estandar de la gestion de RieSgoS.......ccuuveviiiiiiiii i 20
2.7.2. |dentificacién e inventario de tareas criticas.........coccoeveiiiiieeeennee 21
2.7.3. Andlisis y procedimientos de tareas criticas............ccceeveeriiieeeennee 21
2.7.4. |dentificacién y control de pérdidas potenciales .............ccccueeeeenneee. 21
2.7.5. MaPaS d€ MMESTO ...eeeeeeeiiiiiiiiieieee ettt 22
2.8. Elemento N° 5: Investigacion de accidentes/incidentes ...........cccccevvvvveeeen. 22
2.8.1. Sistema para investigacion de accidentes/incidentes..................... 22
2.8.2. Respuesta inicial al accidente/incidente............ccevvivivvieiiiiicennnennn. 23

2.8.3. Recopilaciéon de informacién pertinente sobre el accidente/incidente

.......................................................................................................... 23

2.8.4. Participacion del jefe de area.........oooouuveeeeeiie i 24

2.8.5. Estadisticas de los accidentes/incidentes ..........cccccovveeiniiieeennee 24

2.8.6. Seguimiento de las acciones Correctivas ..........ccccuvvvevverveevenennnnnnnns 24

2.9. Elemento N° 6: Observacion de tareas .........cccuueeeeeeeeeiiieiiiiiieeeee e 24
2.9.1. Observacion Planeada de tareas..........ccccceeeeeiiiiiiiiiieeee e 25

2.9.2. Observacion de Tareas CritiCas.........ccuvvrreeeeiiiiiiiieieeee e 26

2.10. Elemento N° 7: Preparacion para emergencias ...........occcuvveeeeeeeeeeeininennnn. 26
2.10.1. Plan de emergenCia...........uueeeeieeeiiiiiiiiieeee e 26
2.10.2. Sistemas de Experiencias AAQUIrdas ...........cooovcuveeeeeeeeiinniciinne. 27

2.11. Elemento N° 8: Reglas y permisos de trabajo..........cooeuiiiieiiiiiiiiiiiinen, 27

2.11.1. Reglas de Control de Pérdidas ............ueeeeeeeiriiiiiiiiiieeeee e 27



2.11.2. Permisos de Trabajo Especializado ..........cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiee, 28
2.11.3. Sistema de permisos de 0peracion ...........cccceeeeeriieeeeiniieeeeenne 28
2.11.4. Senales y cdigos de COIOreS ........ccoovuiiiiiiiiiiiiee e 28
2.12. Elemento N° 10: Entrenamiento de conocimiento y habilidades ............... 28
2.12.1. Sistema de EntrenamientO............eeeeiiiiiiiiiiiiieieeieee e 29
2.12.2. Programa de Entrenamiento y Capacitacion ...........cccccovcveeeeennee. 29
2.13. Elemento N° 11: Equipos de Proteccion Personal ...........ccccceeeeiiiiiiinnee. 30
2.13.1. Procedimiento de trabajo SegUIO .............uuuuummmmmmmieieiiiiiiiiiiiniiinnens 30
2.13.2. Equipos y Proteccion Personal ...........cccceevveiiiiiiiiiiiieiieee e 30
2.13.3. Capacitacion, uso y mantenimiento .........ccccceeeeriuvrrieeeneeeeesiiiene 31
2.14. Elemento N° 12: Control de salud e higiene industrial...........cccccccoeriunnnee. 32
2.14.1. Evaluacion de Riesgos y Salud Ocupacional ..........ccccceeeviineneee. 32
2.14.2. Programas de MONItOr€0..........uuuuuuumuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeees 32
2.14.3. Programas de revisiones MEediCas .........ccceuvcurrrerrniireeeiniineeeeene 32
2.15. Elemento N° 15: Comunicaciones personales ...........c.occcuvveeeeeeeeeeeiicnnnnnn. 33
2.15.1. Entrenamiento en técnicas de comunicacion ..........ccccceeeeveunenee. 33
2.15.2. Orientacion/induccidn al trabajo............ceevveeiiiiiiiiiiiiee e 33
2.15.3. Comunicaciones/Contactos personales planeados...................... 34
2.16. Elemento N° 16: Comunicacion €n grupo ..........eeeeeeeeeeiiiiimmmeeeeeeeeennieeeens 34
2.16.1. Reuniones de Control de Pérdidas .........ccccccoviiiiiiiiiieiiiiiniiinee, 34
2.16.2. PartiCIpaCION .......eeiiiiiiiiee e 35
072 o 1 X TS 36

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS ... 36



3.1, ANtECEABNTES ... 36
3.1.1. Antecedentes internacionales ............cccveeeeeeeiiiiiiiiiieeee e 36
3.1.2. Antecedentes NaCIONAIES .........oceeiiiiiiiiiiiieee e 37
3.2, ODJELIVOS. ..t 38
3.2.1. ObJetiVo geNETal......ccueiiii i 38
3.2.2. ODbjetivos SPECIfiCOS ....cuiiiiiiiiiiiiiiiie et 38
CAPITULO IV oottt 39
DISCUSION Y APORTES .....oouiieieieeeeeeeeeeeee e et sennen s s 39
4.1, DISCUSIONES ... 39
4.2, APOIES ... 40
4.2.1. Andlisis y procedimientos de tareas Criticas............coccvvveeeeeeernnnnne 40
4.2.2. Observacion de tar€as.........ccuuveeieiiee i 40
4.2.3. Reglas y permisos de trabajo.........ccooeeeieiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeen 41
CONCLUSIONES ... ..ttt e e e et e e e e nr e e e e nees 42
RECOMENDACIONES. ...ttt ettt 43
BIBLIOGRAFIA ...ttt 44

ANEXOS .. e e 46



iINDICE DE FIGURAS
Figura 1 - Riego por goteo en parcelas de quefiua.................
Figura 2 - Volteado de pilas de compost con retroexcavadora
Figura 3 - Tala de &rboles..........ccueviiiiiiiiii
Figura 4 - Deshierbo de parcelas...........cccovmveeeiiiiiiiiciiieeeeeenn.

Figura 5 - Jerarquia de la documentacion..............ccccceevuneen.

Xl



Xl
iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 - Accesibilidad a la U.P. Acumulacion Cuajone...........cccoceveeeeniineeeennnee 4
Tabla 2 - Coordinador del Programa.........cc.ueeeeiiieeee e 13

Tabla 3 - Visitas de visibilidad e inspecciones de seguridad de la Gerencia General

.......................................................................................................................... 14
Tabla 4 - Conformacion del Comité de Seguridad............cccooiuieiiiiiiieiiiiiiieeee 15
Tabla 5 - Auditorias INterNas. .......ccouiuiiiiiiiiiei e 15
Tabla 6 - Responsabilidad Individual .............coouuiieiiiiiiicc e 16
Tabla 7 - Objetivos ANUAIES ..........cccoeiiieiieeeeee e 17
Tabla 8 - Inspecciones Planificadas..........cccoveevviiceiiiiii e 18
Tabla 9 - Andlisis de Informe de INSPecCiOn..........ccuuveeeiiiiiiiiiii e 19
Tabla 10 - Andlisis de Tareas CritiCas ........cuuriiiriiiiiiiiiie e 21
Tabla 11 - Mapeo de Ri€SQOS .......ccoviiiiiiiiiiiee e 22
Tabla 12 - Observacién Planeada de Tareas.........ccccueeeveeeiiiiiiiiiiieiiee e 25
Tabla 13 - Preparacion para EMergencias.........ooccuuveeeeeeeee i 27
Tabla 14 - Capacitacion especializada...........ccoouiiuiiiiiiiiiee e 29
Tabla 15 - Reuniones de Capacitaciones y Mantenimiento de Registros........... 30
Tabla 16 - Registro y Cumplimiento de Estandares de EPP ...........ccooovvvveeeeee. 31

Tabla 17 - Cumplimiento Induccién, Capacitacion y/o Entrenamiento, Difusién y
SIMUulacro de EMergenCial.........oouiuuiiiiiiiiee e 34



Xl
iNDICE DE ANEXOS

Anexo A - Politica Integrada de Gestién de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional
Y Medio AMDIENTE ......coi i 46

Anexo B - Objetivos del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa SERTAAD

S 70 B SRR 47
Anexo C - Cronograma de trabajo del Coordinador de Programa...................... 48
Anexo D - Cronograma de reuniones del comité de seguridad...............ccceeenne 49
Anexo E - Objetivos cuantificables — medibles...........ccoovvvvviveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 50

Anexo F - Cronograma de inspecciones planeadas de seguridad y salud
Lo To1 1 o= Lo o] o F- | S 51

Anexo G - Formato de reporte de incidentes, condiciones y actos subestandar 52

Anexo H - Objetivos de andlisis de tareas criticas ..........cccccvvvvvvvieiiieeeeieeeeeeee 53
ANEXO | - TAr€as CritiCAS ....uuvrreieiiie ettt 54
Anexo J - Mapa de riesgos — COmMpPOStera.........ccceeeeveeiieieeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 55
Anexo K - Mapa de riesgos — Planta de compost y produccién de humus......... 56
Anexo L - Mapa de riesgos — Villa Cuajone ........cccuuveiiieieeniiiiiiiieeeee e 57
Anexo M - Mapa de riesgos — Vivero de Servicios Ambientales...........cccc......... 58
Anexo N - Mapa de riesgos — Villa Botiflaca ............cceeeeeeiiiiiiiiiii 59
Anexo O - Mapa de riesgos — HOSPItal........cocoeriiiiiiiiiiiiiieeeee e 60

Anexo P - Programa Anual de Capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional

Anexo Q - Formato Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y

SIMUIACIO A€ EMEIJEINCIA ... ueeeeeiiiei ettt e e e 62
Anexo R - Cronograma de comunicaciones/contactos personales planeados ... 63

Anexo S - Formato Comunicacion personal...........cccoocereeeiriieeee i 64



LISTA DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS
ATS: Analisis de Trabajo Seguro.
DNV: Det Norske Veritas (La Verdad Noruega).

EPP: Equipo de Proteccion Personal.

IPERC: Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles.

XV

MSDS: Material Safety Data Sheet (Ficha de Datos de Seguridad de Materiales).

OPT: Observacion Planeada de Tareas.

PETAR: Permiso Escrito para Trabajos de Alto Riesgo.
PETS: Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro.
PROSESA: Programa de Seguridad y Salud.

PTAR: Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.
RIT: Reglamento Interno de Trabajo.

SERTAAD S.R.L.: Servicios Técnicos Agricola Ambientales
S.C.R.LTDA.

SPCC: Southern Peru Copper Corporation.
U.M.: Unidad Minera
U.O.: Unidad Operativa

U.P.: Unidad de Produccién.

Diversos



INTRODUCCION

Cuando una empresa implementa su Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud, adquiere ventajas, como mejorar la calidad del entorno laboral y un alto
grado de satisfaccion de los colaboradores de la empresa, y esto se ve reflejado
en la mejora de la calidad del servicio que brindamos a un cliente. Asimismo, se
enfoca en establecer actividades que busquen mantener la integridad fisica de los
colaboradores.

En el campo de la seguridad en mineria, nos encontramos en una situacién
donde una empresa contratista debe tener un propio Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud bien implementado, y también debe adecuarse al de la

empresa titular minera donde vaya a realizar actividades.

En la U.P. Acumulacién Cuajone, el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud denominado PROSESA, esta basado en el Modelo de Gestién Control de
Pérdidas DNV (DET NORSKE VERITAS “La verdad noruega”).

El contenido del presente informe hace referencia al Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud PROSESA que la empresa SERTAAD SRL asimil6 al
realizar actividades en la U.P. Acumulacion Cuajone; para realizar una correcta
aplicacion y seguimiento de los 12 elementos se busca el involucramiento de todos

los miembros de la empresa.

En el capitulo |, se detallan los aspectos generales de la empresa
contratista SERTAAD S.R.L., tales como: Descripcion, ubicacion, accesibilidad,
historia, entre otros.

En el capitulo Il, de describen las actividades realizadas por la empresa
contratista y las funciones del puesto que desempend la autora del presente
informe, asimismo, se detallan los elementos que conformar el Sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional PROSESA.

En el capitulo Ill, se listan los antecedentes internacionales y nacionales
que se recopilaron para la presentacion del presente informe, asimismo, se

establece el objetivo principal y los objetivos especificos.

En el capitulo 1V, se realiza la discusion de los antecedentes en base a un
andlisis realizado de cada uno de ellos, también, se nombran los aportes

realizados para mejorar la gestion de seguridad y salud en la empresa contratista.
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Finalmente, este informe servird como guia basica de consulta del
PROSESA para los futuros profesionales de mineria que opten por un puesto
laboral en alguna empresa contratista que realice actividades en la U.P.
Acumulacion Cuajone o en la empresa titular minera, tanto para puestos

administrativos, operativos, de seguridad u otros.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1. Descripcion de la empresa

La empresa Servicios Técnicos Agricola Ambientales Diversos
S.C.R.LTDA. (SERTAAD S.R.L.) es una empresa dedicada a brindar servicios
técnicos agricolas con personal profesional y capacitado en disefio, instalacién y
mantenimiento. Cuenta con mas de 10 afos de trayectoria en la industria agricola

ambiental.

Actualmente presta servicios de mantenimiento de areas verdes y areas
forestales en la empresa Southern Peru Copper Corporation (Cuajone, Toquepala
e llo). En el servicio de mantenimiento de areas forestales, se realiza el disefio e
instalacion de riego tecnificado, para diferentes especies forestales: pino radiata,

pino patula, quenua, colle, molle costerfio, entre otros.
1.1.1. Ubicacion

El servicio de mantenimiento de areas forestales de la empresa SERTAAD
S.R.L. se realiza en la U.P. Acumulacién Cuajone, la cual se encuentra al sur del
Perd, en el distrito de Torata, provincia Mariscal Nieto, departamento de
Moquegua. Las areas de trabajo se encuentran en Villa Cuajone y Villa Botiflaca,
las cuales se encuentran en diferentes niveles que van desde los 2600 a 3500 m
de altitud.

La ubicaciéon geografica esta determinada de acuerdo a las siguientes
coordenadas UTM: 8'112,784.15 Norte y 311,309.92 Este.

La oficina principal de SERTAAD S.R.L. esta ubicada en a. H. Vista Alegre
Mza. 68 Lote. 6 C.P. Pampa Inaldmbrica, Distrito llo, Provincia llo, Departamento
Moquegua.



1.1.2. Accesibilidad

La U.P. Acumulacion Cuajone, la cual se encuentra a aproximadamente a
30 km. de la ciudad de Moquegua. Es accesible por tierra, aire y ferrocarril.

El acceso por tierra cuenta con via asfaltada desde la ciudad de Moquegua
hasta Villa Botiflaca, el detalle de distancias y tiempos para llegar a las
instalaciones de la U.P. Acumulacién Cuajone se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Accesibilidad a la U.P. Acumulacién Cuajone.

PUNTO DE TIEMPO
PUNTO DE INICIO LLEGADA DISTANCIA PROMEDIO
Paradero de colectivos Garita de ingreso a .
(Estadio 25 de noviembre) Cuajone 25.9 km 35 min
Garita de ingreso a . . .
Cuajone Villa Cuajone 2.7 km 4 min
Villa Cuajone Villa Botiflaca 8.5 km 11 min

Nota. Elaborado por el autor.
1.1.3. Vision y mision de la empresa

SERTAAD S.R.L. se encuentra comprometida en cumplir con la
excelencia, la calidad y la satisfaccién de sus clientes, es por ello que cuenta con

las siguientes mision y vision:

Vision. SERTAAD S.R.L es una empresa que cuenta con personal de alto
nivel técnico cuya vision es ubicarse en los primeros lugares del competitivo sector
servicios y ser lideres en el mercado a nivel regional y nacional durante los
préximos 5 afos y ser reconocida por su excelente servicio en Instalacion y

Mantenimiento de Areas forestales y afines.

Mision. Somos SERTAAD S.R.L. empresa que presta servicios de
Instalacién y Mantenimiento de areas forestales y afines. Nuestra misién es
satisfacer los requerimientos de clientes a través del uso eficiente de técnicas
agricolas por personal profesional capacitado, con equipos herramientas e
insumos, necesarios para lograr un servicio de calidad, cumpliendo las normas de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.



1.1.4. Historia

La empresa Servicios Técnicos Agricola Ambientales Diversos
S.C.R.LTDA. (SERTAAD S.R.L.) fue creada y fundada el 13 de mayo del afo
2010. La empresa desde sus inicios brinda los servicios de:

e Saneamiento ambiental, incluyendo fumigacion y desratizacion en
oficinas, comedores, almacenes de diferentes sectores.

¢ |Instalacion de humedales, y remediacion con plantas de la zona donde
se realiza actividades.

¢ Instalacion de riego tecnificado y mantenimiento de areas forestales.

e Diseio e instalacion de huertos fruticolas.

SERTAAD S.R.L. trabaja con empresas del sector publico y privado, y
cuenta con profesionales para diferentes campos y servicios que brinda.



CAPITULO II
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
2.1. Actividades realizadas por la empresa contratista

La actividad desarrollada por la empresa contratista SERTAAD S.R.L en
la U.P. Acumulacién Cuajone es el mantenimiento de areas forestales, la cual

cuenta con los siguientes procedimientos de trabajo:
2.1.1. Riego de areas forestales

Se emplean dos métodos de riego: Riego a gravedad y riego por goteo. En
el caso del riego a gravedad, el agua se descarga de las plantas de tratamiento
(PTAR) de Villa Botiflaca y Villa Cuajone y se dirige a las areas a regar, el agua
se distribuye a través de los diferentes canales de riego ubicados en el bosque.
Para el riego por goteo (Figura 1), los regadores, posterior a la liberacion del agua
deben comprobar y controlar la cantidad de agua en las areas a regar.

Figura 1

Riego por goteo en parcelas de queriua.

\ 1ot

Nota. Elaborado por el autor.



2.1.2. Compostaje

Esta tarea se realiza en 4 zonas dentro de la planta de compostaje ubicada
en el area forestal de Villa Botiflaca.

En la zona de recepcion se reciben y clasifican malezas de jardin y
forestales; al recibir materiales gruesos, como ramas de arbustos y arboles, se
utiliza una maquina trituradora (Chipeadora).

En la zona de apilamiento y compostaje, el material se conforma de capas
de malezas finas intercaladas con capas de malezas gruesas, y se humedece el
material para iniciar la descomposicion de la materia organica; semanalmente,
cada pila de compost es volteada con ayuda de una retroexcavadora operada por
personal de otra empresa contratista (Figura 2).

Dos meses después de la formacién de la pila, en la zona de
humidificacion, el material se pasa por una zaranda y lo resultante se traslada a
pozas de humidificacién, donde se siembran lombrices; luego de otros dos meses
se obtiene el humus y antes de retirarlo se realiza el trampeo de lombrices para

ser llevadas a camas de compost.

En la zona de acopio, el humus recogido se envasa en bolsas de polietileno
con un peso aproximado de 40 kilogramos.

Figura 2
Volteado de pilas de compost con retroexcavadora.

Nota. Elaborado por el autor.



2.1.3. Tala de arboles

Se divide en 3 actividades donde se utilizan diversas herramientas como
motosierras, machetes, serruchos y otros. En las zonas de poda, por debajo de
1.80 m., se cortan ramas de grosor considerable.

En la zona de tala, se trozan y desraman arboles que presenten condicion
insegura (Figura 3). Segun sea necesario, se debe realizar el trepado del arbol
utilizando equipo especializado para esta tarea (Espuelas, cinturén, linea de vida)
y realizar el PETAR correspondiente a trabajos de altura.

Figura 3
Tala de arboles.

Nota. Elaborado por el autor.
2.1.4. Deshierbo de parcelas

Consiste en la remocién de terreno buscando eliminar, desde la raiz, las
malezas que se encuentran al contorno y dentro de las areas forestales que
recientemente han sido plantadas (Figura 4).



Figura 4
Deshierbo de parcelas.
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Nota. Elaborado por el autor.
2.1.5. Otras actividades no rutinarias

Propagacion de especies forestales y reforestacion de parcelas;
mantenimiento y reparacion de canales; estabilizacion de taludes con piedras e
instalacion de cercos con postes de madera y alambre de puas.

2.2. Actividades especificas realizadas por la autora del informe

De acuerdo a lo requerido por el servicio, la actividad que desarrolla el area
de seguridad es implementar, administrar y evaluar el sistema de gestion del
cliente aplicado a la realidad de la empresa contratista, para asi asegurar y lograr
con éxito el cumplimiento de los objetivos de seguridad del cliente.

Dentro de las funciones del puesto y/o actividades desarrolladas por la
autora de este informe se encuentran las siguientes:

e Adecuar y administrar los requisitos solicitados dentro del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud PROSESA vy realizar el seguimiento
correspondiente para asegurar el cumplimiento de los objetivos de
seguridad del Programa Anual de Seguridad y Salud ocupacional del

cliente.
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e Supervisar las actividades desarrolladas por los trabajadores, con la
finalidad de identificar condiciones inseguras y/o actos inseguros para
evitar la ocurrencia de accidentes.

e Implementar, mantener y actualizar el programa anual de
capacitaciones en seguridad y salud ocupacional, realizar el
seguimiento para asegurar que se cumpla.

e Coordinar y participar en las charlas diarias de 5 minutos.

e Elaborar la matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y determinacion de controles de las actividades comprendidas para el
servicio de mantenimiento de areas forestales.

e Entregar, registrar e inspeccionar el uso de Equipos de Proteccién
Personal.

e Cumplir y hacer cumplir los procedimientos, estdndares y otros
documentos que forman parte del Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud.

e Otras funciones que sean propias del puesto asignado.
2.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud PROSESA

En la U.P. Acumulacién Cuajone, lugar donde la empresa SERTAAD
S.R.L. realiza actividades de mantenimiento de areas forestales; la Seguridad y
Salud es administrada a través del PROSESA, que significa Programa de
Seguridad y Salud y esta basado en el modelo de gestion de control de pérdidas
DNV.

El PROSESA esta compuesto por documentos tales como normas,
procedimientos, estandares, reglamentos y otros, que relacionados en conjunto

buscan el logro de los objetivos relacionados a Seguridad y Salud.
2.4. Estandares para el desempeio y la administracion del PROSESA

Son los documentos que dirigen el funcionamiento del sistema de gestion
de seguridad y salud PROSESA. En la Figura 5 se muestra como esta conformada
la jerarquia de la documentacién de la empresa contratista SERTAAD S.R.L.
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Figura 5
Jerarquia de la documentacion.

Politica
Objetivos
Misidén
Vision
Valores

Reglamento interno de
SERTAAD S.R.L.

Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
PROSESA

Manuales de Estandares, Procedimientos, Documentacion para la
Operaci6n y Control de los procesos y otros documentos de
aplicacion interna en la Empresa SERTAAD S.R.L.

Registros

Nota. Elaborado por el autor.

Los elementos para la administracion del PROSESA son los siguientes:
e Elemento 1 — Liderazgo y administracion

e Elemento 3 — Inspecciones planeadas y mantenimiento

e Elemento 4 — Andlisis y procedimientos de tareas criticas

¢ Elemento 5 — Investigacién de accidentes/incidentes.

e Elemento 6 — Observacién de tareas

e Elemento 7 — Preparacion para emergencias

e Elemento 8 — Reglas y permisos de trabajo

e Elemento 10 — Entrenamiento de conocimiento y habilidades
e Elemento 11 — Equipos de Proteccién Personal

¢ Elemento 12 — Control de salud e higiene industrial

e Elemento 15 — Comunicaciones personales

e Elemento 16 — Comunicacion en grupo

¢ Elemento 19 — Administracion de materiales y servicios

Para la gestién en la empresa contratista SERTAAD S.R.L. solo se

administraron los 12 primeros elementos, puesto que el ultimo elemento
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(Administracién de materiales y servicios) se centra en la seleccién y aprobacion
de proveedores de servicios y/o terceros; para la empresa no existe este tipo de

proveedor de servicio, por ende, su implementacion no es viable.
2.5. Elemento N° 1: Liderazgo y administracion

Para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 1 del

PROSESA, se crea el estandar “Liderazgo y Administracion”.

Para el éxito del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, los recursos
que lo componen deben estar conectados, especialmente en la implementacion
de los recursos humanos de la empresa. Los recursos que deben conectarse entre

si son:

e Condiciones peligrosas para el medio ambiente que se encuentra en
cercania a las areas de trabajo.

e Mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de maquinas y
equipos.

¢ Organizacion de mano de obra, capacitaciones del personal, aptitudes
y habilidades, entre otros.

¢ Productos y materias primas.

¢ Planificacion del trabajo para el logro de objetivos.
2.5.1. Politica de seguridad y salud en el trabajo

La gerencia general de la empresa contratista establece una Politica de
Seguridad y Salud en el trabajo (Ver Anexo A), la cual debe tener las siguientes

caracteristicas:

¢ Acorde a la naturaleza y alcance de los riesgos de seguridad y salud
ocupacional de la empresa.

¢ Incluye el compromiso de prevencidn de lesiones y enfermedades por
parte de la empresa y de la mejora continua.

¢ Incluye el compromiso para cumplir los requisitos legales aplicables y
vigentes.

e Utilizada como referencia para el establecimiento de metas y objetivos
en relacion la seguridad y salud (Ver Anexo B).

¢ Documentada, implementada y vigente.
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e Difundida, disponible y publicada en lugares visibles para todos los

trabajadores y partes interesadas.

La politica de seguridad y salud en el trabajo, se publica en vitrinas,
periddicos murales y manuales para asegurar que todo el personal y visitantes
gue se encuentren en las areas de trabajo la conozcan.

Si la empresa contratista cuenta con otras politicas institucionales
implementadas, también se realiza la difusion de ellas.

2.5.2. Coordinador de control de pérdidas

Se designa un coordinador del Programa quien se dedica a administrar,
gestionar y desarrollar un Plan de Seguridad y Salud de acuerdo con las normas
legales, leyes aplicables y normas de la empresa. El coordinador del Programa
debe contar con los recursos necesarios para realizar sus funciones
administrativas, entre ellos: tiempo, dinero, personal, herramientas, capacitacion,

etc.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1, se establecen
las estrategias contempladas en la Tabla 2.

Tabla 2
Coordinador del Programa.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Nombrar al coordinador del Programa
para el afio en curso.

Gerente General

Coordinador Evidenciar el tiempo dedicado a las

de actividades relacionadas con la seguridad, Coordinador del

Programa  asi como los procedimientos para SErg?\;ias??de
monitorear el Plan de Seguridad y Salud. speguridad

(Ver Anexo C).
Nota. Elaborado por el autor.

2.5.3. Compromisos y Participacion de la Gerencia

La Gerencia General de la empresa debe demostrar su compromiso con
el Programa de Seguridad y Salud mediante una participacién constante en las
actividades nombradas en cada estandar del PROSESA, y de igual manera, debe
promover la participacion y compromiso de los trabajadores mediante el envio de

documentos escritos.
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La gerencia general debe convocar reuniones para discutir temas sobre la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

Cada ano, la misién y visién deben ser revisadas para cambiar la version,
luego ser publicadas y realizar el seguimiento de las acciones necesarias para
lograr los objetivos y metas alli establecidas.

La gerencia debe realizar visitas de visibilidad en las areas de su
responsabilidad y lugares de trabajo para verificar que se cumplan las normas de
seguridad, el gerente puede realizar observaciones negativas, y cuando
corresponda, positivas. Las visitas de visibilidad deben ser registradas y

evidenciarse.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo
contemplado en la Tabla 3.

Tabla 3
Visitas de visibilidad e inspecciones de sequridad de la Gerencia General.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE
Establecer un formato de visitas de Supervisor de
Visitas de  Visibilidad en campo. Seguridad.
visibilidad  Evidenciar los recorridos de visibilidad en Supervisor
campo realizados por el Gerente General. Operativo.

El Gerente General debe realizar
inspecciones trimestrales de seguridad en  Gerente General.
las areas de trabajo.

Inspecciones
de Seguridad

Nota. Elaborado por el autor.
2.5.4. Comiteé de seguridad

Se debe establecer el comité de seguridad con objetivos y funciones
especificos; el comité debe conformarse paritariamente, es decir, el niumero de
miembros seleccionados por el empleador debe ser igual al nimero de miembros
elegidos por los trabajadores. Las reuniones del comité se llevan a cabo antes del
10 de cada mes (Ver Anexo D).

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo
contemplado en la Tabla 4.
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Tabla 4
Conformacion del Comité de Seguridad.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE
Realizar la conformacién del comité de Gerente General
seguridad para el periodo Empleados

Comité de  correspondiente. Trabajadores

seguridad  Realizar reuniones mensuales del
Comité de Seguridad antes del 10 de
cada mes.

Nota. Elaborado por el autor.

Gerente General
Comité de Seguridad.

2.5.5. Estandares para el desempeno

Los supervisores del area deben recibir y conocer los estandares del
Programa de Seguridad y Salud de la empresa titular para cumplirlos y hacerlos
cumplir; ante esto, SERTAAD SRL, habiendo implementado el sistema de gestion
de la empresa titular, cuenta con los respectivos estandares para cada elemento
del sistema de gestion.

Se debe armar un manual de referencia del Programa de Seguridad y
Salud, el cual sirve como referencia y fuente de informacién para ubicar los

estandares que corresponden a cada elemento.
2.5.6. Auditorias Internas

La empresa, a través del area de seguridad de SERTAAD S.R.L., realiza
auditorias internas en las unidades operativas donde presta servicios. Las
auditorias se realizan al menos 1 vez al afo, esto debe ser verificado por el

coordinador del programa.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo
contemplado en la Tabla 5.

Tabla 5
Auditorias Internas.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE
Realizar al menos una auditoria interna al Supervisor de
Auditorias afo. Seguridad.
uditori , : o
internas Evaluar la necesidad de realizar g_udltorlas Ingeniero de
puntuales para procesos especificos del .
Seguridad.

Programa de Seguridad y Salud.
Nota. Elaborado por el autor.
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2.5.7. Responsabilidad Individual

Se debe realizar la difusion de las funciones de los miembros que
conforman el comité de seguridad, puede publicarse a través del Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa SERTAAD S.R.L., se da mayor
énfasis en la parte de control de pérdidas con actividades como el reporte de actos
y condiciones subestandares, identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en

las tareas que realizan, entre otras.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo
contemplado en la Tabla 6.

Tabla 6
Responsabilidad Individual.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Dar a conocer a todo el personal los

g Supervisor de
temas relacionados a los elementos del P

; L Seguridad
Programa, asi como también las
Responsabilidad responsabilidades de los trabajadores.
Individual
Informar a todo personal sobre las :
responsabilidades que tienen frente al Superv[sor
Operativo

Programa.

Nota. Elaborado por el autor.
2.5.8. Establecimiento de Metas y Objetivos anuales

Se debe establecer metas y objetivos en el Programa Anual de Seguridad
y Salud Ocupacional, estos deben ser revisados por la Gerencia General de la
empresa (Ver Anexo E).

Los objetivos establecidos deben ser especificos, medibles, alcanzables y

trazables.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo

contemplado en la Tabla 7.
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Tabla 7
Objetivos Anuales.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE
Establecer los objetivos medibles y , ,
cuantificables  relacionados  al Sgﬂegr'\i’; :)?%S(irg;ir\l/%ad

o Programa. P P :
Objetivos

Anuales Realizar el seguimiento vy
cumplimiento a los objetivos vy
programas planteados para el afio
en curso.

Nota. Elaborado por el autor.

Supervisor de seguridad
Supervisor Operativo.
Comité de Seguridad.

2.5.9. Negativa a trabajar debido a Peligros

Se debe establecer un procedimiento, estandar o politica de Negativa al
trabajo inseguro, cada trabajador debe ser consciente de que de presentarse un
trabajo de alto riesgo que no cumpla con las condiciones adecuadas para
realizarlo con seguridad, puede negarse a ejecutar la tarea y solicitar se
inspeccione lo observado.

2.5.10. Biblioteca de referencia

Se debe fomentar el establecimiento de una biblioteca en el area de trabajo
principal para que sea de facil acceso para el personal. Puede contener folletos,
catalogos, procedimientos, articulos y otros documentos que contengan

informacién sobre las actividades que realizan.

Debe asegurarse de que exista un sistema para identificar y verificar el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables.
2.6. Elemento N° 3: Inspecciones planeadas y mantenimiento

Para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 3 del

PROSESA, se crea el estandar “Inspecciones Planeadas y Mantenimiento”.
2.6.1. Inspecciones generales planeadas

El programa de inspecciones mensuales debe realizarse de acuerdo con
el manual de seguridad, el cual debe tener en cuenta todas las areas de
responsabilidad de la empresa (Ver Anexo F). El programa de inspeccién debera
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incluir un listado de inspecciones exigidas por la legislacion vigente, un listado de
equipos a inspeccionar y un listado de partes criticas.

El desarrollo de las inspecciones debe estar direccionado a identificar
actos subestandares del personal de la empresa y condiciones inseguras en los
equipos, herramientas, instalaciones y materiales, para tal efecto debe
desarrollarse un Check list de Inspeccidn en las areas de responsabilidad de la
empresa, considerando la identificacién de peligros y evaluacién de riesgos. Los
resultados de las observaciones y reconocimientos, seran consignados en el

registro de Inspeccién de Seguridad.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 3 se establece lo

contemplado en la Tabla 8.

Tabla 8
Inspecciones Planificadas.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Elaborar un programa de inspecciones
planeadas mensuales para el afno en

Supervisor de

curso Seguridad.
Evidenciar las actividades relacionadas
Inspecciones con las inspecciones planificadas, Supervisor
planificadas inopinadas y pre operativas con los Operativo.

formatos correspondientes.

. , Supervisor de
Cumplir 'y hacer cumplir con las P

. : Seguridad.

inspecciones planeadas mensuales gund

durante el afo en curso Superv!sor
] Operativo.

Nota. Elaborado por el autor.
2.6.2. Sistema de seguimiento

Durante la inspeccion, las condiciones y/o actos subestandares deben
clasificarse en el registro de inspeccién de seguridad, que se clasifica como:

Riesgo alto (Clase A), riesgo medio (Clase B) y riesgo bajo (Clase C).

El supervisor operativo y el supervisor de seguridad son responsables de
realizar el seguimiento a las observaciones que se registraron durante las
inspecciones en las diferentes areas de trabajo, asimismo, el personal debe ser
consciente de su responsabilidad en el levantamiento de las observaciones, si

corresponde.
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La verificacién del levantamiento de observaciones debe ser realizada por
el personal que realizé la inspeccién en campo, quien dara conformidad a las

acciones correctivas tomadas.
2.6.3. Anadlisis del Informe de Inspeccion

Seguimiento mensual con informes de andlisis sobre las inspecciones
planeadas realizadas, estos informes también seran presentados al Comité de
Seguridad para desarrollar planes de accion para que los actos y condiciones
subestandar identificadas no se repitan.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 3 se establece lo
contemplado en la Tabla 9.

Tabla 9
Anadlisis de Informe de Inspeccion.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Realizar el andlisis y revision de los Supervisor de
Andlisis de  informes de inspecciones mensuales. Seguridad
informe de

Utilizar formatos propios para el registro de Supervisor de

inspeccion e . : :
los analisis de las inspecciones planeadas. Seguridad

Nota. Elaborado por el autor.
2.6.4. Sistema especial de inspecciones

El supervisor de seguridad elabora un programa de inspeccion y prueba
de los dispositivos que brindan proteccion y deteccién tales como: Alarmas contra
incendios, dispositivos de rescate y otros. Las inspecciones se centraran en los
EPP, extintores, herramientas, vehiculos ligeros, equipos de primeros auxilios,

botiquines, orden y limpieza, entre otros.
2.6.5. Inspecciones y mantenimiento de equipos

Cumplimiento de las inspecciones de pre uso de los vehiculos de la
empresa que transportan personal a las areas de trabajo, esta inspeccion la realiza
el conductor asignado del vehiculo antes de su uso y es aprobada por el
Supervisor Operativo.

Se deben realizar inspecciones a los equipos de trabajo, chipeadora y
motosierras, y deben tener sus propios check list de pre-uso; estos formatos deben
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revisarse y actualizarse anualmente, cada vez que haya algun cambio en el

procedimiento de uso de equipo o0 se cambie de equipo.

Todos los equipos que se utilicen para realizar las actividades de la
empresa deben contar con un programa de mantenimiento preventivo que detalle
los trabajos a realizar, siendo la supervision responsable de verificar el
cumplimiento de este programa.

2.6.6. Sistema alterno para Reportar condiciones o actos subestandar

Buscar la motivacion de los trabajadores en reportar actos y condiciones
subestandar, los reportes se abordaran internamente o se enviaran al operador

de contrato del servicio y Departamento de Seguridad del cliente.

Estos reportes deben registrarse en el formato Reporte de incidentes,
actos y condiciones subestandar (Ver anexo G).

2.7. Elemento N° 4: Analisis y procedimientos de tareas criticas

Para la aplicaciéon y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 4 del
PROSESA, se crean los estandares “Andlisis y Procedimientos de Tareas
Criticas” e “IPERC”.

El andlisis de tareas es un proceso sistematico utilizado para identificar
todas las exposiciones a pérdidas que pudieran existir, y la informacién obtenida
de este proceso se utiliza para determinar las medidas de control (Ver Anexo H).

El coordinador del Programa es responsable de velar por el cumplimiento
de este elemento.

2.7.1. Estandar de la gestion de Riesgos

Se debe adoptar un documento que establezca lineamientos para el
proceso de identificacidbn de peligros, evaluacién y control de riesgos en las
actividades desarrolladas por la empresa. Los riesgos identificados deben quedar

mostrados en un mapa de riesgos.

Para los procedimientos se utiliza el proceso de identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos continuo (IPERC continuo) como herramienta de

seguimiento de los controles establecidos en IPERC.
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2.7.2. Identificacion e inventario de tareas criticas

Se realiza el andlisis de las tareas criticas y se elaboran los
procedimientos. Se debe preparar un inventario de tareas criticas basado en las
actividades realizadas por la empresa, debe ser revisado y actualizado al menos
una vez al ano o si hay algun cambio en los procedimientos de trabajo (Ver Anexo

l).

El coordinador del Programa revisara la informacion en el IPERC Linea
Base y hara una propuesta de objetivos anuales para el Elemento N° 4, que debe
considerar la implementacién y/o revision de PETS, priorizando tareas criticas.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 4 se establece lo
contemplado en la Tabla 10.

Tabla 10
Andlisis de Tareas Criticas.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Elaborar el IPERC linea base

o para las actividades que realiza la
Analisis de empresa.

tareas
criticas Capacitar al personal en técnicas
de analisis de tareas criticas.

Supervisor de Seguridad.
Supervisor Operativo

Supervisor de Seguridad.
Supervisor Operativo.
Comité de Seguridad.

Nota. Elaborado por el autor.
2.7.3. Andlisis y procedimientos de tareas criticas

Se deben desarrollar Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)
y estandares para cada tarea critica, estos documentos deben revisarse al menos

una vez al ano.

El equipo de trabajo, para el analisis de tareas criticas, incluird al
Supervisor de Operaciones, al Supervisor de Seguridad y dos o més
representantes de los trabajadores.

2.7.4. Identificacion y control de pérdidas potenciales

La exposicion a pérdidas potenciales se registrard mediante el analisis
critico y establecimiento de controles recomendados. Se incluira la metodologia
que se utilizara para determinar y evaluar la exposicion a perdidas.
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2.7.5. Mapas de riesgo

El supervisor de seguridad y los miembros del Comité de Seguridad
prepararan un mapa de peligros, asi como un analisis de tareas criticas basado
en el IPERC Linea Base y los PETS. Los mapas de riesgos se muestran y colocan
en lugares visibles en las areas de trabajo.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 4 se establece lo
contemplado en la Tabla 11.

Tabla 11
Mapeo de Riesgos.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Elaborar los mapas de riesgo de cada
area de responsabilidad de la empresa
(Ver Anexos J, K, L, M, N, O).
Ubicar los mapas de riesgos en lugares
visibles de cada area para que los Supervisor Operativo
Mapeo de  trabajadores los conozcan.
Riesgo

Supervisor de
Seguridad

Poner a disposicion de todos los

trabajadores los mapas de riesgos. Supervisor Operativo

Realizar la revision de los mapas de
riesgos al menos una vez cada 6
meses.

Supervisor de
Seguridad

Nota. Elaborado por el autor.
2.8. Elemento N° 5: Investigacion de accidentes/incidentes

Para la aplicaciéon y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 5 del
PROSESA, se crea el estandar “Investigacion de Accidentes e Incidentes”.

2.8.1. Sistema para investigacion de accidentes/incidentes

Se debe establecer un estandar y formatos como control interno, y los
anexos correspondientes al DS N° 024-2016-EM para el reporte de incidentes,
incidentes peligrosos y/o accidentes.

El equipo de investigacion de un accidente estard conformado por el jefe
del &rea, el supervisor operativo y el supervisor de seguridad. Se reportaran

accidentes e incidentes, tales como:

e Lesiones incapacitantes y no incapacitantes.
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e Dafos a la propiedad, al proceso y al medio ambiente.
e Incidentes.
e Enfermedades ocupacionales.

e Accidentes mortales.

La investigacion de los incidentes, incidente peligrosos o accidentes debe
ser liderada por el supervisor responsable, quien también sera responsable de
presentar el informe preliminar del incidente/accidente y el informe final de la

investigacion del incidente/accidente.
2.8.2. Respuesta inicial al accidente/incidente

Se debe evaluar el area donde ocurrié el accidente y garantizar que sea
asegurada para que no se pierda informacion sobre el accidente; cuando se trate
de equipos o vehiculos, estos no se deben mover hasta que el supervisor
responsable de la investigacion lo determine, también se debe velar por que no se

produzcan eventos secundarios no deseados, conservando las pruebas.

Garantizar que se proporcionen primeros auxilios y otros servicios de
emergencia si es necesario. Notificar inmediatamente a su supervisor inmediato

la ocurrencia de un accidente/incidente.
2.8.3. Recopilacion de informacion pertinente sobre el accidente/incidente
Recopilar la informacién segun el tipo de evidencia:

o Personas: Los testigos y otras personas pueden proporcionar
informacién mediante una declaracion escrita. Realizar entrevista
personal en un ambiente adecuado y privado, hacer preguntas claras
y precisas que permitan identificar los detalles en la narracion. La
declaracién debe ser firmada y tener la huella digital del entrevistado.

¢ Posicion: La ubicacién de las personas, los equipos y otros objetos
relacionados al accidente/incidente (Fotografias, croquis, videos, etc.).

e Papeles: La documentacion que aporta informacién (IPERC continuo,
check list, MSDS, etc.). Registros de capacitacién y entrenamiento.

e Partes: Equipos y materiales. Verificar equipos moviles, herramientas,
EPP, estructuras, etc. Todo lo que tenga que ver y haya sido utilizado

por personas ubicadas cerca del lugar del accidente/incidente.
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2.8.4. Participacion del jefe de area

El jefe de area participara en la investigacion de cualquier accidente grave
o incidente con alto potencial de pérdida.

Todos los incidentes e informes de incidentes deben revisarse durante
reuniones de analisis para identificar tendencias o patrones de repeticion en cada

caso, a fin de eliminar riesgos futuros.
2.8.5. Estadisticas de los accidentes/incidentes

Utilizar los métodos existentes para identificar y evaluar la criticidad de las
tareas, segun las estadisticas de los accidentes/incidentes.

Se debe reportar mensualmente ante el Departamento de Seguridad del
cliente las estadisticas de los accidentes e incidentes. Asimismo, se debe reportar
a la Gerencia General de la empresa.

Publicar las estadisticas de los accidente e incidentes suscitados en la
empresa, utilizando medios como vitrinas, murales y lugares visibles para

conocimiento de todos los trabajadores.
2.8.6. Seguimiento de las acciones correctivas

El cumplimiento de las acciones correctivas debe realizarse dentro los

plazos establecidos en el informe final de investigacion del incidente/accidente.

Una vez determinada la responsabilidad de algun trabajador, se debe
imponer las sanciones correctivas tales como suspension u otra segun sea el
caso, de igual forma se le debe realizar un contacto personal para evitar la
reincidencia, para lo dicho anteriormente se aplicara el Reglamento Interno de
Trabajo (RIT).

2.9. Elemento N° 6: Observacion de tareas

Para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 6 del

PROSESA, se crea el estandar “Observacion Planeada de Tareas”.

La observacion de tareas es el proceso que permite garantizar que las
actividades estén siendo desarrolladas correctamente por los trabajadores, de

acuerdo con los estandares, procedimientos y otros documentos establecidos.
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2.9.1. Observacion Planeada de tareas

Se debe establecer un programa de OPT, el cual estara formalmente
aprobado, considerando lo siguiente: Areas criticas deben ser prioritarias,
identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, contiene informaciéon como
responsables, tareas a observar, personal que sera observados y fechas. Para
definir el personal que sera observado, hay que considerar:

e Trabajador nuevo,

e Desemperio deficiente,

e Conducta riesgosa,

e Desempeno sobresaliente,

e Trabajador con antecedentes de accidentes, o

e Trabajador recurrente en accidentes.

Antes de realizar la observacién debe informar al trabajador, que sera
observado en el proceso que realiza, el observador debe estar en un lugar
adecuado y fuera de la zona de trabajo para evitar interrumpir o distraer las labores
del trabajador, al finalizar se realiza la retroalimentacion para realizar correcciones
en los comportamientos inseguros y reconocimientos por las actitudes positivas

segln corresponda.

Se debe gestionar con los responsables del area el levantamiento de las
recomendaciones realizadas en la OPT.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 6 se establece lo
contemplado en la Tabla 12.

Tabla 12
Observacion Planeada de Tareas.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Realizar la observacion de la tarea
ubicandose en un lugar visible para
evaluar el procedimiento que
realiza el trabajador.

Observacion
planeada de
tareas

Supervisor Operativo.
Supervisor de
Seguridad.

Nota. Elaborado por el autor.



26

2.9.2. Observacion de Tareas Criticas

Debe establecerse dentro del alcance del estandar de observaciones
planeadas de trabajos/tareas, que indica las consideraciones a realizar durante el
seguimiento de las actividades.

Identificar tareas o actividades importantes que deben ser observadas y
que deben considerarse en el Programa de OPT.

2.10. Elemento N° 7: Preparacién para emergencias

Para la aplicaciéon y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 7 del
PROSESA, se crea el estandar “Preparacion y Respuesta a Emergencias” y el

Plan de Preparacién y Respuesta a Emergencias.

El coordinador del Programa debe velar por la conformacion de las
brigadas de emergencia, tomando en cuenta habilidades y competencias, asi
como coordinar y promover que reciban capacitacién y entrenamiento segun las
necesidades; los miembros deben tener un distintivo para ser reconocidos como

miembros de la brigada.
2.10.1. Plan de emergencia

La preparacion para emergencias asegura la existencia de un Plan de
preparacion y respuesta a emergencias basado en las necesidades operativas de
la empresa, en este Plan se establece el procedimiento, responsabilidades,

sistemas de comunicacién, entre otros.

El coordinador del Programa debe establecer un Plan de preparacién y
respuesta a emergencias al identificar posibles escenarios de riesgo y categorizar
los riesgos de acuerdo a los diferentes niveles de emergencia.

Todos los trabajadores de la empresa deben estar conscientes del Plan de
preparacion y respuesta a emergencias y participar de las actividades

programadas en él.

Los simulacros, entrenamientos y los ejercicios se realizan conforme a lo
indicado en el Programa de preparacion y respuesta a emergencias, donde se

considera actividades relacionada a:

e Prevencién y control de incendios.
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e Simulacros ante un sismo.
e Primeros auxilios.

e Otros, segun corresponda.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 7 se establece lo
contemplado en la Tabla 13.

Tabla 13
Preparacion para Emergencias.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Elaboran el Plan de Preparacién y

Respuestas a Emergencias del afo  Supervisor Operativo
en curso considerando todas las Supervisor de
actividades que realiza la empresa Seguridad

en las diferentes areas de trabajo.

Preparacion para
emergencias

Nota. Elaborado por el autor.
2.10.2. Sistemas de Experiencias Adquiridas

Luego de las actividades de entrenamiento realizadas por los brigadistas
(Simulacros, simulaciones, capacitaciones, etc.) se debe realizar al menos una
reunion de analisis de los resultados y observaciones identificadas durante los

ejercicios.
2.11. Elemento N° 8: Reglas y permisos de trabajo

Para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 8 del
PROSESA, se crea el estandar “Reglas y Permisos de Trabajo”.

2.11.1. Reglas de Control de Pérdidas

La empresa Southern Peru Cooper Corporation cuenta con Reglas de
Seguridad de Aplicacién General que son establecidas por el Comité Central de
Gestion del PROSESA de la empresa titular. Estas reglas deben ser difundidas a

todo el personal de la empresa y debe ser registrado.

Asimismo, se debe identificar la necesidad de implementar reglas
especificas de seguridad para sus areas de responsabilidad, las cuales deben ser
revisadas y aprobadas por la Gerencia General de la empresa teniendo en cuenta

los estandares, procedimientos, IPERC Linea base, andlisis de accidentes,
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requisitos legales, entre otros. Estas reglas seran revisadas al menos una vez al

ano por el coordinador del Programa y el supervisor operativo.

Todo el personal debe tener conocimiento de estas reglas, la difusion se
puede realizar mediante publicacién en paneles o peridédicos murales, durante

reuniones grupales o en la induccion al personal de nuevo ingreso.

Para verificar el conocimiento de las Reglas de control de perdidas, se
pueden realizar OPT, auditorias, inspecciones, entre otras. El incumplimiento de
las reglas debera ser tratado segun lo indicado en el Reglamento Interno de
Trabajo.

2.11.2. Permisos de Trabajo Especializado

Los Permisos Escritos de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR) seran
revisados, autorizados y firmados por el supervisor del trabajo. Se debe utilizar el
formato adecuado segun la legislacion vigente.

2.11.3. Sistema de permisos de operacion

Todo operador de equipo o conductor de vehiculo debe contar con la
licencia correspondiente al equipo o vehiculo que desea operar o conducir. Debe
contar con los permisos correspondientes para realizar sus tareas (MTC u otros).

2.11.4. Senales y codigos de colores

El coordinador del Programa debe asegurarse de que haya carteles
adecuados que informen a los trabajadores sobre las normas y reglamentos
aplicables en el lugar de trabajo.

La verificacién de la senalizacién y el cédigo de colores debe realizarse
mediante inspecciones laborales en las distintas areas de trabajo.

2.12. Elemento N° 10: Entrenamiento de conocimiento y habilidades

Para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 10 del

PROSESA, se crea el estandar “Entrenamiento de Conocimientos”.
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2.12.1. Sistema de Entrenamiento

El coordinador de Programa, en coordinacion con los responsables de las
diferentes areas de trabajo, determinard un plan anual de capacitacion y
entrenamiento, el cual debe estar debidamente aprobado y revisarse al menos

una vez al ano.

Para realizar las actividades de capacitacion y entrenamiento se debe
contar con el material necesario, se puede utilizar material escrito, manuales,
audios, videos, etc. Al finalizar la capacitacion o el entrenamiento se debe realizar

una evaluacion para medir el nivel de conocimiento adquirido.

Dentro del plan de capacitacion y entrenamiento, deben incluirse
capacitaciones técnicas para todos los trabajadores, esta capacitacién puede ser
impartida por empleados de la empresa o por un tercero. Segun normativa legal

vigente, usar el formato adecuado para registrar la capacitacion o entrenamiento.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 10 se establece lo
contemplado en la Tabla 14.

Tabla 14
Capacitacion especializada.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Realizar al menos una vez al ano una

Capacitacion AR :
P capacitacion relacionada a las

espe&zlrl]zegga ®N  actividades operativas que realizan los Gerente General
Adrond mJico trabajadores. Esta capacitacion debe ser
grone y impartida por un especialista en el tema
Ambiental

(Manejo Agronémico y Ambiental).

Nota. Elaborado por el autor.
2.12.2. Programa de Entrenamiento y Capacitacion

Se debe crear un programa de capacitaciones, y se deben cumplir las
capacitaciones obligatorias segun normativa legal vigente (Ver Anexo P). Utilizar
técnicas de comunicacion grupales y posibles medios de comunicacién, como
pantallas o tablones de anuncios, buzones de sugerencias, campanas de
seguridad, reuniones de equipo, etc.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 10 se establece lo
contemplado en la Tabla 15.
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Tabla 15
Reuniones de Capacitaciones y Mantenimiento de Registros.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE

Registrar la induccion especifica de los
trabajadores en el formato
correspondiente  segun  normativa

Reuniones de  |gq5] vigente (Ver Anexo Q).
capacitaciones

Supervisor de
Seguridad
Supervisor Operativo

Inclur en el Programa de
capacitaciones temas sobre
Seguridad y Salud Ocupacional.

Nota. Elaborado por el autor.

Supervisor de
Seguridad

2.13. Elemento N° 11: Equipos de Proteccion Personal

Para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 11 del

PROSESA, se crea el estandar “Equipo de Proteccion Personal”.
2.13.1. Procedimiento de trabajo seguro

Se deben revisar los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS)
de cada actividad o tarea critica que se realiza en las areas donde la empresa
realiza servicio de mantenimiento de areas forestales. Los PETS seran elaborados
por el supervisor operativo y los técnicos encargados de cada tarea, estos seran
revisados por el supervisor de seguridad y la gerencia general, esta Gltima serd la
responsable de la aprobacién del PETS.

Los EPP deben elegirse de acuerdo con las necesidades de los
trabajadores y de acuerdo con la actividad que desempenan, esto también se

aplica para su renovacién o cambio.
2.13.2. Equipos y Proteccion Personal

Proporcionar sin costo alguno los EPP a cada trabajador, asi como
también aquellos equipos especiales de acuerdo a las tareas criticas que realizan,
por ejemplo: Al usar la chipeadora, o durante la tala de arboles, se debe contar

con un control de entrega de los EPP por cada trabajador.

El formato para registrar la entrega de EPP debe estar acorde a la
legislacion legal vigente. Se registra la entrega de EPP en un cardex de entrega,
por cada trabajador. Los EPP estara a disposicion de todos los colaboradores,
estos deben permanecer debidamente almacenados y en buenas condiciones
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En el PETS se debe incluir la marca, la norma técnica que cumple, el
tiempo de duracion y dotacion del EPP, esta informacién debe estar al alcance de
todos los trabajadores. El supervisor de seguridad y el supervisor operativo
evaluaran el cumplimiento, en todo momento, del uso correcto y adecuado de los
EPP. Debe tenerse en cuenta lo siguiente:

e Proteccion de la cabeza

e Proteccién de los ojos

e Proteccién de los oidos

e Proteccién de vias respiratorias
e Proteccién de las manos

e Proteccidn de los pies

e Proteccién del cuerpo

e Oftros, segun la necesidad del trabajo.
2.13.3. Capacitacion, uso y mantenimiento

Se debe proporcionar capacitacion sobre el EPP en el uso y limpieza
adecuada de ellos. El supervisor de seguridad, a través de inspecciones, debe
evaluar el cumplimiento del uso del EPP por parte de los trabajadores.

Las capacitaciones sobre el uso y limpieza de los EPP seran registradas y
archivadas. El uso y mantenimiento de los EPP se verificara mediante
inspecciones, OPT, auditorias, etc.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 11 se establece lo
contemplado en la Tabla 16.

Tabla 16
Registro y Cumplimiento de Estandares de EPP.

REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE
Dar a conocer los alcances de los Supervisor de
estandares a los trabajadores. Seguridad

Registro y Utilizar formatos para registrar el Supervisor de

cumplimiento ~ andlisis de EPP usados y/o entregados Seguridad
de estandares por los trabajadores.
de EPP Levantar actas de reconocimiento a
EPP cuando este haya evitado una Supervisor de
posible lesién tras un incidente o Seguridad
accidente.

Nota. Elaborado por el autor.
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2.14. Elemento N° 12: Control de salud e higiene industrial

Para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 12 del

PROSESA, se crea el estandar “Control de Salud e Higiene Industrial”.

Asegurar que todos los riesgos potenciales para la salud de los
trabajadores en el entorno de trabajo se identifiquen, evalien y controlen.

2.14.1. Evaluacion de Riesgos y Salud Ocupacional

Se deben realizar evaluaciones de riesgos para la salud ocupacional
durante la fase de planificacion de nuevos proyectos o cambios en proyectos en
curso, para asegurar que los riesgos potenciales para la salud (quimicos, fisicos,
biol6gicos y ergonémicos) se identifiquen y controlen adecuadamente.

Una vez identificados los riesgos para la salud, se implementan las
medidas de control, dando prioridad a los controles de eliminacién, sustitucion y
aislamiento, seguidos de los controles administrativos y finalmente de los EPP.

Para la identificacion de riesgos a la salud, también se pueden incluir
actividades como inspecciones, OPT, encuestas, entrevistas, hojas MSDS, lista

de materiales peligrosos, entre otras.
2.14.2. Programas de Monitoreo

Dependiendo de las necesidades de la empresa y para riesgos especificos
para la salud o exposicion fisica o quimica de los trabajadores, el supervisor de
seguridad debe solicitar el Programa de Monitoreo de Higiene Industrial a la

persona pertinente en la empresa titular.
2.14.3. Programas de revisiones médicas

El supervisor de seguridad, de acuerdo con los protocolos vy
procedimientos de seguridad y Salud Ocupacional, solicitara a su empresa el
examen médico segun formato del D.S. 024-2016-EM para los trabajadores de
nuevo ingreso, para los demas trabajadores con frecuencia anual como
seguimiento a la salud ocupacional y para los trabajadores salientes de la

empresa.

El supervisor de seguridad, de conformidad con los protocolos vy

procedimientos de seguridad y salud ocupacional, solicita a su empresa la
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realizacibn de examen médico para los trabajadores de nuevo ingreso,
posteriormente se realiza con frecuencia anual como parte del control de salud y

también se realiza al finalizar el vinculo del trabajador con la empresa.
2.15. Elemento N° 15: Comunicaciones personales

Para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 15 del

PROSESA, se crea el estandar “Comunicaciones Personales”.

Las comunicaciones personales son el intercambio de informacion que se
produce de una persona a otra, con el objetivo de mejorar la seguridad de los
trabajadores.

2.15.1. Entrenamiento en técnicas de comunicacion

Se establece un estandar para dar cumplimiento al elemento, donde se
detallan las responsabilidades y funciones referentes a este proceso.

El coordinador del Programa debe asegurarse de que la supervision esté
adecuadamente capacitada para llevar a cabo el proceso de comunicacién
personal

2.15.2. Orientacion/induccion al trabajo

Los supervisores deben asegurar y verificar que todos los trabajadores
nuevos estén presentes y aprueben la induccion de seguridad de acuerdo con los
estandares de la U.P. Acumulacién de Cuajone. Para registrar la induccion del
trabajador se debe utilizar los formatos correspondientes establecidos segun
normativa legal vigente. El tiempo de duracion de la induccion debe ser de 8 horas,
esta es impartida por la persona pertinente de la empresa titular.

Todo trabajador nuevo o transferido debe recibir induccién especifica por
parte del supervisor operativo responsable. Esta induccion incluira la capacitacién
adecuada para realizar operaciones en las areas de trabajo, lo que incluye el
aprendizaje tedrico practico para que los trabajadores realicen el trabajo de
manera correcta y segura. Para registrar la induccién especifica del trabajador se
debe utilizar el formato correspondiente segun normativa legal vigente, el cual

debe ser firmado por el trabajador y el instructor.
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2.15.3. Comunicaciones/Contactos personales planeados

Para las comunicaciones personales se debe establecer un programa
anual (Ver Anexo R), estas comunicaciones seran registrados en el formato
respectivo, pudiendo ser realizadas por el supervisor de seguridad o supervisor
operativo (Ver Anexo S).

En caso la comunicacion personal, se de a causa de un accidente,
incidente, o acto subesténdar, es registrada en un formato de contacto personal.
El contacto personal es realizado por el supervisor de seguridad o supervisor
operativo segun sea el tema que corresponda.

2.16. Elemento N° 16: Comunicacion en grupo

Para la aplicacion y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 16 del

PROSESA, se crea el estandar “Comunicaciones en Grupo”.

Las comunicaciones en grupo son una forma importante de garantizar una
comunicacion exitosa y efectiva entre supervisores y trabajadores. Todas las
comunicaciones grupales deben quedar registradas en el formato correspondiente

segun normativa legal vigente.

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 16 se establece lo
contemplado en la Tabla 17.

Tabla 17
Cumplimiento Induccion, Capacitacion y/o Entrenamiento, Difusion y Simulacro de
Emergencia.
REQUISITO ACCION / ESTRATEGIA RESPONSABLE
Induccion,

Participacion de todo el
personal de la empresa en
las charlas de seguridad y
capacitaciones.

Gerencia General
Supervisor de Seguridad
Supervisor Operativo

capacitacion y/o
entrenamiento,
difusion y simulacro
de emergencia.

Nota. Elaborado por el autor.
2.16.1. Reuniones de Control de Pérdidas

La supervision organiza, con los trabajadores, reuniones grupales de

control de pérdidas para la difusién de temas relacionados a seguridad y salud
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ocupacional, en estas reuniones se utiliza material de apoyo como diapositivas,
videos, mapas, etc.

2.16.2. Participacion

Se debe establecer un programa de reuniones grupales. El Gerente
General debe participar al menos una vez cada mes en las reuniones grupales de
control de pérdidas. Todo incumplimiento debe ser comunicado al coordinador del
Programa.

Para promover la participacién y compromiso de los trabajadores frente a
la seguridad, se establece que al menos una vez cada dos meses cada uno de los

trabajadores dirija una reunion grupal.
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CAPITULO Il
ANTECEDENTES Y OBJETIVOS
3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes internacionales

Se realiza una auditoria del sistema de evaluacién de seguridad y salud
ocupacional a una empresa cartonera del Ecuador, con el objetivo principal de
realizar un diagnostico del cumplimiento del Plan de gestion de seguridad y salud
ocupacional mediante la revision de documentos, procedimientos y estandares;
para este diagnostico se elabor6 un cuestionario en base a la guia del modelo de
control de perdidas DNV y 10 de sus elementos (Robles, 2022).

Se implementa una guia para establecer el liderazgo como parte
fundamental de la seguridad, las empresas deben estar conscientes que el
liderazgo y la administracién efectiva son el elemento mas importante y pieza
fundamental para la gestion exitosa de un Programa de seguridad; los
trabajadores deben observar que la Gerencia de la empresa esta realizando la
gestion para prevenir accidentes, y al mismo tiempo buscando motivar a todos
para mejorar en prevencion de los riesgos a los que estan expuestos en sus areas
de trabajo (Huerta, 2019).

Las grandes empresas multinacionales realizan convocatorias para la
realizacion de trabajos de mantenimiento, ampliacién, mejoramiento u otros en
sus areas de competencia, a estas convocatorias se presentan las pequenas
empresas, y muchas de ellas no tienen implementado un Sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional tal como lo exige la normativa nacional vigente,
entonces, con la finalidad de que la empresa ECUARMONT S.A. cumpla los
requisitos de estas grandes empresas se presenta un proyecto de disefio del
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional para mejorar de las
condiciones de seguridad de los trabajadores (Taboada, 2021).
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En bldsqueda de una adecuada administracion de riesgos, se ve la
necesidad de implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo con el objetivo principal de controlar las condiciones favorables para
mantener el bienestar de los trabajadores; es por ello que, la empresa Ferrecentro
Chinchina plantea el disefio del sistema de gestion para garantizar la disminucion
de los peligros y riesgos a los que se exponen los trabajadores segun las
directrices de la normativa legal vigente del pais (Lépez y Rios, 2018).

Los riesgos que se presentan en las actividades del sector minero son de
muy alto riesgo, por lo que se considera el sector con el mas alto indice de
accidentabilidad, entonces la Sociedad Minera El Dorado esta en la obligacion de
disefar e implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
mediante diversos criterios y herramientas en base a la normativa legal aplicable,
para asi mejorar las condiciones de trabajo y minimizar los accidentes de trabajo
(Macias, 2021).

3.1.2. Antecedentes nacionales

La empresa contratista ZICSA que ya cuenta con un sistema de gestién de
seguridad cumple las normas OSHAS 18001:2007, debe adaptarse al sistema de
gestién de seguridad DNV de la empresa titular minera de la U.M. Inmaculada
Concepcion, esto para demostrar que la implementacion de los elementos del
modelo de gestidon de control de pérdidas DNV contribuyen al cumplimiento de los
estandares y criterios exigidos por la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Peru (Estela, 2018).

Para toda empresa contratista es una necesidad evaluar su sistema de
gestién de seguridad con la finalidad de evitar o reducir los accidentes de trabajo,
estas empresas invierten tiempo y dinero en mejorar las condiciones de seguridad
para sus trabajadores. La empresa especializada CMMEI del Sur debe someterse
a una previa evaluaciébn de su sistema de gestibn de seguridad para
posteriormente implementar el sistema de gestién de la empresa titular minera de
la Unidad Minera San Rafael, en busqueda de la mejora de la administracion de
la seguridad y salud en el trabajo (Mamani, 2018).

La implementacion del sistema de gestion DNV (Det Norske Veritas) en la
E.E. El Arabe en la U.O. Arcata tiene como base la administracién del control de
pérdidas mediante la aplicacion de documentos y estandares para la evaluacion y

el control de los riesgos a los que los trabajadores se exponen en sus areas de
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trabajo, como objetivo principal busca la reduccion de incidentes y accidentes
mediante la promocién de una cultura de seguridad y mejora continua siguiendo
los requisitos de los elementos del sistema de gestion (Sevillano, 2018).

Para mejorar la gestion de la seguridad en una empresa, se debe
desarrollar un programa de seguridad con una estrategia operativa eficaz,
asimismo, identificar los factores que causan incidentes/accidentes permitira un
gran avance en el control de pérdidas; se propone implementar el elemento N°4
“Analisis de Tareas Criticas y Procedimientos” en la empresa T&G del Peru S.A.
para administrar y controlar los riesgos presentes en las actividades criticas
ejecutadas (Llerena, 2021).

Las empresas conexas deben enfocarse en el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y en los requisitos del sistema de gestion de
seguridad del cliente, con el objetivo principal de controlar los riesgos a un nivel
aceptable; para el control de riesgos en las actividades de mineria se pueden
utilizar diversos sistemas de gestién de seguridad, como por ejemplo las normas
OHSAS 18001, el modelo de control de perdidas DNV, entre otros (Corrales,
2020).

3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo general

e Explicar la aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de
una empresa contratista en base al Modelo de Gestion Control de
Pérdidas DNV para asegurar el logro de los objetivos y minimizar la
ocurrencia de incidentes y accidentes.

3.2.2. Objetivos especificos

e Aplicar los elementos requeridos en el Modelo de Gestién Control de
Pérdidas DNV al Sistema de Gestién de Seguridad y Salud de la
empresa contratista para el logro de objetivos anuales.

o Establecer los requisitos para garantizar el cumplimiento satisfactorio
de cada elemento del Modelo de gestién control de pérdidas DNV ante
una auditoria del area de Seguridad y Salud de la U.P. Acumulacion
Cuajone.
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CAPITULO IV
DISCUSION Y APORTES
4.1. Discusiones

Segun Estela (2018), la empresa contratista debe adaptarse al modelo de
gestién de control de pérdidas DNV de la empresa titular minera para cumplir los
estandares y criterios exigidos por el titular minero y la ley de seguridad y salud
en el trabajo de Peru; Corrales (2020) indica que, las empresas conexas deben
cumplir los requisitos del sistema de gestion de seguridad del cliente y los
requisitos legales aplicables; la autora del presente informe da a conocer que en
la U.P. Acumulacion Cuajone también es necesario que se cumpla con adaptarse
al Sistema de gestidn de seguridad y salud de la empresa titular minera y cumplir
con los requisitos de la legislacion nacional vigente en materia de seguridad. Los
tres autores coinciden en que la finalidad de este requerimiento es controlar los

riesgos y disminuir la ocurrencia de los incidentes/accidentes.

Taboada (2021), indica que, si las pequefias empresas quieren postular
para realizar actividades dentro de empresas multinacionales, deben tener
implementado un Sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional que
cumpla con la normativa vigente; Mamani (2018) dice que, estas empresas
invierten tiempo y dinero para mejorar las condiciones de seguridad, y se someten
a evaluaciones previas de su sistema de gestibn para posteriormente
implementarlo, con la finalidad de mejorar la administracién de la seguridad y salud
en el trabajo.

Las auditorias son una de las herramientas utilizadas para evaluar
inicialmente el sistema de gestion de seguridad de una empresa; Robles (2022) al
elaborar un cuestionario en base a la guia del modelo de control de pérdidas DNV
con el objetivo principal de realizar un diagnéstico inicial del Sistema de gestion
de una empresa cartonera en Ecuador; Huerta (2019) implementa una guia

especialmente para verificar el elemento del liderazgo y administracion,
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considerandolo la pieza fundamental para la gestion exitosa del Programa de
seguridad, puesto que involucra a la Gerencia y a los trabajadores.

Las actividades del sector minero conllevan consigo un alto riesgo para los
trabajadores; es por eso que, Macias (2021) nos dice que, se debe disenar e
implementar un sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo
los criterios de la normativa legal aplicable; Lépez y Rios (2018) también, nos
recuerdan que las empresas que posean actividades de menor riesgo también
deben disefar e implementar un sistema de gestion de seguridad en cumplimiento
de la normativa legal vigente del pais; ambos autores coinciden en que la
implementacion de este sistema de gestion lograra obtener condiciones favorables
de seguridad y la minimizacioén de accidentes.

4.2. Aportes

Con la adecuada aplicacion del modelo de gestién de control de pérdidas
DNV, se han realizado las siguientes mejoras en las actividades realizadas por los
trabajadores en las diferentes areas de trabajo:

4.2.1. Andlisis y procedimientos de tareas criticas

e Se implementan los estandares “Analisis y Procedimientos de Tareas
Criticas” e “IPERC” para la aplicacion del presente elemento.

e Se han identificado las tareas criticas segun la evaluacion de riesgos
y se ha establecido un programa para realizar el seguimiento de este
requisito.

e Se han revisado y actualizado los PETS para cada tarea critica.

¢ Se han elaborado los mapas de riesgos faltantes, los cuales son los
del vivero de SSGG y la planta de compostaje.

e Actualizacién de la matriz IPERC Linea Base para el afo en curso,
seguimiento y cumplimiento de la realizacién de los IPERC continuo

en las actividades realizadas por la empresa.
4.2.2. Observacion de tareas

e Seimplementa el estandar “Observaciéon Planeada de Tareas” para la
aplicacion del presente elemento.
e Se establece un Programa de OPT formalmente aprobado que indique

el alcance de las observaciones planeadas de trabajos/tareas.
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e Informar a los trabajadores, que seran observados en las actividades
que realizan, con la finalidad de identificar comportamientos
inseguridad o realizar el reconocimiento por la actitud positiva.

4.2.3. Reglas y permisos de trabajo

e Se implementa el estandar “Reglas y Permisos de trabajo” para la
aplicacion del presente elemento.

e Se establecen las reglas de control de pérdidas y se difunden a todo
el personal de la empresa.

e Seimplementan las reglas especificas de seguridad para las areas de
responsabilidad de la empresa contratista.

e Toda difusion se realiza mediante periédicos murales, en las reuniones
grupales y la induccion al personal de nuevo ingreso.

e Asegurar que cada conductor u operador debe contar con la licencia
correspondiente al vehiculo o equipo que desee conducir u operar

e Verificacion del cumplimiento del Codigo de colores y la verificacidon
presente en las distintas areas de trabajo.
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CONCLUSIONES

Con el presente informe se ha explicado de forma basica como realizar la
aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud de una empresa
contratista que vaya a realizar actividades dentro de la U.P. Acumulacién
Cuajone, en base a los 12 elementos del Modelo de gestion de control de
pérdidas DNV, asegurando asi se cumplan los objetivos establecidos y
también el cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

Se ha logrado asimilar y adecuar cada uno de los 12 elementos del Modelo
de gestion de control de pérdidas DNV al Sistema de gestion de la empresa
contratista SERTAAD S.R.L.,, y se ha realizado el seguimiento
correspondiente para el logro de objetivos anuales.

Para cada elemento del Modelo de gestién de control de pérdidas DNV, se
han implementado los requisitos en un 100%, los cuales se cumplen
anualmente y garantizan que la empresa contratista rinda satisfactoriamente
una auditoria realizada por el area de Seguridad y Salud de la U.P.

Acumulacion Cuajone.
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RECOMENDACIONES

Para una aplicacion y administracién efectiva del Sistema de gestién de
seguridad y salud es necesaria la involucracion de todos los que conforman
la empresa, desde la Gerencia General hasta los trabajadores.

Se debe cumplir con el seguimiento y administracién de cada elemento del
modelo de gestion de control de pérdidas DNV, ya que el incumplimiento de
alguno de ellos significaria también un incumplimiento de los requisitos de la

normativa legal vigente.

Para toda empresa contratista que postule a realizar actividades en la U.P.
Acumulacion Cuajone, debe realizar una evaluacién previa de sus Sistema de
gestidén de seguridad y salud, para posteriormente adecuarlo al Sistema de
gestidn de seguridad y salud del cliente.
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ANEXOS
Anexo A

Politica Integrada de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente.

'& - SERTAAD S.RL.

I Q05 TECNILOS AGROLAS AMIBIINTALLS DIVERSDS LR

POLITICA INTEGRADA DE GESTION DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

SERTAAD S.R.L. Es una empresa especializada en gestién agronémica y forestal, conscientes de
nuestro servicio y desarrollo, considera que la Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y
Calidad son nuestras prioridades, es por ello asumimos los siguientes compromisos:

8 i A ‘ A
atisfacer o sobrepasar las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas, cumpliendo con

los requisitos establecidos, desarrollando con ellos una comunicacién directa y permanente a fin
de lograr su satisfaccion y una mejora continua de nuestro sistema de gestion.

!'.stablecer estindares que permitan controlar peligrosos, mediante la evaluacién y control de los

riesgos relacionados a la seguridad y salud ocupacional, proporcionando condiciones seguras y
saludables para la prevencién de dafios y deterioro de la salud de nuestros colaboradores, clientes
y visitantes. Fomentando la consulta y participacién activa de todo el personal y sus
representantes, en el sistema de gestion de seguridad.

.

?{espetar y proteger el medio ambiente identificando, previniendo la contaminacién y controlando

los aspectos ambientales generados en nuestras actividades, para prevenir los impactos adversos,
tanto al medio ambiente como a las comunidades, ademds de hacer uso racional de nuestros
recursos.

} razarnos objetivos y metas que serdn enfocados hacia la evaluacién del desempeiio en materia de
Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional en el Trabajo.

z‘/'\sesorar, capacitar e informar adecuadamente a nuestros colaboradores, para que desarrollen

buenas practicas ambientales, conozcan los riesgos inherentes a su trabajo y las medidas a adoptar
para su correcta prevencién, asi como sus obligaciones en materia de prevencion de riesgos
laborales, en medio ambiente y en calidad.

r&xdquirir insumos, materiales y equipos que cumplan con la calidad establecida, seguridad de

nuestros  colaboradores y clientes, ademas que no dafien el medio ambiente para ello se
seleccionara, evaluara y reevaluara a nuestros proveedores.

Dar cumplimiento a la legislacién y regulacién vigente en materia de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y Calidad, asi como otros requisitos que la empresa adopte voluntariamente.
Estos compromisos se basan en la mejora continua de nuestro sistema integrado de gestion, se

comunica a todos nuestros colaboradores, estd a disposicion de las otras partes interesadas y sera
revisado periédicamente para su continua actualizacién.

Moquegua, 20 noviembre del 2019

/ g / ‘ Versién: 02
( / / Cédigo: POL-GES-001
\J z/- "
Oswaldo/Gutiérrez Mendoza
G7Znte General

Nota. Sistema de Gestion de Seguridad de la empresa SERTAAD S.R.L.
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JEg eS——_—

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA EMPRESA
SERTAAD S.R.

e Satisfacer las expectativas de nuestros clientes y partes interesadas,
cumpliendo con los requisitos establecidos.

e Establecer estdndares que permitan controlar peligrosos, mediante la
evaluacion y control de los riesgos.

e Respetar y proteger el medio ambiente identificando y controlando los
aspectos ambientales generados en nuestras actividades.

e Trazarnos objetivos y metas que seran enfocados hacia la evaluacién del
desempefio en materia de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud Ocupacional
en el Trabajo.

e Capacitar e informar adecuadamente a nuestros colaboradores, para que
desarrollen buenas practicas ambientales, conozcan los riesgos inherentes a
su trabajo.

e Adquirir insumos, materiales y equipos que cumplan con la calidad
establecida, seguridad de nuestros colaboradores y clientes.

e Dar cumplimiento a la legislacién y regulacién vigente en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad.

. Moquegua, 20 noviembre del 2019
2 # Version: 02
7 7/ Cédigo: OBJ-GES-001

.................... Sessisdegaensinssasaisanananie

Oswaldo Gutiérrez Mendoza
Gergnte General

/
/
/

Nota. Sistema de Gestion de Seguridad de la empresa SERTAAD S.R.L.
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Cronograma de trabajo del Coordinador de Programa.
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Ve SERVICIOS TECNICOS AGRICOLAS AMBIENTALES
L. DIVERSOS SRL
s SERTAADS.AL CR.ONOGFAMA DE TRABAJO DEL COORDINADOR. DEL
- — PROGRAMA CUATONE
APELLIDOS NOMBRES :
CARGO : Supervizor de Segundad - COODINADOR. DEL FROGEAMA
N°DE | DIADELA LUGAR DE HORAS
DIAS | SEMANA ACTIVIDADES TRABAJO | LABORALES
o1 Lunes I!'Ihar]a de seguridad y supervision en las diferentes Cuajone 08
areas,
0® Martes Tr'a!)ajo de gabinete - oficina /Revision de PETS , Cusjons 8
estindares, etc.
03 Micreales Realizar trabajos de seguridad - comunicaciones Cusjons 8
personales
04 Jueves Inspecciones a los depdsitos, EPPs y herramientas. Cuajone 08
05 Viernes Segu_il?uento a los PETS estindares, Reuniones del Cuajone 08
comite.
06 Sibado Tr'a!:mjo de gabinete - oficina/Revision de PETS . Cusjons 8
estindares, etc.
07 Dominge | Descanso, Cuajone 08
Mata: El eromograma es repetido cada semana da cada mes durants todo el afio.
Czbe indicar que cuzl dia d= la zemana se realizara las mspeceionss plansadas e mopinadas.
Gerente General Coordinador del Programa
SERTAAD SR 1. SERTAADSRI.
Comité de Seruridad
SEETAAD SRI.

Nota. Elaborado por el autor.
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CRONOGRAMA MFNSUAL DE REUNIONES DE COMITE DE SEGURIDAD SFRTAAD SEL CUAJONE

| B | | 8| 4| E| B3| B |E|BE| B
10v01

10/03

10/04

10/05

10/06

10/07

10/08

10/10

10/11

Nota: El presents cronograma serd aprobado por el conuté de segunidad y solo este podra redefimir o cambiar las
fechas de las reuniones de cada mes.

Gerente General Coordinador del PROSESA
SERTAAD S EL. SERTAAD S EL.

Comité de Seguridad
SERTAAD S.EL.

Nota. Elaborado por el autor.
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Objetivos cuantificables — medibles.
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OBJETIVOS DE SEGURIDAD SERTAAD SEL

OBJETIVOS DE SERTAAD SEL ESTRATEGIAS EECURSOS RESPFONSABLES
Item Metas Objetivos
Feealizar simmilacro . Feezlizar mesperadameits
de slEmo v prineros. Partlcmamu;]d.e tmﬂ;‘ﬂ unz alanma de sismo ¥ Apavo de Los Sup. Operativo
1 | swdlios durente a1 Elmm’l. ] dezzn observar la capacidad de operadores Sup. Seguridad ¥ Selnd.
ato os- Tespussta.
E:F idad B el Fortalacimiento v Lagrar la atencign con DProyactor,
2 cniunta‘ta] de 4 actimides seguras en el videos, diapositvas v videos, Eup. Seguridad v Salud.
P —— trabajo. participacion de todos. Especialistzz
Cimanlinisnto da Semsibilizacidn y
nuesiro Programa de | Accidemtes =1 ;ﬁs_.enctac;ﬂl:i_]ns las Aptitod parala Sup. Operativo
3 Seguridad v revisidn | incidemtaz =0 charlJas de 5 min & COMUIMICAcion. Sup. Saguridad y Salud.
de meastroz PETS : .
inspacciones.
Fealizar im total da 2
h.urmmen.ﬂus]u Frecuencia = diario ]ﬁrIa.ntme_r.El _].L_bm_rie_n:ha:laz Fnu:_mam para Sup, Operativa
g | dspibmdsen Duwacidn min= 3 min | J 12 motacion disriapara | regima de Sup. Saguridad y Salad
charlas de 5 mimros T 1z participacion de todos. charla. = - )
diarios.
Feealizar ma . Cambizr oportmamerts loz
inspaccidn no mmhs_m:. . EFPs fuera de uso. Fommato para Gagenria v 5
L1 planeada por cada I;us]:eegqmi} o al mini Fegiztrar v expaner las regisma. EAC1 Y Superislan.
s, 5 &l M. inspacciones no plansadas
Seguimianto astricto - S . s
al catroly Rednciyprevens | GRS | s, Sup. Operativo
7 | mentemimisnto delos | peoblemas enelvebicula | 00 ge [ [ —— Sup. Sagurided y Salud
::h:;:u]na ¥ Tu.[pus ¥ equipa de trabajo. e o———— imprasicn. = - i

Gerente General
SERTAAD SRI.

Coordinador del PROSESA
SERTAADSHI.

Comirté de Seguridad
SEETAADSEHI.

Nota. Elaborado por el autor.




Anexo F

Cronograma de inspecciones planeadas de seguridad y salud ocupacional.
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PROGRAMA DE INSPECCIONES DE SEGURIDAD SERTAAD SRL - CUAJONE

(=]
=] 8 e | E
I
AREA A & g g gl s E % g g g | 2 §
: ; gl 8 g
N | INSPECCION | | o wag | FRECUENCIA z E & £l 5| 8 E B B g E 5 F
< E al el gl g |8
=l 8 ] o
a 8
1 Almacén Forestacidn Mensual 1 1] 1 1 1 1|1 1|1 1 1 12
Equipe de
2 Proteccion Forestacion Mensual 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Personal
3 Extintor Farestacidn Mensual 1 1] 1 1 1 1|1 1|1 1 1 12
4 Vehicula Farestacidn Mensual 1 1] 1 1 1 1|1 1|1 1 1 12
5 l‘.j"dE.'“ ¥ Forestacién Mensual 1] 1|1 v | e ||| 12
impieza
5 Botiquin Forestacidn Mensual 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 12
7 :—:EI‘Ea.m.jc-utas Farestacidn Trimestral 1 1 1 1 04
v Equipos
ELABORADO REVISADO POR APROBADO POR
SUP. DE SEGURIDAD JEFE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL

Nota. Elaborado por el autor.



Anexo G

Formato de reporte de incidentes, condiciones y actos subestandar.
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g REPORTE DE INCIDENTES, Cédigo: SCJ-RE-17
"CERTAAD 5.RL" CONDICIONES Y ACTOS Versian: 00
v N SUBESTANDAR Pigina 1 de 1
INCIDENTE CONDICION ACTOD
[:] SUBESTANDAR D SUBESTANDAR [:]
0 INSEGURA 0 INSEGURA
LUGAR
REPORTADO POR
SECCION
FECHA
HORA

DESCRIPCION DEL EVENTO:

ACCIONES CORRECTIVAS SUGERIDAS

FOR FAVOR DEPOSITARLO EN LOS BUZONES DE SEGURIDAD O ENTREGARLOS
A SUSUPERVISOR SI ES DE ALTA POTENCIALIDAD DE PERDIDA

Nota. Formato del Sistema de Gestién de Seguridad de la empresa SERTAAD

S.R.L.



Anexo H
Objetivos de anadlisis de tareas criticas.

PROGRAMA DE ANALISIS DE TAREAS CRITICAS SERTAAD SRL CUAJONE

ETAPAS IMPLICANCIAS RESPONSABLES
# Identificar todas las tareas de cada una de las
OCupaciones.
Identificar las Tareas ; g‘ﬂw- las E:Eﬁs mzdla?EE;ICPERC. Supervisor Operativo
Criticas/Registrarlas eterminar de acuerdo s tareas que Supervisor de Seguridad
: son criticas (Riesgo Alto) )
# Incluir las tareas criticas en el registro de
Tareas Criticas.
» Utilizar el formato de Analisis Seguro de
Deesarrollar el Trabajo. Dividir cada tarea critica en los
Analisis Seguro de diferentes pasos secuenciales que la componen. Supervisor Operativo
Trabajo para cada # Identificar para cada paso los peligros | Supervisor de Segundad.
Tarea Critica. potenciales.
# Definir las medidas de control necesarios.
# Utilizar el formato de Procedimiento Estandar
de Trabajo.
# Describir todos los pasos identificados en el
Redactar el Anlisis S de Trabaio asi cualaui
Procedimiento de 518 SEEUL0 fabajo ast como et Supervisor Operativo
: prerrequisito de entrenamiento, competencia o I -
Trabajo para cada - ; . Supervisor de Segundad.
o habilidad especial requenida para llevar a cabo
Tarea Cnitica.
la tarea.
# De ser necesario incluir instrucciones técnicas
de los manuales de operacidn o manterimiento.

Gerente General Coordinador del PROSESA
SERTAAD S R.IL. SERTAAD SRI1.

Comité de Seguridad
SERTAAD SRL.

Nota. Elaborado por el autor.



Anexo |

Tareas criticas.

54

TAREAS CRITICAS

DE ARBOLES

» RALEO/PODA/TALA

Motosierra en
movimiento

motosierra
Rasguiios, Golpes
Cortes y
hemorragias

motosierra

Orden y Limpieza.
Elaboracion de
charlas

"SERTAAD S.RL."
L1 NI 05 AG R E0LAS AMSE VERSOS L RL CUA]ONE
TAREAS PELIGROS RIESGOS EONTEOT
ADMINISTRATIVO E.P.F.
Contacto con la Inspeccion de EPP basico

(chaleco, lentes,
casco, corta viento,
guantes, zapatos)
de seguridad

Ondas sonoras

Exposicién a ondas
sonoras
(Hipoacusia,

Inspeccion de
herramientas
Orden y Limpieza.

EPP basico
(chaleco, lentes,
casco, corta viento,
guantes, zapatos)
de seguridad,

(ruido) estrés laboral) Descansos tapones de oido u
programados .
orejeras de
seguridad
EPP basico

Exposicidn a

Sefiales y/o

(chaleco, lentes,

. letreros de .
. : aplastamiento, - casco, corta viento,
Caidas de Arboles atrapamiento, ?:f“;:f::;]es del guantes, zapatos)
fractura o muerte éreﬁ de seguridad
Uso de Respirador
Exposicién al Sefiales y/o con Filtro anti polvo
. . X letreros de P100
Material material particulado seguridad EPP basico
pa{rj'ﬁrcoulado ESCI:: Cgi]if:—'lislma Estandar del (chaleco, lentes,
® ) A f_p. ' respirador casco, corta viento,
sfixia) Mapa de riesgo zapatos) de
seguridad
Exposicién a caidas EPP bésico

Superficie o
terreno irregular

de personas a
diferente nivel

Inspeccion del
area de trabajo
Orden y Limpieza

(chaleco, lentes,
casco, corta viento,

u Obstaculizado (resbalones, . guantes, zapatos)
. Mapa de riesgo .
tropiezos). de seguridad
Enfermedad EPP bésico
Posturas y L"CUP;C';} na Programas de (chaleco, lentes,
movimientos ][\-fl'ml“' a g;;n st descansos casco, corta viento,
repetitivos 1alglas, trastornos | potacién de tareas guantes, zapatos)

musculo
esqueléticos)

de seguridad

SUPERVISOR DE SEGURIDAD
SERTAAD S.R.L.

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo J
Mapa de riesgos — Compostera.

P CODIGO: PS-SEG-001 O
'3;‘ SERTAAD S.RL" MAPA DE RIESGO FORESTACION - COMPOSTERA VERSION: 02 ﬁ‘

PAGINA: 1 de 1 CUAJONE

! \
p I TUBERIA Y ACEQUIA DE RIEGO k
i dJ ( "\ INGRESO Y SALIDA DEL AREA
™ ’ d \;A CABLE DE ALTA TENSION A
VAR D RS T N

Nota. Elaborado por el autor.



Anexo K

Mapa de riesgos — Planta de compost y produccion de humus.
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| SS—

CODIGO: PS-SEG-006
W MAPA DE RIESGO FORESTACION e )
* 7 N :
e SETMDSAL® PLANTA DE COMPOST Y PRODUCCION DE HUMUS e e
\ — __I_t.:-—
PINOS RADIATA
ZONA DE
— ' [
\DE.

PINOS RADIATA A

EPP DENTRO DEL AREA
DE TRABAJO

LEYENDA @ USO OBLIGATORIO DE

DE INSECTOS

TRABAJOS FORESTALES

RIESGO DE RESBALAR EN

BORDE DE POZOS

PROHIBIDO ENCENDER FUEGO
EN EL AREA DE TRABAJO

AREA DE
TRABAJO

CERCO DE PIEDRA
s ACEQUIA PRINCIPAL

Nota. Elaborado por el autor.



Anexo L
Mapa de riesgos — Villa Cuajone.
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—
é' "SERTAAD S.RL" MAPA DE RIESGO FORESTACION - VILLA CUAJONE

CODIGO: PS-SEG-004 %
VERSION: 02

PAGINA: 1 de 1 CUAJONE

= TUBERIA Y ACEQUIA DE RIEGO
( B, INGRESO Y SALIDA DEL AREA
CABLE DE ALTA TENSION

— e —— —

Nota. Elaborado por el autor.




Anexo M

Mapa de riesgos — Vivero de Servicios Ambientales.
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o

A RIESGO DE TROPEZAR

/ CODIGO: PS-SEG-005 3
.! MAPA DE RIESGO FORESTACION e =
“SERTAAD S.RL." N:
B AR——— VIVERO'SSAA- PAGINA: 1 de 1 CUAJONE
L 4 . 4 2 2 . 4 & . 4 : s 4  J
SALADE | yecruamo MOLLE PLANTAS EN DESARROLLO
RECEPCION LOCIEN J‘ 5
PASADIZO ‘ 3 N
~ z
@ @ QUENUA PLANTAS EN DESARROLLO ‘ g >
® | -
F\ PASADIZO PRINCIPAL m
§§1 INGRESO DE CARRETILLAS ;
o>l
28| [ 8 3 ® ° ® e
b A :
:] TARA PLANTAS EN DESARROLLO COLLE 2 3
g
PASADIZO (2]
MOLLE PLANTAS EN DESARROLLO 8
L:I COMUN
L 2 ® . 2 . 2 L 4 s 2 s 4 . ]
USO OBLIGATORIO DE
LEYENDA @ EPP DENTRO DEL AREA CAMILLA NO FUMAR DENTRO
DE TRABAJO DEL AREA DE TRABAJO
INGRESO Y SALIDA DEL
AREA DE TRABAJO AGUA POTABLE AREA DE

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo N
Mapa de riesgos — Villa Botiflaca.

/3 CODIGO: PS-SEG-002 O
é' “SERTAAD S.RL." MAPA DE RIESGO FORESTACION - VILLA FOTIFLACA VERSION: 02 i\
AR TV A A TP VIR 3 & PAGINA: 1 de 1 CUAJONE

LEYENDA

TUBERIAY ACEQUIA DE RIEGO
( A\ INGRESO Y SALIDA DEL AREA
CABLE DE ALTA TENSION

Nota. Elaborado por el autor.



Anexo O

Mapa de riesgos — Hospital.
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/
é” "SERTAAD S.RL."

AEARN T A AT PP A A

MAPA DE RIESGO FORESTACION - HOSPITAL

CODIGO: PS-SEG-003

VERSION: 01

@

PAGINA: 1 de 1

CUAJONE

(' TUBERIAYACEQUIA DE RIEGO

2\ INGRESO Y SALIDA DEL AREA
CABLE DE ALTA TENSION

Nota. Elaborado por el autor.




Anexo P

Programa Anual de Capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional.
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g PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES DE gg;tgﬂcfiﬁ'-
ey SERTAADS.AL SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Versidu: 00
. Pagina: Lde 1
CAPACITACION SERTAAD SRL CUAJONE
ARO
£
CAPACITACION TIFO DE
N HORAS DIRIGIDO A LUGAR | =
REQUERIDA CAPACITACION Ble|e|mla|m|i|1]|als o
ELUSODE P X
EQUIFO DE MANTENIMIENTO .
1| proTECCION 2 FORESTAL INTERNA CUAJONE
FERSONAL(EFF) R
ESTANDARES ¥ MANTENIMIENTO F X
2 | PROCEDIMIENTO 2 FORESTAL INTERNA CUAJONE
DE TRABAJO el R
P X
MANTENIMIENTO .
3 IFERC 2 FORESTAL INTERNA CUAJONE
R
SIGNIFICADO Y P
US0 DE CODIGD MANTEMIMIENTO .
*|  DESERALESY 1 FORESTAL INTERNA CUAJONE
COLORES R
P =PROGRAMADO, R = REALIZADO
ELABORADO REVISADO FOR APROEADO FOR
SUF. DE SEGURIDAD JEFE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL

Nota. Elaborado por el autor.




Anexo Q

Formato Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento
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y simulacro de

emergencia.
/2 REGISTRO CODIGO :SCJ-RE-14
SERTAAD £ INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y VERSION : 00
R SIMULACRO DE EMERGENCIA PAGINA :1DE2
DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL O = ~ DOMICILIO _ ACTIVIDAD N° TRABAJADORES EN

DENOMINACION (Direccién/Ubicacién) | ECONOMICA EL CENTRO LABORAL

SERTAAD SR.L. 20532528187 C“;‘;‘g_%gﬁ‘éﬁ“ e

MARCAR (X)
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO A I
TEMA:
FECHA:
CAPACITADOR/ENTRENADOR
N° DE HORAS: FIRMA:

N | REGISTRO/DNI APELLIDOS Y NOMBRES GRUPO/AREA | FIRMA | OBSERVACIONES
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Nota. Formato del Sistema de Gestién de Seguridad de la empresa SERTAAD

S.R.L.
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Anexo R
Cronograma de comunicaciones/contactos personales planeados.

CRONOGRAMA MENSUAL DE COMUNICACIONES / CONTACTOS PERSONALES PLANEADOS Y NO PLANEADOS DE
SERTAAD SRL CUAJONE

TEMA

ENE
FEB
MAR
ABR
MAY
JUN
JUL
AGO
SET
OCT
NOV
DIC

COMUNICACIONES PERSONALES 1

COMUNICACIONES PERSONALES 1

COMUNICACIONES PEESOINALES 1

COMUNICACIONES PERSONALES 1

COMUNICACIONES PEESOINALES 1

COMUNICACIONES PERSONALES 1

COMUNICACIONES PERSOINALES 1

COMUNICACIONES PERSONALES 1

COMUNICACIONES PERSOINALES 1

COMUNICACIONES PEESOINALES 1

COMUNICACIONES PEESOINALES 1

COMUNICACIONES PERSONALES 1

Gerente General Coordinador del PROSESA
SERTAAD SR1I. SERTAAD SR

Comité de Seguridad
SERTAAD SRL.

Nota. Elaborado por el autor.
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Anexo S
Formato Comunicacion personal.
B ocranos FORMATO Ve
sERlAAL AL COMUNICACION PERSONAL > 3
!h‘_\ -’d! : i — Paginaldel
Planilla : OBR. EMP. FUM.
Fecha
Supervisor: Firmaz Reg.
Trabajador: Firma: Reg.
Tema
DESCRIPCION DEL TEMA

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

Nota. Formato del Sistema de Gestion de Seguridad de la empresa SERTAAD
S.R.L.
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FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UNAM

Formulario de autorizacién para la publicacion electronica en la pagina web del Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de Moquegua, de conformidad con la Ley N° 30035 Ley
que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso
Abierto y Resolucion de Comision Organizadora N° 041-2022-UNAM que aprueba el
Reglamento que regula el Repositorio Institucional Digital de la UNAM.

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos :.Carmen RosaLuque Puma................ccccoveeen,
DNI/Camet de Extranjeria/Pasaporte N° : 46799014, ..............cocoivvviiiiiiiiic e,
Correo electronico  cr.luquepumad@amail.com. ...
Teléfono/Celular o VL

2. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

Bachiller Titulo Magister Doctor Segunda
Profesional Especialidad
X

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)

Articulo ( )

Tesis de pregrado ( )

Tesis de Maestria ( )

Tesis de Doctorado ( )

Monografia (X)

Reporte de caso cientifico o hallazgos ( )
Libro ( )

Partedeunlibro ( )

Revision ( )

Conferencia ( )

Presentacion ( )

Articulo preliminar ( )

Articulo antes de ser publicado ( )

Articulo de prensa ( )

Documentos internos ( )

Imagen ( )

Documentos técnicos ( )
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Informes de suficiencia profesional ( )
Patentes producidas por académicos/as ( )

Z 89090 8.9 .55

o S

=)

L0 o
e e g —

-

.

—
—



L)

; “UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
CA
UN AM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

LMIVEESBAD MACIOHAL BE MOGUIGL

4.

TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION (Marque con una X)

a) Tesis ( )

b) Trabajo de Investigacion ( )

c) Trabajo de suficiencia profesional ( )
d) Trabajo académico (X)

DATOS DE LA PUBLICACION
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