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RESUMEN 

Ante el desconocimiento de las empresas contratistas sobre el 

cumplimiento de los elementos de un Sistema de Gestión para realizar actividades 

en unidades mineras, se plantea el presente informe profesional que tiene como 

objetivo principal servir como guía de consulta básica para la aplicación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en una empresa contratista que realice 

actividades en la U.P. Acumulación Cuajone, propiedad de Southern Peru Copper 

Corporation (SPCC). 

Para llegar al propósito del Modelo de gestión de control de perdidas DNV 

(Det Norske Veritas “La verdad noruega”) se ha realizado una comparación y 

análisis de los diferentes programas que han tenido resultados positivos a nivel 

mundial y ha identificado que la mayor parte de actividades para administrar el 

control de pérdidas están comprendidas dentro de un conjunto de elementos. 

Toda empresa contratista, sea minera o de actividad conexa, que realiza 

actividades en la U.P. Acumulación Cuajone, debe adecuarse a los elementos 

requeridos en el PROSESA y asimilarlos a su propio Sistema de Gestión, esto 

para asegurar que se cumplan los requisitos legales relacionados a la seguridad, 

salud e higiene en sus áreas de trabajo; asimismo, asegurar el logro de objetivos 

establecidos por Southern Peru Copper Corporation (SPCC) en su Programa 

Anual de Seguridad y Salud. Con el trabajo realizado, se ha logrado asimilar y 

adecuar los elementos del Modelo de gestión de control de pérdidas DNV al 

Sistema de gestión de la empresa contratista SERTAAD S.R.L., y se ha realizado 

el seguimiento correspondiente para el logro de objetivos anuales. 

 

Palabras clave: Guía de consulta, Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud, Programa de Seguridad y Salud, control de pérdidas, Det Norske Veritas. 
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ABSTRACT 

The Given the lack of knowledge of the contractor companies about 

compliance with the elements of a Management System to carry out activities in 

mining units, this professional report is proposed, whose main objective is to serve 

as a basic reference guide for the application of the Management System of Health 

and Safety in a contractor company that carries out activities in the U.P. 

Accumulation Cuajone, owned by Southern Peru Copper Corporation (SPCC). 

To reach the purpose of the DNV Loss Control Management Model (Det 

Norske Veritas "The Norwegian Truth"), a comparison and analysis of the different 

programs that have had positive results worldwide has been carried out and it has 

been identified that most of Activities to manage loss control are comprised of a 

set of elements. 

Any contractor company, whether mining or related, that carries out 

activities in the U.P. Accumulation Cuajone, must adapt to the elements required 

in the PROSESA and assimilate them to its own Management System, this to 

ensure that the legal requirements related to safety, health and hygiene in their 

work areas are met; likewise, ensure the achievement of objectives established by 

Southern Peru Copper Corporation (SPCC) in its Annual Health and Safety 

Program. With the work carried out, it has been possible to assimilate and adapt 

the elements of the DNV Loss Control Management Model to the Management 

System of the contractor SERTAAD S.R.L., and the corresponding follow-up has 

been carried out to achieve annual objectives. 

Key words: Reference guide, Health and Safety Management System, 

Health and Safety Program, loss control, Det Norske Veritas. 
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INTRODUCCIÓN 

Cuando una empresa implementa su Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud, adquiere ventajas, como mejorar la calidad del entorno laboral y un alto 

grado de satisfacción de los colaboradores de la empresa, y esto se ve reflejado 

en la mejora de la calidad del servicio que brindamos a un cliente. Asimismo, se 

enfoca en establecer actividades que busquen mantener la integridad física de los 

colaboradores. 

En el campo de la seguridad en minería, nos encontramos en una situación 

donde una empresa contratista debe tener un propio Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud bien implementado, y también debe adecuarse al de la 

empresa titular minera donde vaya a realizar actividades. 

En la U.P. Acumulación Cuajone, el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud denominado PROSESA, está basado en el Modelo de Gestión Control de 

Pérdidas DNV (DET NORSKE VERITAS “La verdad noruega”). 

El contenido del presente informe hace referencia al Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud PROSESA que la empresa SERTAAD SRL asimiló al 

realizar actividades en la U.P. Acumulación Cuajone; para realizar una correcta 

aplicación y seguimiento de los 12 elementos se busca el involucramiento de todos 

los miembros de la empresa. 

En el capítulo I, se detallan los aspectos generales de la empresa 

contratista SERTAAD S.R.L., tales como: Descripción, ubicación, accesibilidad, 

historia, entre otros. 

En el capítulo II, de describen las actividades realizadas por la empresa 

contratista y las funciones del puesto que desempeñó la autora del presente 

informe, asimismo, se detallan los elementos que conformar el Sistema de gestión 

de seguridad y salud ocupacional PROSESA. 

En el capítulo III, se listan los antecedentes internacionales y nacionales 

que se recopilaron para la presentación del presente informe, asimismo, se 

establece el objetivo principal y los objetivos específicos. 

En el capítulo IV, se realiza la discusión de los antecedentes en base a un 

análisis realizado de cada uno de ellos, también, se nombran los aportes 

realizados para mejorar la gestión de seguridad y salud en la empresa contratista. 
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Finalmente, este informe servirá como guía básica de consulta del 

PROSESA para los futuros profesionales de minería que opten por un puesto 

laboral en alguna empresa contratista que realice actividades en la U.P. 

Acumulación Cuajone o en la empresa titular minera, tanto para puestos 

administrativos, operativos, de seguridad u otros. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1.  Descripción de la empresa 

La empresa Servicios Técnicos Agrícola Ambientales Diversos 

S.C.R.LTDA. (SERTAAD S.R.L.) es una empresa dedicada a brindar servicios 

técnicos agrícolas con personal profesional y capacitado en diseño, instalación y 

mantenimiento. Cuenta con más de 10 años de trayectoria en la industria agrícola 

ambiental. 

Actualmente presta servicios de mantenimiento de áreas verdes y áreas 

forestales en la empresa Southern Peru Copper Corporation (Cuajone, Toquepala 

e Ilo). En el servicio de mantenimiento de áreas forestales, se realiza el diseño e 

instalación de riego tecnificado, para diferentes especies forestales: pino radiata, 

pino pátula, queñua, colle, molle costeño, entre otros. 

1.1.1.  Ubicación 

El servicio de mantenimiento de áreas forestales de la empresa SERTAAD 

S.R.L. se realiza en la U.P. Acumulación Cuajone, la cual se encuentra al sur del 

Perú, en el distrito de Torata, provincia Mariscal Nieto, departamento de 

Moquegua. Las áreas de trabajo se encuentran en Villa Cuajone y Villa Botiflaca, 

las cuales se encuentran en diferentes niveles que van desde los 2600 a 3500 m 

de altitud. 

La ubicación geográfica está determinada de acuerdo a las siguientes 

coordenadas UTM: 8’112,784.15 Norte y 311,309.92 Este. 

La oficina principal de SERTAAD S.R.L. está ubicada en a. H. Vista Alegre 

Mza. 68 Lote. 6 C.P. Pampa Inalámbrica, Distrito Ilo, Provincia Ilo, Departamento 

Moquegua. 
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1.1.2.  Accesibilidad 

La U.P. Acumulación Cuajone, la cual se encuentra a aproximadamente a 

30 km. de la ciudad de Moquegua. Es accesible por tierra, aire y ferrocarril. 

El acceso por tierra cuenta con vía asfaltada desde la ciudad de Moquegua 

hasta Villa Botiflaca, el detalle de distancias y tiempos para llegar a las 

instalaciones de la U.P. Acumulación Cuajone se muestran en la Tabla 1. 

Tabla 1 

Accesibilidad a la U.P. Acumulación Cuajone. 

PUNTO DE INICIO PUNTO DE 
LLEGADA DISTANCIA TIEMPO 

PROMEDIO 

Paradero de colectivos 
(Estadio 25 de noviembre) 

Garita de ingreso a 
Cuajone 25.9 km 35 min 

Garita de ingreso a 
Cuajone Villa Cuajone 2.7 km 4 min 

Villa Cuajone Villa Botiflaca 8.5 km 11 min 

Nota. Elaborado por el autor. 

1.1.3.  Visión y misión de la empresa 

SERTAAD S.R.L. se encuentra comprometida en cumplir con la 

excelencia, la calidad y la satisfacción de sus clientes, es por ello que cuenta con 

las siguientes misión y visión: 

Visión. SERTAAD S.R.L es una empresa que cuenta con personal de alto 

nivel técnico cuya visión es ubicarse en los primeros lugares del competitivo sector 

servicios y ser líderes en el mercado a nivel regional y nacional durante los 

próximos 5 años y ser reconocida por su excelente servicio en Instalación y 

Mantenimiento de Áreas forestales y afines. 

Misión. Somos SERTAAD S.R.L. empresa que presta servicios de 

Instalación y Mantenimiento de áreas forestales y afines. Nuestra misión es 

satisfacer los requerimientos de clientes a través del uso eficiente de técnicas 

agrícolas por personal profesional capacitado, con equipos herramientas e 

insumos, necesarios para lograr un servicio de calidad, cumpliendo las normas de 

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. 
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1.1.4.  Historia 

La empresa Servicios Técnicos Agrícola Ambientales Diversos 

S.C.R.LTDA. (SERTAAD S.R.L.) fue creada y fundada el 13 de mayo del año 

2010. La empresa desde sus inicios brinda los servicios de: 

• Saneamiento ambiental, incluyendo fumigación y desratización en 

oficinas, comedores, almacenes de diferentes sectores. 

• Instalación de humedales, y remediación con plantas de la zona donde 

se realiza actividades. 

• Instalación de riego tecnificado y mantenimiento de áreas forestales. 

• Diseño e instalación de huertos frutícolas. 

SERTAAD S.R.L. trabaja con empresas del sector público y privado, y 

cuenta con profesionales para diferentes campos y servicios que brinda. 
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CAPÍTULO II 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

2.1.  Actividades realizadas por la empresa contratista 

La actividad desarrollada por la empresa contratista SERTAAD S.R.L en 

la U.P. Acumulación Cuajone es el mantenimiento de áreas forestales, la cual 

cuenta con los siguientes procedimientos de trabajo: 

2.1.1.  Riego de áreas forestales 

Se emplean dos métodos de riego: Riego a gravedad y riego por goteo. En 

el caso del riego a gravedad, el agua se descarga de las plantas de tratamiento 

(PTAR) de Villa Botiflaca y Villa Cuajone y se dirige a las áreas a regar, el agua 

se distribuye a través de los diferentes canales de riego ubicados en el bosque. 

Para el riego por goteo (Figura 1), los regadores, posterior a la liberación del agua 

deben comprobar y controlar la cantidad de agua en las áreas a regar. 

Figura 1 

Riego por goteo en parcelas de queñua. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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2.1.2.  Compostaje 

Esta tarea se realiza en 4 zonas dentro de la planta de compostaje ubicada 

en el área forestal de Villa Botiflaca. 

En la zona de recepción se reciben y clasifican malezas de jardín y 

forestales; al recibir materiales gruesos, como ramas de arbustos y árboles, se 

utiliza una maquina trituradora (Chipeadora). 

En la zona de apilamiento y compostaje, el material se conforma de capas 

de malezas finas intercaladas con capas de malezas gruesas, y se humedece el 

material para iniciar la descomposición de la materia orgánica; semanalmente, 

cada pila de compost es volteada con ayuda de una retroexcavadora operada por 

personal de otra empresa contratista (Figura 2). 

Dos meses después de la formación de la pila, en la zona de 

humidificación, el material se pasa por una zaranda y lo resultante se traslada a 

pozas de humidificación, donde se siembran lombrices; luego de otros dos meses 

se obtiene el humus y antes de retirarlo se realiza el trampeo de lombrices para 

ser llevadas a camas de compost. 

En la zona de acopio, el humus recogido se envasa en bolsas de polietileno 

con un peso aproximado de 40 kilogramos. 

Figura 2 

Volteado de pilas de compost con retroexcavadora. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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2.1.3.  Tala de árboles 

Se divide en 3 actividades donde se utilizan diversas herramientas como 

motosierras, machetes, serruchos y otros. En las zonas de poda, por debajo de 

1.80 m., se cortan ramas de grosor considerable. 

En la zona de tala, se trozan y desraman árboles que presenten condición 

insegura (Figura 3). Según sea necesario, se debe realizar el trepado del árbol 

utilizando equipo especializado para esta tarea (Espuelas, cinturón, línea de vida) 

y realizar el PETAR correspondiente a trabajos de altura. 

Figura 3 

Tala de árboles. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.1.4.  Deshierbo de parcelas 

Consiste en la remoción de terreno buscando eliminar, desde la raíz, las 

malezas que se encuentran al contorno y dentro de las áreas forestales que 

recientemente han sido plantadas (Figura 4). 
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Figura 4 

Deshierbo de parcelas. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.1.5.  Otras actividades no rutinarias 

Propagación de especies forestales y reforestación de parcelas; 

mantenimiento y reparación de canales; estabilización de taludes con piedras e 

instalación de cercos con postes de madera y alambre de púas. 

2.2.  Actividades específicas realizadas por la autora del informe 

De acuerdo a lo requerido por el servicio, la actividad que desarrolla el área 

de seguridad es implementar, administrar y evaluar el sistema de gestión del 

cliente aplicado a la realidad de la empresa contratista, para así asegurar y lograr 

con éxito el cumplimiento de los objetivos de seguridad del cliente. 

Dentro de las funciones del puesto y/o actividades desarrolladas por la 

autora de este informe se encuentran las siguientes: 

• Adecuar y administrar los requisitos solicitados dentro del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud PROSESA y realizar el seguimiento 

correspondiente para asegurar el cumplimiento de los objetivos de 

seguridad del Programa Anual de Seguridad y Salud ocupacional del 

cliente. 
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• Supervisar las actividades desarrolladas por los trabajadores, con la 

finalidad de identificar condiciones inseguras y/o actos inseguros para 

evitar la ocurrencia de accidentes. 

• Implementar, mantener y actualizar el programa anual de 

capacitaciones en seguridad y salud ocupacional, realizar el 

seguimiento para asegurar que se cumpla. 

• Coordinar y participar en las charlas diarias de 5 minutos. 

• Elaborar la matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos 

y determinación de controles de las actividades comprendidas para el 

servicio de mantenimiento de áreas forestales. 

• Entregar, registrar e inspeccionar el uso de Equipos de Protección 

Personal. 

• Cumplir y hacer cumplir los procedimientos, estándares y otros 

documentos que forman parte del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud.  

• Otras funciones que sean propias del puesto asignado. 

2.3.  Sistema de Gestión de Seguridad y Salud PROSESA 

En la U.P. Acumulación Cuajone, lugar donde la empresa SERTAAD 

S.R.L. realiza actividades de mantenimiento de áreas forestales; la Seguridad y 

Salud es administrada a través del PROSESA, que significa Programa de 

Seguridad y Salud y está basado en el modelo de gestión de control de pérdidas 

DNV. 

El PROSESA está compuesto por documentos tales como normas, 

procedimientos, estándares, reglamentos y otros, que relacionados en conjunto 

buscan el logro de los objetivos relacionados a Seguridad y Salud. 

2.4.  Estándares para el desempeño y la administración del PROSESA 

Son los documentos que dirigen el funcionamiento del sistema de gestión 

de seguridad y salud PROSESA. En la Figura 5 se muestra como está conformada 

la jerarquía de la documentación de la empresa contratista SERTAAD S.R.L. 
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Figura 5 

Jerarquía de la documentación. 

 

Nota. Elaborado por el autor.  

Los elementos para la administración del PROSESA son los siguientes: 

• Elemento 1 – Liderazgo y administración 

• Elemento 3 – Inspecciones planeadas y mantenimiento 

• Elemento 4 – Análisis y procedimientos de tareas críticas 

• Elemento 5 – Investigación de accidentes/incidentes. 

• Elemento 6 – Observación de tareas 

• Elemento 7 – Preparación para emergencias 

• Elemento 8 – Reglas y permisos de trabajo 

• Elemento 10 – Entrenamiento de conocimiento y habilidades 

• Elemento 11 – Equipos de Protección Personal 

• Elemento 12 – Control de salud e higiene industrial 

• Elemento 15 – Comunicaciones personales 

• Elemento 16 – Comunicación en grupo 

• Elemento 19 – Administración de materiales y servicios 

Para la gestión en la empresa contratista SERTAAD S.R.L. solo se 

administraron los 12 primeros elementos, puesto que el último elemento 
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(Administración de materiales y servicios) se centra en la selección y aprobación 

de proveedores de servicios y/o terceros; para la empresa no existe este tipo de 

proveedor de servicio, por ende, su implementación no es viable.  

2.5.  Elemento N° 1: Liderazgo y administración 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 1 del 

PROSESA, se crea el estándar “Liderazgo y Administración”. 

Para el éxito del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud, los recursos 

que lo componen deben estar conectados, especialmente en la implementación 

de los recursos humanos de la empresa. Los recursos que deben conectarse entre 

sí son: 

• Condiciones peligrosas para el medio ambiente que se encuentra en 

cercanía a las áreas de trabajo. 

• Mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo de máquinas y 

equipos.  

• Organización de mano de obra, capacitaciones del personal, aptitudes 

y habilidades, entre otros. 

• Productos y materias primas. 

• Planificación del trabajo para el logro de objetivos. 

2.5.1.  Política de seguridad y salud en el trabajo 

La gerencia general de la empresa contratista establece una Política de 

Seguridad y Salud en el trabajo (Ver Anexo A), la cual debe tener las siguientes 

características: 

• Acorde a la naturaleza y alcance de los riesgos de seguridad y salud 

ocupacional de la empresa. 

• Incluye el compromiso de prevención de lesiones y enfermedades por 

parte de la empresa y de la mejora continua. 

• Incluye el compromiso para cumplir los requisitos legales aplicables y 

vigentes. 

• Utilizada como referencia para el establecimiento de metas y objetivos 

en relación la seguridad y salud (Ver Anexo B). 

• Documentada, implementada y vigente. 
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• Difundida, disponible y publicada en lugares visibles para todos los 

trabajadores y partes interesadas. 

La política de seguridad y salud en el trabajo, se publica en vitrinas, 

periódicos murales y manuales para asegurar que todo el personal y visitantes 

que se encuentren en las áreas de trabajo la conozcan. 

Si la empresa contratista cuenta con otras políticas institucionales 

implementadas, también se realiza la difusión de ellas. 

2.5.2.  Coordinador de control de pérdidas 

Se designa un coordinador del Programa quien se dedica a administrar, 

gestionar y desarrollar un Plan de Seguridad y Salud de acuerdo con las normas 

legales, leyes aplicables y normas de la empresa. El coordinador del Programa 

debe contar con los recursos necesarios para realizar sus funciones 

administrativas, entre ellos: tiempo, dinero, personal, herramientas, capacitación, 

etc. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1, se establecen 

las estrategias contempladas en la Tabla 2. 

Tabla 2 

Coordinador del Programa. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Coordinador 
de 

Programa 

Nombrar al coordinador del Programa 
para el año en curso. Gerente General 

Evidenciar el tiempo dedicado a las 
actividades relacionadas con la seguridad, 
así como los procedimientos para 
monitorear el Plan de Seguridad y Salud. 
(Ver Anexo C). 

Coordinador del 
Programa. 

Supervisor de 
seguridad 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.5.3.  Compromisos y Participación de la Gerencia 

La Gerencia General de la empresa debe demostrar su compromiso con 

el Programa de Seguridad y Salud mediante una participación constante en las 

actividades nombradas en cada estándar del PROSESA, y de igual manera, debe 

promover la participación y compromiso de los trabajadores mediante el envío de 

documentos escritos. 
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La gerencia general debe convocar reuniones para discutir temas sobre la 

seguridad y salud ocupacional de los trabajadores. 

Cada año, la misión y visión deben ser revisadas para cambiar la versión, 

luego ser publicadas y realizar el seguimiento de las acciones necesarias para 

lograr los objetivos y metas allí establecidas. 

La gerencia debe realizar visitas de visibilidad en las áreas de su 

responsabilidad y lugares de trabajo para verificar que se cumplan las normas de 

seguridad, el gerente puede realizar observaciones negativas, y cuando 

corresponda, positivas. Las visitas de visibilidad deben ser registradas y 

evidenciarse. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo 

contemplado en la Tabla 3. 

Tabla 3 

Visitas de visibilidad e inspecciones de seguridad de la Gerencia General. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Visitas de 
visibilidad 

Establecer un formato de visitas de 
visibilidad en campo. 

Supervisor de 
Seguridad. 

Evidenciar los recorridos de visibilidad en 
campo realizados por el Gerente General. 

Supervisor 
Operativo. 

Inspecciones 
de Seguridad 

El Gerente General debe realizar 
inspecciones trimestrales de seguridad en 
las áreas de trabajo. 

Gerente General. 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.5.4.  Comité de seguridad 

Se debe establecer el comité de seguridad con objetivos y funciones 

específicos; el comité debe conformarse paritariamente, es decir, el número de 

miembros seleccionados por el empleador debe ser igual al número de miembros 

elegidos por los trabajadores. Las reuniones del comité se llevan a cabo antes del 

10 de cada mes (Ver Anexo D). 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo 

contemplado en la Tabla 4. 
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Tabla 4 

Conformación del Comité de Seguridad. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Comité de 
seguridad 

Realizar la conformación del comité de 
seguridad para el periodo 
correspondiente. 

Gerente General 
Empleados 

Trabajadores 
Realizar reuniones mensuales del 
Comité de Seguridad antes del 10 de 
cada mes. 

Gerente General 
Comité de Seguridad. 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.5.5.  Estándares para el desempeño 

Los supervisores del área deben recibir y conocer los estándares del 

Programa de Seguridad y Salud de la empresa titular para cumplirlos y hacerlos 

cumplir; ante esto, SERTAAD SRL, habiendo implementado el sistema de gestión 

de la empresa titular, cuenta con los respectivos estándares para cada elemento 

del sistema de gestión. 

Se debe armar un manual de referencia del Programa de Seguridad y 

Salud, el cual sirve como referencia y fuente de información para ubicar los 

estándares que corresponden a cada elemento. 

2.5.6.  Auditorías Internas 

La empresa, a través del área de seguridad de SERTAAD S.R.L., realiza 

auditorías internas en las unidades operativas donde presta servicios. Las 

auditorias se realizan al menos 1 vez al año, esto debe ser verificado por el 

coordinador del programa. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo 

contemplado en la Tabla 5. 

Tabla 5 

Auditorías Internas. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Auditorías 
internas 

Realizar al menos una auditoría interna al 
año. 

Supervisor de 
Seguridad. 

Evaluar la necesidad de realizar auditorías 
puntuales para procesos específicos del 
Programa de Seguridad y Salud. 

Ingeniero de 
Seguridad. 

Nota. Elaborado por el autor. 
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2.5.7.  Responsabilidad Individual 

Se debe realizar la difusión de las funciones de los miembros que 

conforman el comité de seguridad, puede publicarse a través del Reglamento de 

Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa SERTAAD S.R.L., se da mayor 

énfasis en la parte de control de pérdidas con actividades como el reporte de actos 

y condiciones subestándares, identificación de peligros y evaluación de riesgos en 

las tareas que realizan, entre otras. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo 

contemplado en la Tabla 6. 

Tabla 6 

Responsabilidad Individual. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Responsabilidad 
Individual 

Dar a conocer a todo el personal los 
temas relacionados a los elementos del 
Programa, así como también las 
responsabilidades de los trabajadores. 

Supervisor de 
Seguridad 

 

Informar a todo personal sobre las 
responsabilidades que tienen frente al 
Programa. 

Supervisor 
Operativo 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.5.8.  Establecimiento de Metas y Objetivos anuales 

Se debe establecer metas y objetivos en el Programa Anual de Seguridad 

y Salud Ocupacional, estos deben ser revisados por la Gerencia General de la 

empresa (Ver Anexo E). 

Los objetivos establecidos deben ser específicos, medibles, alcanzables y 

trazables. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 1 se establece lo 

contemplado en la Tabla 7. 
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Tabla 7 

Objetivos Anuales. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Objetivos 
Anuales 

Establecer los objetivos medibles y 
cuantificables relacionados al 
Programa. 

Supervisor de Seguridad 
Supervisor Operativo. 

Realizar el seguimiento y 
cumplimiento a los objetivos y 
programas planteados para el año 
en curso. 

Supervisor de seguridad 
Supervisor Operativo. 
Comité de Seguridad. 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.5.9.  Negativa a trabajar debido a Peligros 

Se debe establecer un procedimiento, estándar o política de Negativa al 

trabajo inseguro, cada trabajador debe ser consciente de que de presentarse un 

trabajo de alto riesgo que no cumpla con las condiciones adecuadas para 

realizarlo con seguridad, puede negarse a ejecutar la tarea y solicitar se 

inspeccione lo observado. 

2.5.10. Biblioteca de referencia 

Se debe fomentar el establecimiento de una biblioteca en el área de trabajo 

principal para que sea de fácil acceso para el personal. Puede contener folletos, 

catálogos, procedimientos, artículos y otros documentos que contengan 

información sobre las actividades que realizan. 

Debe asegurarse de que exista un sistema para identificar y verificar el 

cumplimiento de los requisitos legales aplicables. 

2.6.  Elemento N° 3: Inspecciones planeadas y mantenimiento 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 3 del 

PROSESA, se crea el estándar “Inspecciones Planeadas y Mantenimiento”. 

2.6.1.  Inspecciones generales planeadas 

El programa de inspecciones mensuales debe realizarse de acuerdo con 

el manual de seguridad, el cual debe tener en cuenta todas las áreas de 

responsabilidad de la empresa (Ver Anexo F). El programa de inspección deberá 
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incluir un listado de inspecciones exigidas por la legislación vigente, un listado de 

equipos a inspeccionar y un listado de partes críticas. 

El desarrollo de las inspecciones debe estar direccionado a identificar 

actos subestándares del personal de la empresa y condiciones inseguras en los 

equipos, herramientas, instalaciones y materiales, para tal efecto debe 

desarrollarse un Check list de Inspección en las áreas de responsabilidad de la 

empresa, considerando la identificación de peligros y evaluación de riesgos. Los 

resultados de las observaciones y reconocimientos, serán consignados en el 

registro de Inspección de Seguridad. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 3 se establece lo 

contemplado en la Tabla 8. 

Tabla 8 

Inspecciones Planificadas. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Inspecciones 
planificadas 

Elaborar un programa de inspecciones 
planeadas mensuales para el año en 
curso. 

Supervisor de 
Seguridad. 

Evidenciar las actividades relacionadas 
con las inspecciones planificadas, 
inopinadas y pre operativas con los 
formatos correspondientes. 

Supervisor 
Operativo. 

Cumplir y hacer cumplir con las 
inspecciones planeadas mensuales 
durante el año en curso. 

Supervisor de 
Seguridad. 
Supervisor 
Operativo. 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.6.2.  Sistema de seguimiento 

Durante la inspección, las condiciones y/o actos subestándares deben 

clasificarse en el registro de inspección de seguridad, que se clasifica como: 

Riesgo alto (Clase A), riesgo medio (Clase B) y riesgo bajo (Clase C). 

El supervisor operativo y el supervisor de seguridad son responsables de 

realizar el seguimiento a las observaciones que se registraron durante las 

inspecciones en las diferentes áreas de trabajo, asimismo, el personal debe ser 

consciente de su responsabilidad en el levantamiento de las observaciones, si 

corresponde. 
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La verificación del levantamiento de observaciones debe ser realizada por 

el personal que realizó la inspección en campo, quien dará conformidad a las 

acciones correctivas tomadas. 

2.6.3.  Análisis del Informe de Inspección 

Seguimiento mensual con informes de análisis sobre las inspecciones 

planeadas realizadas, estos informes también serán presentados al Comité de 

Seguridad para desarrollar planes de acción para que los actos y condiciones 

subestándar identificadas no se repitan. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 3 se establece lo 

contemplado en la Tabla 9. 

Tabla 9 

Análisis de Informe de Inspección. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Análisis de 
informe de 
inspección 

Realizar el análisis y revisión de los 
informes de inspecciones mensuales. 

Supervisor de 
Seguridad 

Utilizar formatos propios para el registro de 
los análisis de las inspecciones planeadas. 

Supervisor de 
Seguridad 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.6.4.  Sistema especial de inspecciones 

El supervisor de seguridad elabora un programa de inspección y prueba 

de los dispositivos que brindan protección y detección tales como: Alarmas contra 

incendios, dispositivos de rescate y otros. Las inspecciones se centrarán en los 

EPP, extintores, herramientas, vehículos ligeros, equipos de primeros auxilios, 

botiquines, orden y limpieza, entre otros. 

2.6.5.  Inspecciones y mantenimiento de equipos 

Cumplimiento de las inspecciones de pre uso de los vehículos de la 

empresa que transportan personal a las áreas de trabajo, esta inspección la realiza 

el conductor asignado del vehículo antes de su uso y es aprobada por el 

Supervisor Operativo. 

Se deben realizar inspecciones a los equipos de trabajo, chipeadora y 

motosierras, y deben tener sus propios check list de pre-uso; estos formatos deben 
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revisarse y actualizarse anualmente, cada vez que haya algún cambio en el 

procedimiento de uso de equipo o se cambie de equipo. 

Todos los equipos que se utilicen para realizar las actividades de la 

empresa deben contar con un programa de mantenimiento preventivo que detalle 

los trabajos a realizar, siendo la supervisión responsable de verificar el 

cumplimiento de este programa. 

2.6.6.  Sistema alterno para Reportar condiciones o actos subestándar 

Buscar la motivación de los trabajadores en reportar actos y condiciones 

subestándar, los reportes se abordarán internamente o se enviarán al operador 

de contrato del servicio y Departamento de Seguridad del cliente. 

Estos reportes deben registrarse en el formato Reporte de incidentes, 

actos y condiciones subestándar (Ver anexo G). 

2.7.  Elemento N° 4: Análisis y procedimientos de tareas críticas 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 4 del 

PROSESA, se crean los estándares “Análisis y Procedimientos de Tareas 

Críticas” e “IPERC”. 

El análisis de tareas es un proceso sistemático utilizado para identificar 

todas las exposiciones a pérdidas que pudieran existir, y la información obtenida 

de este proceso se utiliza para determinar las medidas de control (Ver Anexo H). 

El coordinador del Programa es responsable de velar por el cumplimiento 

de este elemento. 

2.7.1.  Estándar de la gestión de Riesgos 

Se debe adoptar un documento que establezca lineamientos para el 

proceso de identificación de peligros, evaluación y control de riesgos en las 

actividades desarrolladas por la empresa. Los riesgos identificados deben quedar 

mostrados en un mapa de riesgos. 

Para los procedimientos se utiliza el proceso de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos continuo (IPERC continuo) como herramienta de 

seguimiento de los controles establecidos en IPERC. 
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2.7.2.  Identificación e inventario de tareas críticas 

Se realiza el análisis de las tareas críticas y se elaboran los 

procedimientos. Se debe preparar un inventario de tareas críticas basado en las 

actividades realizadas por la empresa, debe ser revisado y actualizado al menos 

una vez al año o si hay algún cambio en los procedimientos de trabajo (Ver Anexo 

I). 

El coordinador del Programa revisará la información en el IPERC Línea 

Base y hará una propuesta de objetivos anuales para el Elemento N° 4, que debe 

considerar la implementación y/o revisión de PETS, priorizando tareas críticas. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 4 se establece lo 

contemplado en la Tabla 10. 

Tabla 10 

Análisis de Tareas Críticas. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Análisis de 
tareas 
criticas 

Elaborar el IPERC línea base 
para las actividades que realiza la 
empresa.  

Supervisor de Seguridad. 
Supervisor Operativo 

Capacitar al personal en técnicas 
de análisis de tareas críticas. 

Supervisor de Seguridad. 
Supervisor Operativo. 
Comité de Seguridad. 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.7.3.  Análisis y procedimientos de tareas críticas 

Se deben desarrollar Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) 

y estándares para cada tarea crítica, estos documentos deben revisarse al menos 

una vez al año. 

El equipo de trabajo, para el análisis de tareas críticas, incluirá al 

Supervisor de Operaciones, al Supervisor de Seguridad y dos o más 

representantes de los trabajadores. 

2.7.4.  Identificación y control de pérdidas potenciales 

La exposición a pérdidas potenciales se registrará mediante el análisis 

crítico y establecimiento de controles recomendados. Se incluirá la metodología 

que se utilizará para determinar y evaluar la exposición a perdidas. 
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2.7.5.  Mapas de riesgo 

El supervisor de seguridad y los miembros del Comité de Seguridad 

prepararán un mapa de peligros, así como un análisis de tareas críticas basado 

en el IPERC Línea Base y los PETS. Los mapas de riesgos se muestran y colocan 

en lugares visibles en las áreas de trabajo. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 4 se establece lo 

contemplado en la Tabla 11. 

Tabla 11 

Mapeo de Riesgos. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Mapeo de 
Riesgo 

Elaborar los mapas de riesgo de cada 
área de responsabilidad de la empresa 
(Ver Anexos J, K, L, M, N, O). 

Supervisor de 
Seguridad 

Ubicar los mapas de riesgos en lugares 
visibles de cada área para que los 
trabajadores los conozcan. 

Supervisor Operativo 

Poner a disposición de todos los 
trabajadores los mapas de riesgos. Supervisor Operativo 

Realizar la revisión de los mapas de 
riesgos al menos una vez cada 6 
meses. 

Supervisor de 
Seguridad 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.8.  Elemento N° 5: Investigación de accidentes/incidentes 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 5 del 

PROSESA, se crea el estándar “Investigación de Accidentes e Incidentes”. 

2.8.1.  Sistema para investigación de accidentes/incidentes 

Se debe establecer un estándar y formatos como control interno, y los 

anexos correspondientes al DS N° 024-2016-EM para el reporte de incidentes, 

incidentes peligrosos y/o accidentes. 

El equipo de investigación de un accidente estará conformado por el jefe 

del área, el supervisor operativo y el supervisor de seguridad. Se reportarán 

accidentes e incidentes, tales como: 

• Lesiones incapacitantes y no incapacitantes. 
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• Daños a la propiedad, al proceso y al medio ambiente. 

• Incidentes. 

• Enfermedades ocupacionales. 

• Accidentes mortales. 

La investigación de los incidentes, incidente peligrosos o accidentes debe 

ser liderada por el supervisor responsable, quien también será responsable de 

presentar el informe preliminar del incidente/accidente y el informe final de la 

investigación del incidente/accidente. 

2.8.2.  Respuesta inicial al accidente/incidente 

Se debe evaluar el área donde ocurrió el accidente y garantizar que sea 

asegurada para que no se pierda información sobre el accidente; cuando se trate 

de equipos o vehículos, estos no se deben mover hasta que el supervisor 

responsable de la investigación lo determine, también se debe velar por que no se 

produzcan eventos secundarios no deseados, conservando las pruebas. 

Garantizar que se proporcionen primeros auxilios y otros servicios de 

emergencia si es necesario. Notificar inmediatamente a su supervisor inmediato 

la ocurrencia de un accidente/incidente. 

2.8.3.  Recopilación de información pertinente sobre el accidente/incidente 

Recopilar la información según el tipo de evidencia: 

• Personas: Los testigos y otras personas pueden proporcionar 

información mediante una declaración escrita. Realizar entrevista 

personal en un ambiente adecuado y privado, hacer preguntas claras 

y precisas que permitan identificar los detalles en la narración. La 

declaración debe ser firmada y tener la huella digital del entrevistado. 

• Posición: La ubicación de las personas, los equipos y otros objetos 

relacionados al accidente/incidente (Fotografías, croquis, videos, etc.).  

• Papeles: La documentación que aporta información (IPERC continuo, 

check list, MSDS, etc.). Registros de capacitación y entrenamiento.  

• Partes: Equipos y materiales. Verificar equipos móviles, herramientas, 

EPP, estructuras, etc. Todo lo que tenga que ver y haya sido utilizado 

por personas ubicadas cerca del lugar del accidente/incidente. 
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2.8.4.  Participación del jefe de área 

El jefe de área participará en la investigación de cualquier accidente grave 

o incidente con alto potencial de pérdida. 

Todos los incidentes e informes de incidentes deben revisarse durante 

reuniones de análisis para identificar tendencias o patrones de repetición en cada 

caso, a fin de eliminar riesgos futuros. 

2.8.5.  Estadísticas de los accidentes/incidentes 

Utilizar los métodos existentes para identificar y evaluar la criticidad de las 

tareas, según las estadísticas de los accidentes/incidentes. 

Se debe reportar mensualmente ante el Departamento de Seguridad del 

cliente las estadísticas de los accidentes e incidentes. Asimismo, se debe reportar 

a la Gerencia General de la empresa. 

Publicar las estadísticas de los accidente e incidentes suscitados en la 

empresa, utilizando medios como vitrinas, murales y lugares visibles para 

conocimiento de todos los trabajadores. 

2.8.6.  Seguimiento de las acciones correctivas 

El cumplimiento de las acciones correctivas debe realizarse dentro los 

plazos establecidos en el informe final de investigación del incidente/accidente. 

Una vez determinada la responsabilidad de algún trabajador, se debe 

imponer las sanciones correctivas tales como suspensión u otra según sea el 

caso, de igual forma se le debe realizar un contacto personal para evitar la 

reincidencia, para lo dicho anteriormente se aplicará el Reglamento Interno de 

Trabajo (RIT). 

2.9.  Elemento N° 6: Observación de tareas 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 6 del 

PROSESA, se crea el estándar “Observación Planeada de Tareas”. 

La observación de tareas es el proceso que permite garantizar que las 

actividades estén siendo desarrolladas correctamente por los trabajadores, de 

acuerdo con los estándares, procedimientos y otros documentos establecidos. 
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2.9.1.  Observación Planeada de tareas 

Se debe establecer un programa de OPT, el cual estará formalmente 

aprobado, considerando lo siguiente: Áreas críticas deben ser prioritarias, 

identificación de peligros y evaluación de riesgos, contiene información como 

responsables, tareas a observar, personal que será observados y fechas. Para 

definir el personal que será observado, hay que considerar: 

• Trabajador nuevo, 

• Desempeño deficiente, 

• Conducta riesgosa, 

• Desempeño sobresaliente, 

• Trabajador con antecedentes de accidentes, o 

• Trabajador recurrente en accidentes. 

Antes de realizar la observación debe informar al trabajador, que será 

observado en el proceso que realiza, el observador debe estar en un lugar 

adecuado y fuera de la zona de trabajo para evitar interrumpir o distraer las labores 

del trabajador, al finalizar se realiza la retroalimentación para realizar correcciones 

en los comportamientos inseguros y reconocimientos por las actitudes positivas 

según corresponda. 

Se debe gestionar con los responsables del área el levantamiento de las 

recomendaciones realizadas en la OPT. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 6 se establece lo 

contemplado en la Tabla 12. 

Tabla 12 

Observación Planeada de Tareas. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Observación 
planeada de 

tareas 

Realizar la observación de la tarea 
ubicándose en un lugar visible para 
evaluar el procedimiento que 
realiza el trabajador. 

Supervisor Operativo. 
Supervisor de 

Seguridad. 

Nota. Elaborado por el autor. 
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2.9.2.  Observación de Tareas Criticas 

Debe establecerse dentro del alcance del estándar de observaciones 

planeadas de trabajos/tareas, que indica las consideraciones a realizar durante el 

seguimiento de las actividades. 

Identificar tareas o actividades importantes que deben ser observadas y 

que deben considerarse en el Programa de OPT. 

2.10.  Elemento N° 7: Preparación para emergencias 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 7 del 

PROSESA, se crea el estándar “Preparación y Respuesta a Emergencias” y el 

Plan de Preparación y Respuesta a Emergencias. 

El coordinador del Programa debe velar por la conformación de las 

brigadas de emergencia, tomando en cuenta habilidades y competencias, así 

como coordinar y promover que reciban capacitación y entrenamiento según las 

necesidades; los miembros deben tener un distintivo para ser reconocidos como 

miembros de la brigada. 

2.10.1. Plan de emergencia 

La preparación para emergencias asegura la existencia de un Plan de 

preparación y respuesta a emergencias basado en las necesidades operativas de 

la empresa, en este Plan se establece el procedimiento, responsabilidades, 

sistemas de comunicación, entre otros. 

El coordinador del Programa debe establecer un Plan de preparación y 

respuesta a emergencias al identificar posibles escenarios de riesgo y categorizar 

los riesgos de acuerdo a los diferentes niveles de emergencia. 

Todos los trabajadores de la empresa deben estar conscientes del Plan de 

preparación y respuesta a emergencias y participar de las actividades 

programadas en él. 

Los simulacros, entrenamientos y los ejercicios se realizan conforme a lo 

indicado en el Programa de preparación y respuesta a emergencias, donde se 

considera actividades relacionada a: 

• Prevención y control de incendios. 
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• Simulacros ante un sismo. 

• Primeros auxilios. 

• Otros, según corresponda. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 7 se establece lo 

contemplado en la Tabla 13. 

Tabla 13 

Preparación para Emergencias. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Preparación para 
emergencias 

Elaboran el Plan de Preparación y 
Respuestas a Emergencias del año 
en curso considerando todas las 
actividades que realiza la empresa 
en las diferentes áreas de trabajo. 

Supervisor Operativo 
Supervisor de 

Seguridad 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.10.2. Sistemas de Experiencias Adquiridas 

Luego de las actividades de entrenamiento realizadas por los brigadistas 

(Simulacros, simulaciones, capacitaciones, etc.) se debe realizar al menos una 

reunión de análisis de los resultados y observaciones identificadas durante los 

ejercicios. 

2.11.  Elemento N° 8: Reglas y permisos de trabajo 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 8 del 

PROSESA, se crea el estándar “Reglas y Permisos de Trabajo”. 

2.11.1. Reglas de Control de Pérdidas 

La empresa Southern Peru Cooper Corporation cuenta con Reglas de 

Seguridad de Aplicación General que son establecidas por el Comité Central de 

Gestión del PROSESA de la empresa titular. Estas reglas deben ser difundidas a 

todo el personal de la empresa y debe ser registrado. 

Asimismo, se debe identificar la necesidad de implementar reglas 

específicas de seguridad para sus áreas de responsabilidad, las cuales deben ser 

revisadas y aprobadas por la Gerencia General de la empresa teniendo en cuenta 

los estándares, procedimientos, IPERC Línea base, análisis de accidentes, 
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requisitos legales, entre otros. Estas reglas serán revisadas al menos una vez al 

año por el coordinador del Programa y el supervisor operativo. 

Todo el personal debe tener conocimiento de estas reglas, la difusión se 

puede realizar mediante publicación en paneles o periódicos murales, durante 

reuniones grupales o en la inducción al personal de nuevo ingreso. 

Para verificar el conocimiento de las Reglas de control de perdidas, se 

pueden realizar OPT, auditorias, inspecciones, entre otras. El incumplimiento de 

las reglas deberá ser tratado según lo indicado en el Reglamento Interno de 

Trabajo. 

2.11.2. Permisos de Trabajo Especializado 

Los Permisos Escritos de Trabajo de Alto Riesgo (PETAR) serán 

revisados, autorizados y firmados por el supervisor del trabajo. Se debe utilizar el 

formato adecuado según la legislación vigente. 

2.11.3. Sistema de permisos de operación 

Todo operador de equipo o conductor de vehículo debe contar con la 

licencia correspondiente al equipo o vehículo que desea operar o conducir. Debe 

contar con los permisos correspondientes para realizar sus tareas (MTC u otros). 

2.11.4. Señales y códigos de colores 

El coordinador del Programa debe asegurarse de que haya carteles 

adecuados que informen a los trabajadores sobre las normas y reglamentos 

aplicables en el lugar de trabajo. 

La verificación de la señalización y el código de colores debe realizarse 

mediante inspecciones laborales en las distintas áreas de trabajo. 

2.12.  Elemento N° 10: Entrenamiento de conocimiento y habilidades 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 10 del 

PROSESA, se crea el estándar “Entrenamiento de Conocimientos”. 
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2.12.1. Sistema de Entrenamiento 

El coordinador de Programa, en coordinación con los responsables de las 

diferentes áreas de trabajo, determinará un plan anual de capacitación y 

entrenamiento, el cual debe estar debidamente aprobado y revisarse al menos 

una vez al año. 

Para realizar las actividades de capacitación y entrenamiento se debe 

contar con el material necesario, se puede utilizar material escrito, manuales, 

audios, videos, etc. Al finalizar la capacitación o el entrenamiento se debe realizar 

una evaluación para medir el nivel de conocimiento adquirido. 

Dentro del plan de capacitación y entrenamiento, deben incluirse 

capacitaciones técnicas para todos los trabajadores, esta capacitación puede ser 

impartida por empleados de la empresa o por un tercero. Según normativa legal 

vigente, usar el formato adecuado para registrar la capacitación o entrenamiento. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 10 se establece lo 

contemplado en la Tabla 14. 

Tabla 14 

Capacitación especializada. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Capacitación 
especializada en 

Manejo 
Agronómico y 

Ambiental 

Realizar al menos una vez al año una 
capacitación relacionada a las 
actividades operativas que realizan los 
trabajadores. Esta capacitación debe ser 
impartida por un especialista en el tema 
(Manejo Agronómico y Ambiental). 

Gerente General 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.12.2. Programa de Entrenamiento y Capacitación 

Se debe crear un programa de capacitaciones, y se deben cumplir las 

capacitaciones obligatorias según normativa legal vigente (Ver Anexo P). Utilizar 

técnicas de comunicación grupales y posibles medios de comunicación, como 

pantallas o tablones de anuncios, buzones de sugerencias, campañas de 

seguridad, reuniones de equipo, etc. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 10 se establece lo 

contemplado en la Tabla 15. 
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Tabla 15 

Reuniones de Capacitaciones y Mantenimiento de Registros. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Reuniones de 
capacitaciones 

Registrar la inducción especifica de los 
trabajadores en el formato 
correspondiente según normativa 
legal vigente (Ver Anexo Q). 

Supervisor de 
Seguridad 

Supervisor Operativo 

Incluir en el Programa de 
capacitaciones temas sobre 
Seguridad y Salud Ocupacional. 

Supervisor de 
Seguridad 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.13.  Elemento N° 11: Equipos de Protección Personal 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 11 del 

PROSESA, se crea el estándar “Equipo de Protección Personal”. 

2.13.1. Procedimiento de trabajo seguro 

Se deben revisar los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) 

de cada actividad o tarea crítica que se realiza en las áreas donde la empresa 

realiza servicio de mantenimiento de áreas forestales. Los PETS serán elaborados 

por el supervisor operativo y los técnicos encargados de cada tarea, estos serán 

revisados por el supervisor de seguridad y la gerencia general, esta última será la 

responsable de la aprobación del PETS. 

Los EPP deben elegirse de acuerdo con las necesidades de los 

trabajadores y de acuerdo con la actividad que desempeñan, esto también se 

aplica para su renovación o cambio. 

2.13.2. Equipos y Protección Personal 

Proporcionar sin costo alguno los EPP a cada trabajador, así como 

también aquellos equipos especiales de acuerdo a las tareas críticas que realizan, 

por ejemplo: Al usar la chipeadora, o durante la tala de árboles, se debe contar 

con un control de entrega de los EPP por cada trabajador. 

El formato para registrar la entrega de EPP debe estar acorde a la 

legislación legal vigente. Se registra la entrega de EPP en un cardex de entrega, 

por cada trabajador. Los EPP estará a disposición de todos los colaboradores, 

estos deben permanecer debidamente almacenados y en buenas condiciones 
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En el PETS se debe incluir la marca, la norma técnica que cumple, el 

tiempo de duración y dotación del EPP, esta información debe estar al alcance de 

todos los trabajadores. El supervisor de seguridad y el supervisor operativo 

evaluaran el cumplimiento, en todo momento, del uso correcto y adecuado de los 

EPP. Debe tenerse en cuenta lo siguiente: 

• Protección de la cabeza 

• Protección de los ojos 

• Protección de los oídos 

• Protección de vías respiratorias 

• Protección de las manos 

• Protección de los pies 

• Protección del cuerpo 

• Otros, según la necesidad del trabajo. 

2.13.3. Capacitación, uso y mantenimiento 

Se debe proporcionar capacitación sobre el EPP en el uso y limpieza 

adecuada de ellos. El supervisor de seguridad, a través de inspecciones, debe 

evaluar el cumplimiento del uso del EPP por parte de los trabajadores. 

Las capacitaciones sobre el uso y limpieza de los EPP serán registradas y 

archivadas. El uso y mantenimiento de los EPP se verificará mediante 

inspecciones, OPT, auditorías, etc. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 11 se establece lo 

contemplado en la Tabla 16. 

Tabla 16 

Registro y Cumplimiento de Estándares de EPP. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Registro y 
cumplimiento 
de estándares 

de EPP 

Dar a conocer los alcances de los 
estándares a los trabajadores. 

Supervisor de 
Seguridad 

Utilizar formatos para registrar el 
análisis de EPP usados y/o entregados 
por los trabajadores. 

Supervisor de 
Seguridad 

Levantar actas de reconocimiento a 
EPP cuando este haya evitado una 
posible lesión tras un incidente o 
accidente. 

Supervisor de 
Seguridad 

Nota. Elaborado por el autor. 
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2.14.  Elemento N° 12: Control de salud e higiene industrial 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 12 del 

PROSESA, se crea el estándar “Control de Salud e Higiene Industrial”. 

Asegurar que todos los riesgos potenciales para la salud de los 

trabajadores en el entorno de trabajo se identifiquen, evalúen y controlen. 

2.14.1. Evaluación de Riesgos y Salud Ocupacional 

Se deben realizar evaluaciones de riesgos para la salud ocupacional 

durante la fase de planificación de nuevos proyectos o cambios en proyectos en 

curso, para asegurar que los riesgos potenciales para la salud (químicos, físicos, 

biológicos y ergonómicos) se identifiquen y controlen adecuadamente. 

Una vez identificados los riesgos para la salud, se implementan las 

medidas de control, dando prioridad a los controles de eliminación, sustitución y 

aislamiento, seguidos de los controles administrativos y finalmente de los EPP. 

Para la identificación de riesgos a la salud, también se pueden incluir 

actividades como inspecciones, OPT, encuestas, entrevistas, hojas MSDS, lista 

de materiales peligrosos, entre otras. 

2.14.2. Programas de Monitoreo 

Dependiendo de las necesidades de la empresa y para riesgos específicos 

para la salud o exposición física o química de los trabajadores, el supervisor de 

seguridad debe solicitar el Programa de Monitoreo de Higiene Industrial a la 

persona pertinente en la empresa titular. 

2.14.3. Programas de revisiones médicas 

El supervisor de seguridad, de acuerdo con los protocolos y 

procedimientos de seguridad y Salud Ocupacional, solicitara a su empresa el 

examen médico según formato del D.S. 024-2016-EM para los trabajadores de 

nuevo ingreso, para los demás trabajadores con frecuencia anual como 

seguimiento a la salud ocupacional y para los trabajadores salientes de la 

empresa. 

El supervisor de seguridad, de conformidad con los protocolos y 

procedimientos de seguridad y salud ocupacional, solicita a su empresa la 



33 

realización de examen médico para los trabajadores de nuevo ingreso, 

posteriormente se realiza con frecuencia anual como parte del control de salud y 

también se realiza al finalizar el vínculo del trabajador con la empresa. 

2.15.  Elemento N° 15: Comunicaciones personales 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 15 del 

PROSESA, se crea el estándar “Comunicaciones Personales”. 

Las comunicaciones personales son el intercambio de información que se 

produce de una persona a otra, con el objetivo de mejorar la seguridad de los 

trabajadores. 

2.15.1. Entrenamiento en técnicas de comunicación 

Se establece un estándar para dar cumplimiento al elemento, donde se 

detallan las responsabilidades y funciones referentes a este proceso. 

El coordinador del Programa debe asegurarse de que la supervisión esté 

adecuadamente capacitada para llevar a cabo el proceso de comunicación 

personal 

2.15.2. Orientación/inducción al trabajo 

Los supervisores deben asegurar y verificar que todos los trabajadores 

nuevos estén presentes y aprueben la inducción de seguridad de acuerdo con los 

estándares de la U.P. Acumulación de Cuajone. Para registrar la inducción del 

trabajador se debe utilizar los formatos correspondientes establecidos según 

normativa legal vigente. El tiempo de duración de la inducción debe ser de 8 horas, 

esta es impartida por la persona pertinente de la empresa titular. 

Todo trabajador nuevo o transferido debe recibir inducción específica por 

parte del supervisor operativo responsable. Esta inducción incluirá la capacitación 

adecuada para realizar operaciones en las áreas de trabajo, lo que incluye el 

aprendizaje teórico práctico para que los trabajadores realicen el trabajo de 

manera correcta y segura. Para registrar la inducción específica del trabajador se 

debe utilizar el formato correspondiente según normativa legal vigente, el cual 

debe ser firmado por el trabajador y el instructor. 
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2.15.3. Comunicaciones/Contactos personales planeados 

Para las comunicaciones personales se debe establecer un programa 

anual (Ver Anexo R), estas comunicaciones serán registrados en el formato 

respectivo, pudiendo ser realizadas por el supervisor de seguridad o supervisor 

operativo (Ver Anexo S). 

En caso la comunicación personal, se de a causa de un accidente, 

incidente, o acto subestándar, es registrada en un formato de contacto personal. 

El contacto personal es realizado por el supervisor de seguridad o supervisor 

operativo según sea el tema que corresponda. 

2.16.  Elemento N° 16: Comunicación en grupo 

Para la aplicación y cumplimiento de los requisitos del elemento N° 16 del 

PROSESA, se crea el estándar “Comunicaciones en Grupo”. 

Las comunicaciones en grupo son una forma importante de garantizar una 

comunicación exitosa y efectiva entre supervisores y trabajadores. Todas las 

comunicaciones grupales deben quedar registradas en el formato correspondiente 

según normativa legal vigente. 

Para el cumplimiento de este requisito del Elemento N° 16 se establece lo 

contemplado en la Tabla 17. 

Tabla 17 

Cumplimiento Inducción, Capacitación y/o Entrenamiento, Difusión y Simulacro de 

Emergencia. 

REQUISITO ACCIÓN / ESTRATEGIA RESPONSABLE 

Inducción, 
capacitación y/o 
entrenamiento, 

difusión y simulacro 
de emergencia. 

Participación de todo el 
personal de la empresa en 
las charlas de seguridad y 
capacitaciones. 

Gerencia General 
Supervisor de Seguridad 

Supervisor Operativo 

Nota. Elaborado por el autor. 

2.16.1. Reuniones de Control de Pérdidas 

La supervisión organiza, con los trabajadores, reuniones grupales de 

control de pérdidas para la difusión de temas relacionados a seguridad y salud 



35 

ocupacional, en estas reuniones se utiliza material de apoyo como diapositivas, 

videos, mapas, etc. 

2.16.2. Participación 

Se debe establecer un programa de reuniones grupales. El Gerente 

General debe participar al menos una vez cada mes en las reuniones grupales de 

control de pérdidas. Todo incumplimiento debe ser comunicado al coordinador del 

Programa. 

Para promover la participación y compromiso de los trabajadores frente a 

la seguridad, se establece que al menos una vez cada dos meses cada uno de los 

trabajadores dirija una reunión grupal. 
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CAPÍTULO III 

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS 

3.1.  Antecedentes 

3.1.1.  Antecedentes internacionales 

Se realiza una auditoria del sistema de evaluación de seguridad y salud 

ocupacional a una empresa cartonera del Ecuador, con el objetivo principal de 

realizar un diagnóstico del cumplimiento del Plan de gestión de seguridad y salud 

ocupacional mediante la revisión de documentos, procedimientos y estándares; 

para este diagnóstico se elaboró un cuestionario en base a la guía del modelo de 

control de perdidas DNV y 10 de sus elementos (Robles, 2022). 

Se implementa una guía para establecer el liderazgo como parte 

fundamental de la seguridad, las empresas deben estar conscientes que el 

liderazgo y la administración efectiva son el elemento más importante y pieza 

fundamental para la gestión exitosa de un Programa de seguridad; los 

trabajadores deben observar que la Gerencia de la empresa está realizando la 

gestión para prevenir accidentes, y al mismo tiempo buscando motivar a todos 

para mejorar en prevención de los riesgos a los que están expuestos en sus áreas 

de trabajo (Huerta, 2019). 

Las grandes empresas multinacionales realizan convocatorias para la 

realización de trabajos de mantenimiento, ampliación, mejoramiento u otros en 

sus áreas de competencia, a estas convocatorias se presentan las pequeñas 

empresas, y muchas de ellas no tienen implementado un Sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional tal como lo exige la normativa nacional vigente, 

entonces, con la finalidad de que la empresa ECUARMONT S.A. cumpla los 

requisitos de estas grandes empresas se presenta un proyecto de diseño del 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional para mejorar de las 

condiciones de seguridad de los trabajadores (Taboada, 2021). 
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En búsqueda de una adecuada administración de riesgos, se ve la 

necesidad de implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo con el objetivo principal de controlar las condiciones favorables para 

mantener el bienestar de los trabajadores; es por ello que, la empresa Ferrecentro 

Chinchiná plantea el diseño del sistema de gestión para garantizar la disminución 

de los peligros y riesgos a los que se exponen los trabajadores según las 

directrices de la normativa legal vigente del país (López y Ríos, 2018). 

Los riesgos que se presentan en las actividades del sector minero son de 

muy alto riesgo, por lo que se considera el sector con el más alto índice de 

accidentabilidad, entonces la Sociedad Minera El Dorado está en la obligación de 

diseñar e implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

mediante diversos criterios y herramientas en base a la normativa legal aplicable, 

para así mejorar las condiciones de trabajo y minimizar los accidentes de trabajo 

(Macías, 2021). 

3.1.2.  Antecedentes nacionales  

La empresa contratista ZICSA que ya cuenta con un sistema de gestión de 

seguridad cumple las normas OSHAS 18001:2007, debe adaptarse al sistema de 

gestión de seguridad DNV de la empresa titular minera de la U.M. Inmaculada 

Concepción, esto para demostrar que la implementación de los elementos del 

modelo de gestión de control de pérdidas DNV contribuyen al cumplimiento de los 

estándares y criterios exigidos por la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del 

Perú (Estela, 2018). 

Para toda empresa contratista es una necesidad evaluar su sistema de 

gestión de seguridad con la finalidad de evitar o reducir los accidentes de trabajo, 

estas empresas invierten tiempo y dinero en mejorar las condiciones de seguridad 

para sus trabajadores. La empresa especializada CMMEI del Sur debe someterse 

a una previa evaluación de su sistema de gestión de seguridad para 

posteriormente implementar el sistema de gestión de la empresa titular minera de 

la Unidad Minera San Rafael, en búsqueda de la mejora de la administración de 

la seguridad y salud en el trabajo (Mamani, 2018). 

La implementación del sistema de gestión DNV (Det Norske Veritas) en la 

E.E. El Árabe en la U.O. Arcata tiene como base la administración del control de 

pérdidas mediante la aplicación de documentos y estándares para la evaluación y 

el control de los riesgos a los que los trabajadores se exponen en sus áreas de 
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trabajo, como objetivo principal busca la reducción de incidentes y accidentes 

mediante la promoción de una cultura de seguridad y mejora continua siguiendo 

los requisitos de los elementos del sistema de gestión (Sevillano, 2018). 

Para mejorar la gestión de la seguridad en una empresa, se debe 

desarrollar un programa de seguridad con una estrategia operativa eficaz, 

asimismo, identificar los factores que causan incidentes/accidentes permitirá un 

gran avance en el control de pérdidas; se propone implementar el elemento N°4 

“Análisis de Tareas Críticas y Procedimientos” en la empresa T&G del Perú S.A. 

para administrar y controlar los riesgos presentes en las actividades críticas 

ejecutadas (Llerena, 2021). 

Las empresas conexas deben enfocarse en el cumplimiento de los 

requisitos legales aplicables y en los requisitos del sistema de gestión de 

seguridad del cliente, con el objetivo principal de controlar los riesgos a un nivel 

aceptable; para el control de riesgos en las actividades de minería se pueden 

utilizar diversos sistemas de gestión de seguridad, como por ejemplo las normas 

OHSAS 18001, el modelo de control de perdidas DNV, entre otros (Corrales, 

2020). 

3.2.  Objetivos 

3.2.1.  Objetivo general 

• Explicar la aplicación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud de 

una empresa contratista en base al Modelo de Gestión Control de 

Pérdidas DNV para asegurar el logro de los objetivos y minimizar la 

ocurrencia de incidentes y accidentes. 

3.2.2.  Objetivos específicos 

• Aplicar los elementos requeridos en el Modelo de Gestión Control de 

Pérdidas DNV al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud de la 

empresa contratista para el logro de objetivos anuales. 

• Establecer los requisitos para garantizar el cumplimiento satisfactorio 

de cada elemento del Modelo de gestión control de pérdidas DNV ante 

una auditoria del área de Seguridad y Salud de la U.P. Acumulación 

Cuajone. 
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CAPÍTULO IV  

DISCUSIÓN Y APORTES  

4.1.  Discusiones 

Según Estela (2018), la empresa contratista debe adaptarse al modelo de 

gestión de control de pérdidas DNV de la empresa titular minera para cumplir los 

estándares y criterios exigidos por el titular minero y la ley de seguridad y salud 

en el trabajo de Perú; Corrales (2020) indica que, las empresas conexas deben 

cumplir los requisitos del sistema de gestión de seguridad del cliente y los 

requisitos legales aplicables; la autora del presente informe da a conocer que en 

la U.P. Acumulación Cuajone también es necesario que se cumpla con adaptarse 

al Sistema de gestión de seguridad y salud de la empresa titular minera y cumplir 

con los requisitos de la legislación nacional vigente en materia de seguridad. Los 

tres autores coinciden en que la finalidad de este requerimiento es controlar los 

riesgos y disminuir la ocurrencia de los incidentes/accidentes. 

Taboada (2021), indica que, si las pequeñas empresas quieren postular 

para realizar actividades dentro de empresas multinacionales, deben tener 

implementado un Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional que 

cumpla con la normativa vigente; Mamani (2018) dice que, estas empresas 

invierten tiempo y dinero para mejorar las condiciones de seguridad, y se someten 

a evaluaciones previas de su sistema de gestión para posteriormente 

implementarlo, con la finalidad de mejorar la administración de la seguridad y salud 

en el trabajo. 

Las auditorias son una de las herramientas utilizadas para evaluar 

inicialmente el sistema de gestión de seguridad de una empresa; Robles (2022) al 

elaborar un cuestionario en base a la guía del modelo de control de pérdidas DNV 

con el objetivo principal de realizar un diagnóstico inicial del Sistema de gestión 

de una empresa cartonera en Ecuador; Huerta (2019) implementa una guía 

especialmente para verificar el elemento del liderazgo y administración, 
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considerándolo la pieza fundamental para la gestión exitosa del Programa de 

seguridad, puesto que involucra a la Gerencia y a los trabajadores. 

Las actividades del sector minero conllevan consigo un alto riesgo para los 

trabajadores; es por eso que, Macías (2021) nos dice que, se debe diseñar e 

implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo cumpliendo 

los criterios de la normativa legal aplicable; López y Ríos (2018) también, nos 

recuerdan que las empresas que posean actividades de menor riesgo también 

deben diseñar e implementar un sistema de gestión de seguridad en cumplimiento 

de la normativa legal vigente del país; ambos autores coinciden en que la 

implementación de este sistema de gestión logrará obtener condiciones favorables 

de seguridad y la minimización de accidentes. 

4.2.  Aportes 

Con la adecuada aplicación del modelo de gestión de control de pérdidas 

DNV, se han realizado las siguientes mejoras en las actividades realizadas por los 

trabajadores en las diferentes áreas de trabajo: 

4.2.1.  Análisis y procedimientos de tareas críticas 

• Se implementan los estándares “Análisis y Procedimientos de Tareas 

Críticas” e “IPERC” para la aplicación del presente elemento. 

• Se han identificado las tareas críticas según la evaluación de riesgos 

y se ha establecido un programa para realizar el seguimiento de este 

requisito. 

• Se han revisado y actualizado los PETS para cada tarea crítica. 

• Se han elaborado los mapas de riesgos faltantes, los cuales son los 

del vivero de SSGG y la planta de compostaje. 

• Actualización de la matriz IPERC Línea Base para el año en curso, 

seguimiento y cumplimiento de la realización de los IPERC continuo 

en las actividades realizadas por la empresa. 

4.2.2.  Observación de tareas 

• Se implementa el estándar “Observación Planeada de Tareas” para la 

aplicación del presente elemento. 

• Se establece un Programa de OPT formalmente aprobado que indique 

el alcance de las observaciones planeadas de trabajos/tareas. 
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• Informar a los trabajadores, que serán observados en las actividades 

que realizan, con la finalidad de identificar comportamientos 

inseguridad o realizar el reconocimiento por la actitud positiva. 

4.2.3.  Reglas y permisos de trabajo 

• Se implementa el estándar “Reglas y Permisos de trabajo” para la 

aplicación del presente elemento. 

• Se establecen las reglas de control de pérdidas y se difunden a todo 

el personal de la empresa. 

• Se implementan las reglas específicas de seguridad para las áreas de 

responsabilidad de la empresa contratista. 

• Toda difusión se realiza mediante periódicos murales, en las reuniones 

grupales y la inducción al personal de nuevo ingreso. 

• Asegurar que cada conductor u operador debe contar con la licencia 

correspondiente al vehículo o equipo que desee conducir u operar 

• Verificación del cumplimiento del Código de colores y la verificación 

presente en las distintas áreas de trabajo. 
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CONCLUSIONES 

• Con el presente informe se ha explicado de forma básica como realizar la 

aplicación del sistema de gestión de seguridad y salud de una empresa 

contratista que vaya a realizar actividades dentro de la U.P. Acumulación 

Cuajone, en base a los 12 elementos del Modelo de gestión de control de 

pérdidas DNV, asegurando así se cumplan los objetivos establecidos y 

también el cumplimiento de los requisitos legales vigentes. 

 

• Se ha logrado asimilar y adecuar cada uno de los 12 elementos del Modelo 

de gestión de control de pérdidas DNV al Sistema de gestión de la empresa 

contratista SERTAAD S.R.L., y se ha realizado el seguimiento 

correspondiente para el logro de objetivos anuales. 

 

• Para cada elemento del Modelo de gestión de control de pérdidas DNV, se 

han implementado los requisitos en un 100%, los cuales se cumplen 

anualmente y garantizan que la empresa contratista rinda satisfactoriamente 

una auditoría realizada por el área de Seguridad y Salud de la U.P. 

Acumulación Cuajone. 
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RECOMENDACIONES  

• Para una aplicación y administración efectiva del Sistema de gestión de 

seguridad y salud es necesaria la involucración de todos los que conforman 

la empresa, desde la Gerencia General hasta los trabajadores. 

 

• Se debe cumplir con el seguimiento y administración de cada elemento del 

modelo de gestión de control de pérdidas DNV, ya que el incumplimiento de 

alguno de ellos significaría también un incumplimiento de los requisitos de la 

normativa legal vigente. 

 

• Para toda empresa contratista que postule a realizar actividades en la U.P. 

Acumulación Cuajone, debe realizar una evaluación previa de sus Sistema de 

gestión de seguridad y salud, para posteriormente adecuarlo al Sistema de 

gestión de seguridad y salud del cliente. 
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ANEXOS 

Anexo A 

Política Integrada de Gestión de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente. 

 
Nota. Sistema de Gestión de Seguridad de la empresa SERTAAD S.R.L. 
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Anexo B 

Objetivos del Sistema Integrado de Gestión de la Empresa SERTAAD S.R.L. 

 
Nota. Sistema de Gestión de Seguridad de la empresa SERTAAD S.R.L. 
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Anexo C 

Cronograma de trabajo del Coordinador de Programa. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo D 

Cronograma de reuniones del comité de seguridad. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo E 

Objetivos cuantificables – medibles. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo F 

Cronograma de inspecciones planeadas de seguridad y salud ocupacional. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo G 

Formato de reporte de incidentes, condiciones y actos subestándar. 

 

Nota. Formato del Sistema de Gestión de Seguridad de la empresa SERTAAD 
S.R.L. 
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Anexo H 

Objetivos de análisis de tareas críticas. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo I 

Tareas críticas. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo J 

Mapa de riesgos – Compostera. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo K 

Mapa de riesgos – Planta de compost y producción de humus. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo L 

Mapa de riesgos – Villa Cuajone. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo M 

Mapa de riesgos – Vivero de Servicios Ambientales. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo N 

Mapa de riesgos – Villa Botiflaca. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo O 

Mapa de riesgos – Hospital. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo P 

Programa Anual de Capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo Q 

Formato Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacro de 

emergencia. 

 
Nota. Formato del Sistema de Gestión de Seguridad de la empresa SERTAAD 
S.R.L. 
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Anexo R 

Cronograma de comunicaciones/contactos personales planeados. 

 

Nota. Elaborado por el autor. 
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Anexo S 

Formato Comunicación personal. 

 

Nota. Formato del Sistema de Gestión de Seguridad de la empresa SERTAAD 

S.R.L. 








