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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
el control interno y la gestién de tesoreria en la Unidad Ejecutora Regional 880
sede central region Moquegua, 2025. La metodologia empleada fue cuantitativa,
tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental, corte transversal y la
técnica utilizada fue la encuesta con su instrumento el cuestionario que se aplico
a una muestra de 48 colaboradores de las areas de administracion, contabilidad
y tesoreria, la confiabilidad de los instrumentos mostré un Alfa de Cronbach
0,972 para el cuestionario de control interno y un Alfa de Cronbach 0,957 para el
cuestionario de gestion de tesoreria, En cuanto a la prueba de normalidad, se
aplicé el estadistico Shapiro-Wilk debido al tamafio de la muestra n=48. Los
resultados mostraron que, si bien la variable control interno presenté una
distribucion normal (Sig. = 0,418), la variable gestion de tesoreria obtuvo una
significancia de 0,001 (p < 0,05), indicando una distribucién no normal. Por
consiguiente, se determiné el uso de estadistica no paramétrica, empleando el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para el contraste de hipétesis. Los
resultados descriptivos muestran que el 56,3 % de las entrevistas manifiestan
una mayor aceptacion de la aplicacion del control interno y un 91,7 % de gestién
de tesoreria en el manejo de los recursos publicos de la sede central regional y
en los resultados inferenciales muestran un p-valor de 0,001 y un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,472, valores que permiten rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna planteada. Esto demuestra la
existencia de una correlacidon positiva media entre ambas variables de estudio.
Se concluye, por tanto, que existe una relacidon significativa entre el control
interno y la gestion de tesoreria, afirmandose que realizar un adecuado control

interno mejora la gestion de tesoreria.

Palabras clave: Control, tesoreria, ingreso, liquidez, pagos.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
internal control and treasury management at the Moquegua Regional Executive
Unit 880, headquarters, in 2025. The methodology employed was quantitative,
basic, correlational, non-experimental, and cross-sectional. The data collection
technique was a survey using a questionnaire administered to a sample of 48
employees from the administration, accounting, and treasury departments. The
reliability of the instruments showed a Cronbach's alpha of 0.972 for the internal
control questionnaire and a Cronbach's alpha of 0.957 for the treasury
management questionnaire. Regarding normality, the Shapiro-Wilk test was
applied due to the sample size of n=48. The results showed that, while the
Internal Control variable presented a normal distribution (Sig. = 0.418), the
Treasury Management variable obtained a significance of 0.001 (p < 0.05),
indicating a non-normal distribution. Therefore, non-parametric statistics were
chosen, specifically Spearman's Rho correlation coefficient, for hypothesis
testing. Descriptive results show that 56.3% of interviewees expressed greater
acceptance of the application of internal control, and 91.7% expressed greater
acceptance of treasury management in the handling of public resources at the
regional headquarters. Inferential results show a p-value of 0.001 and a
Spearman's Rho correlation coefficient of 0.472, values that allow us to reject the
null hypothesis and accept the alternative hypothesis. This demonstrates the
existence of a moderate positive correlation between the two variables under
study. It is concluded, therefore, that there is a significant relationship between
internal control and treasury management, confirming that implementing

adequate internal control improves treasury management.

Keywords: Control, treasury, income, liquidity, payments.
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INTRODUCCION

El control interno se ha consolidado como una herramienta fundamental
para asegurar la transparencia y la eficiencia en la administracién publica,
especialmente en instituciones que gestionan recursos criticos para el bienestar
regional. En este escenario, la correcta administracion de los fondos estatales
no solo garantiza la legalidad de los procesos, sino que también actua como un
pilar estratégico que facilita la operatividad institucional y fortalece la confianza

ciudadana en el manejo del erario nacional.

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
control interno y la gestién de tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 regidn
Moquegua — sede central, 2025. Esta entidad cumple un rol decisivo en la
ejecucion presupuestal de la region; sin embargo, enfrenta el reto constante de
optimizar sus procesos para asegurar la fluidez de sus recursos financieros de
manera integra. A través de este trabajo, se busca evaluar como la aplicacion
del control interno en las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervisién y
monitoreo tiene relacion con la variable gestion de tesoreria en las dimensiones
de gestidn de ingresos, gestion de liquidez y gestion de pagos, considerando
siempre el marco normativo vigente y la eficiencia en el flujo econémico del

sector publico.

El cuerpo de la tesis se organiza en siete capitulos fundamentales,

distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo |, planteamiento del problema, presenta la realidad problematica
del control interno y la gestion de tesoreria a nivel internacional, nacional,
regional y local donde se expone la descripcion detallada de la realidad analizada
y la formulacién de las preguntas de investigacion.

Capitulo Il, marco tedrico, reune los antecedentes del control interno y la

gestion de tesoreria a nivel internacional, nacional, regional y local, las teorias
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relacionadas, conceptualizacion, marco normativo, dimensiones, indicadores, y

la definicion de términos que sustentan las dos variables de la investigacion.

Capitulo Ill, marco metodolégico, detalla el enfoque del estudio,
incluyendo el tipo, nivel y disefio de investigacién. Asimismo, define la poblacion,

la muestra y los instrumentos o recursos empleados.

Capitulo 1V, resultados y discusién, contiene el analisis de los datos
recolectados en campo, presentados mediante tablas y figuras estadisticas. En
esta seccion se realiza el procesamiento de la informacion y el contraste de las

hipodtesis.
Capitulo V, conclusiones, sintetiza los hallazgos finales de la

investigacion.

Capitulo VI, recomendaciones, se propone acciones basadas en el

estudio.

Capitulo VII, bibliografia, incluye el listado de fuentes bibliograficas

consultadas.

Finalmente se presentan los anexos que contienen la documentacion

complementaria de la investigacion.

La investigacion busca servir como un recurso estratégico para las
autoridades del sector publico, ofreciendo recomendaciones que permitan
fortalecer la aplicacién del control interno y la gestidon de tesoreria en la Unidad

Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

11



1.1.

Problema de investigacion
Descripcion de la realidad problematica

A nivel internacional, en la actualidad, se puede mencionar que ha
venido incrementando la cantidad de problemas relacionados en el control
interno de los paises de América Latina y el Caribe, en ese sentido, los
que mas se investigan son el fraude, lavado de capitales, corrupcion,
malversacion, falsificacion de cuentas, entre otros delitos financieros y
legales (Angulo-Rangel et al., 2023). Es mas, si las organizaciones
gestionan los recursos sin ningun sistema de control interno enfrenta
mayores riesgos de peérdida del activo, débil estructura organizativa y un
desarrollo negativo en el logro de los objetivos organizacionales (Holguin
et al., 2024). A esto se suma que al no fortalecer el control interno afecta
la calidad y precision en las decisiones, riesgo en la estabilidad y el
posicionamiento competitivo de las organizaciones (Yoza-Rodriguez y
Andrade-Delgado, 2024).

Uno de los factores que ha menoscabo el control interno de las
instituciones publicas en América Latina y el Caribe es la corrupcion, esto
se fundamenta en la alta percepcidon de corrupcién de la region con un
promedio de 37,17 puntos de 100 en el indice de percepcion de corrupcion
de transparencia internacional (Padilla y Cardoso, 2025). Sin embargo, es
muy reducido las practicas de capacitacion de control interno y la adopcion
de codigos de ética que en su momento han reducido el fraude y mala
conducta de corrupcion dentro de las instituciones estatales (Ramirez,
2024). Es asi que deviene la necesidad de tener un sistema de control
interno de calidad con el propédsito de frenar o evitar actos de corrupcion

dentro de las instituciones publicas (Cruzado et al., 2023).

Segun Mavila et al. (2021) Una de las areas claves que sufre las
entidades publicas de Latinoamérica es el departamento de tesoreria,
como el ente regulador de las fluctuaciones econdémicas de ingresos y
gastos, pero que son tratadas con normatividad poco clara, inadecuado
desempeno de personal capacitado, corrupcion, falta de instrumentos de

12



la tesoreria publica y exageracion en los tramites de pago posibilitan

reformas en la gestion financiera de los paises.

Segun Pimenta y Seco (2021) mencionan que los sistemas de
tesoreria deben modernizarse a los campos tecnoldgicos para operar en
forma descentralizada en la region de América Latina y el Caribe, sin
embargo, mantenemos un sistema tradicional apoyados por el sistema
integrado de administracién financiera, y con un reflejo sin coordinacion
interinstitucional ni apoyo de las autoridades del gobierno para liderar

estas reformas del tesoro publico.

Uno de los desafios de la gestion financiera publica es orientar las
acciones de gasto en la planificacion, politicas y planes relacionados a
generar resultados en los ciudadanos, que deben estar controlados bajo
mecanismos de auditoria que puedan corroborar la eficacia y eficiencia de

las intervenciones del Estado (Pimenta, 2022).

A nivel nacional, la gestion financiera de las areas de tesoreria sufre
cambios relevantes y retos en la administracion de los fondos publicos,
podemos sefialar deficiencias en la proyeccion de flujo de caja, limites en
la cobertura de la cuenta Unica de tesoro para hacer frente a pagos diarios,
barreras en los marcos normativos para la toma de decisiones para la
fungibilidad de los recursos de caja, incertidumbre en la previsiones
futuras de recursos que se gestionan fuera del sector de economia vy
finanzas y un sistema de informacién que presente disposicion de

informacion vy fiabilidad en tiempo real a nivel nacional (OCDE, 2023).

Se puede senalar que el control interno se encuentra regulado por la
Ley N° 28716 Ley de control interno de las entidades pertenecientes al
Estado, se puede indicar un debilitamiento y carencia de prioridad en la
implementacién del sistema de control interno para evaluar los riesgos
institucionales que sufren en los ambientes de control de las entidades
publicas, pero principalmente, por la incapacidad de alta direccion sobre
el mal uso de los recursos publicos dejando vulnerable el aparato estatal
para la corrupcién en los diferentes sistemas administrativos (Cruzado et

13



al., 2023). En el estudio del indice de riesgos de corrupcion e inconducta
funcional identific6 que evidencid vulnerabilidad de sistema de control
interno de 321 entidades publicas a nivel nacional que registraron con
puntajes altos y muy altos, el 50 % de los gobiernos regionales alcanzaron
puntajes altos y el 40 % de las municipalidades ubicadas en Lima
Metropolitana y Callao alcanzaron puntajes altos de riesgos de corrupcion
(CGR, 2024).

Es de manifestar la relevancia del control interno en una institucion,
para asegurar la confiabilidad en los procesos financieros, movimientos
econdmicos de tesoreria, eficacia operativa, y contraviniendo con las
acciones de incumplimiento, evasion, negligencia de las obligaciones
fiscales, laboral o social (Calle-Alvarez et al., 2020). En el 2019, se
produjeron mas de 25 mil servicios de control en el que se ha determinado
perjuicio econdomico de 921 millones de soles referidos a riesgos de
corrupcion por inconducta funcional de las entidades del Estado (Shack et
al., 2020).

En un estudio sobre el impacto de la implementacion del sistema de
control interno en el Perd, que encamina una funcién obligatoria en las
entidades publicas, su proceso evidencia una lentitud de actuacion en los
gobierno subnacionales, se obtuvo que se incumplié en el afio 2021 sobre
la evaluacién anual de implementacion del sistema de control interno una
cantidad de 254 municipalidades (12 %), 29 dependencias adscritas a los
gobiernos regionales (5 %) y 8 dependencias de gobiernos nacionales en
el pais (CGR, 2023).

A nivel Regional, En el estudio de control interno y su incidencia en la
ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital de Samegua,
Moquegua 2021, se obtuvo como resultados que el 48,6 % de los
trabajadores consideran que el ambiente de control fue bajo, en la
evaluacion de riesgos se obtuvo 77,14 % de puntaje bajo, en las
actividades de control el 82,9 % considerado bajo, en lo que refiere

informacion y comunicacion el 74,29 % considerado puntaje bajo y en el

14



monitoreo obtuvo un 42,86 con puntaje bajo a lo refieren por parte los
colaboradores sobre el sistema de control interno de la municipalidad
(Cuevas, 2022).

Segun Cifa (2022) en el estudio de la gestion de tesoreria y el control
interno en la Unidad Ejecutoria 301495, Moquegua, 2021, indica que aun
existe algunas falencias en revisar los expedientes de contratacién para
su pago, no se aplican politicas que incentivan para pagar impuestos
locales, se deberia conciliar las deudas contraidas y los pagos realizados,

fortalecer las competencias en los ambientes de control de la entidad.

Segun Onque y Ventura (2022) en el estudio de control interno y los
procesos contables en el area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Quinistaquillas, Moquegua, 2021, obtuvieron como resultados que el 20
% de los trabajadores administrativos a veces se ejecutan a tiempo el
ejercicio de registro contable, el 40 % indica que a veces se encuentran
debidamente aprobados en el area de tesoreria y el 30 % de trabajadores
administradores indican que a veces se evalla las actividades de control

en el area de tesoreria.

A nivel local, en el Gobierno Regional de Moquegua, se obtuvo que
dos unidades ejecutoras de la region de Moquegua como la Red de Salud
llo con Informe de Orientacion de Oficio N° 003-2025-0OCI1/0829-SO0 vy el
Hospital Regional de Moquegua Informe de Orientacion de Oficio N° 003-
2025-0CI/0829-SO0, presentan situaciones adversas de no haber
presentado la evaluacidon de los sistemas de control interno del 2024, lo
que podria afectar los objetivos instituciones pese a la responsabilidad
administrativa funcional de los funcionarios y servidores que regulen la

implementacion del control interno (CGR, 2025).

En el estudio del control interno en el area de tesoreria de la Gerencia
Regional de Educacién de Moquegua, 2018, se obtuvo en la gestion
municipal que la implementacién del sistema de control interno tuvo un

estado inicial, intermedio y avanzado, como también, la supervision y los

15



ambientes de control afectando la gestion municipal (Fuentes y Quispe,
2019).

En la unidad ejecutora del Proyecto Especial Regional Pasto Grande
se encontro una situacion adversa sobre las condiciones de organizacion
y conservacion de los comprobantes de pago en el area de tesoreria
podria generar pérdida y/o deterioro de dicha documentacion afectando
los objetivos y fines de la entidad, conforme indica el Informe de
Orientacion de Oficio N° 002-2022-OC1/0805/SO0 (CGR, 2022).

Ante un proceso limitado por la voluntad politica y técnica para aplicar
el sistema de control interno, se observa una deficiente capacidad para
conducir sus etapas fundamentales, lo que deriva en un débil accionar de
los funcionarios y servidores responsables de mitigar los riesgos
identificados. En el ambito especifico de la gestién de tesoreria, esta
problematica se agudiza por las falencias en las condiciones de trabajo
para la gestion documentaria y los limitados controles sobre la ejecucion
de gastos e ingresos. Esta desarticulacion no solo compromete el
cumplimiento normativo del manejo de fondos publicos, sino que genera
una vulnerabilidad operativa que afecta la liquidez y la programacion
financiera de la institucién. Al no existir mecanismos de verificacion
robustos, se incrementa la probabilidad de errores administrativos y
retrasos en las obligaciones devengadas, impactando la eficiencia del
gasto publico en las areas dependientes del Gobierno Regional de
Moquegua, es necesario realizar la investigacion sobre el control interno
y la gestidon de tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 Regién Moquegua —
Sede Central, 2025, cuya finalidad fue conocer si los procesos de control
interno se relacionan a la gestion de tesoreria de la instancia regional de

Moquegua.
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.3.1.

Formulacion del problema de investigacion
Interrogante general

¢ Cual es la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la

Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 20257
Interrogantes especificas

PE+ ¢ Cudl es la relacion entre el control interno y la gestion de ingresos

en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 20257?

PE:2 ¢ Cual es la relacién entre el control interno y la gestion de liquidez en

la Unidad Ejecutora 880 regién Moquegua — sede central, 20257

PEs ¢ Cual es la relaciéon entre el control interno y la gestion de pagos en

la Unidad Ejecutora 880 regiéon Moquegua — sede central, 20257
Justificacion
Justificacion tedrica

Segun Fernandez-Bedoya (2020) la justificacion tedrica consiste en
abarcar la profundidad sobre los enfoques tedricos relacionados con el
fendbmeno de estudio con el fin de proponer o discutir los hechos a partir

de la construccidn tedrica en la investigacion.

Es asi que la investigacion busca comprender el funcionamiento
del control interno gubernamental asignado en la Ley N° 27785 que forma
parte del sistema de control gubernamental del Estado y como
competencia especifica otorgada a las entidades publicas comprendida
en la Ley N° 28716 Ley de Control Interno, con el propésito de relacionar
con la gestion de tesoreria sobre las actuaciones de ejecucion de los
recursos publicos en la Unidad Ejecutora 880 regién Moquegua — sede
central, en el marco del D. Leg. N° 1441 Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Tesoreria.
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1.3.2.

1.3.3.

Justificacion practica

Segun Alvarez (2020) la justificacion practica de la investigacion se
fundamenta en la utilizacion de los resultados que surgen a partir del
fendmeno de estudio, bajo el deseo de alcanzar la verdad, en el que son
significativos para utilizarlo y cambiar la realidad del estudio realizado.
Esto indica que los resultados encontrados en el estudio sobre el control
interno serviran para la toma de decisiones de los funcionarios y
servidores en la gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 region
Moquegua — sede central, 2025. Este propdsito es relevante en la mejora
de la gestién del Estado frente a los resultados que esperan los

ciudadanos recibir por buenas practicas en la gestion publica.
Justificacion metodolégica

La justificacion metodoldgica implica construccion y utilizacion de
instrumentos, técnicas y métodos de investigacion para abordar el
estudio, que le permiten cumplir con los objetivos de la investigacion
cientifica (Villela, 2024). En ese sentido, la investigacion que se realizo
involucra el desarrollo del método cientifico, técnicas e instrumentos que
abordaran el control interno y su relacion con la gestidon de tesoreria en la
Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, que contribuye
para nuevas investigaciones sobre estas variables de estudio. Asimismo,
el planteamiento de la investigacion sirvi6 como método inductivo de
casos particulares que se encontrara en la investigacion para definir un
adecuado control interno en la gestion de tesoreria y el método deductivo
que planteara los resultados de la investigacion siendo monitoreados las
particularidades de su uso en el control interno y la gestidén de tesoreria

en la sede central Unidad Ejecutoria 880 regién de Moquegua.
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1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en

la Unidad Ejecutora 880 regién Moquegua — sede central, 2025.
Objetivos especificos

OE1 Identificar la relacion entre el control interno y la gestiéon de ingresos

en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

OE:2 Establecer la relacion entre el control interno y la gestién de liquidez

en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

OEs Demostrar la relacién entre el control interno y la gestion de pagos

en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.
Hipotesis
Hipétesis general

Existe relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la

Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.
Hipétesis especificas

HE1 Existe relacién entre el control interno y la gestion de ingresos en la

Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

HE2 Existe la relacion entre el control interno y la gestion de liquidez en la

Unidad Ejecutora 880 regién Moquegua — sede central, 2025.

HE3 Existe la relacion el control interno y la gestién de pagos en la Unidad

Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

19



2.1.

21.1.

Marco teodrico
Antecedentes del problema
Antecedentes internacionales

El estudio de Mendoza-Macay y Escobar-Garcia (2023) sobre el
articulo cientifico de control interno en el manejo de recursos publicos en
el Gobierno Parroquial Dayuma-Ecuador, periodo 2018 — 2021, tuvo como
objetivo identificar las normas de control interno que se incumplieron en el
manejo de recursos publicos del Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial. La metodologia empleada fue cuantitativa de disefio no
experimental, transaccional, descriptiva y documental se recopilaron los
datos de los informes de los examenes especiales de la Contraloria
General del Estado en los afios 2017-2018 y 2018 — 2020. Los resultados
mostrados indican las transferencias realizadas sin documentaciéon de
respaldo, contratacion de prestacion de servicios sin considerar a los
procesos, gastos no acordes a los fines institucionales, anticipos
entregados a proveedores no liquidados ni cerrados contablemente,
inadecuado control de bienes de larga duracion, falta de elaboracion de
comprobantes de retencién de impuestos en la fuente. Se concluye que
las entidades publicas estan en la obligacion de cumplir con las normas
de control interno en los procesos administrativos para el logro de
objetivos institucionales, por lo que, se debe culminar un periodo y
presentar una rendicidon de cuentas levantando las observaciones y

recomendaciones respectivas.

En el estudio de Tierra (2023) sobre la tesis de pregrado de la
gestion de tesoreria y su incidencia en la cartera vencida del Gobierno
Autéonomo Descentralizado del Canton Colta periodo 2021, tuvo como
objetivo analizar el incumplimiento de pagos en la cartera vencida en el
departamento de tesoreria. La metodologia empleada fue cuantitativa-
cualitativa de disefio no experimental y revisidn documental nivel
descriptivo sobre la documentaciéon relacionada en la recaudacion de
tributos y registros histéricos de cartera vencida en el afio 2021. Los
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resultados mostraron que el 85 % se logré obtener en la gestion de cobro,
sin embargo, por la falta de un sistema de recaudacion generd un 15 %
de ingresos como faltantes por cobrar, los montos de impuestos a la
recaudacion de tesoreria ascienden a $ 620 085,75 con una incidencia en
el monto total del 2 % en la gestion de tesoreria. Se concluye que existen
valores del 15 % de la cartera vencida y 2 % de incidencia en la gestién
de ingreso de tesoreria que podria afirmar un impacto negativo a la falta
de implementacion de un modelo de gestion por parte del departamento

de tesoreria.

En el estudio de Mejia (2022) sobre tesis de posgrado del control
interno como herramienta para la gestidon financiera y contable en
instituciones del sector publico, tuvo como objetivo evaluar el
cumplimiento de aplicacién de control interno como herramienta para una
gestion financiera y contable en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de Pungala. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativa-cualitativa, nivel basico, tipo descriptivo y explicativo, que se
aplicaron a funcionarios de contabilidad y tesoreria. Los resultados
muestran que los componentes de integridad tuvieron un nivel de
confianza del 10 % y de riesgo 90 %, el componente de plan de mitigacion
de riesgo 50 % de confianza y 50 % de riesgo, componente de valoracion
de los riesgos 30 % de confianza y riesgos 70 %, componente de
supervision de 40 % de confianza y 60 % de riesgo, componente de
cuentas corrientes bancarias, 10 % de confianza y 90 % de riesgo,
componente de control previo al pago 10 % de confianza y 90 % de alto
riesgo. Se concluye que la evaluacion del control interno en las areas
financieras permitié determinar el nivel incumplimiento de la aplicaciéon de

las Normas de Control Interno por la Contraloria General del Estado.

En el estudio de Mufioz (2020), sobre el articulo cientifico del
sistema de planificacion de recursos empresariales: analisis de una
tesoreria, Colombia, tuvo como objetivo analizar los efectos de la
implementacion del sistema ERP (SGFT-SAP) en una tesoreria municipal
de Colombia. La metodologia empleada es cuantitativa-cualitativa de
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2.1.2.

analisis descriptivo que analiza la implementacion de un sistema de
informacion financiera (ERP) en el proceso administrativo a 25
funcionarios, servidores y usuarios que se recolectaron en la
municipalidad de Santiago de Cali Colombia. Los resultados muestran que
en el componente de control contiene un desconocimiento del 50 % si se
realizan auditorias en los sistemas de tesoreria, en el componente de
satisfaccion de los usuarios se evidencia 16,67 % de algunos usuarios
sobre la indiferencia de conflictos en el sistema de tesoreria, en el
componente de cultura organizacional el 72 % de encuestados indica un
menor tiempo de atencidn en el servicio utilizando el sistema de tesoreria
y el componente de cambio organizacional el 77,8 % consideran que
contribuye a los procesos y acciones en el sistema de tesoreria. Se
concluye que la implementacion de sistemas de informacién genera un
proceso de adaptacion y cambios que requieren especialmente:
estandarizacion de procesos, estrategia organizacion y liderazgo en la

gestion de tesoreria publica municipal de Colombia.
Antecedentes nacionales

En el estudio de Rios et al. (2024) sobre el articulo cientifico de la
perspectiva de control interno en la gestion de tesoreria en una Unidad de
Gestion Educativa Local San Martin, 2023, tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre el control interno con la gestion de tesoreria
en una unidad de gestion educativa local. La metodologia empleada fue
de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental, que
se aplicaron los cuestionarios a una muestra central conformada por 50
trabajadores administrativos de la Unidad de Gestion Educativa Local en
San Martin. Los resultados encontrados fue un p-valor = 0,001 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,569 indicando una
correlacion positiva considerable. Se concluye que existe una relacion
estadisticamente entre las variables de control interno y la gestion de
tesoreria con un p-valor=0,001 y un coeficiente de correlacién de Rho de

Spearman = 0,569 evidencia relacién positiva considerable.
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En el estudio de Janampa y Quispe (2024) sobre la tesis de
pregrado del control interno y gestion tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Caniete, 2023, tuvo como objetivo determinar de qué manera
se relacionan el control interno y la gestion de tesoreria en la
Municipalidad Provincial de Cafiete. La metodologia empleada fue
cuantitativa, tipo basico, nivel correlacion, disefio no experimental, corte
transversal y se aplicé los cuestionarios a una muestra de 70 servidores
publicos de las oficinas de administracion y finanzas, planeamiento y
presupuesto y tecnologias de la informacién de la municipalidad. En los
resultados encontramos un p-valor = 0,001 que indica relacion significativa
y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,856 que indica
una correlacion positiva alta entre el control interno y gestion de tesoreria
en la Municipalidad Provincial de Carete. Se concluye que los resultados
mostraron una relacion estadistica de p-valor=0,001 y un Rho de
Spearman=0,856 que conlleva a indicar una relacion significativa entre el
control interno y gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de

Caniete.

En el estudio de Cutipa (2023) sobre la tesis de pregrado del control
interno y su repercusion en el area de tesoreria del Gobierno Regional de
Puno, periodo 2021, tuvo como objetivo determinar el control interno y su
repercusion en el area de tesoreria del Gobierno Regional de Puno. La
metodologia empleada fue cuantitativa, tipo basica, nivel descriptivo,
disefio no experimental, corte transversal y que se aplico los cuestionarios
a 30 empleados del area de contabilidad, tesoreria y control interno del
Gobierno Regional de Puno. Los resultados mostraron que las principales
dificultades en el control interno en el area de tesoreria fueron 66,67 %,
desconocimiento del area a auditar, controla el proceso de contable 76 %,
el 13,3 % desconoce las normas de control interno. Se concluye que en
los resultados obtenidos existe una repercusion entre el control interno y
la gestion del area de tesoreria, mostrando que en su mayoria los
servidores publicos que laboran en el area de tesoreria del Gobierno
Regional de Puno aplican e interpretan las normas de control interno que

repercuten en el area de tesoreria.
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En el estudio de Estela (2023) sobre la tesis de posgrado del control
interno y gestion de tesoreria de una unidad ejecutora presupuestal del
Ministerio de Interior, Lima, afio 2023, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en una unidad
ejecutora presupuestal del Ministerio del Interior. La metodologia
empleada fue cuantitativa, tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental de corte transversal, y se aplicaron los cuestionarios a 40
trabajadores de la unidad ejecutora presupuestal del Ministerio del Interior.
Los resultados mostraron un p-valor = 0,000 y un coeficiente de
correlacion r de Pearson = 0,744 considerado una correlacion entre
control interno y gestion de tesoreria, como también, encontramos la
relacion de gestion de tesoreria con las dimensiones de ambiente de
control (r de Pearson = 0,727), evaluacion de riesgos (r de Pearson =
0,735), actividades de control (r de Pearson = 0,747), informacion y
comunicacion (r de Pearson = 0,714), supervision y monitoreo (r de
Pearson = 0,725). Se concluye que se comprob6 que el control interno se
relaciona significativamente (p-valor=0,000) con la gestién de tesoreria,
con una relacion fuerte y positiva (r de Pearson = 0,744) por lo que

mejorara la gestion de tesoreria en la entidad.

En el estudio de Roque-Pimentel (2022) sobre el articulo cientifico
del control interno y la gestion de tesoreria en una Municipalidad Provincial
del Cusco, Peru, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de Canas.
La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional,
disefio no experimental de corte no transversal, y se aplicaron los
cuestionarios a una muestra intencional de 63 trabajadores de la comuna
municipal. Los resultados mostraron un p-valor = 0,000 y un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman = 0,669 indicando una correlacion
positiva considerable. Se concluye que la implementacion del control
interno se relaciona con la gestion de tesoreria debido a un adecuado
ambiente de control, evaluacién de riesgo, actividades de control y

supervision en la municipalidad.
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En el estudio de Osorio (2022) sobre el articulo cientifico de los
componentes del control interno como instrumento de medicién y su
influencia con la eficiencia y eficacia del area de tesoreria de la
Municipalidad Provincial del Santa, 2017, tuvo como objetivo determinar
el efecto de los componentes de control interno en la eficiencia y eficacia
del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial del Santa. La
metodologia empleada fue cuantitativa, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental de corte transversal, y se aplicaron los
cuestionarios a los trabajos del area de tesoreria de la municipalidad. Los
resultados mostraron un p-valor = 0,000 y un coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman = 0,802 indicando una correlacion positiva considerable
entre ambas variables de estudio. Se concluye que realizar
adecuadamente los componentes de control interno se relaciona con la
eficacia y eficiencia del area de tesoreria de la Municipalidad Provincial

del Santa.

En el estudio de Torres (2022) sobre la tesis de posgrado de la
incidencia del control interno en la gestion del area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Cayma, Arequipa 2020, tuvo como objetivo
determinar la incidencia del control interno en la gestidn del area de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cayma. La metodologia
empleada fue cuantitativa, tipo basica, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental de corte transversal y se aplico los cuestionarios
a una muestra de 230 trabajadores de la comuna municipal. Los
resultados encontrados muestran un p-valor=0,000 y un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman=0,714 que indica una correlacion
positiva moderada entre el control interno y la gestion de tesoreria de la
municipalidad. Se concluye que el control interno incide positivamente en
la gestion del area de tesoreria de la Municipalidad Distrital de Cayma de

Arequipa.

En el estudio de Cervantes (2022) sobre la tesis de posgrado del
control interno y su influencia en la gestion de tesoreria en la corte superior

de justicia, Apurimac, 2021, tuvo como objetivo establecer el nivel de
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influencia del control interno en la gestion de tesoreria en la corte superior
de justicia Apurimac. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativa, tipo basica, nivel correlacional, corte transversal y se aplicé
los cuestionarios a una muestra de 87 trabajadores administrativos de la
corte superior de justifica de Apurimac. Los resultados encontrados
muestran un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman=0,524 lo que indica una relacién positiva moderada entre el
control interno y su influencia en la gestion de tesoreria en la corte superior
de justicia de Apurimac. Se concluye que el control interno influye
moderadamente en la gestion de tesoreria en la corte superior de justicia,
Apurimac con un nivel de influencia del 52,4 % eso significa que aun falta
trabajar bastante a nivel institucional para mejorar los resultados de

relacidon entre ambas variables.

En el estudio de Camayo (2022) sobre la tesis de posgrado del
control interno y la gestion de tesoreria en una municipalidad provincial de
la regién Huancavelica, 2021, tuvo como objetivo determinar la relacion
entre el control interno y la gestiéon de tesoreria en una municipalidad
provincial de la region Huancavelica. La metodologia empleada fue
cuantitativa, tipo basica, nivel correlacion, corte transversal y se aplicé los
cuestionarios a una muestra de 46 funcionarios y servidores de la
municipalidad provincial de la regidn Huancavelica. Los resultados
encontrados indican un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacién de
Rho de Spearman=0m593 lo que indica una relacion positiva moderada
entre el control interno y la gestidon de tesoreria en una municipalidad
provincial de la region de Huancavelica. Se concluye que existe
asociacion significativa entre el control interno y la gestion de tesoreria en

una municipalidad provincial de la region de Huancavelica 2021.

En el estudio de Sanabria (2021) sobre la tesis de posgrado del
control interno y la gestién de tesoreria de una municipalidad de Lima
2021, tuvo como obijetivo el control interno y la gestion de tesoreria de una
municipalidad provincial de Lima. La metodologia empleada fue

cuantitativa, tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental, corte
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2.1.3.

transversal y se aplicé los cuestionarios a 35 colaboradores que laboran
en la gerencia de administracién y finanzas, subgerencia de contabilidad
y subgerencia de tesoreria de una municipalidad provincial de Lima. Los
resultados muestran un p-valor = 0,000 que indica relacion significativa y
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,603 que muestra
una relacion positiva moderada entre el control interno y gestion de
tesoreria de una municipalidad provincial de Lima. Se concluye que
demostro la existencia de relacion entre el control interno y la gestion de
tesoreria con un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman=0,603 que considera una correlacion positiva moderada en el

estudio.

En el estudio de Ledn (2020) sobre la tesis de posgrado del control
interno en la gestion de tesoreria en el Hospital de Huaycan Ate — 2020,
tuvo como objetivo identificar la incidencia del control interno en la gestién
de tesoreria en el Hospital de Huaycan Ate. La metodologia empleada fue
cuantitativa, tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental, corte transversal, y se aplico los cuestionarios a una
muestra de 108 trabajadores del hospital. Los resultados mostrados
indican que el resultado porcentual de Wald es de 1048 530 que es mayor
punto de corte, que es igual a 4, con una significancia de p-valor=0,000
en el que se demuestra la incidencia de un mayor nivel de control interno
y por consiguiente, mayor sera el nivel de la gestién de tesoreria en el
hospital Huaycan. Se concluye que el control interno incide en la gestion
de tesoreria donde el resultado Wald es de 1048 530 mayor del punto 4,
y la significancia p-valor=0,000 que indica una incidencia positiva entre las

variables de estudio del Hospital de Huaycan.
Antecedentes locales

En el estudio Cifia (2022) sobre la tesis de pregrado de la gestion
de tesoreria y el control interno en la Unidad Ejecutora 301495,
Moquegua, 2021, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe

entre la gestion de tesoreria y el control interno en la unidad ejecutora
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301495, Moquegua. La metodologia empleada fue cuantitativa, tipo
basica, nivel correlacional, disefio no experimental, corte transversal y se
aplico los cuestionarios a 22 servidores de la unidad ejecutora 301495,
Moquegua. Los resultados muestran un p-valor = 0,000 y un coeficiente
de asociacion Tau_b de Kendall = 0,660 que indica una correlaciéon
positiva moderada entre la gestion de tesoreria y el control interno de la
unidad ejecutora 301495, Moquegua. Se concluye que la investigacion
tiene una relacion significativa en la unidad ejecutora 301495, Moquegua,
con un resultado de 0,660 considerado una correlacion positiva

considerable.

En el estudio de Cuevas (2022) sobre la tesis de posgrado del
control interno y su incidencia en la ejecucion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Samegua, Moquegua, 2021, tuvo como objetivo
analizar como el control interno influye en la ejecucion presupuestal de la
municipalidad Distrital de Samegua, Moquegua. La metodologia
empleada fue cuantitativa, tipo basico, nivel correlacional, disefio no
experimental, corte transversal y se aplicé los cuestionarios a muestra de
35 trabajadores administrativos de la oficina de tesoreria y presupuesto
de la municipalidad Distrital de Samegua, Moquegua. Los resultados
mostraron un p-valor=0,010 y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,810 que indica una correlacién positiva fuerte entre el
control interno y su incidencia en la ejecucion presupuestal en la
municipalidad Distrital de Samegua, Moquegua. Se concluye que se logro
analizar la influencia del control interno en la ejecucion presupuestal de la
municipalidad Distrital de Samegua, Moquegua, con un nivel alto de
coeficiente de correlacion de Rho de Spearmn = 810 entre ambas

variables.

En el estudio de Flores (2023) sobre la tesis de posgrado del
sistema de control interno y los procesos de contratacion del Gobierno
Regional de Moquegua, 2020-2021, tuvo como objetivo determinar la
incidencia del sistema de control interno en los procesos de contratacion

del Gobierno Regional de Moquegua. La metodologia empleada fue
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2.2,

cuantitativa, tipo basica, nivel descriptivo, corte transversal y se realizo
analisis documental a los expedientes de 65 procesos de seleccion del
Gobierno Regional de Moquegua. Los resultados encontrados muestran
que en el 60 % de expedientes de procesos de seleccidon se efectua un
control interno, el 26,20 % expone que siempre se evidencia un control en
la formulacion del plan anual de contrataciones, el 58,50 % de los
procesos de seleccion ejecutados evidencian un control en los
procedimientos de seleccion. Se concluye que en el 60 % de los
expedientes de procesos de seleccion investigados se expone alta

incidencia de control interno en el Gobierno Regional de Moquegua.

Bases teodricas

2.2.1. Control interno

2.2.1.1. Teorias relacionadas con el control interno

Tenemos la teoria de triangulo del fraude de Donald Cressey 1953,
en el que estudia en mayor profundidad el comportamiento fraudulento
dividido por tres elementos: oportunidad, presion y racionalizacién, que
afecta a la organizacion y que se estudia para antecederse o controlar
estas motivaciones personales u organizacionales en forma

sistematicamente (Roffia y Poffo, 2025).

Precisamos la teoria de control interno de Arthur Holmes 1987,
enfoca que el control interno radica en la responsabilidad del gerente,
cuyo proposito es proteger los bienes de la empresa, supervisar y actuar
para prevenir fraudes, malversaciones, robos y estafas que podrian
cometer personas en el area financiera, en ese sentido, todo acto debe
estar autorizado por el responsable que genera informacion transparente,

veraz y confiable (Padilla et al., 2024).

El enfoque de gestion de riesgo implica que todo tipo de
organizacion se enfrenta a factores e influencias internas y externas que

hacen incierto poder conseguir sus objetivos, por lo que la gestion de

29



riesgo incide en disminuir o eliminar esta incidencia de incertidumbre en

la organizacion (Alban et al., 2018).

El enfoque adoptado por el Comité Treadway de Organizaciones
Patrocinadores (COSO) de Estados Unidos 1992, ha proporcionado un
modelo aceptado en el mundo, sobre disefiar, implementar y conducir el
control interno a partir de cinco componentes: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion
y actividades de supervision, y permite evaluar la eficacia de este modelo

de control en las organizaciones (Catagua et al., 2023).
2.2.1.2. Conceptualizacion sobre el control interno

Segun Catagua et al. (2023) la conceptualizacion de control interno
la definen como aquel poder requerido para ejercer el control sobre las
diversas actividades, procesos y acciones de control para la eficiencia con

el fin de cumplir con los objetivos de las instituciones.

Segun Padilla et al. (2024) definen que el control interno es un
recurso imprescindible que permite a las empresas identificar y mitigar
riesgos potenciales que podrian afectar negativamente el desempeno

organizacional con el fin de alcanzar los objetivos institucionales.

Segun Julian (2023) indica que el control interno es una
herramienta clave para una gestion financiera y contable eficaz en las
organizaciones, bajo un modelo que le permite profundizar la informacion
en un sistema que le permite la eficacia y eficiencia en cumplimiento de

objetivos de la empresa.

Segun Mendoza-Zamora et al. (2018) mencionan que el control
interno busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia
en las operaciones de la entidad, la calidad de servicios publicos que
cautela los recursos y bienes del Estado ante cualquier situacion

perjudicial que pueda afectar a la organizacion.
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Segun Henk (2020) sehala que el control interno es como un
sistema que demuestra el cumplimiento de las normas y regulaciones del
funcionamiento, asi como también realiza una evaluacién de riesgos y
determinacién de la confiabilidad de los estados financieros en una

organizacion
2.2.1.3. Marco normativo del control interno

En el Peru, el marco normativo del control interno esta determinado
por ley (Ley N° 28716, 2006), que indica el sistema de control interno es
un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos incluyendo actitudes de las
autoridades y personal organizados e instituidos de cada entidad del
Estado con el fin de promover la transparencia, econoémica de las

operaciones y calidad de servicio que se brinda a los ciudadanos.

En ese campo la Contraloria General de la Republica aprobé la
Resolucién de Contraloria N° 046-2019-CG, que aprueba la Directiva N°
006-2019-CG/INTEG, como norma técnica de implementacién del sistema
de control interno en las entidades del Estado, tiene como objetivo regular
el procedimiento de implementar el sistema de control interno y establecer
disposiciones para el seguimiento y evaluacién en las entidades del
Estado (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

La directiva de implementacién del sistema de control interno
establecio tres (03) ejes y 05 componentes vinculados al modelo COSO
articulados de la siguiente manera: Eje de cultura organizacion contiene
los componentes de ambiente de control e informacién y comunicacion, el
eje de riesgos contiene los componentes de evaluacion de riesgos y
actividades de control y el eje de supervision contiene el componente de
supervision (Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Se puede senalar que el eje de cultura organizacional promueve
las condiciones adecuadas para el logro de los objetivos institucionales,

esto indica que la entidad pueda fortalecer la estructura organica,
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asignacion de responsabilidades, canales de comunicacion, procesos de
reclutamiento y retencion de personal y entorno organizacién favorable
para el ejercicio de practicas, valores y reglas de conducta (Directiva N°
006-2019-CG/INTEG, 2019).

En el eje de riesgos comprende la identificacion y valoracion de los
factores o eventos que pudieran afecta negativamente el cumplimiento de
objetivos institucionales relacionados a la provision que bridan bienes y
servicios publicos, como también a considerar, las medidas de control que
se realizaron para continuar con la prestaciéon del servicio publico
(Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, 2019).

Y el eje de supervisidn es un conjunto de acciones que permiten
dar cuenta de la implementacion del sistema de control interno, a través
del seguimiento a la ejecucién de las medidas de remediacion y control
consignadas en el plan de accién anual, se consideran también las
evaluaciones del sistema de control interno, que permitan identificar las
deficiencias de control interno en las entidades (Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG, 2019).

2.2.1.4. Dimensiones de control interno

Se tomd como dimensiones del control interno, a los componentes
que establecen el proceso de control interno vinculado al modelo COSO:
Ambiente de control, informacién y comunicacion, evaluacién de riesgos,
actividades de control y supervision, segun la (Resolucion de Contraloria
N° 320-2006-CG).

2.2.1.4.1. Ambiente de control

En el componente de ambiente de control entendido como un
entorno organizacional favorable para en el ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas para en el funcionamiento del control interno (Ley N°
28716, 2006). Se refiere al conjunto de normas, procesos y estructuras
que sirven de base para llevar a cabo el adecuado control interno en la

entidad (CGRP, 2016). El ambiente de control contextualiza los
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lineamientos necesarios para la organizacion para que realicen sus
actividades regidas por el cumplimiento de funciones y correcta conducta
que influye positivamente en sus operaciones (Anchundia y Cervantes,
2022). Este entorno se desarrolla y ejecutan actividades bajo condiciones
de elementos clave que permite desenvolver el desarrollo practico de las
decisiones y acciones que se alinean a vision y los objetivos de la
organizacion (Janampa y Quispe, 2024). Entre los elementos que se
desarrollan en el ambiente de control son las practicas, valores, conductas
y reglas oportunas para el funcionamiento del control interno (Cutipa,
2023).

Indicadores

a) Integridad y valores éticos. Integridad y valores éticos, autoridades y
responsabilidades y estructura organizacional. (1) Integridad y valores
éticos refieren a las actuaciones coherentes con valores, principios y
normas que promueve y protege el desempefo ético del servicio civil
(Velarde, 2022).

b) Autoridades y responsabilidades. (2) Autoridades y
responsabilidades es una disposicion jerarquica de poder que contiene
responsabilidad, asignacion de roles y competencias para el desempeio
de la gestion de recursos humanos a nivel administrativo (Piedra-
Mayorga et al., 2024).

c) Estructura organizacional. (3) Estructura organizacional es una
estructura técnica de un organismo social, establece los mandos y
determina las funciones a nivel jerarquico en la organizacion (Piedra-
Mayorga et al., 2024).

2.2.1.4.2. Evaluacion de riesgos

Es el componente de evaluacidon de riesgos comprendida como
las acciones para identificarse, analizarse y administrarse los factores o
eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los

objetivos institucionales (Ley N° 28716, 2006). Se refiere a un proceso de
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control a fin de que la entidad pueda prepararse para enfrentar dichos
eventos de riesgos, comprendida el riesgo como la probabilidad que un
evento ocura o genere adversamente los objetivos institucionales (CGRP,
2016). La evaluacién de riesgo sirve para identificar areas de posible
riesgo que podrian distorsionar los resultados de control interno que
modifiquen el logro de objetivos organizacionales (Estela, 2023). La
evaluacion de riesgos es relevante para proteger los recursos de las
organizaciones, con el proposito de brindar un grado de seguridad
razonable ante un menor o controlable riesgo (Roque-Pimentel, 2022). Asi
mismo, se debe apreciar un enfoque de reducir o mitigar los riesgos a
partir de la prevencion, actuacidon y control de los riesgos en las
organizaciones en favor del cumplimiento de los fines organizaciones
(Torres, 2022).

Indicadores

a)ldentificacion de riesgos. (1) Identificacién de riesgos radica en la
planificacion y metas programas de la entidad que permitan controlar y
disminuir pérdidas, desorganizacion y malas practicas (Cruz vy
Pazmifio, 2024).

b) Administracion de riesgos. (2) Administracion de riesgos refiere de
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion y la
reduccion de riesgo de forma eficiente y eficaz en cumplimiento de la
norma (Julian, 2023)

c)Planes de contingencia. (3) Planes de contingencia contiene las formas
de desarrollar cambios relacionados con nuevos sucesos en la
evaluacién permanente de las actividades criticas dentro de la

organizacion (Pintado-lllescas y Torres, 2021).
2.2.1.4.3. Actividades de control

En el componente de actividades de control son entendidas como
lineamientos y procedimientos de control que imparte alta direccion, y los

niveles ejecutivos competentes en relacién a las funciones asignadas al
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personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos (Ley N° 28716,
2006). Se refieren a aquellas politicas y procedimientos establecidos por
la entidad para disminuir los riesgos que puedan afectar el logros de los
objetivos institucionales (CGRP, 2016). Las actividades de control
gerencial son una muestra de fortalecer los actos administrativos en la
evaluacion de las acciones realizadas por cada nivel de organizacion
(Cervantes, 2022). Consiste en implementar politicas, lineamientos y
praxis para que se logren las metas y realizar planes para eliminar
contingencias que ocurran durante el desarrollo de control (Camayo,
2022). El propésito de las actividades de control es que se realicen de
manera efectiva y por ende poder prevenir irregularidades durante el

proceso de control (Anchundia y Cervantes, 2022).
Indicadores

a) Analisis y registro de informacion. (1) Analisis y registro de
informacion es una funcion relevante en el entorno organizacional para
la toma de decisiones en los procesos, herramienta y sistemas de

informacion en la organizacién (Marreros et al., 2024).

b) Indicadores de desempeno. (2) Indicadores de desempefio reflejan
los avances de los objetivos de desempefio que se tiene en la
organizacion que son relevantes para la toma de decisiones (Ferrer,
2021).

c) Controles de procesamiento de informacion. (3) Controles sobre el
procesamiento de informacion refiere sobre un adecuado manejo de las
operaciones y suministrar informacion financiera de la organizacion, por
medio de la organizacion y cuantificacion de la informacion
administrativa y financiera que se le suministre a la entidad (Vera-

Zambrano y Feij6o-Cuenca, 2021).
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2.2.1.4.4. Informacién y comunicacion

El componente de informacién y comunicacién que comprende los
canales de registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y
confiables en los procesos de gestion y control interno de las entidades
(Ley N° 28716, 2006). Se refiere a la informacion (interna y externa) que
requiere la entidad para llevar a cabo las responsabilidades de control
interno que apoyen el logros de los objetivos institucionales (CGRP, 2016).
Es necesario abastecer a todos los miembros de un sistema de control e
informacion efectiva que precise las actuaciones administrativas que
permitan tomar decisiones y cumplimiento de funciones (Janampa y
Quispe, 2024). El sistema de informacion y comunicacion debe brindar el
registro, procesamiento y divulgacién de la informacion, basado en los
datos y soluciones informaticas accesibles y modernas para la
confiabilidad, transparencia y eficiencia (Cutipa, 2023). Esta informacién
del sistema organizacional debe contener el respaldo de los mecanismos
de control que garantice la informacion oportuna y confiable (Estela,
2023).

Indicadores

a) Calidad de informacién. (1) Calidad de informacion es entendida
como la valoracién que se realiza a la informacion respecto a lograr los
resultados esperados y que generan un aporte valioso a la organizacion
(Carro-Pérez et al., 2022).

b) Comunicacién interna. (2) Comunicacion interna desempefia un
papel relevante en la promocion de compromiso, participacion e
implementacion de los empleados para alcanzar los objetivos de la
organizacion (Benitez, 2025).

c) Comunicacién externa. (3) La comunicacién externa refiere a la

atencion del publico que no corresponden a la organizacién, sino mas
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2.21.4.5.

bien a difundir los resultados para dar a conocer a la sociedad para que

valore y asimile (Cortés et al., 2024).
Supervision y monitoreo

El componente de supervision y monitoreo comprende
inicialmente las actividades de prevencidon y seguimiento, el
seguimiento de resultados y compromisos de mejoramiento de las
actividades de control en las entidades (Ley N° 28716, 2006). Sin
embargo, se generaliza mencionando a un conjunto de actividades de
control incorporadas a los procesos y operaciones de supervision de la
entidad con fines de evaluacién y mejora continua (CGRP, 2016). Este
componente es el encargado de realizar acciones de control
establecidas en los procedimientos y acciones establecidas a vigilar las
actividad y competencias para el correcto funcionamiento de la
organizacion (Torres, 2022). Esta accion refiere a realizar una
inspeccion para verificar su efectividad y excelencia en las operaciones
que permitan tambien realizar un monitoreo de las mejoras y
evaluaciones dentro de la organizacién (Camayo, 2022). Consiste en
la revision y verificacion de los logros de las acciones de control
coordinadas y las recomendaciones formuladas en el informe por parte

del area de control en la institucién (Cutipa, 2023).
Indicadores

a) Auditoria interna. (1) Auditoria interna refiere a una accion que
colabora a lograr los objetivos de la organizacién, en la cual se
analiza los procesos y actividades de la entidad y si existe algun
problema para resolver con la atencion respectiva (Santana et al.,
2019).

b) Seguimiento de resultados. (2) Seguimiento de resultados
proporciona un aconpafiamiento del desempefio de las
intervenciones publica de las entidades del Estado (Hernandez et al.,
2021).
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c) Evaluacion de metas. (3) Evaluacién de metas se debe a la
eficiencia de una organizacién sobre el cumplimiento de sus metas
programadas, por lo que debe medirse y compararse contra lo
planeado para encontrar adaptaciéon y resolucién de problemas
(Barradas et al., 2021).

2.2.2. Gestion de tesoreria
2.2.2.1. Teorias relacionadas de la gestiéon de tesoreria

La teoria de las finanzas publicas refiere en el rol del Estado para
la prestacion de los servicios sociales, y la calidad de los bienes publicos
se basan de la administracion publica y el equilibrio de los sistemas de
finanzas publicas que opere el ingreso y salida de recursos para el
progreso social y economico de la sociedad (Zherebylo y Voznyak,
2021).

La teoria del intercambio fiscal muestra que hay una relacién con
el mejoramiento del servicio publico a partir de la recaudacion de
impuesto por parte de tesoro publico de las entidades, esto condujo a
una sensibilizacion en la educacién de los contribuyentes para fortalecer

la mejora del cumplimiento tributario (Ugbogbo et al., 2024).

La teoria del bien publico que manifiesta que los bienes publicos
son intervenciones estatales justificados por su provision 'y
financiamiento, y que impactan directamente en la gestidon de tesoreria

publica de cada pais (Zherebylo y Voznyak, 2021).

La teoria de Keynes sobre la politica fiscal en el que defiende el
uso activo del gasto y el financiamiento de la deuda publica para
estabilizar la economia a partir de una soélida gestidén de tesoreria y toma
de decisiones de endeudamiento y gasto publico (Kryeziu, 2021).
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2.2.2.2.

2.2.2.3.

Conceptualizacién de la gestion de tesoreria

La gestion de tesoreria tiene como rol cumplir con el registro de
todos los movimientos, dado que estos pueden ser requeridos para las
auditorias de tal manera que se puede transparentar y brindar confianza
a los organismos gubernamentales al momento de presentarlos (Mavila
et al., 2021).

La gestion de tesoreria trata de la posibilidad de contar con la
cantidad de dinero necesaria y oportuna que necesite la organizacion,
teniendo en cuenta que posee fondos que circulan en base a
determinadas normas contables, buscando la forma de equilibrar los
fondos entre la disponibilidad y necesidad para incrementar la eficiencia
(Delfin y Rodriguez, 2022).

La gestidbn de tesoreria representa procesos esenciales con
planificacion, gestién de ingresos, liquidez, procedimientos financieros
que permite realizar un desarrollo con bases solidas para aumentar,
optimizar el crecimiento garantizando para una eficaz y eficiente que
asegure los fondos econémicos tengan un impacto de estabilidad de
liquidez (Montoya, 2025).

La gestion de tesoreria es un elemento clave para las
organizaciones, que permite ser viable econémicamente en tomar
decisiones futuras adecuadas con el fin de evitar posibles problemas de
flujos de efectivos y cumplir con los fines y objetivos institucionales
(Calderdn et al., 2018).

Marco normativo de tesoreria

En el Peru, se promulgé el Decreto Legislativo N° 1441, que
aprueba el sistema nacional de tesoreria, en el que indica, un conjunto
de principios, procesos, normas, procedimeintos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestidn de flujo financiero

en funcion a la estructura de presupuesto del sector publico, la gestidén
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de activos financieros y los riesgos fiscales en las entidades publicas (D.
Leg. N° 1441, 2018).

La integracion intrasistémica del sistema nacional de tesoreria
comprende lo siguiente: Planeacion financiera, gestion integral de
activos y pasivos financieros, gestion de tesoreria y gestion de riesgos
fiscales para el manejo de fondos en cumplimiento del marco normativo
y administrativo (D. Leg. N° 1441, 2018).

Asimismo, se definid la gestion de tesoreria como el manejo
eficiente de los fondos publicos a traves de la gestion de ingresos,
gestion de liquidez y de gestiébn de pagos, sobre la base del flujo de

carga en las entidades del sector publico (D. Leg. N° 1441, 2018).
2.2.2.4. Dimensiones de la gestion de tesoreria

Las dimensiones de gestion de tesoreria se realiza a través de:
gestion de ingresos, gestion de liquidez y gestion de pagos en el manejo
de recursos publicos del Estado, conforme el marco normativo (D. Leg.
N° 1441, 2018).

2.2.2.41. Gestion de ingresos

La dimension de gestion de ingresos consiste en el
establecimiento de lineamientos y disposiciones sobre aspectos
operativos, procedimeintos o de registro para la acreditacion oportuna
de los fondos publicos en la cuenta unica de tesoro, que proporcione
informacion sobre la estimacién, determinacién y percepcion de sus
flujos de ingresos financieros, en los plazos y condiciones que determine
el ente rector (D. Leg. N° 1441, 2018). La captacién de los ingresos es
responsabilidad de tesoreria de la entidad, en una programacion de Ley
dentro de las 24 horas, referido a los tramites financieros en las
entidades bancarias del Banco de la Nacion (Rios et al., 2024). A partir
de la recaudacion de ingresos, tesoreria desempena un papel
fundamental en la gestion de recursos publicos, asegurando que los

fondos sean recogidos de manera oportuna y precisa en el registro de
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informacion economica y financiera de la entidad (Janampa y Quispe,
2024). La cantidad de ingresos de una entidad se define por la
programacioén financiera y los recaudos de fondos adquiridos que se
conocen como la ejecucién presupuestal de ingresos en las organizacion
publicas (Cutipa, 2023).

Indicadores

a) Cumplimiento de normatividad. (1) El cumplimiento de la normatividad
nos conduce a los procedimientos y registros de operaciones, se
enmarcan dentro de una normatividad del sistema nacional de tesoreria

en relacion a los ingresos y gastos necesarios
b) para cumplir las metas institucionales (Sanabria, 2021).

c) Control de ingresos. (2) Control de ingresos es un analisis que debe
proporcionar seguridad en los procedimientos de registro de ingresos en
los expedientes de recaudacién como el pago de proveedores (Ledn,
2020).

d) Informe oportuno de ingresos. (3) Los informes de control de ingresos
son relevantes para la toma de decisiones para evaluacion de los
ingresos recaudados en forma diaria y que cumplen con el

financiamiento de los egresos de la entidad (Camayo, 2022).
2.2.2.4.2. Gestion de liquidez

En la dimension de gestidn de liquidez garantiza la disponibilidad
necesaria de los fondos publicos recaudados o percibidos para el pago
oportuno de las obligaciones contraidas de acuerdo a Ley por parte de las
entidades autorizadas (D. Leg. N° 1441, 2018). Se encuentran establecidas
las funciones de los responsables del manejo de dinero y comprobar que
existan fiscamente los recursos de liquidez inmediata tanto en la
verificacion de los depdsitos de ingreso como tambien la realizacion de los
pagos debidamente documentados y sustentados en la conciliacidon

bancaria (Roque-Pimentel, 2022). La liquidez refiere a la totalidad de los
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recursos, debe solventar los gastos, los cuales permitan el pago de
planillas, servicios basicos, funcionamiento y cumplimiento de metas de las
entidades (Torres, 2022). Es asi que la funcion de la gestion de tesoreria
recae en movilizar y controlar la liquidez con que la institucién cuenta para
solventar los gastos corrientes, capital y deuda en las entidades del sector
publico (Cervantes, 2022).

Indicadores

a) Revision de expediente. (1) Revision de expedientes de pagos se
denomina al ejercicio debidamente sustentado en la ejecucion de

comprobantes de pago de la entidad (Cutipa, 2023).

b) Gastos caducos. (2) Gastos caducos refieren a los gastos deducibles

del ejercicio fiscal (Delfin y Rodriguez, 2022).

c) Giro de cheques. (3) El giro de cheques refieren de endosar los
recursos en valores exigidos por las entidades bancarias, bajo una
modalidad de encargo de fondo autorizados por administracién y

tesoreria (Onque y Ventura, 2022).
2.2.2.4.3. Gestion de pagos

En la dimension de gestion de pago implica el manejo del pago
de las obligaciones con cargo a los fondos publicos centralizados en la
cuenta unica de tesoro publico, sobre el registro del devengado
debidamente formalizado, en ese sentido, el devengado recoge la
obligacién contraida y el pago se realiza con las transferencias
electronicas de manea obligatoria y pagos efectivos conforme a las
modalidades por la normatividad del Sistema Nacional de Tesoreria (D.
Leg. N° 1441, 2018). En el sistema financiero nacional, las entidades
publicas realizan los procedimientos y operaciones de egresos
relacionados con el pago de bienes y servicios adquiridos en la
entidades del Estado (Janampa y Quispe, 2024). Una adecuada
planificacion financiera reduce la vulnerabilidad de las organizaciones

publicas a través de un sistema de capitales necesarios para hacer
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frente a los compromisos de pagos en una programacion de pagos de
la entidad (Ledn, 2020). La ejecucion del giro y el pago son acciones
relevantes para extinguir las obligaciones contraidas en cumplimiento
a los procedimientos segun normatividad aplicable del sistema de

tesoreria (Sanabria, 2021).

Indicadores

a)

b)

d)

Fondo para efectivo. (1) Fondo de pagos de efectivo es una
modalidad que consiste en la entrega de dinero por encargo cobrado
por cheque o giro bancario a un responsable de la organizacion
(Cuevas, 2022).

Arqueo de caja. (2) Arqueo de caja es un analisis para revisar el
efectivo fisico en una caja con los registros contables que coincidan
(Montoya, 2025).

Cuentas bancarias. (3) Las cuentas bancarias refieren que cualquier
movimiento de dinero debe estar bancarizado llevando su control por

la organizacion (Torres, 2022).

Flujo de caja y conciliaciones. (4) Los flujos de caja y conciliaciones
bancarias refieren del proceso que consiste en analizar los registros de
operaciones bancarias con los libros principales para conducir un

control de los movimientos de efectivo (Delfin y Rodriguez, 2022).

Definicion de términos

Control interno

Proceso implementado por alta direccidn y el personal supervisor de una

organizacion para proporcionar seguridad razonable sobre la efectividad de las
operaciones, confiabilidad y transparencia de la informacién financiera y el

cumplimiento normativo y regulaciones del sector (Henk, 2020).
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Informacion financiera

Practicas, formas y procedimientos destinados a mostrar la calidad y
confiabilidad de informes financieros, con énfasis en la deteccion de hallazgos o

debilidades de la situacion financiera (Henk, 2020).
Gobernanza

El control interno es un elemento relevante para garantizar la rendicion de
cuentas y supervision de las operaciones organizacionales para mostrar una

gobernanza enfocada a los resultados de los ciudadanos (Henk, 2020).
Calidad de control interno

Son niveles en que los controles internos permiten a las organizaciones
determinar la efectividad de realizar el proceso de control y adoptar politicas

financieras razonables (Chen et al., 2020).
Gestion de tesoreria

Considerado como un conjunto de funciones relacionadas con la
determinacion de necesidades de efectivo, inversiones, administracion de
efectivos, fuentes de financiamiento y cumplimiento de normatividad financiera
(Internal Controls Toolkit, 2019).

Proceso de tesoreria

Se considera los controles gerenciales, operaciones de financiamiento,
inversion de fondos disponibles, flujos financieros, pagos de beneficios sociales
y cumplimiento de marco normativo sustentando en controles internos y politicas

de tesoreria (Internal Controls Toolkit, 2019).
Control de tesoreria

Supervision y monitoreo de las operaciones de tesoreria para garantizar
la legalidad, eficiencia y transparencia de la utilizacion de los recursos publicos
del Estado (Hupalovska et al., 2020).
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Tesoreria

La tesoreria es responsable de controlar la formacion y el uso de los
recursos presupuestarios, preveniendo el uso indebido y otros comportamientos,
desviando el fin para utilizarlo para el bien comun de la organizacion (Hupalovska
et al., 2020).

Monitoreo de tesoreria

Es el método de control financiero estatal que se utiliza en el sistema de
tesoreria, automatizadas para supervirsar en tiempo real el uso de recursos

financieros y ajustar actividades econdémicas (Petrova, 2024).
Gestion de riesgos

La aplicacion de controles internos para identificar, prevenir y mitigar los
riesgos asociados a la ejecucion de los recursos publicos y la estabilidad del

sistema de tesoreria (Markina et al., 2024).
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M. Metodologia
3.1. Tipoy nivel de investigaciéon
3.1.1. Tipo

La investigacion es de tipo basica por que se fundamenta en ampliar el
conocimiento teorico sin una perspectiva inmediata en aplicaciones practicas y
se centra en comprender los principios fundamentales (Haro et al., 2024). Se
considera investigacion basica referente a la investigacion de control interno y
gestion de tesoreria en ampliar el conocimiento de este estudio en la Unidad

Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

Es de enfoque cuantitativo por que se apoya en mediciones numéricas y
estadisticas que se centran en la interpretacion detallada de datos, los cuales
son recopilados a través de técnicas y observaciones sobre el fendmeno de
estudio (Vizcaino et al., 2023).

3.1.2. Nivel

El nivel de investigacion del estudio es correlacion por que se fundamenta
en examinar la relacion entre dos o mas variables para determinar si estan
asociadas, sin implicar una relacién causal (Haro et al., 2024). El estudio es de
investigacion correlacional porque implica en determinar la relacion entre el
control interno y la gestidon de tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 region

Moquegua — sede central, 2025.
3.2. Disefo de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental en que se indica que no se
manipulan las variables de investigacién, por el en contrario, se realiza para
describir, diferenciar o examinar asociaciones de cdémo se estan mostrando los
comportamientos en los fendmenos de estudio (Sousa et al., 2007). La
investigacion es de corte transversal por que la recoleccién de datos se realiz6
en un solo momento del estudio de control interno y gestion de tesoreria en la

Unidad Ejecutora 880 regién Moquegua — sede central, 2025.
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Donde:

V2
M = Muestra
V1 = Control interno
V2 = Gestidon de tesoreria
r = Relacion

3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Variable 1: Control interno
Definicién conceptual

El control interno es un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos incluyendo
actitudes de las autoridades y personal organizado e instituidos de cada entidad
del Estado con el fin de promover la transparencia, econdmica de las
operaciones y calidad de servicio que se brinda a los ciudadanos (Ley N° 28716,
2006).

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (CGR, 2006) y
para efectos de esta investigacion, cuyo propésito es evaluar el estado de
aplicacion del control interno en la entidad, se han adoptado como dimensiones
los componentes establecidos en las Normas de Control Interno, aprobadas
mediante la Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG. Estos componentes,
fundamentados en el modelo COSO, permiten medir de manera estructural la

gestion institucional a través de las siguientes dimensiones:

- Ambiente de control.

- Informacion y comunicacion.
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- Evaluacion de riesgos.
- Actividades de control.
- Supervision.

3.3.2. Variable 2: Gestion de tesoreria
Definiciéon conceptual

Se define la gestion de tesoreria como el manejo eficiente de los fondos
publicos a traves de la gestion de ingresos, gestion de liquidez y de gestion de
pagos, sobre la base del flujo de carga en las entidades del sector publico (D.
Leg. N° 1441, 2018).

Las dimensiones de gestidon de tesoreria se realiza a través de: gestion
de ingresos, gestidon de liquidez y gestion de pagos en el manejo de recursos

publicos del Estado, conforme el marco normativo (D. Leg. N° 1441, 2018).
- Gestion de ingresos.
- Gestion de liquidez.

- Gestion de pagos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable control interno

. Definiciéon Definicién . . : . . Escala de

Variable Conceptual operacional Dimensiones Indicadores items Técnicalinstrumento medicion

El control interno _ g}itsgsr'dad y valores

es un conjunto de Lda varle}[blle D.1: rtoridad Se utilizé como

. origaaes s .
acciones, de contro - rondaces ¥y 1al11  técnica la encuesta
Ambiente de responsabilidades
i interno es ' ;

actividades, did control y como instrumento

planes, politicas, rge It a Ezg;ci:;ﬁonal el cuestionario, bajo

normas, registros, mediante un la escala de Likert

organizacion, cuest![onarlo Identificacion de con los siguientes

imi ue tenga riesgos )
procedimientos y q D.2: valores:
: una escala - inistracid

Control métodos : N Administracion de .
) incl d de Likert que Evaluacién de riesgos 122l 18 Ordinal
interno Incluyendo q riesgos

actitudes de las responda a Planes de 1 = Nunca

autoridades y . Iag contingencia .

personal dlmenSI.OneS Analisis y registro 2 = Casi nunca

organizados e contenidos de informacion 3 = A veces

instituidos de cada en los t D.3: Indicadores de _ o

entidad del Estado  €omponentes Actividades de desempefio 19 al 26 4 = Casi siempre

: del control

con el fin de intern control Controles sobre el 5 = Siempre

promover la erno. procesamiento de

transparencia, informacion
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economica de las
operaciones y
calidad de servicio
que se brinda a los
ciudadanos (Ley
N° 28716, 2006).

D.4:

Informacion y
comunicacion

Calidad de
informacion

Comunicacién
interna 27 al 32

Comunicacién
externa

D.5:

Supervision y
monitoreo

Auditoria interna

Seguimiento de
resultados 33 al 38

Evaluaciéon de
metas

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable de gestion de tesoreria

, Definicion Definicion : . . . i Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores items Técnical/instrumento L
Conceptual operacional medicion
Cumplimiento de
DA1: normatividad
Se d.e,ﬂnlo la Gestion de Control de ingresos 1al7 e
gestion de ingresos ’Se. utilizé como
tesoreria como l'gioi;mfezggrtuno de técnica la encuesta
el manejo La variable g y como instrumento
eficiente de los de gestion de o el cuestionario, bajo
fondos publicos tesoreria es vaé:?er:ndees 4o bago la escala de Likert
a través de la medida por D.2: P Pag gal14  ©On los siguientes
gestion de medio de un  Gestion de liquidez Gastos caducos valores:
Gestion de ingresos, gestion cuestionario Giro de cheques Ordinal
tesoreria de liquidez y de con escala de
gestion de Likert en los 1 = Nunca
pagos, sobre la items de las Fondo para pagos 2 = Casi nunca
base del flujo de dimensiones en efectivo
caja en las de gestiéon de Arqueo de caja 3 =Aveces
entidades del tesoreria. D.3: Cuentas bancarias 15 al 24

sector publico
(D. Leg. N°
1441, 2018).

Gestion de pagos

Flujo de caja

Conciliaciones
bancarias

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Nota. Elaboracion propia.
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3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion, y que esta determinada por caracteristicas
comunes a las que pertenecen a la poblacion de estudio (Lopez, 2004). En ese
sentido, la poblacion esta constituida por 48 colaboradores de la Oficina Regional
de Administracion, Oficina de Contabilidad y Oficina de Tesoreria de la Unidad

Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

Tabla 3

Poblacién de estudio sede central del Gobierno Regional Moquegua

N° ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA CANTIDAD
1 Oficina Regional de Administracion 7
2 Oficina de Contabilidad 18
3 Oficina de Tesoreria 23
TOTAL 48 colaboradores

Nota: Poblacion de estudio conforme el Informe N° 910-2025-GRM/ORA-ORHIARE e Informe N°
055-2025-GRM/ORA-OLGS-MTA

3.4.2. Muestra

El muestreo censal refiere de tomar todos los elementos de la poblacion
y se utiliza cuando se puede alcanzar a recopilar la informacion por todo el
conjunto de la poblacion (Reales et al., 2022). Por lo que el muestreo censal se
utiliza para seleccionar a todos los elementos de la poblacién para inferir en un

resultado general de la poblacién de estudio (Campbell et al., 2020).

En ese sentido, las caracteristicas comunes es el dominio de las variables
de control interno y gestion de tesoreria en la que refiere la poblacidén constituida
por 48 empleados de la Oficina Regional de Administracion, Oficina de
Contabilidad y Oficina de Tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua
— sede central, 2025.
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Los criterios de inclusion:

- Los trabajadores administrativos, por las funciones administrativas de
realizar el control interno y a la vez la gestion de tesoreria en el area de
Administracion, Contabilidad y Tesoreria de la sede administrativa del

Gobierno Regional de Moquega.
Los criterios de exclusion:

- Los trabajadores administrativos, por las funciones administrativas que no
realizan la gestion de tesoreria en el area de Administracion, Contabilidad

y Tesoreria de la sede administrativa del Gobierno Regional de Moquega.
3.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica del estudio es la encuesta como la forma de retroalimentacién
y recoleccion de datos basandose en tener buenas preguntas que permiten
medirse por los indicadores que se pretende comprender en el estudio (Guevara
et al., 2020).

Los instrumentos del estudio fueron los cuestionarios que permitieron
recoger los datos a partir de un conjunto de preguntas que describan el estudio
a partir de la aplicacion de las personas que permiten medir una o0 mas variables
(Hérnandez et al., 2014).

La investigacion sigue el siguiente orden:

a) Control interno

— Técnica : Encuesta

— Instrumento : Cuestionario de control interno

b) Gestion de tesoreria

— Técnica : Encuesta

— Instrumento : Cuestionario de gestion de tesoreria
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Los instrumentos utilizados de la presente investigacion fueron adaptados
en el estudio de Estela (2023) sobre el cuestionario de control interno y el
cuestionario de gestién de tesoreria de Sanabria (2021), con el fin de poder

implementarlo en el presente estudio.
Procedimiento de Baremacion

Finalmente, para el analisis de los resultados descriptivos, se establecio
un procedimiento de baremacidon o categorizacion de los puntajes obtenidos.
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este proceso permite transitar de
una medicién cuantitativa a una interpretacion cualitativa mediante la creacion
de escalas de intervalos de igual amplitud. Para ambas variables de estudio, se
utilizé la escala de Likert de cinco puntos, determinando los rangos mediante la

siguiente formula:

Vmax — Vmin

R =
ango e

Donde Vmax es el valor maximo posible, Vmin el minimo y K el numero
de niveles (3). Bajo este criterio, los resultados se interpretan segun los

siguientes niveles:

a) Variable: Control interno. Para esta variable, que consta de 38 items,
el puntaje oscila entre 38 y 190 puntos. Los niveles de cumplimiento se definieron

como:
o Bajo: 38 — 88 puntos.
e Medio: 89 — 139 puntos.

e Alto: 140 — 190 puntos.

b) Variable: Gestién de tesoreria. Para esta variable, conformada por 24
items, el puntaje fluctua entre 24 y 120 puntos. Los niveles de eficiencia se

categorizaron como:
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o Bajo: 24 — 55 puntos.
e Medio: 56 — 88 puntos.
e Alto: 89 — 120 puntos.

Este criterio de baremacion permite estandarizar la evaluaciéon de los
datos recolectados, facilitando la identificacion de las fortalezas y debilidades en
los procesos de la Unidad Ejecutora 880 Region Moquegua (Guevara et al.,
2020).

3.6. Validacion y confiabilidad de los instrumentos
3.6.1. Validacién

Se utilizé el juicio de expertos para la validacién de los instrumentos de
cuestionario de control interno y cuestionario de gestion de tesoreria con el fin
determinar la consistencia y pertinencia de los instrumentos en la recoleccién de
datos para el estudio de control interno y gestiéon de tesoreria en el Gobierno

Regional de Moquegua 2025. Los expertos del estudio son los siguientes:

Dr. Alexander Huayta Vilca - Abogado.

e Dr. Oscar lvan Mamani Mamani - Lic. en Gestion Publica y

Desarrollo Social.
e Mg. Luz Midolly Murillo Machacao - Contador Publico.

e Mg. Michael Vadic Sucapuca Flores - Licenciado en Gestion Publica

y Desarrollo Social.
3.6.2. Confiabilidad

Se realizd6 la prueba piloto en Unidad Ejecutora 881: REGION
MOQUEGUA-AGRICULTURA con la aplicacion a 20 trabajadores
administrativos para realizar la prueba de confiabilidad de los instrumentos
mediante el Alfa de Cronbach en la aplicacién de los instrumentos en una Unidad
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Ejecutora del Gobierno Regional de Moquegua. Los valores de confiabilidad se

obtienen de una escala conforme el siguiente detalle:

e Coeficiente alfa > 0,9 — 0,9 Excelente

e Coeficiente alfa > 0,8 — 0,9 Bueno

e Coeficiente alfa > 0,7 — 0,8 Aceptable

e Coeficiente alfa > 0,6 — 0,7 Cuestionable
e Coeficiente alfa > 0,5 — 0,6 Pobre

e Coeficiente alfa < 0,5 Inaceptable

Las respuestas de la prueba piloto se procesaron con un programa
estadistico para cada tipo de cuestionario, a lo cual se alcanzé los siguientes

resultados:

Tabla 4

Fiabilidad de cuestionario de control interno

Alfa de N de
Cronbach elementos
972 38

Considerando un valor excelente la fiabilidad del instrumento de

cuestionario de control interno.

Tabla 5

Fiabilidad de cuestionario de gestion de tesoreria

Alfa de N de
Cronbach elementos
,957 24

Considerando un valor excelente la fiabilidad del instrumento de

cuestionario de gestion de tesoreria.

56



3.7. Métodos y técnicas para la presentacion y analisis de datos

El método para la ejecucion de la presente investigacion contempla las

siguientes acciones a desarrollase:

Se realiz6 el analisis descriptivo de la recoleccién de datos que luego se
procedera con el procesamiento de informacion mediante las tablas de
frecuencia, figuras por niveles e interpretacién de resultados a través de un

programa estadistico.

Se realizd el andlisis inferencial que permitira la comprobacién de
hipotesis con el fin de determinar la relacidén entre el control interno y gestion de
tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.
Estos resultados se elaboran a través de un programa estadistico que permita

encontrar la correlacion entre ambas variables de estudio.

Se presentaron los resultados utilizando un programa estadistico que
permitié realizar el analisis de frecuencia y la comprobacion de hipétesis, asi
mismo, se utilizé la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para analizar la
confiabilidad de los instrumentos y de acuerdo a la normalidad de datos se utilizé
los estadisticos paramétricos y no paramétricos que compruebe en mayor rigor
los resultados encontrados en determinar la relacion entre el control interno y
gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 regién Moquegua — sede central,
2025.
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41.

Resultados y discusién

Resultados

Se presenta los resultados descriptivos tomando en consideracion

los niveles de frecuencia de las respuestas de la muestra de estudio de la

investigacion, en el que también arrojaron resultados de la prueba de

normalidad sobre las dos variables de estudio y para culminar la

comprobacién de hipotesis de investigacion conforme el siguiente detalle:

Variable de control interno

Tabla 6

Control interno

Niveles  Frecuencia Porcentaje
' - . Bajo 0 0,0%
gérr;zrr]]?gln 1. Ambiente Medio 22 45,8%
Alto 26 54.2%
' N y Bajo 4 8,3%
(Ijj;n:ie;r;&gn 2. Evaluacion Medio 21 43,8%
9 Alto 23 47,9%
. 5 . Bajo 7 14,6%
dD;n;irr]:;ZIn 3. Actividades Medio 13 27.1%
Alto 28 58,3%
o o, Baio 3 6.3%
Dgnoer:zlrc;zati(lﬁr;formamon Medio 21 43,8%
y Alto 24 50,0%
Dimensién 5. Supervision  Medio 22 45,8%
Alto 24 50,0%
i\ﬁ;e:}t;le 1. Control Medio 19 39,6%
Alto 27 56,3%

Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico
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Figura 1

Control interno
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Nota. Elaboracioén utilizando un programa estadistico

En la Tabla 6 y Figura 1 se determina que la variable de control interno
cuenta con una gran mayoria de 56,3 % de trabajadores que consideran
con un nivel alto, el 39,6 % obtuvo un nivel medio y un 4,2 % considera un
nivel bajo en la aplicacion del control interno de las acciones administrativas
de las dimensiones de ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacion y comunicacién, supervision vy

monitoreo de la sede central de la instancia regional de Moquegua.

Se determina que en la dimension de ambiente de control se obtuvo
un nivel alto de 54,2 % que reconocen que hay condiciones de
funcionamiento organizativo bajo los principios y valores éticos que
considera mecanismos para motivar a los empleados a comportarse
conforme en el cumplimiento de sus funciones y/o actividades de la sede

central de instancia regional.

Se determina que en la dimension de evaluacion de riesgos se obtuvo

un nivel alto de 47,9% que reconocen que cuentan con dispositivos
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normativos y medidas que genera las responsabilidades de sus funciones
y/o actividades a su cargo y que son evaluados para regular su
comportamiento para el cumplimiento eficiente en las distintas areas de la

sede central de instancia regional.

Se determina que en la dimensidn de actividades de control se obtuvo
un nivel alto de 58,3 % que reconocen que se realiza actividades de control
en los diferentes procesos y el desempefio de funciones en las areas
responsables de actividades claves de la gestidon de los recursos publicos

de la sede central de instancia regional.

Se determina que en la dimension de informacién y comunicacion se
obtuvo un nivel alto de 50 % que reconocen los mecanismos y garantias
sobre la calidad de informacion y los distintos canales de comunicacion que
permite integrar y coordinar las acciones administrativas en forma

corporativa de la sede central de instancia regional.

Se determina en la dimension de supervisién y monitoreo que se
obtuvo un nivel alto de 50 % que reconocen que las acciones
administrativas estan en una permanente evaluacion en cumplimiento al
marco normativo regulatorio y seguimiento de resultados con las metas

organizacionales en la sede central de instancia regional.
Dimensién de ambiente de control

Tabla 7

Ambiente de control

Niveles  Frecuencia Porcentaje

_ . Bajo 3 6,3%
Indicador 1 Integridad Medio o5 52.1%
y valores éticos

Alto 20 41,7%
Indicador 2. Bajo 1 2,1%
Autoridades y Medio 17 35,4%
responsabilidades Alto 30 62,5%
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_ Bajo 1 2,1%
Indlca.dor 3 Estructura Medio 24 50,0%
organizacional

Alto 23 47,9%

. .7 H Bajo O 0’0%

Dimension 1. Ambiente Medio 292 45,8%
de control

Alto 26 54,2%

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico

Figura 2
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Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico

En la Tabla 7 y Figura 2 se determina que la dimension de ambiente
de control cuenta con una gran mayoria de 54,2 % de trabajadores que
consideran con un nivel alto y el 45,8 % obtuvo un nivel medio en las
condiciones de ambiente de control en donde la entidad debe regirse sobre
la integridad y valores, autoridades y responsabilidades y el funcionamiento
de una adecuada estructura organizacional para el cumplimiento de metas

de la sede central de instancia regional.

Se determina en el indicador de integridad y valores éticos se obtuvo
un nivel medio de 52,1 % que reconocen que hay limitaciones sobre las

acciones que se debe tener ante una actuacion indebida en el cumplimiento
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de sus funciones que podria mejorarse con el fortalecimiento de

capacidades en los trabajadores de la sede central de instancia regional.

Se determina en el indicador de autoridades y responsabilidad que se
obtuvo un nivel alto de 62,5 % que reconocen que se encuentra con los
marcos normativos internos adecuados para cumplir con sus competencias
y tener las responsabilidades de sus actos de la sede central de instancia

regional.

Se determina en el indicador de estructura organizacional se obtuvo
un nivel medio de 50 % que reconocen en cierta medida que las acciones
administrativas que realizan los supervisores estan medianamente ligadas
con los objetivos y estructura organizacional de la sede central de instancia

regional.
Dimensién de evaluacién de riesgo

Tabla 8

Evaluacion de riesgo

Niveles  Frecuencia Porcentajes

) Bajo 3 6,3%
Indicador 4. Medio 20 41,7%
Identificacion de riesgos

Alto 25 52,1%
|dentificador 5. Bajo 4 8,3%
Administracion de Medio 18 37,5%
riesgos Alto 26 54,2%

) Bajo 9 18,8%

L’L‘:E;’gg;ga Planes de Medio 28 58,3%
Alto 11 22,9%

) . N Bajo 4 8,3%
5::;2222 2. Evaluacion Medio o1 43.8%
Alto 23 47,9%

Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico
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Figura 3

Evaluacion de riesgo
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Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico

En la Tabla 8 y Figura 3 se determina que la dimension de evaluacion
de riesgos cuenta con una gran mayoria de 47,9 % de trabajadores que
consideran con un nivel alto, el 43,8 % obtuvo un nivel medio y el 8,3 %
obtuvo un nivel bajo, lo que muestra ciertas limitaciones para analizar la
identificacion de riesgos y planes de contingencia para reducir o mitigar los
riesgos internos y externos que puedan impactar en el cumplimiento de los

objetivos de la sede central de la instancia regional.

Se determina en el indicador de identificaciéon de riesgos que se
obtuvo un nivel alto de 52,1 % que reconocen que los supervisores y/o
personal especialista reconoce los posibles riesgos en las acciones
administrativas que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos de la

sede central de la instancia regional.

Se determina en el indicador de administracién de riesgos que se
obtuvo un nivel alto de 54,2 % que reconocen la relevancia de los riesgos
y establece mecanismos de evaluacién de los funcionarios responsables
de las areas claves administrativas de la sede central de la instancia
regional.
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Se determina que en el indicador de planes de contingencia se obtuvo
un nivel medio de 58,3 % que reconocen en cierta medida algunas acciones
de contingencia que consideran un tratamiento especial en los riesgos
tratados, sin embargo, consideran fortalecer con planes de contingencia
que permitan conducir el desempenfio de las funciones de la sede central de

la instancia regional.
Dimension de actividades de control

Tabla 9

Actividades de control

Niveles Frecuencia Porcentajes
. o Bajo 8 16,7%
Indl.cador 7.. AnaI|S|s.}/ Medio 19 39.6%
registro de informacién
Alto 21 43,8%
_ _ Bajo 9 18,8%
Indlcador~8. Indicadores de Medio 16 33,3%
desempefo
Alto 23 47,9%
Indicador 9. Controles sobre Bajo 4 8,3%
el procesamiento de Medio 22 45,8%
informacion Alto 22 45,8%
o 6n 3. Actividad Bajo 7 14,6%
imension 3. Actividades Medio 13 27 1%
de control
Alto 28 58,3%

Nota. Elaboracioén utilizando un programa estadistico
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Figura 4

Actividades de control
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Nota. Elaboracioén utilizando un programa estadistico

En la Tabla 9 y Figura 4 se determina que la dimension de actividades
de control cuenta con una gran mayoria de 58,3 % de trabajadores que
consideran con un nivel alto, el 27,1 % obtuvo un nivel medio y el 14,6 %
obtuvo un nivel bajo, lo que muestra ciertas limitaciones para conducir las
acciones de control que vincule en el desempefo de sus funciones el
cumplimiento de metas en las diferentes areas administrativas de la sede

central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de analisis y registro de informacion
se obtuvo un nivel alto de 43,8 % que reconocen en cierta medida que los
sistemas de control instalado en las areas clave contribuyen con las
operaciones y procesos para el cumplimiento de sus competencias de la

sede central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de desempefo se obtuvo un nivel
alto de 47,9 % que reconocen que los sistemas de control en cierta medida
contribuyen en los resultados de los indicadores de desempefio de los

trabajadores administrativos de la sede central de la instancia regional.
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Se determina que en el indicador de control sobre el procesamiento
de la informacién se obtuvo un nivel medio de 45,8 % que reconocen en
cierta medida que hay un limitado control de registro de operaciones que
podria aprovecharse la informacion para las medidas correctivas de la sede

central de la instancia regional.
Dimensién de informacion y comunicacion

Tabla 10

Informacion y comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentajes

Bajo 2 4,2%
Ind!cador 10 Calidad Medio 20 41.7%
de informacioén

Alto 26 54,2%

Bajo 4 8,3%
Indicador 11. Medio 23 47,9%
Comunicacion interna

Alto 21 43,8%

Bajo 4 8,3%
Indicador 12. Medio 27 56,3%
Comunicacion externa

Alto 17 35,4%
Dimension 4. Bajo 3 6,3%
Informacion y Medio 21 43,8%
comunicacion Alto 24 50,0%

Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico
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Figura 5

Informacién y comunicacion
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Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico

En la Tabla 10 y Figura 5 se determina que la dimension de
informacion y comunicacion cuenta con una gran mayoria de 50 % de
trabajadores que consideran con un nivel alto, el 43,8 % obtuvo un nivel
medio y el 6,3 % obtuvo un nivel bajo o que muestra ciertas limitaciones
para conducir los registros de informacién interna de cada area

administrativa de la sede central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de calidad de informacién se obtuvo
un nivel alto de 54,2 % que reconocen en cierta medida que las areas
administrativas registran la informacion en documentacién que limita
conseguir la informacion util y oportuna para la toma de decisiones de las

actividades operativas de la sede central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de comunicacion interna se obtuvo
un nivel medio de 47,9 % que reconocen que en cierta medida son limitados
los canales de comunicacién interna en la organizacién que nos permita
reconocer las fallar o errores de las areas administrativas de la sede central

de la instancia regional.
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Se determina que en el indicador de comunicacién externa se obtuvo

un nivel medio de 56,3 % que reconocen en cierta medida que hay un

limitado conocimiento de las necesidades de los actores externos sobre la

relevancia de las actividades operativas administrativas en el cumplimiento

de las funciones de la sede central de la instancia regional.

Dimensién de supervisiéon y monitoreo

Tabla 11

Supervisiéon y monitoreo

Niveles  Frecuencia Porcentajes

Bajo 1 2,1%
.Indlcador 13. Auditoria Medio 23 47 9%
interna

Alto 24 50,0%

Bajo 4 8,3%
Indicador 14. Seguimiento Medio 22 45,8%
de resultados

Alto 22 45,8%

Bajo 4 8,3%
Indicador 15. Evaluacion Medio 19 39,6%
de metas

Alto 25 52,1%

Bajo 2 4,2%
Dlmen.3|on 5. Supervision Medio 22 45,8%
y monitoreo

Alto 24 50,0%

Nota. Elaboracioén utilizando un programa estadistico
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Figura 6
Supervisiéon y monitoreo
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Enla Tabla 11y Figura 6 se determina que la dimension de supervision
y monitoreo cuenta con una gran mayoria de 50 % de trabajadores que
consideran con un nivel alto, el 45,8 % obtuvo un nivel medio y el 4,2 %
obtuvo un nivel bajo, lo que muestra ciertas limitaciones para realizar los
procesos de supervision y monitoreo de las operaciones administrativas de

la sede central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de auditoria interna se obtuvo un
nivel alto de 50 % que reconocen en cierta medida que las areas
administrativas tienen dificultades para realizar la evaluacién interna de los
procedimientos y procesos del desempefio de sus funciones de los

trabajadores de la sede central de la instancia regional.

Se determina en el indicador de seguimiento de resultados se obtuvo
un nivel medio de 45,8 % que reconocen que se cuenta en cierta medida
que cuenta con lineamientos ante posibles fallos y que el seguimiento de
resultados debe ser mas permanente para mejorar los procesos de la sede

central de la instancia regional.
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Se determina en el indicador de evaluacion de metas se obtuvo un

nivel alto de 50 % que reconocen en cierta medida que la supervisiéon y

monitoreo de resultados contribuye con el cumplimiento de metas de los

trabajadores administrativos de la sede central de la instancia regional.

Variable de gestion de tesoreria

Tabla 12

Gestion de tesoreria

Niveles Frecuencia Porcentajes

Bajo 1 2,1%
Dlme.r,15|on 1 Medio 8 16.7%
Gestién de ingreso

Alto 39 81,3%

Bajo 0 0,0%
Dimension 2.

Medi 5 10,49
Gestion de liquidez edio &

Alto 43 89,6%

Bajo 1 2,1%
DlmelrI13|on 3. Medio 5 10.4%
Gestién de pago

Alto 42 87,5%

Bajo 0 0,0%
Variable 2.' Gestién Medio 4 8.3%
de tesoreria

Alto 44 91,7%

Nota. Elaboracioén utilizando un programa estadistico
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Figura 7

Gestion de tesoreria
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Nota. Elaboracioén utilizando un programa estadistico

En la Tabla 12 y Figura 7 se determina que la variable de gestion de
tesoreria cuenta con una gran mayoria de 91,7 % de trabajadores que
consideran con un nivel alto y el 8,3 % obtuvo un nivel medio en la gestidn
de tesoreria sobre el manejo de los recursos publicos como son la gestidn
de ingresos, gestion de liquidez y gestiéon de pagos que permiten el flujo

economico de la sede central de la instancia regional.

Se determina que en la dimensién de gestion de ingresos se obtuvo
un nivel alto de 81,3 % que reconocen que los procedimientos de recaudo
de la entidad cumplen con la normatividad de tesoreria en el tiempo
oportuno y son autorizados por los responsables de la tesoreria de la sede

central de la instancia regional.

Se determina en la dimension de liquidez se obtuvo un nivel alto de
89,6 % que reconocen que el manejo de los fondos publicos esta disponible
para los procedimientos de reconocimiento de obligaciones contraidas y
girados respectivos para los pagos de efectivo de la sede central de la

instancia regional.
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Se determina en la dimension de gestion de pagos se obtuvo un nivel

alto de 87,5 % que reconocen en el cumplimiento de pagos de efectivo y

revision de expedientes que permiten la ejecucion de los recursos

financieros de acuerdo al cumplimiento de las funciones y responsabilidad

de la sede central de la instancia regional.

Dimensién de gestion de ingreso

Tabla 13

Gestion de ingreso

Niveles Frecuencia Porcentajes

Indicador 1. Bajo 1 2.1%
Cumplimiento de Medio 15 31,3%
normatividad Alto 32 66,7%

Bajo 0 0,0%
!ndlcador 2. Control de Medio 16 33,3%
ingresos

Alto 32 66,7%

Bajo 4,2%
Indicador 3. Info.rme Medio 8 16,7%
oportuno de los ingresos

Alto 38 79,2%

Bajo 1 2,1%
leen3|on 1. Gestidn de Medio 8 16.7%
ingresos

Alto 39 81,3%

Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico
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Figura 8

Gestion de ingreso
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Nota. Elaboracioén utilizando un programa estadistico

En la Tabla 13 y Figura 8 se determina que la dimensidén de gestion
de ingreso cuenta con una gran mayoria de 81,3 % de trabajadores que
consideran con un nivel alto, el 16,7 % obtuvo un nivel medio y el 2,1 %
obtuvo un nivel bajo lo que muestra algunas limitaciones sobre los
procedimientos de recaudo que se presentan en los informes periddicos
que debe acompafiarse de sistemas de informacion complementarios para
la toma de decisiones sobre el registro del ingreso en la sede central de la

instancia regional.

Se determina que en el indicador de cumplimiento de normatividad se
obtuvo un nivel alto de 66,7 % que reconocen en cierta medida que se
cumple con la normatividad interna de gestion de tesoreria con el fin de

cumplir los plazos respectivos en la sede central de la instancia regional.

Se determina en el indicador de controles de ingreso se obtuvo un
nivel alto de 66,7 % que reconocen en cierta medida que los controles de
ingreso realizados son tradicionales y registrados en el sistema integrado
de administracién financiera, sin embargo, se hace necesario obtener
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reportes especificos que determinen el flujo de informacion por todas las

instancias recaudadoras de la sede central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de informe oportuno de ingresos se
obtuvo un nivel alto de 79,2 % que reconocen en gran medida que los
reportes generales del sistema de administracion financiera se realizan en

el tiempo oportuno de la sede central de la instancia regional.
Dimensidén de gestion de liquidez

Tabla 14

Gestion de liquidez

Niveles Frecuencia Porcentajes

Bajo 0 0,0(VO
IndlcaQOr 4. Revisiéon de Medio 14 29.2%
expediente de pago

Alto 34 70,8%

Bajo 0 0,0(VO
Indicador 5. Gastos Medio 10 20,8%
caducos

Alto 38 79,2%

Bajo 0 0,0%
Indicador 6. Gastos de Medio 11 22.9%
cheques

Alto 37 77,1%

Bajo O 0,0%
I?mensmn 2. Gestion de Medio 5 10,4%
liquidez

Alto 43 89,6%

Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico
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Figura 9

Gestion de liquidez
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Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico

En la Tabla 14 y Figura 9 se determina que la dimensidén de gestion
de liquidez cuenta con una gran mayoria de 89,6 % de trabajadores que
consideran con un nivel alto y el 10,4 % obtuvo un nivel medio, lo que
muestra en gran medida el manejo de los recursos publicos para hacer

frente a las obligaciones de la sede central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de revisidon de expedientes se obtuvo
un nivel alto de 70,8 % que reconocen en cierta medida que se cumple con
la revision oportuna de los expedientes de pago que se registran en las
areas administrativas para reconocer formalmente los pagos de la sede

central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de gastos caducos se obtuvo un
nivel alto de 79,2 % que reconocen en gran medida que la identificacion de
gastos caducos es atendida para el correcto registro y manejo de recursos
publicos para la atencion a nuevos gastos por parte del area usuaria en la

sede central de la instancia regional.
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Se determina en el indicador de giro de cheques se obtuvo un nivel
alto de 77,1 % que reconocen en gran medida la correcta aplicacion de
autorizacion de cheques de fondos de efectivo por parte de los
responsables del manejo y rendicion de fondo en cumplimiento de la

normatividad interna de tesoreria.
Dimensidén de gestion de pagos

Tabla 15

Gestion de pagos

Niveles Frecuencia Porcentajes

| Bajo 3 6,3%
Indicador 7. Folndo para Medio 10 20,8%
pagos en efectivo
Alto 35 72,9%
| Bajo 1 2,1%
In(ﬁcador 8. Arqueo de Medio 9 18,8%
caja
Alto 38 79,2%
| Bajo 0 0,0%
Indlcad.or 9. Cuentas Medio 13 27 1%
bancarias
Alto 35 72,9%
| . Bajo 1 2,1%
Inqlcador 10. Flujo de Medio 8 16,7%
caja
Alto 39 81,3%
| Bajo 1 2,1%
Indlca.x.jor. 11. . Medio 5 10,4%
Conciliaciones bancarias
Alto 42 87,5%
| 5 3y Bajo 1 2,1(VO
Dimensién 3. Gestion de Medio 5 10,4%
pagos
Alto 42 87,5%

Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico
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Figura 10
Gestion de pagos
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Nota. Elaboracién utilizando un programa estadistico

En la Tabla 15 y Figura 10 se determina que la dimensién de gestion
de pagos cuenta con una gran mayoria de 87,5 % de trabajadores que
consideran con un nivel alto, el 10,4 % obtuvo un nivel medio y un 2,1 % de
nivel bajo, lo que muestra en gran medida la ejecucion de pagos de los

recursos publicos de la sede central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de fondo para pagos en efectivo se
obtuvo un nivel alto de 72,9 % que reconocen en cierta medida que se
cuenta con los fondos disponibles para la atencién de pagos respectivos

por las areas administrativas de la sede central de la instancia regional.

Se determina en el indicador de arqueo de caja se obtuvo un nivel alto
de 79,2 % que reconocen en gran medida que se realiza la evaluacion de
efectivo mediante el arqueo de caja en cumplimiento a la normatividad de

tesoreria interna de la sede central de la instancia regional.

Se determina que en el indicador de cuentas bancarias se obtuvo un
nivel alto de 72,9 % que reconocen en gran medida que las cuentas
bancarias estan activas para la atencién de pagos y que no sufren ningun
embargo que podria afectar el correcto funcionamiento de pagos de la sede

central de la instancia regional.
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Se determina que en el indicador de flujo de caja se obtuvo un nivel
alto de 81,3 % que reconocen en gran medida que el flujo de efectivo se
autoriza por los responsables financieros acreditados para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades de la sede central de la instancia

regional.

Se determina que en el indicador de conciliaciones bancarias se
obtuvo un nivel alto de 87,5 % que reconocen la revisién de efectivo y saldo
de efectivo en las cuentas bancarias que permiten coincidir el nivel de gasto
con el efectivo de recursos publicos de la sede central de la instancia

regional.
Prueba de normalidad

La prueba de normalidad es un procedimiento estadistico esencial
para determinar si los datos obtenidos de una muestra provienen de una
poblacion con una distribucidon gaussiana o normal. Esta distincion es
fundamental, ya que define si el analisis posterior se realizara mediante
pruebas paramétricas o no paramétricas (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Para evaluar este comportamiento, la literatura estadistica establece
criterios basados en el tamano de la muestra (n). Segun Pedrosa et al.
(2015), se debe emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov cuando la
muestra es superior a 50 unidades, debido a su potencia estadistica en
grupos grandes. Por el contrario, para muestras iguales o inferiores a 50
unidades, la prueba de Shapiro-Wilk es la mas adecuada y recomendada,
dado que ofrece mayor sensibilidad para detectar desviaciones de la

normalidad en muestras pequenias.
La toma de decision se establece de la siguiente manera:

a) Ha = Sig. > 0,05 indican que ambas variables mantienen una

distribucion normal.
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b) Ho = Sig. < 0,05 indican que ambas variables no mantienen

una distribucion normal.

Tabla 16

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Control , 115 48 ,141 ,976 48 418
interno
Gestion de ,094 48 ,200° ,908 48 ,001
tesoreria

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para la presente investigacion se optd por la prueba de Shapiro-Wilk
para determinar la normalidad de los datos. Esta eleccidn se sustenta en que
la muestra es de 48 unidades, siendo este estadistico el mas robusto y
recomendado para grupos menores a 50 sujetos (Pedrosa et al., 2015).
Segun la literatura estadistica, Shapiro-Wilk ofrece una mayor potencia
frente a otras pruebas cuando se trabaja con muestras pequefas o
medianas, garantizando que el nivel de significancia (p-valor) sea una
estimacion fiable para decidir el uso de estadistica paramétrica o no

parametrica.

Los resultados de la prueba muestran que la variable control interno
presenta un p-valor = 0,418, lo cual es mayor a 0,05; no obstante, la variable
gestion de tesoreria muestra un p-valor = 0,001, siendo este inferior al nivel
de significancia establecido (p < 0,05). El hallazgo en esta segunda variable

indica que los datos no siguen una distribucion normal.

Debido a que una de las variables de estudio no cumple con el
supuesto de normalidad, el estadistico mas recomendable para la
comprobacién de las hipotesis es el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman. Este estadistico no paramétrico permite analizar la relacién entre
las variables sin asumir una distribucion normal en los datos. Asimismo, para
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interpretar el grado de correlacion obtenido, se contrastan los resultados
segun los baremos de valoraciéon de la fuerza de asociacién, conforme al

siguiente detalle:

Tabla 17

Puntuaciones del grado de correlacion de Rho de Spearman

Rango Relacion
-0,91a-1,00 Correlacién negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,26 a -0,50 Correlacion negativa media
-0,11 a-0,25 Correlacion negativa débil
-0,01a-0,10 Correlacion negativa muy débil

0,00 No existe correlacion
+0,01 a +0,10 Correlacién positiva muy débil
+0,11 a +0,25 Correlacién positiva débil
+0,26 a +0,50 Correlacioén positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,75 a +0,90 Correlacién positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacién positiva perfecta

Nota. Informacién Obtenida de Hérnandez et al. (2014).
Prueba de hipétesis general

Para la comprobacion de hipotesis se utilizara el estadistico de Rho
de Spearman para cada resultado inferencial que se obtenga en la

investigacion, conforme el siguiente detalle:

Ha: Existe relacion entre el control interno y la gestion de tesoreria en la

Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

Ho: No existe relacidén entre el control interno y la gestion de tesoreria en la
Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

Regla de decision:

Si Valor p > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza Ha
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Si Valor p < 0,05 se acepta Ha y se rechaza Ho

Tabla 18

Correlacion entre control interno y gestion de tesoreria

Control Gestion de
interno tesoreria
Control Coeficiente de 1,000 AT727
interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 48 48
Spearman sestion de  Coeficiente de 472" 1,000
tesoreria correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 48 48

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados de la Tabla 18, se observa un p-valor
= 0,001, el cual es menor al nivel de significancia estadistica de 0,05. Bajo
la regla de decision establecida, se procede a aceptar la hipotesis alterna
(Ha) y rechazar la hipétesis nula (Ho). Este hallazgo proporciona evidencia
estadistica suficiente para afirmar que existe una relacion significativa entre
el control interno y la gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 regién
Moquegua — sede central, 2025. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman =0,472. Al contrastar este valor con los rangos
del grado de correlacion de Hernandez et al. (2014) detallados en la Tabla
17, se determina una correlacion positiva media. Esto implica que existe una
tendencia proporcional entre las variables, sugiriendo que el fortalecimiento
de los mecanismos de control interno se asocia con una mejora en la eficacia

de la gestion de tesoreria dentro de la institucion.
Prueba de hipétesis especifica 1

Ha: Existe relacion entre el control interno y la gestion de ingresos en la

Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.
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Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestion de ingresos en la

Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.
Regla de decision:

Si Valor p > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza Ha

Si Valor p < 0,05 se acepta Ha y se rechaza Ho

Tabla 19

Correlacion entre control interno y gestion de ingresos

Control Gestion de
interno ingresos
Control Coeficiente de 1,000 A412**
interno correlacion
Rho de Sig. (bilateral) - ,004
Spearman N 48 48
Gestion de Coeficiente de 412** 1,000
ingresos correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 48 48

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados expuestos en la Tabla 19, se observa
un p-valor = 0,004, el cual es inferior al nivel de significancia de 0,05. Por lo
tanto, se procede a aceptar la hipétesis alterna (Ha) y rechazar la hipotesis
nula (Ho), lo que indica que existe evidencia estadistica suficiente para
afirmar que existe una relacion significativa entre el control interno y la
gestion de ingresos en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede
central, 2025. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman = 0,412. Segun los rangos de interpretacion de la Tabla 17
(Hernandez et al., 2014), este valor representa una correlacion positiva
media. Esto permite concluir que un adecuado sistema de control interno se
vincula directamente con una gestion de ingresos mas eficiente en la

institucion.
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Prueba de hipétesis especifica 2

Ha: Existe relacion entre el control interno y la gestion de liquidez en la

Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestion de liquidez en la

Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

Regla de decision:

Si Valor p > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza Ha

Si Valor p < 0,05 se acepta Ha y se rechaza Ho

Tabla 20

Correlacion de control interno y gestion de liquidez

Control Gestion de
interno liquidez
Control Coeficiente de 1,000 421
interno correlacion
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 48 48
Spearman  Gestion  Coeficiente de 421% 1,000
de correlacion
liquidez  Sig. (bilateral) ,003
N 48 48

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados de la Tabla 20, se observa un p-valor

= 0,003, el cual es inferior al nivel de significancia estadistica de 0,05. En

consecuencia, se procede a aceptar la hipétesis alterna (Ha) y rechazar la

hipotesis nula (Ho), evidenciando que existe una relacion significativa entre

el control interno y la gestidon de liquidez en la Unidad Ejecutora 880 regidn

Moquegua — sede central, 2025.Asimismo, el coeficiente de correlacion

obtenido es Rho de Spearman = 0,421. Al contrastar este resultado con los

rangos de la Tabla 17 (Hernandez et al., 2014), se determina una correlacion

positiva media. Estos valores permiten concluir que la implementacion de un
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control interno robusto favorece significativamente la optimizacion y el

manejo de la liquidez dentro de la institucion.
Prueba de hipétesis especifica 3

Ha: Existe relacion entre el control interno y la gestion de pago en la Unidad

Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestion de pago en la

Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025.

Regla de decision:

Si Valor p > 0,05 se acepta la Ho y se rechaza Ha

Si Valor p < 0,05 se acepta Ha y se rechaza Ho

Tabla 21

Correlaciones entre control interno y gestion de pagos

Control Gestion de
interno pagos
Control Coeficiente de 1,000 461**
interno correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,001
Spearman N 48 48
Gestion  Coeficiente de 461** 1,000
de pagos correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 48 48

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla 21, se observa
un p-valor = 0,001, el cual es inferior al nivel de significancia de 0,05. Bajo la
regla de decision aplicada, se procede a aceptar la hipétesis alterna (Ha) y
rechazar la hipotesis nula (Ho), lo que demuestra la existencia de una
relacion significativa entre el control interno y la gestion de pagos en la
Unidad Ejecutora 880 region Moquegua — sede central, 2025. Asimismo, se
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obtuvo un coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0,461. Al contrastar
este valor con los niveles de interpretacion de la Tabla 17 (Hernandez et al.,
2014), se determina una correlacion positiva media. Esto permite concluir
que la ejecucion adecuada de los procedimientos de control interno incide

positivamente en la eficiencia y orden de la gestion de pagos en la institucion.
4.2. Discusion

Conforme a la revisidon de los resultados con los antecedentes y bases
tedricas sobre el control interno y la gestidn de tesoreria, se puede mencionar

con el siguiente detalle:

Respecto del objetivo general sobre determinar la relacion del control
interno y la gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua —
sede central, 2025, se obtuvo como resultado un p-valor = 0,001 y un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman = 0,472 lo que indica una correlacion
positiva media entre el control interno y la gestidén de tesoreria, en los resultados
descriptivos se obtuvo que el personal encuestado mantiene nivel alto de 56,3
% de aplicar el control interno y un nivel alto de 91,7 % de aplicar la gestion de
tesoreria en las acciones administrativas de la entidad. Estos hallazgos
coinciden con las conclusiones de investigaciones previas, entre las cuales
destacan las siguientes: con Rios et al. (2024), que obtuvo como resultado
descriptivo que el 66 % de los sujetos consultados posee una percepcion bajo
respecto al control interno y el 62 % de los participantes presenta una percepcion
bajo sobre la gestion de tesoreria, quien concluye que existe resultados
estadisticos positivos de relacion con un p-valor=0,001 y un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman=0,569 considerando una correlacion positivia
considerable entre control interno en la gestion de tesoreria de la Unidad de
Gestion Educativa Local San Martin, 2023; con Estela (2023) quien muestra un
estudio con un p-valor=0,000 y un coeficiente de r de Pearson=0,744 y concluye
una correlacion positiva fuerte entre el control interno y gestion de tesoreria de
una unidad ejecutora del Ministerio del Interior, Lima, 2023; con Roque-Pimentel
(2022) que como resultado obtuvo que el control interno obtuvo una calificacién

de adecuado por parte del 69,82 % de los encuestados, no obstante, el 74,6 %
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de los mismos considerd que la gestion de tesoreria es deficiente y en sus
resultados estadisticos muestra un estudio con un p-valor=0,000 y un coeficiente
de Rho de Spearman=0,669 quien concluye una correlaciébn positiva
considerable entre el control interno y gestién de tesoreria en la Municipalidad
Provincial de Cusco. Por ultimo, con Cervantes (2022) que en sus resultados
descriptivos obtuvo que el 66,1 % de los encuestados percibe una aplicacion
intermitente del control interno, lo cual se asocia con una valoracion regular del
desempenfio en el area de tesoreria institucional y en sus resultados estadisticos
muestra un estudio con un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman=0,524 que concluye una correlacion positiva moderada entre el
control interno y su influencia en la gestion de tesoreria en la corte superior de
justicia, Apurimac, 2021. Estos hallazgos refuerzan los resultados encontrados,
en la relacidn de afirmar que realizar adecuadamente el control interno mejora la
gestion de tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 sede central region Moquegua,
2025.

Respecto del objetivo especifico 1, sobre determinar la relacion del control
interno y la gestion de ingresos en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua —
sede central, 2025, en los resultados descriptivos se obtuvo un nivel alto de 81,3
% de aceptacion del personal encuestado y en los resultados estadisticos se
obtuvo un p-valor = 0,004 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
= 0,412 lo que indica una correlacion positiva media entre el control interno y la
gestion de ingresos. Estos resultados coinciden con los de Cervantes (2022)
quien en sus resultados descriptivos ratifica estos hallazgos al evidenciar que el
71 % del personal percibe una aplicacion intermitente del control interno e indica
que la ausencia de mecanismos de supervision en el area de tesoreria
compromete directamente la consecucion de los objetivos y metas institucionales
programadas y en sus resultados estadisticos nos muestra un estudio con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,540 que
concluye una correlacion positiva moderada entre el control interno y la
dimension de ejecucion de ingresos en la corte superior de justicia, Apurimac,
2021; con Trinidad et al. (2023) que en resultados inferenciales obtienen un p-
valor=0,016 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,560 que

concluye una correlacién positiva entre el entorno de control interno y la
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ejecucion de ingresos en las municipalidades distritales de la Provincia de
Lauricocha, 2022; por ultimo con Tierra (2023) concluye que no realizar un
control adecuado en la recaudacion de ingresos compromete en incumplimiento
la cartera vencida del departamento de tesoreria para los gastos del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Colta periodo 2021. Estos hallazgos
refuerzan los resultados encontrados, en la relacion de realizar adecuadamente
el control interno mejora la gestion de ingresos en la Unidad Ejecutora 880 sede

central region Moquegua, 2025.

Respecto del objetivo especifico 2, sobre determinar la relacion del control
interno y la gestion de liquidez en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua —
sede central, 2025, en los resultados descriptivos se obtuvo un nivel alto de 89,6
% de aceptacion de los encuestados y en los resultados inferenciales un p-valor
= 0,003 y un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0,421 lo que
indica una correlacidn positiva media entre el control interno y la gestion de
liquidez. Estos resultados se asemejan con los de Janampa y Quispe (2024) que
muestra la relacién del control interno y el manejo de fondos publicos como
instrumento para la gestion de liquidez y en sus resultados inferenciales tiene un
p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,813
llegando a la conclusion de una correlacion positiva alta entre el control interno
y los manejos de fondos publicos en la Municipalidad Provincial de Cariete, 2023;
con Torres (2022) quien en sus resultados de estudio obtuvo un p-valor=0,000 y
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,618 concluyendo que
existe correlacion positiva moderada entre el control interno y la dimension de
reglas y procedimientos para la gestion de liquidez en la Municipalidad Distrital
de Cayma, Arequipa, 2020; por ultimo, con Mendoza-Macay y Escobar-Garcia
(2023) que en sus resultados muestran que conducir los procesos de tesoreria
sin el debido sustento documentario ni los procedimientos adecuados han
generado un riesgo en el manejo de los fondos publicos que afecta la gestion de
liquidez del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Dayuma Ecuador.
Estos resultados refuerzan los hallazgos encontrados de la relacion de realizar
adecuadamente el control interno mejora la gestion de liquidez en la Unidad

Ejecutora 880 sede central regidon Moquegua, 2025.
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Respecto del objetivo especifico 3, sobre determinar la relacién del control
interno y la gestion de pagos en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua —
sede central, 2025, en los resultados descriptivos se obtuvo un nivel alto de 87,5
% de aceptacién de los encuestados y en los resultados inferenciales se obtuvo
como resultado un p-valor = 0,001 y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,461 lo que indica una correlacién positiva media entre el control
interno y la gestion de pagos. Estos resultados coinciden con los de (Cervantes
Velasquez, 2022) que en sus resultados descriptivos indica que existe una
incidencia del 45,9 % por parte del control interno dentro del proceso de
ejecucion de gastos y en los resultados inferenciales muestra un estudio con un
p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,459
concluyendo que existe una correlacion positiva moderada entre el control
interno y la dimension de ejecucion de gastos en la corte superior de justicia,
Apurimac, 2021; con Janampa y Quispe (2024) quienes obtuvieron un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,718 llegando
a la conclusion de que existe correlacion positiva fuerte entre el control interno y
la ejecucion presupuestal y financiera en la Municipalidad Provincial de Cariete,
2023; con Trinidad et al. (2023) nos muestra un estudio con un p-valor=0,000 y
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,813 concluye que existe
una correlacion positiva entre la evaluacion de riesgos del control interno vy la
ejecucion de pagos en las municipalidades distritales de la Provincia de
Lauricocha, 2022; por ultimo, con el estudio de Cutipa (2023) concluye que las
principales dificultades del control interno en el area de tesoreria refieren del
66,67 % sobre la percepcién de desconocimiento del area en los procesos de
auditoria, registro contable publico y normas de control interno en los
procedimientos de pagos en el que repercute la correcta aplicacion de normas
de tesoreria y control en el Gobierno Regional de Puno. Estos resultados
refuerzan los resultados encontrados de la relacion de realizar adecuadamente
el control interno mejora la gestion de pagos en la Unidad Ejecutora 880 sede

central region Moquegua, 2025.
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V. Conclusiones

Primera

En conclusion, los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que
existe una relacion positiva media entre el control interno y la gestion de tesoreria
en la Unidad Ejecutora 880 regidon Moquegua — Sede Central, 2025. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman (0,472) y el p-valor (0,001) indican
que la aplicacion adecuada del sistema de control interno se manifiesta en una
optimizacion paralela de los procesos de la gestion de tesoreria. Este vinculo
confirma la hipotesis propuesta y pone de relieve la importancia de mantener un
enfoque sistematico basado en el cumplimiento de las dimensiones clave:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién
y comunicacion, y supervisién y monitoreo, de acuerdo con la operacionalizacion

realizada.

En efecto, el ejercicio eficiente de un control interno, fundamentado en
una solida estructura organizacional, una rigurosa identificacion de riesgos y una
supervision constante de las operaciones, repercute directamente en la
eficiencia de la gestidon de tesoreria, particularmente en la calidad y oportunidad
del manejo de ingresos, la gestion de liquidez y la conciliacion de pagos. La
correcta ejecucion de los mecanismos de control garantiza la transparencia y la
utilizacién de los recursos financieros, mejorando la toma de decisiones y
reduciendo la probabilidad de irregularidades o ineficiencias en el area de

administracién, contabilidad y tesoreria de la Unidad Ejecutora.
Segunda

Se evidencia una relacién positiva media entre la aplicacién del control
interno y la gestion de ingresos en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua —
Sede Central, 2025. El analisis estadistico arrojo un coeficiente de correlaciéon
de Rho de Spearman (0,412) y un p-valor (0,004), lo que permite validar la
primera hipétesis especifica (HE1) de la investigacion. Estos resultados indican
que la ejecucion efectiva de los mecanismos de control existentes influye de
manera directa en la optimizacién de los procesos de recaudacion y registro
financiero de la entidad.
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En efecto, el cumplimiento riguroso de indicadores como la normativa
vigente, el control de ingresos y el informe oportuno de los mismos, asegura que
el flujo de recursos captados sea administrado con mayor transparencia y
exactitud. Al evaluar la praxis administrativa, se concluye que una adecuada
aplicacion de las normas de control interno mejora significativamente la gestion
de ingresos, minimizando riesgos de errores en el registro y garantizando que la
informacion financiera en el area de administracidon y tesoreria sea confiable y

oportuna para la toma de decisiones institucionales.
Tercera

Se evidencia una relacion positiva media entre la aplicacion del control
interno y la gestion de liquidez en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua —
Sede Central, 2025. El resultado, un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
(0,421) y un p-valor (0,003) permite validar la segunda hipotesis especifica
(HE2), demostrando que la operatividad de los mecanismos de control interno
influye directamente en la capacidad de la entidad para mantener una solvencia
financiera adecuada. Este vinculo resalta que el cumplimiento de los protocolos
preventivos y de supervision favorece un manejo mas eficiente de los activos

liquidos.

En efecto, el estudio determina que la correcta aplicacion de los
procedimientos de control permite una mejor revision de expedientes de pago, el
control de gastos y un giro de cheques con mayor seguridad técnica. Al centrar
el analisis en la praxis del control interno, se concluye que aplicar
adecuadamente estos mecanismos mejora la gestién de liquidez, asegurando
que el area de administracién, contabilidad y tesoreria cuente con la
disponibilidad financiera necesaria para cumplir con las obligaciones
institucionales de manera oportuna y bajo los principios de legalidad y

transparencia.

90



Cuarta

Se evidencia una relacion positiva media entre la aplicacion del control
interno y la gestion de pagos en la Unidad Ejecutora 880 region Moquegua —
Sede Central, 2025. El analisis estadistico, reflejado en un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman (0,461) y un p-valor (0,001), permite validar la
tercera hipotesis especifica (HE3). Estos resultados demuestran que la
operatividad de los sistemas de control interno es fundamental para garantizar
que el cumplimiento de las obligaciones financieras se realice bajo estandares

de eficiencia y seguridad normativa.

En efecto, el estudio determina que la correcta aplicacion de los
procedimientos de control optimiza procesos criticos como el manejo del fondo
para pagos en efectivo, los arqueos de caja, la gestién de cuentas bancarias y
las conciliaciones. Al centrar el analisis en la praxis administrativa, se concluye
que aplicar adecuadamente los mecanismos de control interno mejora
significativamente la gestion de pagos, asegurando que las salidas de recursos
estén debidamente sustentadas y controladas, lo que fortalece la integridad
financiera y la transparencia en el area de administracién, contabilidad y

tesoreria de la Unidad Ejecutora.
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VI. Recomendaciones

Primera

Se recomienda a la Gerencia de Administracion de la Unidad Ejecutora
880 Region Moquegua — Sede Central, disefar e institucionalizar un plan técnico
de fortalecimiento operativo que articule los componentes del control interno con
los procesos criticos de tesoreria. Especificamente, se debe priorizar la
actualizacion en la identificacién y administracion de riesgos, asi como la rigidez
en los controles sobre el procesamiento de informacion. Esto permitira asegurar
el cumplimiento de la normatividad vigente (Ley N° 28716 y D. Leg. N° 1441) y
optimizar directamente los indicadores de gestion de ingresos (mediante la
emision oportuna de informes), gestién de liquidez (agilizando la revision de
expedientes de pago y giro de cheques) y gestién de pagos (garantizando la
exactitud en los arqueos de caja y conciliaciones bancarias periddicas),
consolidando de esta manera la tendencia proporcional positiva demostrada en

el estudio.
Segunda

Se recomienda a la Gerencia de Administracion de la Unidad Ejecutora
880 Region Moquegua — Sede Central, optimizar los procesos de captacion y
registro de fondos mediante la actualizacion y rigurosa aplicacion de las
directivas internas de tesoreria basadas en el control interno. Esta medida debe
orientarse de forma especifica a consolidar el cumplimiento de la normatividad
vigente y robustecer los mecanismos de control de ingresos en las fases de
recaudacion. Asimismo, se deben implementar protocolos de supervision
automatizados que minimicen los margenes de error y garanticen de manera
estricta el informe oportuno de los ingresos hacia las instancias contables,
capitalizando asi la correlacion positiva media demostrada (Rho = 0,412) y
asegurando la integridad y transparencia de los recursos financieros de la sede

central.
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Tercera

Se recomienda a la Gerencia de Administracion de la Unidad Ejecutora
880 Region Moquegua — Sede Central, reestructurar los mecanismos de
supervision financiera interna a través de un cronograma de monitoreo periédico
enfocado en la disponibilidad de fondos. Se debe priorizar la optimizacion en la
revision de expedientes de pago para reducir el 29,2 % de nivel medio detectado,
agilizando los tiempos de atencion mediante listas de cotejo estandarizadas.
Asimismo, es necesario reforzar los filtros preventivos para evitar la ocurrencia
de gastos caducos y establecer un control estricto sobre los plazos y firmas en
el giro de cheques y transferencias. De este modo, se capitalizara la correlacién
positiva media hallada (Rho = 0,421), garantizando la solvencia, dinamismo y

transparencia en la gestion de liquidez de la sede central.
Cuarta

Se recomienda a la Gerencia de Administracion de la Unidad Ejecutora
880 Regidn Moquegua — Sede Central, estandarizar las actividades de control
interno aplicadas de forma estricta a los procesos de desembolso y custodia de
fondos. Para ello, es prioritario reforzar los mecanismos de supervisién sobre el
fondo para pagos en efectivo a fin de reducir su 6,3 % de nivel bajo detectado, y
sistematizar la ejecucidn de los arqueos de caja preventivos. Asimismo, se deben
implementar directivas rigurosas para el monitoreo de las cuentas bancarias y el
disefio del flujo de caja, asegurando el cierre éptimo del ciclo mediante
conciliaciones bancarias periodicas e inmediatas. Esta optimizacion
metodoldgica permitira consolidar la correlacion positiva media hallada (Rho =
0,461), garantizando el orden normativo, la transparencia y la mitigacion de

riesgos administrativos en la gestién de pagos de la sede central.
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Anexo 1. Matriz de consisténcia

Control interno y gestién de tesoreria en la Unidad Ejecutora 880 Region Moquegua — Sede Central, 2025

ingresos en la Unidad Ejecutora
880 regién Moquegua — sede
central, 20257

PE2 ;Cual es la relacion entre el
control interno y la gestién de
liquidez en la Unidad Ejecutora
880 regiébn Moquegua — sede
central, 20257

PE3 ¢ Cudl es la relacion entre el
control interno y la gestion de
pagos en la Unidad Ejecutora

el control interno y la gestion de

ingresos en la  Unidad
Ejecutora 880 regiéon
Moquegua - sede central,
2025.

OE2 Establecer la relacion
entre el control interno y la
gestion de liquidez en la
Unidad Ejecutora 880 regién
Moquegua - sede central,
2025.

ingresos en la Unidad Ejecutora
880 regién Moquegua — sede
central, 2025.

HE2 Existe la relacion entre el
control interno y la gestién de
liquidez en la Unidad Ejecutora
880 regién Moquegua — sede
central, 2025.

HES3 Existe la relacion el control
interno y la gestion de pagos en

D.2: Evaluacion
de riesgo

D.3: Actividades
de control

D.4:
Informacion vy
comunicacion

D.5:
Supervision vy
monitoreo

investigacion

Correlacional

Disefio
No experimental

Transversal

. . TECNICAS E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA INSTRUMENTOS
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Cual es la relacion entre el | Determinar la relacion el | Existe relacién entre el control | Variable 1: Enfoque: Técnica:
control,lnterno y .Ia gesﬁon de control’lnterno y la gestlor.m de | interno y Ig gestlor? de tesoreria CONTROL Cuantitativo Encuestas
tesoreria en la Unidad Ejecutora | tesoreria  en la Unidad | en la Unidad Ejecutora 880 INTERNO
880 regién Moquegua — sede | Ejecutora 880 region | region Moquegua — sede central,
central, 20257 Moquegua - sede central, | 2025. )
2025 Tipo de Instrumento:
Problemas especificos ' Hipotesis especificas Dimensiones: investigacion: ) )
. L Objetivos especificos ) . . Cuestionario de
PE1 ¢ Cuél es la relacion entre el HE1 Existe relacion entre el | D.1: Ambiente | Basica control interno
control interno y la gestién de | OE1 Identificar la relacion entre | control interno y la gestion de | de control Nivel de

Cuestionario de
gestion de tesoreria

Método de analisis
de datos

Analisis descriptivo
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880 region Moquegua — sede
central, 20257

OE3 Demostrar la relacion el
control interno y la gestion de
pagos en la Unidad Ejecutora
880 region Moquegua — sede
central, 2025.

la Unidad Ejecutora 880 region
Moquegua — sede central, 2025.

Variable 2:

GESTION DE
TESORERIA

Dimensiones:

D.1: Gestion de
ingreso

D.2: Gestion de
liquidez

D.3: Gestién de
pago

Poblacion:

48 empleados de
la Oficina
Regional de
Administracion,
oficina de
Contabilidad y
Oficina de
Tesoreria de la de
la Unidad
Ejecutora 880
Sede Central
Region
Moquegua.

Muestra censal:

Una muestra de
48 empleados de
la Oficina
Regional de
Administracion,
oficina de
Contabilidad y
Oficina de
Tesoreria de la
Unidad Ejecutora
880 Sede Central
Region
Moquegua.

Andlisis inferencial
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos:

Cuestionario 1:

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Estimado colaborador(a) de la Unidad Ejecutora 880 regién Moquegua — sede central,

el presente cuestionario es parte de una investigacion académica, es de caracter

anénimo y la informacion obtenida es valida solo para fines académicos de la presente

investigacion, se agradece por anticipado su objetividad, honestidad y sinceridad en sus

respuestas.

INSTRUCCIONES: Se solicita responder cada una de las interrogantes, segun su

opinion, luego marque con un aspa (x) en la columna correspondiente de cada una de

las casillas.
o i Nunca | ¢ A ©2 | siempre
N Items nunca | veces | siempre P
1 2 3 4 3

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL

Considero que la gerencia y los
directivos tienen un comportamiento
integro y ético en la entidad.

Me parece que los directivos ensefian
con el ejemplo a los colaboradores de
la entidad cdmo comportarse.

Se conoce (ué acciones se debe
realizar cuando  alguien  actua
indebidamente desde su cargo.

Existen los mecanismaos para motivar a
los empleados a comportarse de
manera éfica.

La entidad cuenta con unidades
responsables del control interno.

La entidad tiene disposiciones para el
permanente funcionamiento del control
interno.

En la entidad se evalua
constantemente si el personal cuenta
con las competencias necesarias para
ocupar sus cargos.
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En la entidad se han determinado
sanciones e incentivos para el
cumplimiento eficiente de las
funciones en las distintas areas.

Gonsidero que la estructura
organizacional, en sus distintos niveles,
se encuentra comprometida a alcanzar
los objetivos de la institucion.

10

En la entidad ha establecido
claramente el personal ¥y SuUS
supervisores.

11

Considero que los puestos de trabajo
de la entidad se encuentran alineados
a sus objetivos como entidad publica.

DIMENSION: EVALUACION DE RIESGO

12

La entidad evalla constantemente el
cumplimiento de objetivos relacionados
con la informacion financiera.

13

En la mayoria de veces, la entidad
busca identificar los riesgos para que
impiden el cumplimiento de sus
objetives.

14

La entidad revisa los riesgos internos y
externos que puedan impactar en el
cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

15

En la entidad se evalua la Importancia
de cada riesgo que ha sido identificado.

16

La entidad examina si hay
oportunidades para cometer fraude
ante la pérdida de activos.

17

Se egjecutan acciones ante casos de
fraude, corrupcion o conductas
inapropiadas.

18

En la entidad los riesgos identificados
tienen respuestas que disminuyen los
efectos negativos segan su gravedad.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

19

En la entidad se recopila informacion
de las diferentes areas de la entidad a
fin de detectar los riesgos.

20

La institucibn mantiene un registro
actualizado de los controles realizados
a las operaciones y

procescs.

21

Se han integrado tecnologias de
informacion para la realizacion del
control de los diferentes procesos de la
entidad.

22

En la entidad se han establecido
indicadores que miden el desempefio
de las diferentes areas.

23

La institucion cuenta con mecanismos
de rendicidn de cuentas ante las
responsabilidades

asignadas.
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24

En la institucién se realizan controles
de mantenimiento sobre las
tecnologias de informacion que se
utilizan.

La entidad tiene controles para el

25 | acceso respecto a informacién sobre
los activos.
La institucion tiene controles ante
9 | @Menazas que pongan en riesgo la

integridad y la exactitud de
las tecnologias de informacion.

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

27

La institucidn cuenta con procesos que
ayudan a obtener informacidn util.

28

En la mayoria de veces, |la informacion
requerida se obtiene antes de tomar
decisiones respecto a los objetivos.

29

La entidad cuenta con medios de
comunicacion con el personal para
informarles sobre sus
responsabilidades.

30

En la institucion se cuenta con canales
de comunicacién para comunicar las
fallas o errores en las areas.

La entidad busca conocer los

31 | requerimientos de actores externos
para la mejora de los procedimientos.
La institucibn tiene canales de
32 | comunicacion con otros 6rganos del

Estado a fin de mejorar su desempefio.

DIMENSION: SUPERVISION

33

Los procesos y actividades de Ila
entidad son pertinentes para su
autoevaluacion.

34

Se identifican oportunamente las areas
de mejora.

35

En la entidad se establecen
lineamientos base para evaluar los
cambios de mejora en los procesos.

36

La institucion cuenta con medidas
correctivas ante posibles fallos en los
procesos y actividades.

37

La entidad evalUa periédicamente si se
alcanzaron las metas planteadas.

38

La evaluacion de los objetivos y metas
de la entidad cuentan con
procedimientos que permiten su
objetividad.

“Se agradece su participacion en el desarrollo de la investigaciéon”

110



Instrumento de recoleccion de datos:

Cuestionario 2:

CUESTIONARIO DE GESTION DE TESORERIA

Estimado colaborador(a) de la Unidad Ejecutora 880 regién Moquegua — sede central,

el presente cuestionario es parte de una investigacion académica, es de caracter

anonimo y la informacién obtenida es valida solo para fines académicos de la presente

investigacion, se agradece por anticipado su objetividad, honestidad y sinceridad en sus

respuestas.

INSTRUCCIONES: Se solicita responder cada una de las interrogantes, segun su

opinion, luego marque con un aspa (x) en la columna correspondiente de cada una de

las casillas.
. i Nunca | 2 A 2% | siempre
N ltems nunca | veces | siempre i
1 2 3 4 >

DIMENSION: GESTION DE INGRESOS

El 4drea de tesoreria cuenta con
manual de procedimientos que
regulan la ejecucion financiera de
ingresos.

Todos los fondos publicos
recaudados, captados y obtenidos de
acuerdo a Ley son registrados en el
dia.

Se registran en el SIAF-SP los
ingresos debidamente sustentados,
que se puedan identificar Ila
naturaleza, finalidad y resultados que
facilite su analisis.

La ejecucion de los ingresos es
autorizada por personal competente.

Los fondos publicos recaudados,
captados y obtenidos por cualquier
fuente de financiamiento son
depositados en un plazo no mayor de
24 horas.

Se emiten informes periddicos sobre
los ingresos recaudados, captados y
obtenidos a la Direccion de la Oficina.

Los funcionarios y empleados
cumplen suUs deberes con
responsabilidad, diligencia,
honestidad, rectitud v ética.

111



DIMENSION: GESTION DE LIQUIDEZ

El area de tesoreria cuenta con
manual de procedimientos que
regulan la ejecucion financiera del
gasto.

Los giros son a nombres de
beneficiarios registrados en la fase
del gasto devengado (estado "A") a
excepecion por cesidn de derechos
debidamente acreditados.

10

El pago a proveedores de bienes y
servicios se realiza a fravés del CGI.

11

Los gastos girados que hayan
caducado se anulan y se registran en
el SIAF SP.

12

La apertura de fondos para pagos en
efectivo estd sustentada con
Resolucién.

13

El gasto en el mes de cargo al fondo
para los pagos en efectivo no excede
a tres veces el monto constituido.

14

Los cheques de la apertura y de las
reposiciones del fondo para pagos en
efectivo se giran a nombre de los
responsables de la administracion del
fondo.

DIMENSION: GESTION DE PAGO

15

Existe directiva para la administracion
del fondo para pagos en efectivo.

16

El area de tesoreria cuenta con
indicadores adecuados de
desempefio que permitan medir la
eficiencia de la gestion.

17

La directiva para la administracion del
fondo para pagos en efectivo dispone
la realizacion de argueos inopinados.

18

Los recibos para entregas de dinero
del fondo para pagos en efectivo
gstan pre numerados.

19

El area de tesoreria elabora flujos de
caja tendiente a optimizar la
utilizacion vy productividad de los
recursos financieros.

20

Las conciliaciones bancarias estan
bajo la responsabilidad de personas
que tienen manejo de los recursos
financieros.

21

Se han establecido niveles para el
acceso del personal al sistema de
informacion.

22

Se cuenta con el adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento
de sus funciones y responsabilidades.
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Las conciliaciones bancarias estan
documentadas y queda constancia en

23
ellas por los responsables por
prepararlas y revisarlas.
Las conciliaciones bancarias se
24 elaboran mensualmente con copia a

las oficinas para el cruce de
informacidn.

“Se agradece su participacion en el desarrollo de la investigacidon”
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Anexo 3. Ficha de validacion
FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos generales
L1.Titulo de la investigacibn: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE
TESORERIA EN LA UNIDAD EJECUTORA 280 REGION MOQUEGUA —
SEDE CENTRAL, 20257
1.2. Nombre de instrumento: Cuestionario de Control Interno

II. Aspectos de validacidn

ey

BEFICIENTE DEFICIENTE REGLLAR BUENA MUY BLUENG
INHCADORES CRITERIQ'S
Of6 (1116|212 |26)3L |36 |4q1) &6 | 51 |56 G5 | 71|76 | BI85
S (ap|15| 20|25 |30 35 (80 (a5 50| 55 |60 | S | 70 | 75 [ Bo § BS |90 |95 |100
g Estd formulade con lengusje a4
aprogiado
Estd ompunsto por conductas
ORIETIVIDAD il 3-4.'!'
Adecuad al avance de dencia y
ACTUALIDAD i 93
ORGANIZACION | Existe unacrganlzad dn logica qo
SUFICENCIA Carmprende los aspectas de gl
cantidad v cal idad
Aderuada para valorar las
INTEHEIAL AN apiniones de los encuestados Ej
Bafado en aspectos tedrico
COMSISTENCIA cientificos qb
Entre |28 variables y 1o
COHERENCIA ridicsdanas ':fﬁ
METODALOE s LIEStrﬂt?llﬂ r::pundz: al ?ﬂ
preposite del estudio
PERTINENLIA Eil.ltl|.'|" ad E::I.Ii::lﬁ para la 95
imv EstigaciGn

Promedio de valoracién: | q; ¢

Opinién aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente ¢} Regular  d) Bueno ¢)

Muy Bueno
Nombre ¥ Lwz  Midally DNI
Apellidos Ricills  Marbaeas L3686 266
Direccion AN Farsce) Domin Teléfono/
Domiciliaria | ;.. % ) o g;.; ° Celular | 998 310865
Grado Fecha
Académico | /Tg. & Gesbron Psblica o4 Jog /zuzs,
Medicié =]

e A JF.w',"-:':l ble

A

o
i e

Firma del experto
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I. Datos generales

1.1.Titulo de la investigacién: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE
TESORERIA EN LA UNIDAD EJECUTORA 880 REGION MOQUEGUA -
SEDE CENTRAL, 2025"
1.3 Nombre de instrumento: Cuestionario de gestidn de tesoreria

IL. Aspectos de validacidn

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

neuy

OEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUEMA MUY BUEND
1N ACADORES CRITERIOS
06 |10|I6|21|265|31 |36|40 |46 51 (56 (60 |66 |71 |76 |81 |B5 |91 |96
G (10 |15]|20 |25 |30| 3% |40 |45 (50 | S5 | 60| &5 [ 70 | 75 | BO | &S | OO | 95 |100
Esté farmulade con |enguaje
CLARIDAD aprigiade s
Estd compuesto por conductas
PMETAGAD observables qa
Adecuado al avance de denciay
AETILIoAD trecnologia 3.5
ORGANIZACION | Existe unaorganizacidn ldgica 0s
Comprende los apectas de
AR cantidad v calidad o
fidenuado para valores |as
N TRMCHINALIAD opiniones de bos enouestades 96
Basada en aspectos tedrica
CONSISTENCIA i el
Entre las variables y los
COHERENCIA el &4
L2 estrategia respand = al
MEIOCLOG progdsita del estudis ﬁ'?'
Es aitil v adecuado para la
el irmvestigadan 5}
Promedio de valoracion: ar.9
Opinion aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente ¢} Regular d) Bueno
e) Muy Bueno
Nombre y Lue  Flrdo)h DNI
Apellidos HMucill Néthaias 456 56 £ 66
Direccion AP . Horcscal Dom iney Teléfono!
Domiciliaria ﬁf;}fg ﬁ-.ﬁ' -y Celular | 9953 peés
Grado Fecha
L b . i
Académico ﬁ'ﬂ, En Geskon Jbi e oy fo 7 |2ees
Medicion
/j?mﬂ'.'r:a ble

------------------- T LT —

3. CPC Lz Mol R Machacis

Cod. 20-507

Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

L Datos generales
LLTitulo de la investigacién: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE
TESORERIA EN LA UNIDAD EJECUTORA 880 REGION MOQUEGUA —
SEDE CENTRAL, 2025
1.2. Nombre de instrumento: Cuestionario de Control Interno

II. Aspectos de validacion

MUY
DEFICIENTE

06 |23 16 (21 |26 )30 (36|41 (46 ) 51 |S6| 61 |66 71 (76 | &L )85 (0196
5 [10(35| 2025130 )35 |40) 45| 50| 55|60 (65 | 70 | 75 | BO | 85 | 90 | 95 {100

DEFICIENTE REGULAR BLENA, MUY BUEND
INDICADORES CRITERIOS

Extd formulada con lenguaje

CLARIDAD
aprapiada 51
Estd compuesta por conductas "
OBIETIVIDAD absersables E"'
ALIDAD fidecisda al evance de denciay QL
tecnalogia
ORGAMIZACION | Existe una organizacion ldgica o
Comprende los aspectos de
SN canticad i callidad t”
INTENCIONALIDAD '?'U.':““D para velore 2 i)
opi niones de los encuestades

Bazarko en aspedos tedrico

COMNSISTENCIA X
entificos 9
Entre lasvarizhles y las
COHERENCLA indicadares '-'!'E
METODOLOGIA Luﬂnb_:gla r::pund_c al
propdsite del estudio
PERATINENCIA Es atil w adecuadopara la ‘?3

irmvestigacion

Promedio de valoracion: 5':’[ o

Opinidn aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Bueno &)
Muy Buenao

iy
Nombre y ‘ y . ; DNI 4,
Apellidos {/!':(fm Tuon t}'.{f{umw %’Mﬁ? ] 77 %Wf?@
Direccion Teléfono/

Domiciliaria égcc [CAS [D‘Mﬂf} 51”2—'7’ Celular ?,/ ALI56 40
Grad - Fech _
e D{:EE By 6@7£a£: ?{;’5{? 27277 758

Medicion
Hé{f){ [ceo (e
¢
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICTO DE EXPERTOS

I. Datos generales
1.1 Titulo de la investigacibn: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE
TESORERIA EN LA UNIDAD EJECUTORA 880 REGION MOQUEGUA -
SEDE CENTRAL, 20257
1.3. Nombre de instrumento: Cuestionario de gestidn de tesoreria

I1. Aspectos de validacién

MUY
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BIFEND
INHCADORES CRITERIOS
06|11 (16|21 26|31 |36(4L |45 (51 |56(61 |66 |TL |76 jEL) 85 |21 |95
510115120/ 25/30)35|20)145(50)| 55|60/ 55|70 (75 ) 60 |65 90 | 95 |100]
CLARIDAD E!.t&fnrmuiud'n.mnlenguuj: qﬂl
aprapiada
Estd compugstio por conductas
DRMTAICAD ohseniahles Es
BLIOAD Adecusdo s auance.de cignciay [il
tacnalagia
ORGANIZACIGN Existe una organi2acidn aglca
Comarende hos aspectas de
SUFICTENC]A
cantidad y calidad BE
aderuade para valorar las
INTENCIOMNALIDAD
apiniones de los enouestadad qE
Hasado en aspeckos tedrica
CONSISTENCIA i %
COMERENIA Entre !a.! variables y 1o 35'
indicadores
METDOOLOGIA Latﬂn!.tgl: rz:p-und.: al B,ﬂ-
propdsitg del estudig
Es uitil y ace cuaco para la
PERTINENCLA
ERTTE imvestigacion 'E[‘E

Promedio de valoracion: 25.5

Opinidn aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular d) Bueno
&) Muy Bueno

Nombrey |7 . _ g % DNI g
Apellidos O,f(m j[;te b %(ummm%j’aﬁm 1 ?T/I?f V350
Direceion Teléfono/

Domiciiaria | g ¢ (o5 |ouwos J-24{ | Celubr (/7405640
Grado _ - Fecha i
AOeNUES D«‘)&Jf el {;E} f:tf;: W'{a @‘5,/'9?/ 202

Medicién 7[%& /I ‘0 /_I7 {f

k. ,f't“f’"-
Firma.del experto
I
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos generales
L1.Titulo de la investipacion: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE
TESORERIA EN LA UNIDAD EIECUTORA 880 REGION MOQUEGUA -
SEDE CENTRAL, 20257
1.2. Mombre de instrumento: Cuestionario de Control Interno

II. Aspectos de validacion

MUY 1
DEFICIENTE REGLUILAR BUENA MUY BUEND
DEFICIENTE
INDICADDRES CRITERIOS
0§ 6 |11|36) 2126 (31 |36 41 |46 |51 (56| 6L |66 | 71| 76 |01 |86 {91 | 96
5 0110|15| 20|25 30| 35 {40)45 | 50 |55 (60| &5 | 70| 75 | 80 | 85 | 50 | 95 | 100
Esvé farrrulado con lenguaje
CLARIDAD
apragiado Yﬂ
Estd compuests par conductas
ORETIVIDAD
L cobeervebles ) L L 8s
Adeouado al avance de denca
ACTUALIDAD Y e
rechal ngia
ORGANIZACION | Existe una crganizacion logica L1
Comprende los aspecias de | = BE T T N R O
SUFICIENCIA,
cantldad y cadidad E_'}
Adpcuado para valorar as
I Al
A EHEA AL opimiones de los enestados 92
.
RN Easadnerraspfu_..ﬂns LeGries BF
o nldicos
Entre las variables ylos i
COHEREMEIA e B
indicadones B
" La estrategia responde al
METDDOLDGIA
propisite del estudio Q}
EERHENCER Es l.]t|!.|.' adm_'.uan.iu parala } q0
invesligacidn |_ HEY

Promedio de valoracidn: 85.7

Opinion aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente ¢) Regular d) Bueno ¢)
Muy Bueno

et | e Y e | ™ Jpiasoree

Direceidn . Teléfono/
Domiciliaria | gvavs 7 eméfa A -35

Celular |FSY7750249 '

| Grado Fecha

| Académice E @gcﬁ .j.o/ 09‘%{}2{
Medicidn : 7

(Ve bl
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

1. Datos generales
1.1.Titulo de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE
TESORERIA EN LA UNIDAD EJECUTORA 880 REGION MOQUEGUA —
SEDE CENTRAL, 20257
1.3.Nombre de instrumento: Cuestionario de gestion de tesoreria

II. Aspectos de validacidn

e - T e —
DEFICIENT i
— — DEFICIENTE E REGULAR BLIENA LY BLIEND
O6f1L|26l21| 26| 31 (36|41 146 |51 |56 | 6L | 66| 71| 76 |B1|B5 |91 |96
5(10]15(20} 25} 30| 35 j40]45 50 )55 |60 65| 70| 75 ) BD | BS | 50 | 95 | 100
Estid Formulade con lerguaje
CLARIDAD i T
Estd cxmpuesto por condectas
ORETIVEDAD hiriablcs ) P E
A
ALDAD decuadn al wanmldr:qcnclav ?b
tecnologia
ORGAMIZACIGN | Existe una organizacidn ldgica g5
Comprends los aspectos de L
SUIFH 14
IR cantidad y calidad &
d
INTEHCIONALIDAD a’.-d.ecua np:ira valorar las ?-D
1 opinienas de los encuestadas
'i CONSISTENCIA Basado Er.taspe.ctns tedricn fﬂ
s ntifices
Erbre las variables y los
COHEREMCIA Fi N B,F
La estrategia resaande al
T 15
METOaLOGIA propasitn dal ostudio {-5 }
Es util y adecuends para la
PERTIMENCIA investipacion qrsl

Promedio de valoracion: 8%.6

Opinion aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular  d) Bueno
e) Muy Bueno

Nombrey | f /] DNI ks
Apcllidos M/ﬁﬂan@fm %&J% Mél 4l 860722

Direccion Teléfono/

Domiciliaria %ﬂ;ﬂb’?—'f .;Llcijﬁr; A-35 | Celular |F5¢ 777029

Grado i Fecha i
| Académico (,/ gjcqéf' g%%‘ai‘a

L
| Medicion

| /97’/:'{45?@#

7
“" Firma del experto
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FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos generales

1.1. Titulo de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE
TESORERIA EN LA UNIDAD EJECUTORA 880 REGION MOQUEGUA -
SEDE CENTRAL, 2025™

1.2. Nombre de instrumento: Cuestionatio de Control Interno

II. Aspectos de validacidn

My
DEFICIENTE DEFICIENTE REGLILAR BUIEMA MUY BUENG
INDICADORES CRITERIDS
DElllFﬂHh!EIIEHSEBLSS?l?EhEHIBE
SylsmﬁNSEWﬁW_s_&WE_&?ﬂ?ﬁNEEESS-I:IUJ
DD Estd Fermulado con | enguaje “:I-S
aproplade T
— Esté compuesto por cenductas .
ohservables e
— Adeouacs al .wan:e_ce denday 9
beonicd ogla
DRGAMIZACION | Existe una coganitacon [Bgick ey
Camprende [as aspactas de
SUFICIENCIA
cantidad y calided qcf
A 1 |
INTENCIONALIDA | 0T uada paravalarar las 27
apiniones de las entuestadas
CONSISTENC Basadntr?asptct{lslem 52
cientificos
Eritre |2 wariables y loa
COHEREMCIA indicadores v
La estrategia respande 2l
METODOLOGIA
propidito del estudia il
Es (il y adecuade parala
PERTINENCIA iveestigad 6n 20

Promedio de valoracion: }_‘]f 2

Opinion aplicabilidad: a) Muy deficiente b) Deficiente  ¢) Regular d) Bueno &)
Muy Bueno

Nombre y iknsl Yoz DNI
Apellidos ’n«jd“ b 55 12800450

Direccion |20y 154E E:‘g” 10 ok Teléfono/
Domiciliaria | /.7, A A 1 o Celular

329493 §

Grado

Académico “{{?ﬂm ?Q;rﬁg . Fecha | 52/09/2028

Medicidn /4 M

Bty

AT
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE QFINION DE JUICTO DE EXPERTOS
I. Datos generales

1.1.Titulo de la investigacion: “CONTROL INTERNO Y GESTION DE

TESORERIA EN LA UNIDAD EJECUTORA 880 REGION MOQUEGUA —
SEDE CENTRAL, 20257

1.3, Nombre de instrumento: Cuestionario de gestion de tesoreria

II. Aspectos de validacion

MUY
DEFICIENTE DEFICIENTE REGLILAR BLUENA MILFY BUEND
INDICADORES CRITERFDS
O] 6 11 16|21 |26| 31 36|41 | 46|51 |56 6L |G6| 71| 7 |Bl|&|591|9
5|10 )15 | 20|25 30) 35 |40(45) 50 |55 6065 | 70 | 75 | 80 | A5 | 50| 55 [100
|BAD Estd Formulade con lenguaje 3.0
apropiade
OBIETIVIDAD Estd compueste por conductas 77
absereables
Adecuada al avance de dentay
ACTUA
CTUALDAD bk b
ORGANIZACION | Existe una organizacian logica e
Camprende los aspectas de
SUFICIENCLA
cantidad y calidad ko]
Adecuado para valarar las =
UNTENCIDMALIDALD
apiniones de los encuestados i
CONSISTENE Paasadotnars;ft.clusreﬁdm el
cientificas
Eivtre las wariables y loa
HERE I
COHERENCIA ke g
La estrategia responde 28
METODOLOGIA
prapbaito del estudia i1
FERTINENEIA =1 lj:ii_\' athuat!o parala )
investigadn

Promedio de valoracion:

¥o-8

Opinidn aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente  ¢) Regular d) Bueno
e) Muy Bueno

Nombrey | Mebaed Vads DNI |- s uso
Apellidos _D-u—gbﬂaa— G Leress

Direccion fﬁﬂﬁ '2,-1-545 Foss S0 b Teléfono/
Domiciliaria w1 Celular |9432 74237
Grado [ F ontrea’ Fecha

Académico "{’f? A ‘“““*5 240 2 fotf2025

Medicidn

Llloc]—

“Fir 3 dé‘!' exgeﬁo

Flocss

A
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Anexo 4. Carta de la poblacion de estudio

A W REG.: 3039065
ME{IELI,E};.-':.A GOBIERNDG REGIONAL DE M':IQLIEG L, N® EXP_- 20362783

OFICINA DE RECURSOS HUMAMNOS

Moguegua, 04 de seliembre del 2025

CARTA N° 530 -2025-GRM/ORA-ORH.

Sefor:

RONALD CUTIPA MAMANI

DIRECCION: CALLE MANLIEL LB ALDE W™ 1014
CELLLAR: PITTT4564

CIUDAD. -

ASUNTO @ REMITO INFORMACION SOLICITADA

REF. > a) INFORME N° 3433-2025-GRMORA-OLSG
b) INFORME N° 870-2025-GRM/ORA-ORH-ARE
c) EXPEDNENTE REG. N° 3079630/2036283

Medionte el presenfe me dirijo o vsled poro soludarle cordiolmente, o nambre
del Gobierno Regional de Moguegura v el mio propie, ¥ @ su ver en afencidn ol decemento
de lo referencia e), en el cual, salicite informocidn defalloda en el decumenta adjunta en el

documanta en mancién.

Al respecto, infermo que lo Oficino de legisfica y &l Area de Ragisira y
Escalafén remifen lo informacién salicitada, se adjunio ol presenfe pora cenacimienta y fines,

Sin efra en parficelor, hogo prepicio [a ocosidn para expresarle lo muesiro
die mi moyer considerocién y esfima personal,

Atentomente,

L IIERM E LIS AL AULIUE L LA
IACINA DE BECIRS0S HURANDS

o
R -«-(

e s srnih,
et VALIRRLA FALDIIYLE
o FHENIM 4 LA sy i
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GRIERND REGIDRAL T MOOUEGUA|
DFLCINA DE TE BORBRLE "

0 201C W5

1[1

fip de |a recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Moquegua, 28 de noviembre del 2023

ponh e SER HGOBIERNG REGIONAL DE MOQUEGUA R o ot P
CON A.TF":EC]DN Oficina Regional de Administracidn _ﬁi

) £ & KDY, 2065
ASUNTO: Solicitud para aplicacidn de encuestas al personal.

1002 1.5 3% Blee 211 690

De mi :spmtaf-llcnnsid:racién: | Fouos,, B ot S, L Y b

1
l

Yo, Ronald Cutipa Mamani, identificado con DNTN.® 71974232, con domicilio en calle
Manuel Ubalde 1014, Moquegua - Mariscal Nieto - Moquegua, ¥ con nlimero de celular
931114084, me dirijo a usted con ¢l debido respeto.

El motivo de |a presente es solicitar la autorizacion para aplicar encuestas al personal
de la Oficina Regional de Administracion v sus dependencias, conforme al provecto de
tesis titnlado: "CONTROL INTERNO Y GESTION DE TESORERIA EN LA
UNIDAD EJECUTORA 8380 REGION MOQUEGUA SEDE CENTRAL, 2025",

Sustento de la Solicitud
«  Mi provecto de tesis ha sido declarado APTO por el Jurado Dictaminador, segiin
consta én el Acta del Dictamen de Proveeto de Tesls de fecha 18 de noviembre
de 2025,
AL MO | i poblacidn de estudic estd conformada por los 48 empleados de la Sede

rwnrmﬂtﬂ:ﬂ{ﬂf&;- entral del Gobiemno Eegional de Moguegua, especilicamente ¢ personal de las
dkai iguientes areas:

E-D‘Eﬂ 1 DIC. 1835 «  (Micina Regional de Administracidn
: ¢ Oicina de Contabilidad
REC IBI ¥  Oficina de Tesoreria

e a aplicacién de estas encuestas ¢z indispensable para la elaboracion de mi
proyecto de tesis, con fines estnictamente académicos.

« Las encoesias serdn aplicadas dnicamente al personal de estas oficinas que

tienen relacion con el titulo v variables de estudio de mi proyecto de investigacidn.

Agradecerd las Tacilidades que puedan brindarse para la aplicacion de este instrumenta
de recoleccidn de datos, en un formate ¥ horario que no interfiera con sus actividades
laborales.

Agradezco de antemano la atencidn prestada y gquedo a la espera de una respussia
favorable.

Adjunto: - Copia ACTA DEL DICTAMEN DE PROYECTO DE TESIS.

Atentamente,

GUBIERND REGIONAL MOQUEGW
GEREMCIA GENERAL REGIONA

PROVEIDD: L0,
- anmauaﬂ] BIC, ..., del 20
! 8 KOV. 1075 '“L RDNF'.Lh CUTIFA MAMARNI Past ... ."Oﬂ‘r:t
RUC: 10719742225

ﬂ'EIEIEI’.Hﬂ REGHINAL MDOUEGLRA
GEREMCAA, QJEMERAL REC Chal




S e i L SWINAL MOQUEGUA
OFICINA OFE TESORERIA

‘doquegui, ... . 7 ‘Q'rmde Diiins
PORRRL. o5 vy
Jam R

Fr ERIC REGIONAL MOQUEGUA
('. ,'.i,.‘.fl £ GIONAL mINISTRAClON
- !..O.A“ nc..l.

55 922 enesanass O
Pase a-..QLQ&M.'I..z:Q.

\ (=5

>

'!'I'll'-:- LA o

para: SRARG SN
. 53 u‘)ﬂeénu&:‘;\nrﬂu\&é:%um'
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312/25, 18:08

[k
= Y G

"ravesua

SisGeDo | 2.0

Sistema De Gestion
Documentaria

Hoja de Tramite

GOBIERNO REGIONAL MOQUEGUA

Tramitereporte.php

Impreso el Miércoles, 03 de diciembre

de 2025 | 18:04

Fechade Expediente

Local

SEDE REGIONAL
SEDE REGIONAL
SEDE REGIONAL
SEDE REGIONAL
SEDE REGIONAL
SEDE REGIONAL
SEDE REGIONAL
SEDE REGIONAL

SEDE REGIONAL

SEDE REGIONAL

SEDE REGIONAL

TRAMITE DEL DOCUMENTO 03155981

Expediente

Folios 2

CARTA 000003-2025- RCM

28/11/2025

SOLICITUD PARAAPLICAR DE ENCUESTA AL PERSONAL

Asunto
Entidad OTROS
Dependencia
Fima RONALD CUTIPA MAMANI
Cago PERSONA NATURAL
Fecha Operaclon Forma Unidad_organica
28-11-
TRAMITE
2025 12 | TESISTRARO. |ORIGRAL |56,y MeNTARIO
28-11- =
2928 15 [PERMADO  |ORIGINAL |noc mENTARIO
705 REGISTRADO (ORIGINAL CERENCIAGENERAL
16:21:09 REGIONAL
Hni GERENCIA GENERAL
2025 |DERMADO  |ORIGINAL GERENCIA
15:28:09
2025 REGISTRADO ORIGNAL | OFICINAREGIONAL DE
00: ADMINISTRACION
16:00:15
%_2'52_ DERNMADO ORIGINAL | OFICINAREGIONAL DE
09.08:14 ADMINISTRACION
Saon OFICINAREGIONAL DE
2028 14 CERNVADO - (COPIA  AnMINISTRACION
02-12-
OFICINADE
2025  |REGISTRADO |COPIA
09:59:53 TESORERIA
02-12-

AL OFICINADE
ey | k! ORIGINAL | cONTABILIDAD
bl 22%?&%4/ |OFICINADE
a4 ooc. ORIGINAL | cONTABILIDAD

RECIBIDOS
03-12-  ARCHIVADO
2025  ENFILE: 2025/ COPIA ?g&%&E
18:08:18  ARCHNO 2025 A

Usuario

JACKEUNE MARIA
MEDINALOPEZ

JACKEUNE MARIA
MEDINALOPEZ

ABRAHAM MARIO
PONCE SOSA

ABRAHMAM MARIKD

[PONCE SOSA

EDILBERTO
WILFREDO SAIRA
QUISPE

EDILBERTO
WILFREDO SAIRA

[QUISPE

EDILBERTO
WILFREDO SAIRA
QUISPE

LUZ MIDOLLY
MURILLO
MACHACAOD

AMELIADELFINA
DEZA CHIPANA

AMELIADELFINA
DEZA CHIPANA

LUZ MIDOLLY
MURILLO
MACHACAO

Unidad_desti

GERENCIA
GENERAL
REGIONAL

OF ICINA
REGIONAL DE
ADMINISTRACION

OF ICINA DE
CONTABILIDAD

OF ICINA DE
TESORERIA

sisgedo.regionmoquegua.gob.pelsisgadonew/reports/tramitereporte. php?_expe_id=03155981

‘SUATENCION
NPQ

SUATENCION

CONOCMIENTO
Y FINES DAR
FACIUDADES

CONOCMIENTO
Y FINES DAR
FACIUDADES

'SE HIZO DE
CONOCMIENTO
ATODO EL
PERSONAL -
ARCHNO



Anexo 5. Prueba piloto

PRUEBA PILOTO DE CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO

ENTREVISTADO|C1 |C2 |C3 |C4 |C5 |C6 |C7 |C8 |C9 |C10 |C11 |C12 |C13 |C14 |C15 |C16 |C17 |C18 |C19 |C20 |C21 |C22 |C23 |C24 [C25 [C26 |C27 |C28 [C29 [C30 [C31 [C32 [C33 [C34 [C35 [C36 [C37 [C38

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
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r

PRUEBA PILOTO DE CUESTIONARIOS DE GESTION DE TESORERIA

GESTION DE TESORERIA
T10 |T11 [T12 |T13 |T14 [T15 |T16 [T17 |T18 |T19 |T20 |T21 [T22 |T23 [T24

T9

T8

T7

T6

T5

T4

T3

T2

ENTREVISTADO|T1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos

Escala: CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

972 38

Escala: CUESTIONARIO DE GESTION DE TESORERIA

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,957 24
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Anexo 7. Base de datos

CONTROL INTERNO

AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION DE RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

2 2 2 2 1
3 3 2 3
2 2 3 2 2
4 4 3 3
2 2 3 2 2
3 3 4 3
5 5 5 5
2 2 2 3 3
3 3 2 2
4 4 4 2 5
2 3 2 2
3 3 3 4
4 5 5 1 1
3 3 3 3
2 2 2 3
4 4 4 3 4
3 2 2 2
5 5 4 5
5 4 3 3
4 3 3 4 3
4 4 4 4 4

3 2 2 2 3 2
3 3 3 2 3 3
3 3 2 2 2 2
2 3 4 3 3 3
3 3 2 2 2 2
3 2 2 2 2 2
5 5 5 5 5 5
2 2 3 2 2 2
2 2 3 3 3 3
4 4 3 4 5 3
3 3 4 4 5 3
3 3 2 2 2 3
5 4 5 5 5 5
5 4 3 3 4 3
2 2 1 2 2 2
4 4 4 4 5 4
2 3 2 2 2 2
4 4 5 4 5 4
4 3 4 4 5 5
4 4 2 4 5 2
4 5 4 4 5 4

4 4 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3
4 3 3 2 2 2
3 3 4 3 3 5
4 3 3 3 3 2
3 3 4 4 3 3
5 4 5 5 5 4
3 3 2 2 3 3
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 4
4 4 5 5 3 3
3 4 2 3 3 3
5 5 4 5 5 4
4 3 5 4 3 4
2 2 3 1 2 2
4 3 3 3 3 4
3 3 3 2 3 3
5 4 4 3 4 4
4 4 3 5 3 4
3 3 3 3 3 3
5 4 4 4 4 4

SUPERVISION
3 3 3
3 3 3
2 2 3
3 3 4
2 3 2
3 3 4
5 5 5
2 3 4
3 2 2
4 4 4
2 2 3
3 4 4
5 4 5
4 3 5
2 2 2
3 3 3
2 3 2
4 4 4
4 4 5
3 3 3
4 4 4

129




22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

a6

47

48
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GESTION DE TESORERIA

GESTION DE LIQUIDEZ

GESTION DE PAGO

GESTION DE INGRESOS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
23
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48
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Anexo 8. Panel fotografico
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“‘g‘“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UNAM

s 54wt

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO

Formulario de autorizacion para la publicacion electronica en la pagina web del Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de Moguegua, de conformidad con la Ley N° 30035 Ley
que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso
Abierto y Resolucion de Comision Organizadora N° 041-2022-UNAM que aprueba el

INSTITUCIONAL UNAM

Reglamento que regula el Repositorio Institucional Digital de la UNAM.

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos
DNI/Carnet de Extranjeria/Pasaporte N° : .......... fragueee PO —
e 202 okipam, @ gma)-com. ..
G s ABAGBN....cocerassssnsorsansissnnssssnsnss

Correo electronico
Teléfono/Celular

2. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

Bachiller Titulo Magister Doctor Segunda
Profesional Especialidad
X

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)

a) Articulo ( )

b) Tesis de pregrado (X))
c) Tesis de Maestria ( )
d) Tesis de Doctorado ( )

e) Monografia ( )

f) Reporte de caso cientifico o hallazgos ( )

g) Libro ( )

h) Partedeunlibro ( )

i) Revision ( )

j) Conferencia ( )
k) Presentacion ( )
[) Articulo preliminar ( )

m) Articulo antes de ser publicado ( )

n) Articulo de prensa ( )
o) Documentos internos ( )

p) Imagen ( )

q) Documentos técnicos ( )

r) Ponencias presentadas en eventos cientificos (Jomada, Congreso, Simposio

Conferencias, etc.) ( )
s) Informes de suficiencia profesional ( )
t) Patentes producidas por académicos/as ( )

0%



0b

ﬁtgl“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
t_LN AM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

o D8 Moo

4:

TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION (Marque con una X)

a) Tesis (x)

b) Trabajo de Investigacion ( )

c) Trabajo de suficiencia profesional ( )
d) Trabajo académico ( )

DATOS DE LA PUBLICACION
a) Titulo:....CONTROL INTERNO ¥ GESTiDIIU DE TESORERIA

£ LB _U0IDAD. ETECOTORA BBO. RECION. ...

https://catalogos.concytec.qob.pe/vocabulario/ocde ford.html) : ......... $.00.00,
c) Fecha de publicacion: ................ IRLDBL BORE. it

DATOS DEL ASESOR:

b) DNI/Pasaporte/Cédula: .......... 30.08MSL3 e
¢) ORCID:............. 0000 = 0002 ~ 6516 -.0038

a) Nombres y Apellidos : ........... Ronald . Raol Arce . Coaguira

FIRMA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD : :
NOMBRES Y APELLIDOS  :......... Ronald.. (odipa. Haman)



“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
=0

UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
LICENCIAS
Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional Digital de la UNAM.

Con la autorizacion de depésito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad Nacional
de Moquegua, una Licencia No Exclusiva para reproducir. distribuir, comunicar al publico,
transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier
medio, conocido o por conocerse, a fravés de los diversos servicios provistos por la Universidad,
creados o por crearse, tales como el Repositorio Institucional Digital de la UNAM, Coleccion de
Tesis, entre otros, en el Perl y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias,
y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, podra reproducir mi
trabajo de investigacién en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar su
contenido, solo con los propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, o
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y,
asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de terceras
personas.

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA consignara el nombre del/los autor/es del
trabajo de investigacion, y no le hara ninguna modificacion mas de la permitida en la presente
licencia.

Autorizo el depésito (marque con una X).
(_A_) Sl autorizo que se deposite inmediatamente.

FIRMA
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ANEXO VIII

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION / TESIS / TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Yo onald  Glipa  Mamani o

bachiller de la Escuela Profesional de:

del Trabajo de Investigacion / Tesis / Trabajo de suficiencia profesional denominado:

et Conkso)  Interno w Gestion de.. Tesorerva..en.)a......
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Declaro bajo juramento que:

1. El trabajo de investigacién es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no
se ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones
diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en version digital o
impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del
texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor. Por tanto, el trabajo
de investigacion no ha sido plagiado total ni parcialmente.

2. El trabajo de investigacion no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en el trabajo de investigacion
constituiran aporte a la realidad investigada.

Soy consciente de que, el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es objeto
de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de irregularidades en el trabajo de investigacion, asi como de los derechos sobre la

obra presentada.

Moquegua,

o

7 —
Nombres y Apellidos: Ronald Gskipa Maman [I-Iuella dgtal

DNI: hhaq3ueer
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Fuentes principales

14% @ Fuentes de Internet
13% ME Publicaciones

11% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Moquegua

° Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.upsc.edu.pe

Internet

repositorio.utea.edu.pe

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe

° Internet

repositorio.undc.edu.pe

Internet

repositorio.upla.edu.pe

° Internet

repositorio.continental.edu.pe

o Internet

repositorio.uandina.edu.pe

o Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Trabajos del

estudiante
uncedu
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http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/23831/Andr%C3%A9s_SH.PDF?seq=
https://repositorio.undc.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/185861a0-82ac-49e2-ad9c-c8cc35680901/content
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/7200/T037_47614477_71241381_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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Internet

repositorio.uct.edu.pe

Publicacién

Rocio Verénica Nafez Tuero, Yony Farfan Robles, Elvio Tintaya Zegarra, Antonio C...

Trabajos del

estudiante
Universidad Privada del Norte

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes

e Publicacién

Jacqueline Livia Achahuanco Villogas. "Gestion administrativa y uso de Tecnologi...

iVATrabajos del

estudiante
Universidad Inca Garcilaso de la Vega

a Internet

repositorio.unc.edu.pe

o Publicacién

Choquehuanca Gutierrez, Milagros. "El control interno y su incidencia en la gestié...

a Publicacién

Jahuira Cusi, Nilton. "El control interno y su relacién con la gestion de tesoreria e...

Publicacién

Mercado Ramos, Esther. "El control interno y su incidencia en la gestién de tesore...

Publicacién

Ticona Cutipa, Ruth Belinda. "El sistema de control interno y su incidencia en la g...

v Trabajos del

estudiante
Universidad Andina del Cusco

a Publicacién

Ruelas Inchuiia, Christian Marcos. "Evaluacion del control interno y su efecto en |...

Trabajos del

estudiante
Submitted on 1691273893292
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https://repositorio.uct.edu.pe/server/api/core/bitstreams/c19ef6db-ea33-475f-a740-610386e86bfe/content
https://doi.org/10.37885/978-65-6155-087-1
https://doi.org/10.57175/evsos.v2i1.93
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/8673/Tesis%20Lucy%20Fern%c3%a1ndez.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985366&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984988&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31940885&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985118&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984830&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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a Publicacién

Miguel Leonardo Catagua Briones, Maria Fernanda Pinargote Macias, Marcelo Ed...

Publicacién

Mamani, Pamela Judith Quispe. "El control interno y su incidencia en la gestién a...

Trabajos del

estudiante .
Universidad Nacional de Cajamarca

e Publicacién

Jimenez, Judit Larrea. "El control interno y su influencia en la gestién administrati...

Publicacién

Ton Duc Thang University

Publicacién

Darawan Rinchai, Sara Deola, Basirudeen Syed Ahamed Kabeer, Giusy Gentilcore ...

Publicacién

Karen Lorena Ordoiez Sisalima, Rodolfo Moisés Espinosa-Tigre. "Relacion entre I...

Publicacién

Blas Rosso, Ibeth Mayra. "El control interno y su incidencia en los procesos de con...

Publicacién

Gil Andrade, Eulogio. "Uso del Programa Contable Ecclesia7 y Gestion de Tesoreri...

Publicacién

Estrada Rodriguez, Abelardo. "Evaluacién de la estructura de control interno del s...

Publicacién

Julio Hernan Santa Cruz Zavaleta. "Internal control and administrative managem...

£y Trabajos del

estudiante
Universidad Peruana Los Andes

Publicacién

Valeriano Choque, Daisy Luzvenia. "El control interno y su incidencia en la gestié...

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez
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https://doi.org/10.31095/podium.2023.44.10
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985793&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31940843&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.1101/2025.01.09.631990
https://doi.org/10.46652/runas.v5i10.213
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31941114&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32273210&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985197&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.15381/gtm.v27i53.26257
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984980&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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m Publicacién

Journal of Advances in Management Research, Volume 10, Issue 2 (2013-09-07) <1%
Publicacién
Arroyo Cortez, Jhordi. "El control interno y su incidencia en la gestién administrat... <1%
Publicacién
Cano Ore, Julia Lourdes. "Comparativo de problematicas de control interno de las... <1%
Publicacién
Aniceto Gonzales, Lourdes Marina. "El control interno y su incidencia en la gestié... <1%
m Publicacién
William Senior, Mairin Lemus, Nieves Gonzalez, Manuel Rey-Méndez, Cesar Lodeir... <1%
e Publicacién
Rodriguez-Aguilar Roald Robbi, Olivos-Jimenez Luis Marcelo, Ocupa-Cabrera Hitle... <1%
e Publicacién
Trujillo Neyra, Luis Alberto. "Comparativo de problematica del control interno de ... <1%
Publicacién
Melendez Palomino, Adriana. "El sistema de control interno en la gestién adminis... <1%
m Publicacién
Brand Harrys Martel-Fretel, Aldair Jorginho Agustin-Hurtado, Emerson junior Poli... <1%
e Publicacién
Gutierrez Castafeda, Sara. "Comparativo de problematicas del control interno de... <1%
e Publicacién
Yana Pariapaza, David. "Sistema de control interno del area de abastecimiento en... <1%
Publicacién
"Tendencias en la investigacién universitaria. Una vision desde Latinoamérica. Vo... <1%
Publicacién
Rivera Cutipa, Freddy Efrain. "Relacién del sistema de control interno y la gestion ... <1%
Publicacién
Lorenzo Samo, Martin. "Influencia del control interno en la satisfaccién de los clie... <1%
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31940807&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.31219/osf.io/uucyr
https://doi.org/10.36941/jesr-2026-0290
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31941545&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985790&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.47606/ACVEN/PH0481
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31941195&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985182&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.47212/tendencias2025vol.xxvi.1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984432&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985058&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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e Publicacién

Arnett. Encyclopedia of Children, Adolescents, and the Media

e Publicacién

Erick Omar Arias Ruiz. "Behavior-Based Safety: Evidence, Benefits, and the Call fo...

a Publicacién

Pizarro Viveros, Yuri Alshira. "El control interno como herramienta para el fortale...

YA Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional del Centro del Peru

e Publicacién

"Perspectives and Trends in Education and Technology", Springer Science and Bu...

e Publicacién

Abraham Ccaza Cari, Esther Noemi Ccaza Cari, Aydé Ticona Mamani, Victor Yujra ...

e Publicacién

Rodrigo Estupifian. "Control interno y fraudes", Ecoe Ediciones S. A. S., 2021

Publicacién

Antonio Coronel Molina, Grisel Yuli Soria Maruri, Yony Farfan Robles, Raineri Roja...

Publicacién

Mendoza Paredes, Maribel. "Implementacién del sistema de control interno enla ...
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https://doi.org/10.36958/sep.v8i2.362
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984503&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.1007/978-3-031-74751-9
https://doi.org/10.35997/unaciencia.v16i31.748
https://doi.org/10.59979/ECOE.9789585031951.9789585031968.9789585039384
https://doi.org/10.37885/978-65-6155-143-4
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32008531&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004

Universidad Nasimal s Noquegua

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 565-2026-CU

Moquegua, 26 de agosto de 2026

VISTOS:

La Resolucion de Consejo de Facultad N* 206-2026-CF-FACCS-UNAM, emitida por el Decano de la Facultad de Ciencias
Sociales; el Informe Técnico N° D0116-2026-SG-GT, emitido por la Especialista Administrativo |l de Grados y Tilulos; el Informe N°
D0417-2026-UNAM-R-SG, emitido por el Secretario General de la UNAM; el Proveido N° 4161-2026-R, emitido por el sefior Rector; el
Acuerdo del Pleno del Consejo Universitario de Sesién Extraordinaria N° 35-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 25 de agosto de 2026; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al cuarto parrafo del articulo 18 de la Constitucién Politica del Pert, dispone que cada Universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Y el articulo 8° de la Ley N° 30220-Ley
Universilaria, establece que la referida autonomia inherente a las Universidades, se ejerce de conformidad con la Constitucion y demas
normativa aplicable. Concordante con el articulo 1, de la Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y la institucionalidad de las
universidades peruanas, asi como la Ley N° 32141, Ley que modifica la Ley N° 30220-Ley Universitaria, a fin de fortalecer la
institucionalidad de las Universidades Piblicas licenciadas;

Que, el articulo 58 de la Ley N® 30220-Ley Universitaria, establece que el Consejo Universitario es el maximo érgano de
gestion, direccidn y ejecucion académica y administrativa de la Universidad. Concordante con el articulo 18° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Moquegua, aprobado bajo Resolucion de Asamblea Universitaria N° 015-2025-AU-UNAM;

Que, el articulo 59 de la Ley Universitaria-Ley N° 30220, establece las alribuciones del Consejo Universitario, y
especificamente el numeral 59.9 establece; Conferir los grados académicos y los titulos profesionales aprobados por las Facultades y
Escuela de Posgrado, asi como otorgar distinciones honorificas y reconocer y revalidar los estudios, grados y tilulos de universidades
exliranjeras, cuando la universidad esta autorizada por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria. Concordante
con el numeral 14, del arliculo 20° del Estaluto de la Universidad Nacional de Moquegua;

Que, mediante la Resolucion de Consejo de Facultad N° 206-2026-CF-FACCS-UNAM, de fecha 11 de agosto de 2026,
el Consejo de Facultad de Ciencias Sociales aprobo el otorgamiento de Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Piblica y Desarrollo
Social a favor del Bach. RONALD CUTIPA MAMANI, identificado con codigo N® 2017101058 y DNI N° 71974222, egresado de la Escuela
Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social, quien ha cumplido con los requisitos académicos exigidos en el Reglamento de
Grados y Titulos, (...);

Que, mediante Informe Técnico N° D0116-2026-SG-GT de fecha 17 de agosto de 2026, e Informe N° D0417-2026-
UNAM-R-SG de fecha 17 de agosto de 2026, el Secretario General de la UNAM, remite al Rectorado el expediente para el tramite de
Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Publica y Desarrollo Social a favor del Bachiller: RONALD CUTIPA MAMANI de la Escuela
Profesional de Gestién Pablica y Desarrollo Social, quien se encuentra apto para la expedicion del Titulo Profesional de Licenciado en
Gestion Piblica y Desarrollo Social, al haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos legales y reglamentarios, exigidos en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua; razon por la cual, el sefior Secretario General incluye dicho
expediente como punto de agenda para ser tratado en Sesion Extraordinaria de Consejo Universitario de fecha 25 de agosto de 2026;

Que, el articulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria sefiala que las universidades otorgan los grados académicos
de Bachiller, Maestro, Doctor y los Titulos Profesionales que correspondan, a nombre de la Nacion (...). Asimismo, la Ley N° 31803,
modifica el articulo en mencién adicionando; La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) determina
los criterios, asf como establece y supervisa el procedimiento administrativo para el reconocimiento de grados y titulos otorgados en el
exlranjero, en el marco de la normativa vigente;

Que, el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos para la
obtencién del titulo profesional, como son: el grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional.
Asimismo, establece que el titulo profesional solo se puede obtener en la universidad en la cual se haya obtenido el grado de bachiller;

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N°® 1153-2021-UNAM, se aprobd el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, el cual fue modificado a través de las Resoluciones de Comision Organizadora N°
410; 453 y 890-2022, N° 880-2023-UNAM y N° 081, 484-2024-UNAM el cual establece los requisitos y norma los prooedlmlen!os para
la obtencion de los grados académicos y titulos profesionales conferidos por esta Casa Superior de Esludios;

Que, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesién Exiraordinaria N°®
35-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 25 de agosto de 2026, emitio el siguiente acuerdo: POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a nombre de la
Nacion el Titulo Profesional de Licenciado en Gestién Piblica y Desarrollo Social por la modalidad de Tesis al Bachiller: RONALD
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 565-2026-CU

Moquegua, 26 de agosto de 2026
CUTIPA MAMANI, de la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Moguegua;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el articulo 18 de la Constitucion Politica del Pera, la Ley N° 30220
Ley Universitaria, el Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, y a lo acordado por el pleno del Consejo Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION, al Bachiller
- RONALD CUTIPA MAMANI

EITITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL.

Por la modalidad de TESIS, de la Escuela Profesional de Gestion Plblica y Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretario General de la UNAM, para que realice las acciones pertinentes

relacionadas con la inscripcion correspondiente en el Registro de Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER, el cumplimiento de la presente Resolucién a todas las dependencias de la Universidad
Nacional de Moquegua.

ARTICULO 4°: DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Insitucional de la Universidad
Nacional de Moquegua www.unam.edu.pe

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE;

RO. JOSE LUIS PACHECO CACERES E DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

SECRETARIO GENERAL

DISTRBUCION: VRA, VRL FACCS. EPGPDS, GyT, DASA, OT1 Herssada Ce Ach
SR
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