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RESUMEN

La investigacion se efectua porque en la empresa MINCOSER S.A.C., se han
producido accidentes en el curso de su trabajo, por la existencia de deficiencias en
la gestion de la seguridad, ante ello se plantea el objetivo general de establecer la
metodologia SBC para la reduccion de incidentes operacionales en el area de
lixiviaciéon de la empresa MINCOSER de la unidad minera Cuajone - Moquegua.
En el procedimiento metodoldgico se empled observaciones sistematicas SBC
(listas de chequeo por 9 dimensiones: EPP, conductas generales, postura, higiene,
vehiculos, herramientas, trabajos en altura, izaje/trabajos en caliente, reacciones
personales), para conocer el diagnostico inicial y evaluar la efectividad de la
aplicacion de la metodologia SBC. En los resultados se encontrdé un incremento
sostenido de comportamientos seguros (69.04% promedio; con reduccion
correlativa de conductas inseguras, ademas con respecto a las dimensiones se
encontro resultados destacados: Trabajos en altura (52.34%), Medio ambiente e
higiene (51.01%); y brechas criticas: Conductas generales (35.21%), Uso de
cuerpo/postura (38.65%), confirmando un impacto positivo en prevencion de
incidentes asociados al factor humano. Concluyendo que la metodologia SBC se
valida como herramienta eficaz y sostenible para transformar la cultura de
seguridad en el area de lixiviacion minera, reduciendo riesgos operacionales
mediante ciclos de observacion-retroalimentacion-reforzamiento, ademas sus
resultados sustentan su integracion permanente al SGSST de la empresa

MINCOSER, con potencial de replicacion en otras areas mineras de alto riesgo.

Palabras claves: Metodologia SBC, incidentes operacionales, area de lixiviacion,

unidad minera.



ABSTRACT

The investigation is being conducted because accidents have occurred at
MINCOSER S.A.C. during the course of its work due to deficiencies in safety
management. In view of this, the overall objective is to establish the SBC
methodology for reducing operational incidents in the leaching area of a mining
unit in southern Peru. The methodological procedure used systematic SBC
observations (checklists for nine dimensions: PPE, general behavior, posture,
hygiene, vehicles, tools, working at height, lifting/hot work, personal reactions) to
determine the initial diagnosis and evaluate the effectiveness of the SBC
methodology. The results showed a sustained increase in safe behaviors (69.04%
average; with a corresponding reduction in unsafe behaviors). In addition, with
regard to the dimensions, the following notable results were found: Working at
heights (52.34%), Environment and hygiene (51.01%); and critical gaps: General
behaviors (35.21%), Body use/posture (38.65%), confirming a positive impact on
the prevention of incidents associated with the human factor. Concluding that the
SBC methodology is validated as an effective and sustainable tool for transforming
the safety culture in the area of mining leaching, reducing operational risks through
observation-feedback-reinforcement cycles. Furthermore, its results support its
permanent integration into MINCOSER's SGSST, with the potential for replication

in other high-risk mining areas.

Keywords: SBC methodology, operational incidents, leaching area, mining unit.
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INTRODUCCION

La actividad minera es uno de los ejes centrales del crecimiento econdémico
peruano, particularmente en areas como Moquegua, donde la explotacion de
recursos minerales crea puestos de trabajo, estimula la economia local y aporta de
manera importante a los ingresos del pais (Fernandez L. , 2021), no obstante, esta
actividad se caracteriza por operar en entornos de alto riesgo, donde la interaccion
constante entre el factor humano, las maquinas, los procedimientos y el entorno
pueden generar sucesos operativos que comprometen la seguridad de los
empleados, la continuidad de las operaciones y el rendimiento organizacional.
(Labrin & Pacheco, 2023), en este escenario, administrar la seguridad y salud en el
trabajo se vuelve un componente estratégico para asegurar operaciones que sean

sostenibles y seguras. (Jauregui & Pigui, 2020).

Dentro de las distintas etapas del proceso minero, el area de lixiviacion representa
una de las fases mas criticas, debido al manejo de sustancias quimicas, grandes
volimenes de material, sistemas de riego, tuberias, bombas y equipos de control
que operan de manera continua (Guerra & Quispe, 2022), la complejidad de estas
operaciones incrementa la probabilidad de ocurrencia de incidentes operacionales,
tales como derrames, fallas mecénicas, errores operativos, condiciones inseguras y
actos subestandar, los cuales pueden derivar en accidentes laborales, dafios
materiales, impactos ambientales y pérdidas econémicas para la empresa (Labrin &

Pacheco, 2023).

En la empresa MINCOSER, operada en la region Moquegua, desarrolla actividades
en el area de lixiviacion que requieren altos estandares de seguridad y control
operacional. A pesar de la implementacion de procedimientos, normas y sistemas
de gestion, persisten incidentes asociados principalmente a comportamientos
inseguros, deficiencias en la percepcion del riesgo y una limitada apropiacion de la
cultura preventiva por parte del personal. Esta situacion evidencia la necesidad de
fortalecer las estrategias de seguridad, no solamente enfocandolas en el
cumplimiento de las normas, sino también en los factores humanos, a los que se les
considera uno de los componentes con mayor impacto en la ocurrencia de sucesos

indeseables.
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En este escenario, cobra relevancia la aplicacion del SBC (Safety Behavior Change
o Seguridad Basada en el Comportamiento), una metodologia centrada en observar,
analizar y modificar las actitudes de los empleados a través de la participacion
activa, la retroalimentacion continua y el fortalecimiento positivo de las conductas
seguras (Barba y otros, 2014), el enfoque SBC parte del principio de que la mayoria
de los incidentes operacionales tienen su origen en conductas inseguras que pueden
ser prevenidas si se interviene de manera sistematica sobre los habitos, actitudes y

percepciones del personal frente a los riesgos laborales (Cabanillas, 2022).

La aplicacion del SBC no se limita unicamente a la correccion de actos inseguros,
sino que busca fortalecer la cultura de seguridad, promoviendo la responsabilidad
individual y colectiva, el liderazgo preventivo y el didlogo eficaz a través de todos
los grados organizativos (Diaz, 2024), dentro del sector minero, este enfoque ha
probado ser una herramienta efectiva con el objetivo de reducir la gravedad y la
frecuencia de los incidentes, mejorar el desempefio en seguridad y establecer un

entorno laboral mas seguro y confiable (Aranda, 2021).

En esta linea, el objetivo de la investigacion actual es aplicar el SBC en la reduccion
de incidentes operacionales en el sector de lixiviacion de la compaitiia MINCOSER,
con el propdsito de examinar como la puesta en marcha de este enfoque ayuda a
optimizar comportamientos seguros y a reducir eventos no deseados. La
investigacion se desarrolla considerando las caracteristicas propias del area de
lixiviacion, los riesgos asociados a sus operaciones y la interaccion del personal con

los procesos productivos.
Asimismo, esta investigacion se fragmenta en cuatro capitulos, los cuales son:

El capitulo I, define el problema que se estudia, los antecedentes relacionados con

la investigacion y los objetivos alcanzados por el estudio.

El capitulo II, presenta argumentos vinculados con el tema de estudio, el marco

tedrico, el marco conceptual en relacion con la tesis y las hipotesis de investigacion.

El capitulo III, que abarca la metodologia del estudio, en la que se detalla el disefio
y tipo de estudio, la poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos y el

procedimiento
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El capitulo IV, que abarca los resultados logrados con su respectivo contraste de
hipotesis por objetivo y el debate pertinente. Finalmente, las conclusiones y las

recomendaciones mas importantes.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema

Las empresas de todo el mundo estan preocupadas por los efectos de los incidentes
laborales en diversos sectores (Ticona, 2021); ademés una de las areas con mayores
riesgos laborales es la mineria. Las estadisticas siguen revelando una alta incidencia
de accidentes, padecimientos profesionales e incluso muertes, a pesar de los
avances tecnologicos y normativos, lo que pone de relieve un problema constante
en términos de salud y seguridad laboral (Rodriguez, 2024), la exposicion a agentes
perjudiciales y fisicos, las condiciones laborales cambiantes y dindmicas, el trabajo
en altura, la maquinaria pesada y las excavaciones profundas son los factores
principales que empeoran este escenario. Asimismo, la alta rotacion de personal, la
informalidad laboral y la insuficiente capacitacion especializada contribuyen a un
incremento en el riesgo de accidentes (Labrin & Pacheco, 2023), en el mundo, cada
afio ocurren 317 millones de accidentes laborales, 160 millones de enfermedades
relacionadas con el trabajo y mas de dos millones de fallecimientos. Otra cifra
alarmante es que el noventa por ciento de estas enfermedades y accidentes ocurren
en América Latina. La seguridad en el sitio de trabajo es una inquietud constante
para entidades como la OIT, pero a causa de las repercusiones econdomicas y
humanas, también deberia ser una prioridad para todas las compaiiias, lo que

destaca la necesidad urgente de hallar una solucién (Alcalde, 2019).

En Peru, la mineria es una de las industrias que supone un mayor peligro para la
salud y la seguridad de sus empleados. Aunque la economia ha crecido de manera
constante en los ultimos afos, las condiciones laborales en varias compaiias
mineras continlian siendo inestables. Esto pone de manifiesto serios problemas de
seguridad y salud laboral (Olvea, 2024); el empleo informal, que afecta a una parte
significativa de la industria, y el incumplimiento de los criterios establecidos se
encuentran entre los principales obstaculos (Ortega, 2025). Muchas empresas, en
particular los contratistas y subcontratistas, no establecen adecuadamente sistemas
de gestion de la seguridad, no forman a los trabajadores y no garantizan el empleo

del equipo de proteccion individual (EPI) adecuado (Rodriguez, 2024). Asimismo,
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ocurren numerosos accidentes laborales: 20.145 denuncias anuales por accidentes
de trabajo mortales y no mortales, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos
son registradas cada afio. La industria minera representa el 11,93 % de estas
denuncias a nivel nacional, lo que significa que cada afio se producen 2404
accidentes en Pert mientras se realizan diversos trabajos (MTPE, 2017); Dado que
no todos los accidentes y enfermedades se denuncian en el pais, estas cifras podrian

duplicarse o triplicarse.

En la compaiita MINCOSER S.A.C. de Moquegua, ya que en los afios recientes no
ha habido accidentes laborales durante sus operaciones, esta problematica no se le
escapa; no obstante, hay fallas en la gestion de seguridad y carecen de datos acerca
de cuan a menudo ocurren los accidentes en el trabajo. Esto ha llevado a la
elaboracién de este estudio, que serd la base para establecer un sistema de gestion
de seguridad que se fundamente en el comportamiento (SBC), lo cual posibilitara
que la compaiiia establezca condiciones propicias para asegurar una productividad

laboral eficaz.
1.1.1. Interrogante general

(Como la aplicacion de la metodologia SBC lograra reducir los incidentes
operacionales en el area de lixiviacion de la empresa MINCOSER de la unidad

minera Cuajone - Moquegua?

1.1.2. Interrogantes especificas
1. (Cuadl es el nivel de incidentes operacionales en base a la aplicacion del
SBC en el area de lixiviacion de la empresa MINCOSER de la unidad
minera Cuajone - Moquegua?
2. ¢Qué nivel de efectividad alcanzara la aplicacion de la metodologia SBC
en la reduccion de incidentes operacionales en el area de lixiviacion de

la empresa MINCOSER de la unidad minera Cuajone - Moquegua?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Establecer la metodologia SBC para la reduccion de incidentes operacionales
en el area de lixiviaciéon de la empresa MINCOSER de la unidad minera

Cuajone - Moquegua
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1.2.2. Objetivos especificos
1. Realizar el diagndstico en base a la aplicacion del SBC para la reduccion
de los incidentes operacionales en el area de lixiviacion de la empresa
MINCOSER de la unidad minera Cuajone - Moquegua
2. Evaluar la efectividad de la aplicacion de la metodologia SBC en la
reduccion de incidentes operacionales en el area de lixiviacion de la

empresa MINCOSER de la unidad minera Cuajone - Moquegua
1.3.  Justificacion e importancia

Actualmente no existe un sistema de gestion adecuada para las operaciones de
MINCOSER S.A.C., lo que da lugar a incidentes operativos que causan un
sufrimiento incalculable a los trabajadores y sus familias, no solamente desde la
perspectiva econdmica, sino también desde la fisica y emocional. En el mejor de
los casos, estas lamentables circunstancias podrian haberse evitado; ademas en las
actividades de lixiviacion se desarrollan labores que implican manipulacion de
sustancias quimicas, operacion de equipos industriales y exposicion a condiciones
de trabajo de alto riesgo, donde ocurren incidentes como derrames de soluciones
quimicas, caidas al mismo nivel y distinto nivel, golpes por herramientas o
materiales, fallas operacionales, exposicion a agentes quimicos, actos inseguros,
errores humanos y deficiencias en el cumplimiento de procedimientos de seguridad.
Por esta razon, se ha impulsado la disminucién de los accidentes en el area laboral
a través del establecimiento de un sistema de seguridad basado en el

comportamiento.
Justificacion Social

La alta direccion de MINCOSER S.A.C. y los empleados se beneficiaran
inmediatamente de esta investigacion, que les consentird asegurar la integridad y el
bienestar de los empleados durante toda la jornada laboral, proporcionandoles

condiciones de trabajo seguras.
Justificacion Técnica

Con el meta de disminuir la incidencia entre los empleados de la empresa, los
resultados se utilizaran como herramienta tecnoldgica instructiva para el sistema de

gestion de seguridad basado en el comportamiento (SBC).
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Justificacion Economica

Desde este punto de vista, gestionar la seguridad mejorara la salud y el bienestar de
los empleados, lo que a su vez optimizara su rendimiento laboral y fomentara la
productividad. Ademas, evitard gastos elevados como los que resultan de
accidentes, del ausentismo, de la atencion médica y de la interrupcion de las
operaciones a causa de accidentes, entre otros. Ademads, no se debe considerar la
implementacidn y el mantenimiento de un sistema de gestion de seguridad como un

gasto, dado que la vida tiene un gran valor.
Justificacion ambiental

La aplicacion del SBC en el area de lixiviacion permite reducir incidentes
operacionales que podrian generar derrames o contaminacion, minimizando los
impactos negativos sobre el suelo, agua y aire. Esto contribuye a un manejo mas
seguro de los procesos, protege el medio ambiente y asegura el cumplimiento de

normas ambientales.

Ademas, es importante porque aborda de manera directa una de las principales
problematicas del sector minero: la ocurrencia de incidentes operacionales
asociados al comportamiento humano, especialmente en areas criticas como la
lixiviacion. La aplicacion del SBC (Safety Behavior Change) representa una
estrategia moderna y preventiva que permite intervenir sobre las conductas
inseguras, contribuyendo significativamente a la disminucion de sucesos y el

incremento de la seguridad operacional en la compafita MINCOSER.
1.4. Hipétesis
1.4.1. Hipétesis general

Con la aplicacion de la metodologia SBC se garantizara la reduccidén de
incidentes operacionales en el area de lixiviacion de la empresa MINCOSER de

la unidad minera Cuajone - Moquegua

1.4.2. Hipétesis especificas
1. El establecimiento del SBC reduce el nivel de incidentes operacionales
en el area de lixiviacion de la empresa MINCOSER de la unidad minera

Cuajone - Moquegua
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2. Si se establece la metodologia SBC el nivel de efectividad reducira los
incidentes operacionales en el area de lixiviacion de la empresa

MINCOSER de la unidad minera Cuajone - Moquegua
1.5. Operacionalizacion de variables

1.5.1. Variable 1 (independiente): Aplicacion de la metodologia SBC

(seguridad basada en el comportamiento)

1.5.2. Variable 2 (dependiente): Reduccion de incidentes operacionales

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSI INDICADOR ESCALA DE
ONES MEDICION
Independiente Metodologi Uso de EPP Categorias de
a SBC Conductas generales  comportamiento
Uso de cuerpo/postura  (NA, SC, NC)
Medio Ambiente —
Aplicacion de la Higiene
metodologia SBC Vehiculos livianos y
(seguridad basada en el pesados
comportamiento) Herramientas y
equipos
Trabajos en altura
Operacion de Izaje y
trabajos en caliente
Reacciones personales
Dependiente Aplicacion Uso de EPP Categorias de
de la comportamiento
Metodologi Conductas generales (NA, SC, NC)
, o aSBC Uso de cuerpo/postura
Reduccion de incidentes Medio Ambiente —
operacionales Higiene
Vehiculos livianos y
pesados
Herramientas y
equipos

Trabajos en altura

Operacion de Izaje y
trabajos en caliente
Reacciones personales

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
a) A nivel internacional

Canlla et al. (2024), evaluaron la seguridad basada en el comportamiento (SBC)
en cinco casos de empresas mineras, Las empresas, como lo demuestran el
volumen de incidentes notificados y su elevada tasa de accidentes, tienen
dificultades para aplicar medidas de seguridad. La técnica empleada consiste en
analizar la SBC como ideologia, su evolucion y sus componentes en cada caso
concreto. Ademads, se examinaron dos casos reales, junto con los efectos que la
implantacion de la seguridad basada en el comportamiento tuvo en sus operaciones
y, lo que es més importante, en su seguridad. Se evalud la eficacia de este sistema
y se determin6 que la seguridad es algo mas que el simple cumplimiento de una
serie de directrices de seguridad; también tiene en cuenta el bienestar psicoldgico
de los empleados para garantizar no solo su seguridad fisica, pero también para su
salud mental, ya que el aislamiento social y las largas jornadas laborales hacen que
los mineros sean los mas vulnerables al estrés laboral y otras dificultades como la
ansiedad y la depresion. Dado que la seguridad en base al comportamiento cumple
con todas las normas y criterios exigidos por la seguridad minera, es la mejor opcion
para mejorar la seguridad en las cinco empresas que han sufrido mas accidentes en

Pert en los ultimos 10 afios.

Carra et al. (2024), implementaron la seguridad basada en el comportamiento
en el lugar de trabajo: una revision de la literatura conceptual y empirica;
Como parte de un enfoque socialmente sostenible de la salud y el bienestar en el
lugar de trabajo, empresas de diversos sectores industriales estan aplicando cada
vez mas la técnica de «Seguridad por Comportamiento» (SBC) para resguardar la
seguridad de los trabajadores mediante una intervencion conductual estructurada
con beneficios cuantificables. Aunque en la literatura se han debatido ampliamente
los componentes convencionales de la SBC, aun es necesario investigar mas para
comprender plenamente como ha cambiado a lo largo del tiempo en términos de

técnicas de aplicacion y niveles de complejidad. Ademas, a veces resulta dificil
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distinguir entre la BCS normal y las terapias relacionadas o complementarias. Este
estudio extrajo casi 230 publicaciones académicas sobre SBC y temas relacionados
de la base de datos Scopus, publicadas entre la década de 1970 y 2023, las clasificd
de manera organizada y las examind desde varios dngulos con el fin de arrojar luz
sobre algunas de estas cuestiones. Los resultados, que hacen especial hincapié en
las pautas observadas en los ultimos 20 afios, muestran las caracteristicas clave, las
limitaciones y las ventajas del SBC en su desarrollo desde un punto de vista
conceptual y practico. Segin los resultados, las perspectivas futuras del BBS
combinaran los conceptos probados y exitosos de observacion y retroalimentacion
positiva con componentes nuevos como la tecnologia, la plena intervencion de
todos los niveles de la organizacién y la consideracion de los requerimientos
individuales de los que laboran, lo que dard lugar a variaciones de la estrategia

adecuadas para diversos

Ting et al. (2024), determinaron el impacto de la inseguridad laboral en el
comportamiento de seguridad de los mineros: un estudio basado en SEM y
fsQCA. Para analizar la incidencia de la inseguridad de los mineros en sus
comportamientos de seguridad bajo esta tendencia, se introdujo la resiliencia
psicologica de los mineros como variable mediadora y el clima de seguridad del
equipo como variable moderadora para realizar una encuesta a mineros de primera
linea. La estadistica descriptiva fue utilizada para llevar a cabo el analisis de los
datos, analisis de correlacion, modelos de ecuaciones estructurales (SEM) y el
método fSQCA para explorar la incidencia de la inseguridad laboral en el
comportamiento de riesgo de los mineros a través de la resiliencia psicologica desde
las dimensiones de inseguridad ante la pérdida del empleo, inseguridad en el
desempefio laboral e inseguridad interpersonal. Los resultados muestran que la
sensacion de inseguridad de los mineros presenta una relacion negativa importante
con la conducta de seguridad y también con la fortaleza psicologica; la resiliencia
psicoldgica de los mineros desempefia un papel intermediario en la correlacion
entre la inseguridad ante la pérdida del empleo y el comportamiento de riesgo de
los mineros. Por otro lado, el clima de seguridad del equipo tiene un impacto
moderador significativo en la asociacion entre la inseguridad laboral y la resiliencia
psicologica, asi como en la asociacion entre la resiliencia psicologica y el

comportamiento de seguridad. En otras palabras, un ambiente de seguridad
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adecuado en el equipo puede disminuir de manera efectiva el impacto negativo de
la inseguridad laboral provocada por la transformacion y modernizacién de las

minas de carbon.

Gutiérrez & Proafio (2024), se desarrollé una propuesta para poner en marcha
un sistema de gestion de salud y seguridad laboral en una compaiiia de montaje
y mantenimiento de aparatos eléctricos ubicada en Guayaquil. A través de una
serie de entrevistas con el equipo operativo, se evidencio lo siguiente: "La falta de
un plan de seguridad", que ha generado una serie de incidentes y problemas que
demuestran la necesidad apremiante de implementar un sistema para manejar la
salud y la seguridad en el trabajo. De acuerdo con las cifras del IESS, la
organizacion tiene una tasa de incidentes laborales 30% mads alta que el promedio
nacional en la industria de instalaciones eléctricas. Segun auditorias internas, el 60
% de los empleados no ha recibido formacion suficiente sobre riesgos eléctricos y
trabajos en altura durante el ultimo afio, y el 40 % del equipo de proteccion
individual (EPI) se encuentra en mal estado. Ademds de cumplir con los
requerimientos legales, es esencial implementar un SGSSO para garantizar la
viabilidad a largo plazo de la organizacidon, mejorar la eficiencia operativa y

salvaguardar la vida y salud de los empleados.

Bernal et al. (2024), en la compaiiia calzado Vitola S.A.S. pusieron en marcha
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), es un
deber moral y ético con el bienestar fisico y mental de cada uno de los trabajadores
de la organizacion, que trasciende la mera observancia de las leyes. El presente
trabajo evaltia de forma estratégica el entorno laboral y los entornos de trabajo en
la empresa de calzado Vitola S.A.S, haciendo hincapié en su SG-SST y como este
emerge como base no unicamente para acatar las leyes, sino ademds con el fin de
salvaguardar la salud fisica y mental de cada uno de los trabajadores. Esto se logra
estableciendo pautas y estdndares que orientaran cada una de las tareas laborales
que puedan representar un peligro para la integridad o el bienestar de los
trabajadores. Ademas, se pretende que este sistema se propague en cada nivel de la
organizacion, con el fin de que todos los miembros de la empresa entiendan sus
roles y responsabilidades de la mejor manera posible. Ademads, se busca fomentar
una perspectiva en la que todos los miembros de la empresa tengan un sentimiento

compartido de pertenencia y se sientan obligados a contribuir a la salud y seguridad
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en el lugar de trabajo, sin importar su posicion. El objetivo general es elaborar un
plan de mejora que posibilite el funcionamiento del SG-SST y contribuya a crear
un entorno de trabajo seguro y estable para todos los trabajadores, asi como una
cultura organizacional en la que todo el personal de la empresa este orientado hacia
un mismo objetivo logrando asi el bien comn tanto para la empresa como para los

empleados.

Zurita (2021), implemento un programa de seguridad que se basa en el
comportamiento (SBC) con el objetivo de disminuir las acciones inseguras en
el proceso de exploracion avanzada del Proyecto Cascabel, que es parte de la
empresa ENSA — Ecuador, con el objetivo de establecer un programa de SBC para
reducir las acciones inseguras en la operacion minera aludida. El campamento
situado en la regién de Rocafuerte fue el foco del estudio. Se utilizaron
procedimientos descriptivos y cuantitativos, incluyendo técnicas como encuestas
con cuestionarios y observaciones sistematicas a través de registros realizados en
una muestra de diez empleados. Los resultados revelaron que, aunque los
trabajadores exhiben responsabilidad en su labor, atn persisten carencias en cuanto
a la dedicacion hacia el cumplimiento de las exigencias de seguridad. Esto apoya la
necesidad de un control mas riguroso para prevenir accidentes. Se propuso un
programa de seguridad que se basa en el comportamiento, incluyendo componentes
como la sensibilizacion, politicas de seguridad, capacitacion, formacion y gestion
preventiva para abordar esta problematica. Estos se enfocan en actividades de
participacion conjunta que fomentan la responsabilidad compartida. En resumen, el
estudio determina que la SBC es un recurso eficaz para modificar conductas
arriesgadas y reforzar la cultura de prevencion en las operaciones de exploracion
minera. Esto ayuda a disminuir los incidentes inseguros en el lugar de trabajo y a

optimizar las condiciones de seguridad.

Chango (2021), elaboro un plan de seguridad para las labores de
mantenimiento del sistema pluvial en la compaifiia minera Zamora Gold, quien
tenia como finalidad proponer un plan integral de salud y seguridad en el trabajo,
de acuerdo con las exigencias legales y técnicas que existen en Ecuador. La
investigacion se inicid con la identificacion de amenazas y analisis de riesgos en
diversas zonas de colectores y receptores del sistema de agua pluvial. Se utilizé el

método NTP 330 en los puestos de trabajo del area operativa. Los resultados del
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analisis revelaron que todos los puestos tenian un grado de riesgo tolerable, aunque
necesitaban precauciones para asegurar condiciones de trabajo saludables y
seguras. Con base en esto, se cred un plan de salud y seguridad laboral que esta en
linea con la normativa nacional y tiene como objetivo optimizar la gestion
preventiva de los riesgos laborales. Este plan tiene como objetivo ser una guia que
pueda utilizarse en los procedimientos operativos y administrativos de la empresa,
fomentando asi una cultura organizacional centrada en proteger al empleado,
prevenir y cumplir con la ley. Para concluir, la puesta en marcha del plan ayudara
de manera importante a que el SGSST de la empresa minera mejore de forma
constante, previniendo riesgos y haciendo mas fuerte el bienestar del personal

mientras se llevan a cabo las labores de mantenimiento del sistema de pluviales.

Calambas (2021), establecio un sistema de gestion de seguridad basado en el
comportamiento para accidentes laborales en la mineria subterranea en la
compaiiia Quintana SAS, con la intencion de sugerir una estrategia de gestion de
seguridad basada en el comportamiento (SBC) para ayudar a reducir los accidentes
laborales en la empresa minera subterranea Quintana SAS, ubicada en Colombia.
El estudio parte del contexto nacional, donde departamentos como Cundinamarca,
Antioquia y Boyaca presentan alta actividad minera y una creciente tasa de
accidentalidad, atribuida principalmente a comportamientos inseguros y falta de
pericia de los trabajadores. Se emplearon encuestas de comportamiento laboral para
establecer un diagndstico inicial, con el fin de identificar areas criticas en cuanto a
la seguridad, para tratar este problema. La teoria tricondicional del Poder, Saber y
Querer fue la base de la propuesta debido a que se contaba con pocos estudios
previos sobre como se habia implementado la SBC en la mineria subterranea en
Colombia. A partir de esta teoria, se cred una estrategia de intervencidén con un
enfoque preventivo. En consecuencia, se establecio un Programa de Observaciones
de Seguridad Basada en el Comportamiento y se le proporcionaron formatos
especificos para su aplicacion. Se deduce que poner en practica esta estrategia
refuerza la cultura de prevencion en la organizacion, fomentando comportamientos
seguros y un ambiente de trabajo mas saludable, con un enfoque particular en la

participacion activa de los empleados en el manejo de su propia seguridad.

b) A nivel nacional
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Orellana (2025), durante el afio 2025, analizo el impacto de la implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) en
MINERA SOTRAMI S.A. a partir del comportamiento que se da cuando baja
el indice de accidentes laborales. El estudio fue fundamentado en un enfoque
cuantitativo aplicado, con una estructura cuasi-experimental y preexperimental. La
poblacion estuvo constituida por 70 trabajadores operativos de la compafia minera,
a quienes se les realizO una intervencidn que consistid en capacitaciones
conductuales, platicas sobre seguridad, observaciones de comportamiento
programadas y retroalimentaciéon preventiva, con el objetivo de cambiar
comportamientos riesgosos y fortalecer actitudes seguras. La evaluacion de
documentos y la observacion directa se utilizaron como métodos para recopilar los
datos, mediante una guia de observacién conductual y una ficha para registrar
accidentes. Las estadisticas descriptivas y la prueba de rangos de Wilcoxon se
utilizaron para procesar los datos con el fin de verificar los resultados anteriores y
posteriores a la implementacion del SGSST. Los resultados demostraron que, tras
la intervencion, el indice de accidentes disminuy6 considerablemente, lo cual
ratifica que los programas conductuales son una estrategia efectiva para prevenir en
contextos de alto riesgo. El estudio concluye que el empleo de un SGSST en base
al comportamiento mejora notablemente la cultura preventiva y contribuye a

disminuir los accidentes laborales en la actividad minera.

Ortega (2025), determino el efecto de la implementacion del sistema de riesgos
por medio de observaciones comportamentales en la disminucion de accidentes
laborales. Dado que las variables de investigacion no se modificaron directamente,
se empled un enfoque explicativo y disefio no experimental en una técnica aplicada
basada en los conocimientos actuales. La muestra estuvo compuesta por 50
trabajadores, que completaron una encuesta sobre el sistema de riesgos y un analisis
escrito de los datos sobre accidentes laborales. Los hallazgos mostraron que, tras la
implementacion del sistema de riesgos mediante observaciones del
comportamiento, la tasa de accidentes en la Unidad Tambomayo se redujo de
manera notable. La eficacia del sistema se confirm6 mediante la prueba de
Wilcoxon, que lanz6 un valor Z de -3,033 y una significacion asintotica bilateral de
0,003. Antes de su puesta en marcha en 2021, las tasas de accidentes habian

aumentado hasta niveles peligrosamente altos: 34,29 en junio y 17,59 en febrero.
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Sin embargo, tras su adopcidn, estas tasas disminuyeron drasticamente en 2022,
manteniéndose por debajo de 4,63, lo que indica un aumento de la seguridad de los
trabajadores. El estudio también hizo hincapié en la trascendencia de la formacion
de los trabajadores, la disponibilidad de recursos y una mentalidad adecuada para
reducir los accidentes. Los hallazgos de la encuesta mostraron que, en 2022, estas
cualidades mejoraron, lo cual tuvo un efecto directo en la reduccion de incidentes
laborales. En tal caso, la tasa de accidentes disminuy6 del 64,28 % en 2021 al 35,73
% en 2022, lo que pone de realce la trascendencia del sistema implantado para

aumentar la seguridad de las unidades mineras.

Camacllanqui (2024), determino el efecto de la implementacion de seguridad en
base a las conductas para reducir los accidentes laborales en la compaiia
Mineria Aurifera Cuatro de Enero S.A. Caraveli Arequipa. La muestra estuvo
compuesta por 208 empleados de la mina de oro Cuatro de Enero S.A., mientras
que la poblacion es compuesta por 440 empleados Dos grupos participaron en el
estudio correlacional aplicado, que tenia un disefio cuasi-experimental. Con el fin
de reducir la frecuencia de accidentes en Mineria, se busc6 cambiar las actitudes de
los trabajadores hacia las actividades de riesgo por otras mas seguras. Varios
indicadores de seguridad han disminuido como resultado de los hallazgos. La tasa
de accidentes disminuy¢ de 6,40 a 0,97, la tasa de frecuencia disminuy6 de 15,73 a
10,80 y la tasa de gravedad disminuyo de 407,03 a 90,29. Estos hallazgos se

muestran en el analisis y la exposicion de resultados de la tesis.

Condori (2024), Desarroll6 un programa de salud y seguridad laboral con la
finalidad de reducir el indice de accidentes en la Unidad Minera San Francisco
de Asis; de naturaleza aplicada. Entre los hallazgos mas relevantes, se registraron
44 accidentes en el diagndstico inicial. De estos, se produjo uno mortal en enero y
16 en febrero. Asimismo, el 26.34% de las tareas realizadas pone en peligro la salud
de los trabajadores. Por otra parte, el programa de SBC fue puesto en practica
siguiendo la metodologia DO IT, con el objetivo de establecer procedimientos que
hagan posible la disminucién de las condiciones y los actos inseguros. Después, de
la implementacion del SBC, increment6 el indice de capacitaciones realizadas,
registrandose una disminucion de accidentes a un total de 13. Ademas, el indice de
frecuencia mostr6 una significancia de 0.002 en el analisis estadistico inferencial,

lo que significa que se logré disminuir este indicador tras la implementacion. El
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indice de severidad experimentd el mismo fendmeno, con una significancia de
0.026 y una disminucién en los dias perdidos, que pasaron de 16 a 6. Se concluyd
que, después de la implementacion, se disminuyo la cantidad de accidentes. En esta
linea, el andlisis inferencial revel6 que la tasa de accidentabilidad y el programa

SBC tenian significancias respectivas de 0.029 y 0.026.

Andia (2024), establezco un sistema de administracion de la salud y seguridad
en el trabajo con el fin de reducir los incidentes laborales en la Municipalidad
de Condoroma 2024. Con base en este estudio y en los registros de accidentes e
incidentes en varios proyectos de construccion del Municipio Distrital de
Condoroma, que ya han sido documentados, sugerimos la puesta en marcha de un
SGSST con el fin de disminuir los accidentes y las incidencias entre los empleados
del proyecto del Servicio Deportivo Alccasana del Municipio de Condoroma 2024.
En el estudio cuantitativo, las variables se evalian con datos numéricos y se
examinan y caracterizan las interrelaciones y vinculos entre ellas mediante modelos
estadisticos. Luego de examinar los datos en profundidad y teniendo en cuenta que
el nimero de observaciones es menor a 50, asi como que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es igual a 0,539, muestra que las variables tienen una
conexion positiva sustancial entre si. Por lo tanto, concluimos que apoyamos la
hipotesis alterna (H1), segln la cual el proyecto del Servicio Deportivo Alccasana
del Municipio de Condoroma 2024 se ve afectado por la implementacion del

SGSST.

Tuncar (2024), determindé el efecto del programa SBC en la disminucion de
accidentes en la ECM BYV IESEMIN Compaiiia Minera Raura, que se
encuentra en Hudnuco. Para determinar el impacto que tiene la implementacion
del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) sobre la
disminucion de accidentes laborales en la contratista minera BYV IESEMIN
S.A.C., empresa que se ubica en Huanuco y opera con la Unidad Minera Raura S.A.
La investigacion fue un modo de responder a la necesidad de fortalecer la cultura
preventiva en situaciones de alto riesgo, como el trabajo minero. A pesar de que
existen protocolos de seguridad, las tasas de accidentes en afos anteriores
mostraban que se requerian medidas mas efectivas centradas en la conducta del
trabajador. El estudio se realizé utilizando un disefio preexperimental y el método

descriptivo-correlacional, tomando como linea de base los datos estadisticos de
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seguridad correspondientes a 2019 y 2020. 135 trabajadores de la compaiia
contratista conformaron la poblacion. La encuesta fue la técnica principal utilizada,
con un cuestionario que incluia las dos variables: la reduccion de accidentes y la
aplicacion del programa SBC. Tras la implementacion del programa SBC, se
observo una disminucion significativa en el promedio de accidentes: mientras que
en 2019 hubo un promedio de 3.250 incidentes por trabajador, en 2020 esta cifra
descendi6 a 0.917. Ademas, la hipotesis alterna fue aceptada y la nula rechazada
gracias a la prueba estadistica (t="7.173 > RC = 1.85), lo que confirm¢ una relacion
significativa entre el programa SBC y la disminucion de accidentes de trabajo. En
lo que respecta a los accidentes reportados, en 2019 se documentaron 39 sucesos
(32 fueron leves, siete incapacitantes y ninguno mortal); sin embargo, en el afio
2020 solo se registraron diez incidentes de gravedad leve. En conclusion, el analisis
evidenci6 que la puesta en practica del programa de seguridad fundamentado en la
conducta tuvo un efecto positivo y directo en la disminucion de los accidentes
laborales en BYV IESEMIN. Esto se volvio una estrategia eficaz para aumentar la

seguridad y proteccion del personal durante las operaciones mineras.

Zarabia (2024), en Samkor Contratistas Generales Puno, se introdujo la
seguridad integral con el objetivo de reducir los riesgos laborales. Para
comprobar la efectividad de las medidas implementadas, se llevaron a cabo
evaluaciones detalladas que incluian encuestas y andlisis estadisticos como la
correlacion de Pearson. La investigacion se centrd en una serie de areas concretas,
como el entrenamiento constante del personal, la utilizacion apropiada de los
equipos de proteccion individual (EPI) y el mantenimiento periddico de las
herramientas. Los resultados resaltaron la relevancia de estos componentes para la
seguridad en el trabajo, ya que el 68.8 % de los participantes coincidieron en que
las instrucciones de emergencia son precisas y el 62.5 % estuvo de acuerdo con que
las tareas preventivas han sido utiles para evitar accidentes. No obstante, todavia
existe la posibilidad de que aumente la sensacion de seguridad en los empleados,
como se deduce de la relacion ligeramente negativa entre el avance en la
caracterizacion de riesgos y la confianza en un lugar seguro para trabajar. Las
sugerencias incluyen una comunicacién mas sélida, el desarrollo de una cultura de
seguridad, programas regulares de capacitacion, la garantia del uso adecuado de los

equipos individuales de proteccion (EPI) y la preservacion de las herramientas en
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condiciones Optimas. Estas acciones son cruciales para reducir de forma eficaz y
sostenible los riesgos y accidentes en el trabajo, lo que llevara a un ambiente laboral

mas seguro y consciente.

Cabanillas (2022), realizo el calculo de la seguridad tomando como base los
accidentes y las conductas de los trabajadores de una empresa minera,
impulsado por la constante ocurrencia de accidentes en el sector minero, los cuales
frecuentemente causan muertes o lesiones graves. La investigacion mostrd que,
seglin multiples investigaciones, las conductas y actitudes inapropiadas de los
empleados son la razéon mas frecuente detrds de estos sucesos. Esto acentud la
urgencia de poner en marcha medidas preventivas enfocadas en el comportamiento
humano. El objetivo principal era determinar el impacto de la seguridad basada en
el comportamiento (BBS) en las tasas de accidentes de los trabajadores. La BBS
reconoce que el comportamiento de los trabajadores es lo que permite predecir,
identificar, evaluar y gestionar los factores derivados de acciones deficientes que
pueden provocar accidentes, problemas de salud, molestias o una disminucion de la
productividad en el trabajo. Un analisis aplicado basado en la evaluacion de efectos
de la aplicacion del BMS como estrategia preventiva incluyd el enfoque
metodolégico. Se demostro que el uso de BMS y la disminucion de los accidentes
laborales estaban estrechamente relacionados, como lo manifiestan los resultados
del estudio, que revelaron una considerable reduccion del 90 % en las tasas de
accidentes. De acuerdo con las conclusiones del estudio, la seguridad basada en el
comportamiento es un método eficaz para fomentar una cultura de prevencion y
optimizar la seguridad laboral, ya que influye considerablemente en la disminucion

de los accidentes laborales de los trabajadores mineros.

Quilca (2022), los sucesos laborales se redujeron gracias al Programa de
Seguridad Basada en el Comportamiento, que fue ejecutado en la Central de
Cooperativas Minero Metalurgicas de Puno, inspirada por la elevada cantidad
de sucesos de seguridad que se reportaron en la primera mitad del afio 2019, con 66
incidentes y 3 accidentes incapacitantes. Esta circunstancia demostrd que es
necesario poner en marcha estrategias mas efectivas que ayuden a optimizar el
ambiente de trabajo y eviten que ocurran sucesos similares en el futuro en la mineria
cooperativa. El proposito fundamental de la investigacion fue disminuir los

incidentes laborales a través de la puesta en marcha del Programa de Seguridad
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Basada en el Comportamiento (SBC). La metodologia utilizada fue cuantitativa,
con un disefio longitudinal y preexperimental. Para examinar los impactos del
programa en el grupo experimental, que consistia en una muestra de 123
trabajadores elegidos entre un total de 180 empleados, se utilizaron una prueba
previa y una posterior. Los hallazgos obtenidos después de utilizar el programa SBC
fueron contundentes: los incidentes laborales disminuyeron de 66 a 37, lo que
equivale a una reduccion del 42.41 %; y las lesiones incapacitantes se redujeron del
3 al 1, es decir, bajaron en un 66.67 %. Estos datos revelaron que el programa tuvo
un impacto significativo en la mejora de la seguridad laboral. En definitiva, el
Programa de Seguridad fundamentado en el Comportamiento fue una herramienta
esencial para la disminucion de los accidentes incapacitantes y de los incidentes, lo

cual fortalecio la cultura preventiva y benefici6 a los empleados de la compaiiia.
¢) A nivel local

Chévez (2022), Empleo un sistema de gestion de salud y seguridad laboral para
disminuir los incidentes en el proyecto de Copemi Moquegua. Se empled una
metodologia con un disefio de estudio preexperimental, que tenia una visidn
cuantitativa y un enfoque aplicado y explicativo. La poblacion de estudio estuvo
integrada por los accidentes reportados en la entidad que se analiza, que se
estimaron durante los siete meses previos y posteriores al periodo en cuestion. Se
utilizaron procedimientos de andlisis de registros y observacion directa. Se
emplearon, entre otros instrumentos, formularios de salud y seguridad laboral y
hojas de registro. El resultado més importante que se obtuvo fue el de la frecuencia
acumulada general, que determina la cantidad total de incidentes que sucedieron a
lo largo del periodo en el que se desarroll6 el proyecto. Se concluy6 que, de acuerdo
con las leyes laborales del sector minero, la implementacion apropiada de un
SGSAO disminuye la frecuencia de accidentes, los accidentes en el trabajo y el
indice de incidencia. En relacion con el afio base (2020), la disminucion fue del

53.4 %.

Gamarra (2022), analizo el efecto de un procedimiento de mejora del
comportamiento en los accidentes laborales de una compaiiia constructora
ubicada en Moquegua. En la investigacion, se utilizo la prueba t de Student para

confirmar la hipétesis. Esta prueba encontr6 una correlacion significativa entre las
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variables relacionadas con accidentes e incidentes laborales y la aplicacién de un
método de reforma conductual. Se emple6 una investigacion de campo y
documental, con un enfoque explicativo a nivel longitudinal. El grupo se conformo
por 434 trabajadores, hombres y mujeres, de las dreas administrativa y operativa;
44 de ellos fueron observadores y 391 integraron el grupo observado. Se utilizo el
método de observacion del comportamiento para examinar la variable del proceso
de mejora del comportamiento. En cambio, se empled el enfoque de observacion
documental para analizar la variable de accidentes y eventos laborales, utilizando
datos del departamento de seguridad de la compania. Los datos indican que,
después de la implementacién del PMC, hubo menos accidentes e incidentes en el
lugar de trabajo. Al principio, entre abril y julio se reportaron 14 incidentes y
accidentes; no obstante, después de la implementacion del PMC, solamente
ocurrieron dos. El incremento de la frecuencia de comportamientos seguros, que se
inici6 en un 94,4 % en agosto y llegd a un 95,7 % en noviembre, también evidencid
la efectividad del PMC en la organizacion mencionada. Esta subida es proporcional

al descenso de los comportamientos peligrosos.

Puma (2021), desarrollé un programa de seguridad basado en el
comportamiento (SBC) para disminuir los sucesos que tienen lugar durante las
tareas de perforacion en el Dique de Arranque, parte del proyecto minero
Quellaveco — Moquegua, la investigacion se llevd a cabo con el proposito de
desarrollar un programa de seguridad basado en la conducta, impulsada por la
urgencia de evitar riesgos laborales en una de las zonas mas problematicas del
proyecto minero Quellaveco, que se encuentra en el distrito de Torata-Moquegua, a
una altura que varia entre 3,600 y 4,000 metros sobre el nivel del mar. El objetivo
era reducir los accidentes e incidentes que ocurren durante las labores de inyeccion
y perforacion hechas por la compaiiia contratista SBP S.A.C. Se empled un método
tecnoldgico aplicado con una perspectiva cuantitativa, que fusiond principios de
ingenieria minera y fundamentos psicoldgicos sobre la conducta, para fomentar
transformaciones positivas en la cultura de seguridad. El programa desarrollado se
puso en marcha durante el avance de las actividades del Dique de Arranque y resulto
ser efectivo: no se registraron incidentes a lo largo de su implementacion y las
estadisticas sobre incidentes mostraron una disminucion significativa. También se

notd un avance en el rendimiento en cuanto a seguridad y una mayor concienciacion
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del personal sobre la importancia de prevenir riesgos y cuidar la salud ocupacional.
En sintesis, el disefio e implementacion del programa de seguridad basado en el
comportamiento (SBC) permitié disminuir significativamente los incidentes,
eliminar los accidentes y fomentar entre los trabajadores una actitud positiva hacia

la seguridad. Todo esto fortalecio la cultura preventiva en el proyecto.

Roque (2021), elabore un programa de seguridad basado en el comportamiento
(SBC) para el area de conservacion mecanico de la empresa minera Southern
Pert Cuajone Moquegua. Impulsado por la urgente necesidad de reducir los
accidentes en el trabajo en una de las areas mas sensibles de la operacion minera.
El 83 % de los accidentes laborales en la Unidad Cuajone, que forma parte de
Southern Perti, ocurrian debido a factores vinculados con el comportamiento
humano. Esto ocurrié en un contexto en el que el pais estaba llevando a cabo
inversiones importantes en proyectos mineros (Toromocho, Quellaveco y Mina
Justa) y enfrentaba las limitaciones que la pandemia del COVID-19 habia
establecido. Esto impulso la creacion de un método enfocado en la Seguridad
Basada en el Comportamiento (SBC), con el propdsito de transformar la cultura
organizativa, modificar actitudes peligrosas y eliminar practicas inseguras entre los
trabajadores del area de mantenimiento mecanico. La investigacion fue de tipo
aplicada y propuso una metodologia integral orientada a generar cambios
sostenibles en el comportamiento del personal, con el fin de que los espacios de
trabajo minero se conviertan en entornos mas seguros. El método SBC propuesto
consideré elementos de analisis de conducta, retroalimentacién positiva,
capacitacion continua y liderazgo comprometido, enfocados en la prevencion de
accidentes a través del cambio actitudinal y conductual. En conclusion, el estudio
estableci6 que para reducir efectivamente los accidentes laborales es imprescindible
intervenir sobre el factor humano mediante la aplicacién de un enfoque de seguridad
conductual. La implementacion de este método busca consolidar una cultura de
seguridad en la minera Southern Perti, promoviendo que las operaciones mineras

sean reconocidas como lugares seguros para trabajar.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. Seguridad y Salud en el Trabajo

El ambito de la salud y seguridad laboral (SST) tiene como responsabilidad
salvaguardar y promover el bienestar de los empleados, asi como prevenir las
enfermedades y perjuicios resultantes de las condiciones laborales (Franco,
2020). En la actualidad, esta disciplina resguarda a los empleados de cualquier
riesgo oculto o causa de enfermedad. Durante la historia, este problema ha sido
discutido y se han sugerido soluciones para asegurar que funcione como se
esperaba. Tanto la inscripcion de la SST en los cursos académicos como su
incorporacion en la formacion profesional habitual relacionada con la realidad
del trabajo por dia se consideran componentes esenciales. La formacion para las
pequefias y medianas empresas es fundamental. Se abordan temas como la
responsabilidad social empresarial, las mejores practicas, el analisis
comparativo y la integracion de la SST (Barba et al., 2014). Segtn la OIT
(2016), es un concepto sélido que los empleados deben estar protegidos contra
enfermedades laborales, comunes y accidentes en el trabajo. Sin embargo, esto

no es asi en absoluto para millones de trabajadores.

A'lo largo de la historia, la trascendencia de la salud y la seguridad en el trabajo
ha ido creciendo, y las empresas estan optando por potenciar y mejorar este
sector. Esto se debe a que, a fin de sostener un entorno laboral seguro y
saludable para la empresa, es fundamental en todos los puestos de trabajo
proteger a los empleados, animarlos a cuidarse y ayudarles a adaptarse a los
frecuentes cambios en la zona de trabajo, como la aparicion de nuevos riesgos

y padecimientos (Chamorro, 2021).
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Figura 1

Modelo de causalidad de accidentes y pérdidas

Pérdidas ¢Por qué?
Personas, propiedad y/o procesos. /R Efectos

Accidentes
Acontecimiento Contacto con energia o sustancia, entre
otros.

¢Por qué?

Causas Basicas

Causas .
Factores personales, factores del trabajo.

Falta de control

Programas y estandares inadecuados,
incumplimiento de procedimientos.

Nota. Obtenido de (Chavez, 2022)
2.2.2. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Los sistemas de gestion de la seguridad y la salud ocupacional (SGSST) se
presentan en varias concepciones. De acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016), un SGSST es un conjunto de elementos
que interactan o estan interconectados y que trabajan conjuntamente para
definir una politica de salud y seguridad en el trabajo, asi como para fijar

objetivos y alcanzarlos.

Lanorma ISO 45001 (2018) de la Organizacion Internacional de Normalizacion
también define el sistema de gestion de seguridad y salud laboral como "un
conjunto de componentes dentro de una entidad que estan interconectados o
trabajan juntos para lograr el objetivo de prevenir enfermedades y heridas
vinculadas con el trabajo, ademés de crear ambientes laborales seguros y

saludables"

Asi, el sistema de gestion de la salud y la seguridad laboral puede ser
considerado como un conjunto de componentes dentro de una organizacion que
trabajan juntos para proporcionar lugares de trabajo seguros y prevenir

accidentes y problemas sanitarios.
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Actos riesgosos habituales en el trabajo

34

Actos riesgosos

Tlustracion de referencia

Manejar u operar equipos sin la
autorizacion pertinente.

Realizar las actividades a un ritmo
inadecuado.

Usar equipos de trabajo en mal
estado.

Adoptar posiciones incorrectas al
realizar las tareas.

Hacer bromas durante el trabajo.

Nota. Obtenido de (Guerra & Quispe, 2022)
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2.2.3. Proposito del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

El proposito de un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo es
ofrecer una estructura para gestionar los riesgos y oportunidades vinculadas a
la SST. Para garantizar la salud y la seguridad en el trabajo, es fundamental que
la empresa, a través de medidas de proteccion y prevencion eficaces, elimine
los peligros y reduzca al minimo los riesgos. El objetivo y los resultados del
SGSST, conocidos hasta ahora, son evitar las lesiones y enfermedades
vinculadas con el trabajo, asi como proporcionar areas laborales seguras y sanas

(ISO 45001, 2018).

Sirven como base probada y comprobada para gestionar eficazmente los
instrumentos y otras técnicas organizativas. Su implementacion presenta una
serie de dificultades para las empresas, pero referir con un sistema de gestion

(Mayta, 2021)

v Mejorar los procesos empresariales; ahorrar costes; y mejorar la gestion

oportuna en materia de seguridad, social, medioambiental y financiera.
v’ Preservar la reputacion y la posicion de la empresa, y seguir mejorando.
v Ser creativo.
2.2.4. Programa de seguridad basada en el comportamiento (SBC)

Es un procedimiento cuyo objetivo es disminuir los comportamientos inseguros
y las acciones subestandar de los colaboradores. La implementacion de este
método puede contribuir a reducir las enfermedades laborales y los accidentes

(Guerra & Quispe, 2022).

La teoria tricondicional, que se basa en el comportamiento, establece que para
garantizar la seguridad es necesario que una persona pueda, sepa y quiera
trabajar de manera segura. Esta teoria tiene en cuenta los factores técnicos y

humanos (Tito, 2019).

Poder: Se refiere a las condiciones como la infraestructura, los materiales, el
equipo de proteccion personal (EPP), entre otros elementos que la compaiiia

proporciona para que los empleados puedan desempefiar sus tareas con
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seguridad. Se considera la categoria mas facil de cumplir para los empleados

(Condori, 2024).

Saber: es el conocimiento que posea cada empleado, al cual se le debe anadir la
capacitacion y los entrenamientos proporcionados por la empresa. Asi, el
trabajador podra detectar los riesgos potenciales y como manejarlos (Condori,

2024).

Querer: Se refiere a la motivacion, el entusiasmo y la voluntad, entre otros
elementos psicoldgicos, los cuales crean un enfoque en las personas. Asi es
posible establecer con seguridad como se comportan los trabajadores (Condori,

2024).

Figura 3

Modelo tricondicional del comportamiento

TERCERA CONDICION:

“QUERER HACERLO”
FACTOR HUMANO: SEGUNDA CONDICION:
Psicologia de la “SABER HACERLO"

seguridad laboral

SEGUNDA CONDICION:
“SABER HACERLO”

6 de trabajo seguro \
6 Conoce los riesgos R

- i 5 Los métodos de trabajo seguro
PEEERT --- PRIMERA CONDICION:
ieri Se dispone de los EPC y EPl adecuados 5
igenief e a GRSceer PR, i “PODER HACERLO”

seguridad, higiene y " " .
ergonomia 3 Las instalaciones, maquinas y
herramientas seguras

2 Las instalaciones, maquinas y herramientas
son razonablemente seguras

El medio ambiente es razonablemente seguro
1 (condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas)

Nota. Obtenido de (Huaccha, 2024)
a) Principios

Examinar la conducta de los empleados: La observacion continua de las
conductas de los colaboradores puede proporcionar indicadores especificos, que
ya deberian estar establecidos. Esto permite realizar el seguimiento dentro de
un sistema organizacional de gestion de salud y seguridad en el trabajo. Con
base en lo establecido, es necesario formular un plan que contemple ciertas

tendencias y patrones para implementar determinadas acciones preventivas. Por
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lo tanto, el objetivo es incentivar a los colaboradores y tener un trabajo mas

eficaz (Fung & Inga, 2021).

Definir las conductas: Es imprescindible que los empleados conozcan con
precision las funciones que realizan, siguiendo los reglamentos, procedimientos
e instrucciones de seguridad; de esta manera se evitaran incidentes potenciales.
Ademas, si se sigue una secuencia, se podrd cuantificar la conducta, lo que
facilitara a todos los colaboradores llevar a cabo las actividades de una manera

precisa (Diaz, 2024).

Utilizar el poder de las consecuencias: Con el fin de incentivar a los
colaboradores, es imprescindible compartir los resultados positivos en el lugar
donde la metodologia SBC establece las consecuencias generadas segun las
conductas previamente identificadas. La retroalimentacion se usa como
herramienta fundamental, ya sea de manera grupal o individual. Ademads, es
factible también emplear otras motivaciones, como bonos o premios (Diaz,

2024).

Orientar mediante datos previos: Con el fin de motivar a los empleados, se
emplean objetivos relacionados con la seguridad, ya sean individuales o en
grupo. Asimismo, contribuird a estudiar la conducta, lo que permitira idealizar

estrategias para mejorar (Huaccha, 2024).

Fomentar la participacion: La compaiiia debe mostrar su compromiso al
administrar la puesta en marcha de un programa de seguridad basado en SBC.
Deben llevarse a cabo reuniones que incluyan a los colaboradores y a la alta
direccion, para poder implementar ciertas acciones con el fin de mejorar

continuamente (Cahuana, 2021).

Conservar la ética: El SBC facilita la observacion del comportamiento de los
trabajadores, persigue resultados que sean satisfactorios para toda Ia
organizacion y sigue las regulaciones para reducir accidentes en el trabajo

(Condori, 2024).

Definir una estrategia y aplicar un método: Para poner en marcha un programa
de SBC, son necesarios tres pasos: primero, identificar y describir los

comportamientos; segundo, medir la actuacion de los colaboradores; y por
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ultimo, impactar esos comportamientos a través de un programa de acciones

que ofrezca soluciones a las dificultades detectadas (Condori, 2024).
b) Etapas

La ejecucion de un programa mediante SBC se divide en 4 fases (Fernandez &

Tapia, 2024)

Observacion: es necesario observar continuamente a los colaboradores para
identificar conductas que se los examina en todos ellos para determinar si son

criticos o susceptibles de mejora.

Evaluacion: Se analizan aquellas conductas que son consideradas criticas

porque pueden amenazar la vida y el bienestar de los colaboradores.

Retroalimentacion: a través de la capacitacion y las charlas, se lleva a cabo una
sensibilizacion hacia los colaboradores con el objetivo de aumentar la seguridad

en el trabajo.

Reforzamiento: los incentivos motivan a los empleados a continuar y contribuir

al mantenimiento y la mejora de un trabajo seguro.
¢) Caracteristicas
Se tienen en cuenta seis rasgos principales (Sifuentes, 2024):

Enfoque proactivo: Protege a los colaboradores motivados para que estén al

tanto de los riesgos actuales y sigan tomando medidas seguras.

Indicador de seguridad: Las actividades deben clasificarse en seguras e

inseguras, y es necesario reducir las que son inseguras.

Participacion de personal: Es necesario que haya un entorno laboral positivo en

el que los empleados tengan la obligacion de colaborar con sus compaiieros.

Consecuencias positivas: Los comportamientos se modifican o adoptan ciertas
tendencias cuando les sigue una determinada consecuencia; si se mantiene un

trabajo positivo y seguro, se recibirdn resultados similares.

Entrenamiento individual: El observador tiene que corregir algunas acciones

inseguras y, al mismo tiempo, fortalecer la consistencia de un trabajo seguro.
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Consolidacion gradual: Para minimizar los trabajos inseguros, es crucial
actualizar continuamente la informacion del programa.

Figura 4

Meétodo de la SBC en cuatro pasos de mejora continua

DEFINIR - conductas objetivo

OBERVAR - para obtener la linea base

INTERVENIR - sobre la conducta

EST - Medir el impacto de la intervencion

Nota. Obtenido de Canlla et al., (2024)
2.2.5. Ventajas e importancia en el (SBC)

Segun Condori (2024), Las siguientes son algunas de las ventajas de SBC:

Al integrarse con el Management Information System MIS, ayuda a reducir el

numero de incidentes y accidentes provocados por conductas de riesgo.

Fomenta comportamientos mas seguros: Su objetivo es cambiar los hébitos
peligrosos por otros seguros en todas las tareas y actividades, de modo que se
desarrolle un habito y los empleados puedan mostrar una mayor proporcion de

comportamientos 1doneos.

La mejora continua: “Se basa en el ciclo de Deming, asimismo conocido como
ciclo PDCA”, que es un método para mejorar la calidad de la gestion dentro de
una organizacion y mejorar la seguridad al tiempo que se potencian los

comportamientos seguros.

Aumentar la concientizacion: hacer que los empleados sean mas conscientes del
papel fundamental que desempenan las practicas seguras en su conducta.
Preguntar al empleado por qué participd en una actividad arriesgada, sefialando
su error e intentando ayudarle a verlo como una oportunidad de aprendizaje en

lugar de como una amenaza.

Impulsar la colaboracidon, aumentar la responsabilidad en términos de seguridad

en todos los &mbitos organizativos e impulsar una comunicacion eficaz.
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Dado que los comportamientos son los que dan vida a la ingenieria y los

sistemas en el lugar de trabajo, es fundamental tomar medidas. Los

comportamientos proporcionan continuidad a la ingenieria y los sistemas, ya

que inspiran a las personas y permiten que la seguridad contintie.

Los comportamientos individuales son expresiones visibles, cuantificables y

externas que son faciles de observar y evaluar.

Figura 5

Guia para la implementacion de la SBC

Q@

Presentar
conceptos de
la SBC a Gerencia
de la empresa

* El objetivo es
obtener la
aprobacion, el
compromiso de la
gerencia general,
mostrandoles
material basico de
los conceptos.

@

Recibir orientacion
sobre la SBC

|
* Una vez que los

miembros del equipo
directivo han sido
selecciénados, deben
recibir capacitacion.

Seleccionar a los
observadores

* Los observadores deben
de ser elegidos de entre

los empleados con la
mayor cantidad posible
de las siguientes
caracteristicas:

 respetados por los

comparieros, interés en

la mejora de la
seguridad.

«interes en laSBCy
personas capaces de

proporcionar un refuerzo
positivo para conductas

seguras

Nota. Obtenido de Canlla et al., (2024)

2.3.

Definicion de términos

(
\

P

\.

Entrenar a los

observadores

* Asegurarse de que los

observadores sepan
cuando los
comportamientos criticos
se estan realizando de
manera aceptable y
cuando no.

®

Elaborar una
herramienta

de registro de datos
de observacién

* Los equipos directivos
pueden ayudar a
implementar alguna
forma de herramienta
electronica para
registrar y analizar
los datos de observa-
cion, de uso facil y
donde se encuentre la
suficiente
informacion.

3

Seguridad Industrial: Se entiende como un conjunto de técnicas y una herramienta

que las compaiiias tienen e invierten para proteger la vida de sus empleados

(Calambas, 2021).

Seguridad: Esta palabra, que proviene del latin securitas, puede significar que no

hay peligro o confianza en nada ni en nadie en la vida cotidiana. Pero dependiendo

del tema o area de seguridad a la que se refiera, la frase puede significar cosas

diferentes. «El estado de bienestar que los seres humanos perciben y disfrutan» es

la definicion amplia de seguridad (Monroy, 2022).
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Seguridad Basada en el Comportamiento: La seguridad en base al
comportamiento es un enfoque orientado a los procesos para la mejora continua
cuya meta es eliminar los comportamientos de riesgo para disminuir el nimero de

accidentes (Ortega, 2025).

Accidentes laborales: Es un evento que ocurre sin previo aviso, con la posibilidad
de causar dafios o no; su gravedad se determina a partir de su impacto (Mayta,

2021).

Puesto de trabajo: Es el lugar o escenario en el que cada empleado realiza sus

actividades, y este debe tener las condiciones adecuadas (Jauregui & Pigui, 2020).

Salud ocupacional: Catalogada como la disciplina que se ocupa de prevenir los

riesgos laborales que son provocados por las condiciones de trabajo (Soto, 2024).

Comportamiento organizacional: Es posible definirlo a través de la interaccion y
conducta de los individuos, en términos antropologicos, psicologicos, entre otros

(Cahuana, 2021).

Ambiente laboral: Se trata de un concepto que se utiliza para analizar aspectos

emocionales del trabajador, por ejemplo, el entorno de trabajo (Chamorro, 2021).

Indice de accidentes: Es la cantidad de incidentes laborales ocurridos durante

trabajos de riesgo (Fung & Inga, 2021).

Trabajo: Es cualquier actividad fisica y/o mental que tiene como objetivo

conseguir un servicio o bien para satisfacer una necesidad humana (Aranda, 2021).

Prevencion de riesgos: Son conductas seguras tanto dentro como fuera de nuestro

campo laboral (Condori, 2024).

Trabajo positivo: Es el conjunto de actividades solidarias que tienen un impacto
mas efectivo en el trabajo y generan un entorno agradable en el lugar de trabajo

(Condori, 2024).
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CAPITULO III

METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de estudio es de caracter aplicativo; se refiere a un nivel de conocimiento
en el que una persona es capaz de aplicar ideas, teorias o convenciones en contextos
reales o practicos, ademds de comprenderlas. En este tipo, se espera que la
informacion se aplique a situaciones concretas, resolviendo problemas, llegando a
conclusiones o llevando a cabo actividades basadas en conceptos previamente

ensefiados (Hernandez & Fernandez, 2014).

Dado que el objetivo principal del estudio es estimar las causas o explicaciones que
subyacen a un fendmeno, el nivel es explicativo. Su finalidad es explicar por qué
se producen los acontecimientos o circunstancias observados, en lugar de limitarse

a describir o relacionar variables (Hernandez & Fernandez, 2014).

Como no se realizé una manipulacion deliberada de la variable independiente, el

disefio del estudio es no experimental (Hernandez & Fernandez, 2014).
3.2. Ambito temporal o espacial

La investigacion actual se realizé entre los meses de noviembre y diciembre del afio
2025, asi como en enero del afio 2026. Se abarcdé un ciclo completo de

implementacion del programa SBC en el sector de lixiviacion de MINCOSER.

Este ambito temporal permiti6 capturar la evolucion estacional de comportamientos

y validar la sostenibilidad del SBC a mediano plazo.

El estudio se circunscribi6 al area de lixiviacion de la empresa MINCOSER S.A.C.,
distrito de Torata, provincia de Mariscal Nieto, region Moquegua, Pera

(coordenadas aproximadas: 17°12'15", 70°44'W; altitud 3,200 msnm).
3.3. Poblacién y muestra

Una poblacidén es un grupo de personas, cosas y otros elementos que encajan entre
si segiin determinados criterios (Hernandez & Fernandez, 2014), por ende, la
poblacion estd compuesta por los trabajadores del area de lixiviacion de la empresa

MINCOSER S.A.C.
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Segun, Cordova (2018), de acuerdo con esta definicion, la muestra es "un segmento
de la poblacion que se considera representativo de ella". Por lo tanto, el criterio
probabilistico a juicio del investigador determino la muestra en estudio; por ello se
compuso por 12 empleados del departamento de lixiviacion de la empresa

MINCOSER S.A.C.
3.4. Instrumentos

La metodologia de recolecciéon de datos utilizada en este estudio fue una lista de
verificacion de seguridad fundamentada en la conducta (SBC) y la observacion.
Segun Fernandez et al. (2021), "el proposito de las encuestas, listas o formularios
bien elaborados es reunir informacion de una muestra que represente a la poblacion

cuyos puntos de vista o respuestas son relevantes para el investigador".

Para la recopilacion de informacion se utilizo dos herramientas: un formulario de
observacion y el cuestionario de la lista de verificacion de seguridad basada en el
comportamiento (SBC). De acuerdo con Castro (2015), la SBC es una herramienta
que incluye una serie de preguntas que deben plantearse siguiendo un orden y una

distribucion logica y coherente, con el fin de alcanzar un objetivo determinado.
3.4.1. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Para evaluar la importancia de la lista de verificacion de seguridad basada en el
comportamiento (SBC), se validard por profesionales certificados. El alfa de
Cronbach se aplicara después de la revision para examinar cudn confiable es el
instrumento. Este procedimiento posibilitara la estimacion de la fiabilidad del
instrumento de medicion mediante la utilizacién de un conjunto de elementos

que se supone que analicen la misma dimension teorica.

Segun Soto (2024), el alfa de Cronbach evalaa la confiabilidad bajo la premisa
de que los elementos analizados miden el mismo constructo y poseen un alto
nivel de correlacion. La consistencia interna de los items analizados serd mayor

mientras mas proximo esté el valor alfaa 1.

e Alfa>9 es excelente
e Alfa>.8 es bueno
e Alfa>.7 es aceptable

e Alfa >.6 es cuestionable
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e Alfa>.J5 es pobre
3.5. Procedimientos
3.5.1. Elaboracion de la lista de chequeo

En la investigacion actual, se llevara a cabo una recoleccion de datos en dos fases
distintas: antes y después de implementar la seguridad basada en el comportamiento
(SBC) en el 4rea de lixiviacion de la compafila MINCOSER S.A.C. Este
procedimiento posibilitara obtener informacién comparativa acerca del indice de
incidentes o accidentes observados en los empleados (Orellana, 2025). Para ello, se
creard una lista de chequeo que incluird 39 items en total, los cuales se centraran en
el comportamiento clave y se registraran y apreciaran (Anexo 2). Estas dimensiones

son:

1. Uso de EPP-. El equipo de proteccion personal reduce la probabilidad de
que el riesgo se convierta en realidad. Asi pues, para controlar de manera
estandarizada todos los PETS, las normas y directrices IPERC y otros
documentos administrativos de la compaiiia, el empleo de EPP es un
requerimiento esencial en las tareas que lleva a cabo el personal. Asimismo,
es fundamental usar el equipo de proteccion personal (EPP) para las tareas
que se llevan a cabo, emplearlo de manera apropiada y conservarlo en
optimas condiciones. De la misma manera, emplear bloqueador solar es un
método para reducir el peligro de los rayos ultravioleta (Jauregui & Pigui,
2020).

2. Conductas generales-. Se refiere a realizar las tareas para las que el
empleado ha recibido formacion, terminar las herramientas de gestion antes
de comenzar la tarea, proteger las manos alejadas de la linea de fuego y
notificar al supervisor con rapidez si el trabajador no estd en condiciones
Optimas para llevar a cabo sus labores (Jauregui & Pigui, 2020).

3. Uso de cuerpo/postura-. Levantan y transportan cargas correctamente,
guian o sostienen cargas sin exponer partes del cuerpo y utilizan los tres
puntos de soporte en las escaleras cuando se desplazan por la planta de
procesamiento (Jauregui & Pigui, 2020).

4. Medio Ambiente — Higiene-. Se tienen en cuenta los siguientes objetivos

en lo que concierne al tema de la higiene y el medio ambiente.
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Conservar el area de trabajo ordenada y limpia.

Cuando se trabaja con productos quimicos, la ficha de datos de
seguridad (FDS) esta disponible y los miembros del personal estan
familiarizados con ella.

Utilizar recipientes para productos quimicos con las etiquetas
adecuadas.

En el momento de la recogida, separar adecuadamente los residuos
solidos.

Tener a mano un kit para derrames.

Tener a mano bandejas para el control de derrames.

5. Vehiculos livianos y pesados-. Se tienen en cuenta los siguientes metas al

hablar de vehiculos ligeros y pesados.

Realizar inspecciones previas al uso tanto en camiones ligeros como
pesados todos los dias. Equipos y herramientas

Todos los pasajeros de los vehiculos deben llevar puesto el cinturén de
seguridad.

Prestar atencion a las sefiales de trafico. ¢ Informar de cualquier indicio
de cansancio y somnolencia.

Practique una conduccion defensiva.

Mantenga a las personas y los equipos a una distancia segura.

Durante la descarga, el medidor cuadrado se aleja diez metros del
vehiculo volquete.

Evite permanecer en el &ngulo muerto del equipo.

Cuando un camidn o una pieza de equipo esta estacionado, el personal

sube a su plataforma.

6. Herramientas y equipos-. Se examina la utilizacion adecuada y la

autorizacion del equipo, junto con si fue etiquetado, retenido y bloqueado

mientras estaba en uso, si ha sido inspeccionado utilizando la cinta de color

del mes, si obstruye el acceso o las salidas mientras estd en uso y si hay

protecciones de seguridad (Jauregui & Pigui, 2020).

7. Trabajos en altura-. Si los trabajadores disponen de una linea de anclaje y

pueden soportar el peso forzoso para trabajar en altura, si tienen

autorizacion para trabajar en altura y/o utilizar andamios senalizados y, por
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ultimo, si han marcado la zona de trabajo que carece de proteccion contra
caidas (Jauregui & Pigui, 2020).

8. Operacion de Izaje y trabajos en caliente-. Si el trabajador utiliza vientos
en la maniobra de elevaciéon con un operador autorizado, equipo y
aparejador con certificado valido, si se adhieren a la norma de trabajo en
caliente y si respetan las sefiales de zona prohibida durante la elevacion y/o
el trabajo en caliente (Jauregui & Pigui, 2020).

9. Reacciones personales-. La primera es si el trabajador es reactivo durante
sus tareas o realiza gestos incomodos, se distrae facilmente o ignora las
instrucciones del lider y, por ultimo, si el trabajador demuestra que es un

lider que fomenta comportamientos seguros.

Se utilizaron las siguientes categorias para clasificar los comportamientos
seguros que se observaron sobre el terreno tanto antes como después de la

aplicacion del SBC:

e NA, no aplica para las actividades que se efectan.
e SC, si cumple con los items consultados.

e NC, sino cumple con los items consultados.

Con el objetivo de reducir los incidentes operacionales en el area estudiada, se creo
una lista de verificacion antes de implementar la metodologia de seguridad basada

en el comportamiento (SBC).
3.5.2. Aplicacion de la seguridad basado en el comportamiento

Primeramente, antes de aplicar la metodologia SBC, se realiz6 la observacion a los
trabajadores sin notificarles, sobre las labores que realizan y los actos inseguros que
efectiian llenando cada item de la lista de chequeo, seguidamente los resultados

obtenidos sirvieron para planificar e aplicar la metodologia SBC.

Se llevo a cabo la formacion pertinente para comprender el programa SBC, su
objetivo y alcance, mediante el uso de estrategias para prevenir y controlar riesgos,
capacitaciones, platicas sobre seguridad y programas de observacion conductual
basados en las dimensiones establecidas (utilizacion de EPP, postura/cuerpo, medio

ambiente e higiene, vehiculos pesados y ligeros, herramientas y equipos,
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comportamientos generales, operacion de izaje, trabajos en altura y trabajos al rojo

Vivo).

Tras la formacion, se contactd con los empleados para informarles de que seran
observados mientras trabajan y que pueden continuar con sus tareas diarias sin
sentirse presionados. Ademas, se les comunico que sus nombres permaneceran en
el anonimato, ya que se trata de un asunto confidencial, haciendo hincapié en el

hecho de que la participacion de todos en esta observacion fomentando el progreso.

Al mismo tiempo, se completd el instrumento, anotando los comportamientos
seguros, los comportamientos peligrosos o las acciones que eran irrelevantes para

la actividad que se observaba.

Tras la observacion, el observador se acerco al empleado y se ofrecio comentarios
alentadores, haciendo hincapié en la importancia de estas acciones y destacando las

tareas cruciales que realizan de forma segura.

Si un trabajador muestra algin comportamiento inseguro mientras realiza tareas
cruciales especificas, se le proporciono feedback sobre como mejorar vy, tal vez,

reducir la frecuencia de los comportamientos de riesgo.

Posteriormente, se llevd a cabo una investigacion en colaboracion con el empleado
para determinar el origen de los comportamientos peligrosos observados,
identificando asi los factores y retos que le llevaron a actuar de esa manera. Esto
permitié crear un plan de mejora (inmediato, a corto, medio o largo plazo), que el

empleado propondrd y llevara a cabo.

Una vez finalizada la observacion, agradezca su cooperacion y participacion, al
tiempo que reitera la importancia de trabajar correctamente para asegurar la

proteccion y el bienestar de los trabajadores y sus colegas.

Con el fin de evaluar el impacto del SBC en la disminucion o no de incidentes y
accidentes laborales, se le pidi6 al departamento de seguridad que proporcione los
informes sobre los incidentes y accidentes que tuvieron lugar después de usar la
lista de verificacion con los empleados durante un lapso cercano a cuatro meses.
Esto incluyo el recuento de las acciones seguras y las de riesgo que se han

observado en este periodo, las cuales se registraron en las hojas de observacion, asi
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como la magnitud del riesgo de estas ultimas. Por ultimo, se realizd6 una

comparacion entre los periodos anterior y posterior a su implementacion.
3.6. Analisis de datos

El software InfoStat y el SPSS 25 fueron empleados para gestionar los datos
obtenidos del instrumento y ayudar a elaborar tablas y graficos estadisticos que se
usaran para cotejar las respuestas del cuestionario. Para crear hojas de calculo,
trabajar con datos numéricos y elaborar tablas y graficos estadisticos, se empled
también el programa Microsoft Excel, ademés de los datos obtenidos a través del

instrumento.

Mas adelante, para cumplir los propositos del estudio propuesto y demostrar o
refutar la hipotesis, se utilizaron instrumentos estadisticos, como la evaluacion de
analisis de varianza - ANOVA. Este analisis se llevo a cabo con el fin de medir la
relacion entre la disminucion de incidentes por la implementacion de la

metodologia SBC.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Realizar el diagnostico en base a la aplicacion del SBC para la reduccion

de los incidentes operacionales en el area de lixiviacion.

La figura 6 muestra la conducta segura frente a la insegura antes de la puesta en
marcha del programa SBC. Los hallazgos de las 144 cartillas fueron que, en el
sector de lixiviacion, hubo 334 comportamientos seguros y 425 inseguros; es decir,

un 44.01 % y un 55.99 %, respectivamente.

Figura 6

Comportamiento seguro vs inseguro antes de la implementacion del programa SBC

COMPORTAMIENTO SEGURO VS. INSEGURO
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Comportamiento Seguro Comportamiento
Inseguro
| = Porcentaje 44,01 55.99

Nota. Elaboracién propia
4.1.1. Comportamientos por dimension

Las figuras 7 y 8 muestran la conducta segura por dimension antes de que se
implementara el programa SBC. Se observa que de los 12 empleados que trabajan
en la zona de lixiviacion, su comportamiento es inferior al 50% en relacion a las
dimensiones: utilizacion de EPP, comportamientos en general, higiene ambiental,
postura/cuerpo, herramientas y maquinaria, vehiculos pesados y ligeros, trabajos a

gran altura, operacion de izado - trabajos en caliente y reacciones individuales.



Figura 7

50

Comportamiento seguro por dimension antes de la implementacion del programa

SBC.

COMPORTAMIENTO SEGUROS POR DIMENSION
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Nota. Elaboracién propia

Figura 8

Comportamiento no seguro por dimension antes de la implementacion del

programa SBC.
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a) Uso de EPP

La dimension “Uso de EPP” presenta un 42.23% de comportamientos seguros, lo
cual evidencia un nivel medio-bajo de adherencia al uso correcto y permanente del
equipo de proteccion personal. Indicando que, si bien existe cierta practica de
autocuidado, todavia persisten brechas asociadas a la consistencia en el uso (por
ejemplo, uso intermitente, uso parcial o seleccion inadecuada del EPP segtn el

riesgo especifico del puesto).

Desde el enfoque SBC, este valor se interpreta como un indicador critico porque el
EPP constituye una barrera de control final frente a peligros que no siempre pueden
eliminarse o sustituirse en operaciones de lixiviacion. Un porcentaje cercano a 42%
puede reflejar factores conductuales frecuentes: normalizacion del riesgo, exceso
de confianza por experiencia previa sin incidentes, incomodidad percibida del EPP
(calor, restriccion de movimientos), o fallas en el refuerzo (supervision centrada en
sancion mas que en retroalimentacion); en términos de gestion preventiva, este
hallazgo apunta a priorizar observaciones conductuales especificas de EPP,
reforzamiento positivo inmediato y correcciones breves en campo, vinculando el
uso del EPP con consecuencias reales (exposicion quimica, salpicaduras,

atrapamientos, etc.) propias del area.
b) Conductas generales

La dimension “Conductas generales” registra el porcentaje mas bajo de conductas
seguras con 35.21%, lo que revela un problema transversal en habitos cotidianos de
seguridad: orden, atencion situacional, cumplimiento de normas basicas,
comunicacion operativa, respeto de sefializacion, y ejecucion disciplinada de
procedimientos. En la practica, esta dimension suele actuar como “termometro
cultural”, porque recoge comportamientos amplios que no dependen de una sola
tarea, sino de la manera en que el empleado interactia con el riesgo durante toda la

jornada.

Un 35.21% sugiere que la cultura preventiva ain no se encuentra consolidada, o
que existen condiciones organizacionales que facilitan la aparicion de actos
subestandar: presion por produccion, ambigiiedad en roles, baja calidad de
supervision conductual o falta de retroalimentacion sistematica. Por ende esta

dimension requiere intervencion prioritaria, ya que las conductas generales son el
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“sustrato” sobre el cual se sostienen las demads: si el trabajador no mantiene
disciplina operativa, es mas probable que omita EPP, improvise posturas, o ejecute
maniobras en altura sin controles. Por ello, se recomienda fortalecer rutinas de
seguridad (charlas pre-uso, pausas activas, verificacion cruzada), promover
liderazgo visible y medir la mejora con observaciones planeadas vy

retroalimentacion no punitiva.
¢) Uso de cuerpo/postura

La dimension “Uso de cuerpo/postura” alcanza 38.65% de comportamientos
seguros, lo cual evidencia una exposicion relevante a riesgos ergondmicos y de
lesiones musculoesqueléticas por manipulacion de cargas, posturas forzadas,
movimientos repetitivos o técnicas incorrectas al levantar, empujar o jalar
materiales. En areas operativas como el area de lixiviacion, estas conductas se
asocian también a caidas al mismo nivel, torceduras, golpes contra estructuras o

contactos no deseados al manipular mangueras, valvulas y componentes de proceso.

Desde la perspectiva de la SBC, un porcentaje por debajo de 40% indica que el
trabajador conoce “la regla” (por ejemplo, levantar con piernas, mantener espalda
neutra), pero no la traduce de manera constante a la practica, especialmente bajo
fatiga o apuro. Esto puede explicarse por habitos arraigados, limitaciones del
entorno (espacios estrechos, terreno irregular), o herramientas poco ergonomicas.
La intervencion recomendable es doble: (1) conductual, entrenando micro
habilidades observables (postura, agarre, desplazamiento seguro, uso de ayudas
mecanicas), y (2) de condiciones, ajustando disefio del puesto y disponibilidad de
equipos auxiliares, porque en SBC la conducta mejora mas cuando el sistema

facilita la conducta segura.
d) Medio Ambiente — Higiene

“Medio ambiente e higiene” presenta 51.01% de conductas seguras, ubicandose
entre los niveles mas altos del grafico; esto sugiere una practica relativamente mas
consistente en aspectos como orden y limpieza, disposicion de residuos, control de
derrames menores, manejo de materiales, ventilacion, y cuidado del entorno de
trabajo; en el area de lixiviacion, esta dimension es especialmente sensible, porque

el desorden y la mala higiene aumentan tanto el riesgo de accidentes (resbalones,
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tropiezos, golpes) como el riesgo ambiental (contaminacion por derrames o mala

disposicion).

Sin embargo, aunque el valor supera el 50%, atn existe una brecha importante:
practicamente la mitad de las observaciones no alcanzan el estandar seguro. Esto
indica oportunidades de mejora en disciplina operativa y estandarizacion (por
ejemplo, practicas 5S, sefializacion de areas, rutas de transito despejadas). En
términos de la SBC, este resultado es positivo porque muestra un “punto de apoyo™:
cuando una dimension ya estd mas alta, puede utilizarse como ejemplo para reforzar
normas, reconocer equipos y lideres, y transferir aprendizajes hacia dimensiones

mas débiles (conductas generales, postura, vehiculos).
e) Vehiculos livianos y pesados

La dimensién “Vehiculos livianos y pesados” obtiene 40.32% de comportamientos
seguros, reflejando un cumplimiento limitado de practicas seguras asociadas a
transito interno, interaccion peaton—vehiculo, uso de sefializacion, control de
velocidad, retroceso, estacionamiento seguro, y verificacion preoperacional. En
operaciones mineras, esta dimension tiene alta criticidad por el potencial de
incidentes severos (atropellos, colisiones, vuelcos), especialmente cuando

coexisten equipos moéviles, camionetas, maquinaria y personal a pie.

Un nivel cercano a 40% indica fallas en habitos de conduccion defensiva, excesiva
familiaridad con rutas, o insuficiente control de “zonas de exclusion” y
comunicacion radial. Bajo la SBC, los comportamientos seguros deben definirse
con criterios observables (p. ¢j., “detiene en interseccion y hace contacto visual”,
“usa cinturon”, “respeta limite de velocidad”, “realiza check 360° antes de
maniobrar”). La mejora suele requerir reforzamiento constante y liderazgo
operacional, porque el riesgo vehicular depende tanto de conductas individuales

como de reglas de transito interno y disefio de rutas.
f) Herramientas y equipos

La dimension “Herramientas y equipos” alcanza 48.83%, mostrando un desempeio
cercano al umbral del 50%, pero todavia insuficiente para un area de alto riesgo;
esta dimension suele incluir verificacion del estado de herramientas, uso correcto,

seleccion adecuada para cada tarea, bloqueo de energias cuando corresponde,
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resguardo de partes moviles, y prevencion de golpes/cortes/proyecciones. En el area
de lixiviacion, también puede relacionarse con operacion segura de bombas,
valvulas, mangueras y accesorios, donde una mala practica puede desencadenar

liberacion de presion o exposicion a sustancias.

Desde el enfoque conductual, un valor de 48.83% sugiere que el personal aplica
parte de los estandares, pero mantiene practicas informales: uso de herramientas
improvisadas, omision de inspecciones rapidas, o confianza excesiva en equipos
“que siempre han funcionado”. En la SBC, esta dimensién mejora cuando se
refuerzan conductas simples y repetibles (inspeccion visual previa, uso de guardas,
no retirar protecciones, reportar defectos) y cuando la organizacidon garantiza
disponibilidad y mantenimiento; también conviene integrar esta dimension con
“conductas generales”, ya que el habito de hacer las cosas “por rutina segura” es lo

que eleva la consistencia.
g) Trabajos en altura

La dimension “Trabajos en altura” es la mas alta con 52.34%, lo que indica un
mayor nivel de cumplimiento de conductas seguras relacionadas con uso de arnés,
lineas de vida, inspeccion de anclajes, proteccion contra caidas, barandas, acceso
seguro y verificacion de permisos. Dado que el trabajo en altura es uno de los
riesgos criticos mas regulados y visibilizados en mineria, este resultado puede
asociarse a controles mas estrictos, capacitaciones recurrentes y supervision mas

activa.

Aun asi, el hecho de que el indicador apenas supere el 52% muestra que existe un
margen significativo de exposicion: casi la mitad de las observaciones no cumplen
plenamente lo esperado. Esto puede incluir errores como anclajes incorrectos,
exceso de confianza en plataformas, omisioén de doble linea, o desplazamientos sin
asegurar; desde la SBC, esta dimension es prioritaria por severidad: conviene
reforzar conductas “no negociables” (cero tolerancias a ciertas desviaciones)
combinandolas con retroalimentacién inmediata, reconocimiento de cumplimiento
y mejora de condiciones (puntos de anclaje certificados, accesos adecuados,

sefalizacion).
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h) Operacion de Izaje y trabajos en caliente

La dimension “Operacion de izaje y trabajos en caliente” presenta 45.23% de
cumplimiento, ubicandose en un nivel intermedio. Esta dimension agrupa tareas de
alto potencial de consecuencias: izaje implica riesgos de carga suspendida, fallas de
eslingas, errores de sefialero, atrapamientos; trabajos en caliente implica chispas,
fuentes de ignicion, atmosferas peligrosas y riesgo de incendio; en areas como es el
caso de la zona en estudio, estas tareas exigen cumplimiento estricto de permisos,

verificacion de equipos, delimitacion de zonas y vigilancia.

Un 45.23% nos da a entender que los estandares existen, pero no se aplican con la
consistencia requerida, ya sea por debilidades en la planificacion, presion por
continuidad operativa o normalizacion de desviaciones (“solo serd un momento”,
“ya lo hice antes”). La SBC aqui debe centrarse en comportamientos criticos:
“delimita 'y controla el area”, ‘“usa sefiales competentes”, ‘“verifica
certificado/estado de accesorios”, “mantiene distancia a carga suspendida”,
“cumple permiso y extintor disponible”, “vigia de fuego presente”; esta dimension
también se beneficia de auditorias conductuales cortas en el punto de ejecucion,
porque las desviaciones se detectan mejor en tiempo real que en revision

documental.
i) Reacciones personales

La dimension “Reacciones personales” alcanza 42.26% de conductas seguras y se
asocia con respuestas individuales ante condiciones cambiantes: manejo del estrés,
autocontrol, toma de decisiones bajo presion, percepcion del riesgo, reaccion ante
desviaciones o emergencias menores, y disposicion a detener el trabajo cuando
corresponde. La SBC, es esencial porque conecta la conducta observable con
aspectos psicoldgicos: atencion, impulsividad, confianza, fatiga, y comunicacién

interpersonal.

Un 42.26% refleja que, ante situaciones de incertidumbre o presion, una proporcion
relevante del personal tiende a elegir atajos o responder de forma automatica,
priorizando el objetivo operativo inmediato. Para intervenir, es util entrenar
habilidades conductuales especificas: “Stop-Think-Act-Review”, pausas de
seguridad, reporte temprano, y refuerzo del derecho/obligaciéon de “Stop Work

Authority”. Ademas, esta dimension suele mejorar cuando el liderazgo reduce
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castigos por reportar y promueve un clima donde pedir apoyo o detener una tarea

no se interpreta como debilidad sino como estandar profesional.

4.2. Evaluar la efectividad de la aplicacion de la metodologia SBC en la

reduccion de incidentes operacionales en el area de lixiviacion
4.2.1. Descripcion del procedimiento

Para el desarrollo del programa de la SBC de la organizacion se realizd su
implementacién y monitoreo. Ademas, la programacién de toda la implementacion

fue en un maximo de 3 meses y el seguimiento fue constante.
a) Difusion mando medio y alto

Se realizé una reunion con las lineas de mando para comunicar el programa
SBC en esta ocasion. Durante la misma, se expusieron los motivos de su puesta
en marcha, sus objetivos, su alcance, los recursos requeridos y el contenido de
la implementacion. Los supervisores responsables y el personal que trabaja

asistieron a la reunion.
b) Formacion de observadores

Se dispuso como minimo 2 observadores para el area en estudio, en total 2

personas, los cuales, se tomo en consideracion los demds temas:
La capacitacion consistio en:

e La formacion inicial se enfoc6 en comprender el programa SBC,
incluyendo sus fines, su extension y los pasos requeridos para llevarlo a
cabo.

e La segunda formacion tuvo como objetivo ensefiar al colaborador a
mirar y llenar la cartilla de observaciones.

e La tercera formacion estuvo centrada en ensefiar como ofrecer una
retroalimentacion inmediata cuando se identifican comportamientos
inseguros.

e La cuarta capacitacion consiste en llevar a cabo observaciones de

campo.

Para escoger al observador se consider6 los siguientes principios:
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e Liderazgo
e Compafierismo

e Conocimientos basicos en seguridad

Por su perfil, la mayoria de los voceros de los trabajadores fueron considerados

en el sector de lixiviacion de la empresa MINCOSER S.A.C.
¢) Difusion a todo el personal

Se hizo publico en los paneles de informacion la meta y el lanzamiento del
programa. Ademas, se llevo a cabo el recorrido a campo en horas laborales,

distribuyendo boletines acerca del programa.
d) Ejecucion

Luego de la asistencia, el observador llevo a cabo las tareas en solitario; empled
la cartilla de observaciones y proporciond un feedback inmediato al identificar
acciones inseguras. Para implementar el programa, se cred una tabla que
contiene los procedimientos escritos de trabajos seguros (PETS) del area de

lixiviacion de la empresa MINCOSER S.A.C. (anexo 3).

El observador esta obligado a leer el Procedimiento Especifico de Trabajo
Seguro (PETS) de la tarea que va a observar en campo, lo cual no le tomard mas
de 15 minutos. Asimismo, se entregaron cartillas cada semana al observador,
indicandole que debe traerlas completas al final de la jornada para validarlas y
registrarlas en la base de datos. Por otra parte, el observador aplic6 la técnica de
retroalimentacion y refuerzo positivo durante la intervencion en campo.
Considerando que la retroalimentacion o feedback (en inglés) es el proceso de
informar al colaborador sobre su desempefio en el campo durante la
observacion, y por ultimo, el refuerzo positivo, que es una estimulacion

empleada para conservar o modificar comportamientos.
e) Procesamiento de la informacion

Se ingresaron las cartillas que se aplicaron tras concluir la jornada de trabajo en
un archivo Excel, lo cual permiti6 procesarlas con el fin de examinarlas y

obtener datos generales por actividad, tarea, colaborador, etc.
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f) Analisis de la informacion

Se llevd a cabo un andlisis empleando datos de Excel, durante el cual se

implementaron medidas como la ejecucion de un plan para remediar las

desviaciones detectadas en campo.

Figura 9
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4.2.2. Aplicacion de 1a metodologia SBC

En el contexto de la investigacion actual, se realizaron 144 cartillas de observacion
en tres meses de aplicacion del programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento. Esto abarco cuatro cartillas mensuales para formar a los
empleados que trabajan y el resto del tiempo para realizar observaciones en el

campo.

La figura 10 ilustra la conducta insegura y segura mientras se ejecuta el programa
SBC. En el area de lixiviacion, se registraron 524 conductas seguras y 235 inseguras
en las 144 cartillas observadas, lo que representa un 69.04 % y un 30.96 %,

respectivamente.

Figura 10

Comportamiento seguro vs inseguro durante la implementacion del programa SBC

COMPORTAMIENTO SEGURO VS. INSEGURO
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Nota. Elaboracion propia
a) Tendencia de comportamientos por quincenas

La figura que sigue (consulte la figura 11) es el resultado de las observaciones
hechas durante los meses de noviembre, diciembre y enero del afio 2025. Estas
indican que el andlisis se llevd a cabo cada quince dias y que las tendencias
reportadas corresponden a esos intervalos. En este contexto, al comparar
quincenas (15 dias) de condiciones seguras e inseguras, se obtienen los

siguientes resultados:
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- Desde la aplicacion del SBC, los valores de cada dimension (conducta
segura) han crecido.
- Desde que se implement6 el SBC, los valores de cada dimension (conducta

insegura) han disminuido significativamente.

Tabla 2
Tendencia de comportamiento seguro vs inseguro durante la implementacion

del programa SBC — por quincena

Mes Comportamiento  Comportamiento
seguro (%) no seguro (%)
Noviembre - 1 50.05 49.95
Noviembre - 2 54.15 45.85
Diciembre - 1 69.54 30.46
Diciembre - 2 76.32 23.68
Enero - 1 79.25 20.75
Enero - 2 84.95 15.05

Nota. Elaboracion propia

Figura 11
Tendencia de comportamiento seguro vs inseguro durante la implementacion

del programa SBC — por quincena
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Las figuras 12 y 13 muestran la tendencia quincenal de comportarse de manera
segura frente a la insegura en la ejecucion del programa SBC. Durante la
implementacién, los comportamientos seguros que ocurrieron con mas
frecuencia fueron los siguientes: Se constatd, ademas de los habitos generales y
de higiene ambiental, que las siguientes dimensiones necesitaron la aplicacion
de un plan de accién: Conductas generales y utilizacion de la postura o el

cuerpo.

Figura 12

Comportamiento seguro por dimension
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as |cuerpo/p | Ambient S entasy |enaltura| 6nde nes
generale| ostura e- | livianos | equipos Izajey |personal
S Higiene y trabajos | es
pesados en
caliente

@Noviembre| 4525 | 36.15 | 4265 | 80.15 | 60.32 | 4862 | 5423 | 44.32 | 57.63
Diciembre | 7348 | 61.65 | 6532 | 91.62 | 89.53 | 61.64 | 6832 | 6942 | 7535
Enero 8236 | 75.63 | 7365 | 9468 | 9362 | 78.62 | 73.25 | 7845 | 88.75

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13

Comportamiento no seguro por dimension

COMPORTAMIENTO NO SEGUROS POR DIMENSION
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Noviembre| 54.75 | 63.85 | 57.35 | 19.85 | 3968 | 51.38 | 4577 | 55.68 | 4237
Diciembre | 26.52 | 38.35 | 34.68 8.38 1047 | 38.36 | 3168 | 30.58 | 24.65
Enero 1764 | 2437 | 26.35 5.32 6.38 2138 | 2675 | 21.55 | 11.25

Nota. Elaboracion propia
b) Pareto de condiciones

La tabla 3 presenta las circunstancias que podrian tener un impacto en el
comportamiento seguro. Asimismo, la figura 14 presenta el diagrama de Pareto,
que ilustra los resultados de la consulta ";Qué condiciones obstaculizan las
conductas seguras?", realizada a los colaboradores observados. El diagrama de
Pareto, construido con la informacion recopilada, evidencia que el 80% de las

condiciones sonde Y, Q, W, Cy U.

Tabla 3

Condiciones que interfieren en las conductas seguras

Condiciones que interfieren en las conductas seguras

A

No cuenta con la J Falta de comunicacion Q Falta de
capacitaciéon requerida entre el grupo de trabajo. sefalizacion.
para realizar su trabajo.

No cuenta con los K  Falta de inspecciones. R Falta de
PETAR para realizar su planificacion del
trabajo de alto riesgo trabajo a

realizar.
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No identifica el peligro
y/o riesgo

Ordenes de trabajo no
claras para ejecutar la
actividad

El equipo o herramienta
se encuentra en malas
condiciones.

No cuenta con muro de
seguridad en vias de
transito y borde de creta
de talud

No cuenta con vigia
visor para el monitoreo
de los trabajos con
equipos

No cuenta con conos de
seguridad a 5 metros del
pie del talud

Falta de correccion de
condiciones inseguras
anteriores.

LL

2

Falta de
permanente

supervision

Presion en el ritmo de
trabajo (tiempo).

Presion desde la
Supervision.
Presion desde los
compafieros.

No cuenta con un lugar o
ambiente de refugio ante
alerta roja.

Presenta
somnolencia

fatiga 0

La  iluminacion  es
insuficiente y/o esta mal
ubicada.

No se cuenta con
sistema de linea
de anclaje

El ruido
interfiere en las
actividades
Realiza el
trabajo en
posturas
incémodas.
Superficies
resbaladizo y/o
con presencia de
rocas

Trabajos en la
linea de fuego

Se encuentra
bajo los efectos
de alguna
sustancia

Otra:

Nota. Elaboracion propia

Figura 14

Pareto de condiciones que interfieren en las conductas seguras
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¢) Planes de accion

Las evaluaciones quincenales de los resultados estadisticos, obtenidos a partir
de la informacion presente en las cartillas de observacion, hicieron posible la
creacion del siguiente plan de accién, que se llevé a cabo durante la
implementacion y que permitié una reduccion notable de las conductas

inseguras.

Tabla 4

Plan de accion durante la implementacion del programa SBC

Campaiia Planes de accion
Campaia del Concientizacion en campo sobre el significado de
cuidado de tus las manos (lectura de un poema de las manos).
manos Dinamicas sobre la importancia de las manos.
Concurso del significado de las manos.
Campaiia del uso de Colocacién de senalética en todas las escaleras de
los tres puntos de planta.
apoyo Difusion de boletines informativos referentes al
uso de los tres puntos de apoyo.
Intervencion en campo sobre el uso de los tres
puntos de apoyo.
Capacitacion sobre el correcto levantamiento
manual de cargas.
Levantamiento Difusioén de boletines informativos referentes al
manual de cargas  levantamiento manual de cargas
Intervencion en campo sobre el levantamiento

manual de cargas.

Nota. Elaboracion propia

- Cuidado de tus manos
- Uso de los tres puntos de apoyo

- Levantamiento manual de cargas

La campana "Cuidado de tus manos" tiene como objetivo promover una cultura
preventiva en las multiples tareas que el colaborador realiza para cuidar sus manos,

ya que son el instrumento mas importante que tienen y es imprescindible adoptar
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precauciones al llevar a cabo sus actividades. En la planta, se llevaron a cabo varias
actividades, como un poema para concientizar sobre el significado de las manos,
dinadmicas relacionadas con su uso y un concurso que exploraba lo que las manos

significaban para los colaboradores.

La campana "uso de tres puntos de apoyo" tiene como objetivo fomentar una cultura
orientada a la prevencion. Se colocaron sefiales en cada escalera de la planta de
lixiviacion para sefialar el uso de los tres puntos de apoyo, se repartieron boletines
informativos y se realizd una intervencion en campo con el fin de reforzar la

campafa.

El objetivo de la campafa "levantamiento manual de cargas" es fortalecer la postura
adecuada para levantar objetos y el limite de peso que se permite. En esta linea, se
llevo a cabo una intervencion en campo para fortalecer la campana, fue capacitado
para el levantamiento manual correcto de cargas en la region de lixiviacion y se

distribuyeron boletines informativos para enfatizar el asunto.
4.2.3. Limitaciones sobre la implementacion de la propuesta

A lo largo de la puesta en marcha del programa de seguridad basado en el

comportamiento, se presentaron varias restricciones, tales como:

e Debido a la solicitud de discrecion de la compaiiia, se tiene acceso limitado
a la informacion.

e No fue posible realizar una parada de seguridad para notificar a todos los
empleados del area acerca de la puesta en marcha del programa SBC.

e La sefial en la zona presenta problemas, lo que ha dificultado el

aprovechamiento completo de las ventajas tecnologicas.
4.3. Analisis estadistico

Ha: El establecimiento del SBC reduce el nivel de incidentes operacionales en el
area de lixiviacion de la empresa MINCOSER S.A.C.
Hn: El establecimiento del SBC no reduce el nivel de incidentes operacionales en

el area de lixiviacion de la empresa MINCOSER S.A.C.
Prueba de normalidad

e Nivel de significancia =5 %
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e Nivel de confianza =95 %
e Prueba de normalidad: Kolmogorov—Smirnov

e Estimador:
Si P valor => 0.05, = presenta distribucion normal de los datos
Si P valor < 0.05, = no presenta distribucion normal de los datos

La tabla 5 muestra que la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, aplicada
a la disminucién del numero de incidentes operativos en el sector de lixiviacion de
la empresa MINCOSER S.A.C., ha dado un P-valor mayor que el valor alfa
(>0.05) (Anexo 7). Esto significa que los datos tienen una distribucién normal y,

por lo tanto, es posible realizar un analisis estadistico ANOVA.

Tabla 5

Prueba de normalidad Kolmogorov—Smirnov

Kolmogorov—-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Incidentes 0.955 144 0.744

operacionales
Nota. Elaboracion en base al procesamiento estadistico

Ademas, se ha utilizado la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov porque

el nimero de datos supera las 50 unidades.
Comprobacion de la hipotesis

La tabla 6 muestra el andlisis de varianza (ANOVA) que mide la disminucion del
nivel de incidentes operativos en el area de lixiviacion de la compania MINCOSER
S.A.C. El andlisis indica que, considerando los distintos momentos en los cuales se
ha evaluado la metodologia SBC (cada quince dias), es altamente significativo (p-
valor<0.05). Esto confirma que se ha producido una bajada en el nivel de incidentes
operacionales en la zona de lixiviacion de dicha empresa durante las diferentes

instancias en las que se ha analizado esta metodologia.
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Tabla 6
Analisis de varianza (ANOVA) para la reduccion del nivel de incidentes

operacionales en el area de lixiviacion de la empresa MINCOSER S.A.C.

F.V. SC gl CM F p-valor
Tiempo de aplicacion del SBC 198591 6 397.18 7943621.87 <0.0001
Error 3.0E-04 6 5.0E-05

Total 198591 12

Nota. Elaboracion en base al procesamiento estadistico

La tabla 7 muestra la prueba de Tukey para disminuir el nimero de incidentes
operativos en la zona de lixiviacion de la compania MINCOSER S.A.C., lo que
sugiere que los resultados indican una disminucion significativa del nivel de
incidentes operacionales en el area de lixiviacion, para el dia 90 de evaluacién
(enero 2), siendo este el dato de menor porcentaje de incidentes operacionales,
mientras que en la primera fecha de evaluacion (Noviembre — 1), presento un alto
nivel de incidentes operacionales en el area de lixiviacion, a razon de que aun no se
habia aplicado la metodologia SBC, por ende, se acepta la hipotesis alterna Ha y se

rechaza la hipotesis nula Ho.
Tabla 7

Prueba de Tukey (P<0.05) para la reduccion del nivel de incidentes operacionales

en el area de lixiviacion de la empresa MINCOSER S.A.C.

Horario Media (%) SIG.<£0.05
Noviembre - 1 49.95 a

Noviembre - 2 45.85 b

Diciembre - 1 30.46 c

Diciembre - 2 23.68 d

Enero - 1 20.75 e
Enero - 2 15.05 f

Nota. Elaboracion en base al procesamiento estadistico
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4.4. Discusion

Los hallazgos del programa SBC en el campo de la lixiviacion muestran que los
comportamientos seguros han aumentado progresivamente y que, al mismo tiempo,
las acciones inseguras han disminuido. Esto verifica que la intervencion conductual
tuvo un impacto verdadero en la practica diaria, no solamente en lo que respecta a
la documentacién. Esta conducta estd en linea con la nocidon de que la seguridad
basada en el comportamiento posibilita que los habitos de los empleados se
modifiquen a través de un seguimiento sistematico, una retroalimentacion
instantanea y un estimulo positivo hacia las conductas deseadas (Canlla et al., 2024;
Carra et al., 2024). En ese sentido, el estudio demuestra que, aun en contextos de
alto riesgo como la lixiviacion, el factor humano es intervenible de manera
estructurada cuando se dispone de una metodologia clara y de indicadores

conductuales adelantados.

El incremento de conductas seguras por quincenas —hasta superar el 80% en algunas
mediciones— refleja un proceso de aprendizaje organizacional que va mas alla de la
capacitacion tradicional y se apoya en ciclos repetidos de observacion—diadlogo—
correccion—seguimiento. Esta dindmica coincide con las revisiones que plantean
que el SBC es mas efectivo cuando se aplica como sistema continuo, con métricas
de desempeno, participacion de los trabajadores y refuerzo constante, y no como
intervenciones esporadicas o campanas aisladas (Carra et al., 2024; Bernal et al.,
2024). De este modo, los hallazgos de MINCOSER respaldan empiricamente la
nocion de que la gestion de la seguridad no puede limitarse a normas y
procedimientos, sino que debe incorporar herramientas conductuales que
monitoreen y retroalimenten la ejecucion real en campo (Gutiérrez & Proafio, 2024;

Andia, 2024).

Al analizar las dimensiones especificas, se aprecia que ‘“Trabajos en altura” y
“Medio ambiente e higiene” alcanzan los niveles mas altos de comportamiento
seguro, mientras que “Conductas generales” y “Uso de cuerpo/postura” presentan
porcentajes relativamente menores. Este patron sugiere que las tareas donde existen
controles normativos mas estrictos, supervision intensa y consecuencias percibidas
como severas tienden a mostrar un mejor desempefio, en linea con lo reportado en

contextos donde el riesgo critico impulsa una regulacion mas robusta (Chango,
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2021; Puma, 2021). Por el contrario, los habitos de orden, disciplina cotidiana y
ergonomia se mantienen como brechas persistentes, lo que coincide con estudios
que sefialan la dificultad de modificar conductas repetitivas y normalizadas,
especialmente bajo presion operativa y fatiga (Calambas, 2021; Condori, 2024;

Gamarra, 2022).

Desde el punto de vista de la teoria tricondicional de "querer, saber y poder", los
resultados muestran que no basta con que el trabajador conozca el procedimiento;
la conducta segura depende también de que el sistema proporcione condiciones y
recursos adecuados y de que exista motivacion para actuar conforme al estandar.
En dimensiones como uso de EPP o manejo de herramientas, las desviaciones
observadas pueden explicarse por la interaccion de factores organizacionales
(disponibilidad, estado del equipo, tiempos de produccion) y factores personales
(comodidad, percepcion de riesgo, habitos previos), lo cual es coherente con
investigaciones que vinculan la accidentalidad con carencias en la provision de
recursos, en la formacién y en la cultura de seguridad (Gutiérrez & Proafio, 2024;
Bernal et al., 2024; Cabanillas, 2022). De esta manera, el SBC en MINCOSER no
solo identifica “fallas individuales™, sino que visibiliza aquellas condiciones del

sistema que facilitan o dificultan el comportamiento seguro.

Otro aspecto relevante es el componente psicosocial. La dimensioén “Reacciones
personales” y ciertas fluctuaciones en el comportamiento inseguro sugieren que la
toma de decisiones en campo estd influida por factores como estrés, presion por
continuidad operativa e inseguridad laboral, mas all4 de la simple observancia de
normas. Esta interpretacion es consistente con estudios que muestran como la
percepcion de inseguridad en el empleo y la calidad del clima de seguridad inciden
de manera significativa en la disposicion de los mineros a adherirse a las conductas
de seguridad, actuando la resiliencia psicologica como mediador clave (Ting et al.,
2024; Zarabia, 2024). En este contexto, el programa SBC aporta al fortalecer un
clima donde detener el trabajo, reportar desviaciones o solicitar apoyo se normalize
como conducta profesional aceptada, reduciendo el peso de los atajos operativos
asociados al miedo a sanciones o a la presion de produccion (Orellana, 2025;

Ortega, 2025).
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Cuando se contrastan los resultados de MINCOSER con experiencias de otras
operaciones mineras, se observa un patrén coincidente: la implementacion de
programas basados en observaciones conductuales, retroalimentacién y
seguimiento se asocia con reducciones significativas en los indices de accidentes,
frecuencia e intensidad. Investigaciones en mineria aurifera y unidades subterraneas
han reportado descensos notorios de tasas de accidentes tras la aplicacion de
programas SBC, confirmando la eficacia de este enfoque para transformar la cultura
preventiva en contextos de riesgo elevado (Calambas, 2021; Camacllanqui, 2024;
Condori, 2024; Orellana, 2025; Ortega, 2025). De manera similar, tesis en contextos
de construccidon, municipalidades y otras industrias han evidenciado mejoras en el
comportamiento seguro y en los indices de incidentes cuando se articula un SGSST
con componentes conductuales claros, tal como se propone en el presente estudio

(Andia, 2024; Quilca, 2022; Chavez, 2022; Roque, 2021).

El hecho de que la intervencion en MINCOSER utilice listas de chequeo, andlisis
estadistico y seguimiento por dimension permite discutir el SBC como parte
integrante de un sistema de gestion, y no solo como herramienta aislada. Esta
integracion responde a recomendaciones de experiencias previas donde se enfatiza
que el SGSST tiene éxito depende de que los datos obtenidos en campo se traduzcan
en decisiones, planes de accion y mejoras verificables, y no permanezcan
unicamente en registros administrativos (Gutiérrez & Proafo, 2024; Bernal et al.,
2024; Cabanillas, 2022). En el caso de MINCOSER, Ia identificacion de
dimensiones criticas como “Conductas generales”, “Uso de cuerpo/postura” y
“Vehiculos livianos y pesados” orienta directamente la priorizacion de actividades

de capacitacion, supervision y adecuacion de condiciones de trabajo.

Ademas, los hallazgos posibilitan debatir que la falta de un sistema de gestion s6lido
en la compaifiia antes —circunstancia frecuente en contratistas y subcontratistas
mineros— guardaba relacion con una administracion reactiva, sin estadisticas bien
definidas de incidentes ni procedimientos sistemdaticos para observar la conducta.
Esta realidad es coherente con diagndsticos que caracterizan a la mineria peruana
como un sector de alto riesgo, presencia de empleo informal y dificultades en la
implementacion plena de los criterios de seguridad, especialmente en empresas
contratistas (Ortega, 2025; Olvea, 2024; Camacllanqui, 2024). En este contexto, la

aplicacion del SBC en MINCOSER se posiciona como una estrategia de cierre de
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brechas, que transforma la cultura de cumplimiento minimo en una légica de mejora

continua basada en la participacion de los trabajadores.

Por otro lado, tu estudio corrobora que el enfoque conductual no puede verse solo
como una técnica de control, sino como mecanismo para fortalecer el sentido de
corresponsabilidad en seguridad, en linea con quienes plantean que la participacion
activa y la apropiacion de los programas de prevencion son condiciones
indispensables para la sostenibilidad de cualquier sistema (Zurita, 2021; Gamarra,
2022; Puma, 2021). Las observaciones y retroalimentaciones descritas en el
proyecto constituyen espacios de dialogo donde el trabajador deja de ser receptor
pasivo de normas y se convierte en agente que identifica riesgos, propone mejoras
y refuerza buenas practicas en su equipo. Esta apropiacion es clave para asegurar
que los avances obtenidos durante el periodo de estudio se mantengan en el tiempo

y no se diluyan cuando disminuya la presion inicial de la implementacion.

Finalmente, la experiencia de MINCOSER confirma que la reduccion de incidentes
operacionales en areas de alto riesgo, como la lixiviacion, requiere una combinacion
de programas de seguridad basados en el comportamiento y un sistema de gestion
formal, organizados de manera coherente. La evidencia presentada demuestra que
la aplicacion del SBC contribuye a disminuir la frecuencia y severidad de los
eventos indeseados, a fortalecer la cultura preventiva y a generar condiciones de
trabajo mas seguras, en concordancia con las corrientes actuales en la literatura
nacional e internacional acerca de la salud y seguridad laboral (Canlla et al., 2024;
Carra et al., 2024; Orellana, 2025; Condori, 2024; Quilca, 2022; Chavez, 2022). De
esta forma, el estudio no solo valida la pertinencia de la metodologia en el contexto
especifico de la Unidad Minera, sino que aporta evidencias que respaldan su posible

replicacion en otras dreas y empresas del sector minero.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Se establecio exitosamente la metodologia SBC como herramienta
integral de gestion de seguridad, demostrando su capacidad para
transformar conductas operativas mediante ciclos sistematicos de
observacion, retroalimentacion y reforzamiento positivo. Los
resultados evidencian un incremento sostenido de comportamientos
seguros (hasta >80% en mediciones finales) y una reduccion
correlativa de conductas inseguras, confirmando que el SBC se
posiciona como componente estratégico del SGSST en entornos de
alto riesgo como el area de lixiviacion minera. Esta implementacion
no solo cumple con estandares normativos, sino que genera una
cultura preventiva participativa que minimiza incidentes

operacionales y fortalece la sostenibilidad operativa de MINCOSER

El diagnoéstico realizado mediante listas de chequeo SBC identifico
con precision las brechas conductuales por dimension, revelando que
"Conductas generales" (35.21%) y "Uso de cuerpo/postura" (38.65%)
representan las principales vulnerabilidades, mientras que "Trabajos
en altura" (52.34%) y "Medio ambiente e higiene" (51.01%) muestran
mayor adherencia. Este andlisis cuantitativo proporcioné indicadores
adelantados accionables, permitiendo priorizar intervenciones

especificas.

La metodologia SBC demostré alta efectividad al generar una
tendencia creciente de comportamientos seguros por quincenas (de
50% inicial a >80% final) y reducir significativamente las conductas
no seguras, validando su impacto en la prevencién de incidentes
operacionales asociados a factores humanos en lixiviacion. La
evaluacion por dimensiones confirma que las intervenciones
conductuales son mas eficaces en tareas reguladas estrictamente,
aunque persisten desafios en habitos transversales, lo que sustenta la

hipotesis de que el SBC reduce la frecuencia y severidad de eventos
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indeseados cuando se integra como sistema continuo de observacion

y retroalimentacion.
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

Se recomienda formalizar el SBC como politica institucional
permanente en MINCOSER, integrandolo al SGSST con cronograma
anual de observaciones (minimo 2 por quincena) y presupuesto

asignado para retroalimentacion y reconocimientos.

Se recomienda expandir la aplicacion del SBC a otras areas criticas de
la empresa en mencién (chancado, transporte, mantenimiento),

utilizando las cartillas validadas como estandar replicable.

Se recomienda crear un comité SBC multidisciplinario (supervisores,
trabajadores, seguridad) que supervise mensualmente los indicadores
conductuales y ajuste el programa segun evolucion de riesgos

operativos.

Se recomienda priorizar intervenciones en las dimensiones criticas
identificadas: "Conductas generales" y "Uso de cuerpo/postura",
implementando microcapacitaciones diarias de 10 minutos con

demostraciones practicas y checklists visuales en campo.

Se recomienda establecer un sistema digital (Excel o app minera) para
registro automatizado de observaciones SBC, generando reportes
automaticos por dimension y quincena que alerten desviaciones >10%

del estandar seguro.

Se recomienda realizar auditorias conductuales trimestrales con
observadores externos certificados para validar la confiabilidad de los
diagnosticos internos y calibrar las listas de chequeo segun nuevos

riesgos (ej. cambios en procesos de lixiviacion).

Se recomienda implementar un sistema de reforzamiento positivo
escalonado: reconocimientos semanales a equipos con >85%
conductas seguras, incentivos mensuales (horas extras, dias libres) y

campafias internas de "héroes SBC".
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PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR UND METODOLOGI
A
General General General Independiente Uso de EPP
Conductas generales
(Como la aplicaciéon de la | Establecer la metodologia | Con la aplicacion de la Uso de cuerpo/postura
metodologia SBC lograra | SBC para la reduccion de | metodologia =~ SBC  se Medio Ambiente — Categorias
reducir  los  incidentes | incidentes operacionales en | garantizard la reduccion de Aplicacion de la Higiene de
operacionales en el area de | el area de lixiviacion de la | incidentes operacionales en | metodologia SBC ) Vehiculos livianos y comporta
lixiviacion de la empresa | empresa MINCOSER de la | el area de lixiviacion de la | (seguridad basada Metodologia SBC pesados miento | Disefio de
MINCOSER de la unidad | unidad minera Cuajone - | empresa MINCOSER de la en el Herramientas y equipos (NA, SC, | investigacién
minera Cuajone - | Moquegua unidad minera Cuajone - comportamiento) Trabajos en altura NC)
Moquegua? Moquegua Operacion de Izaje y No experimental
trabajos en caliente
Reacciones personales
Especificas Especificas Especificas Dependiente Uso de EPP
Conductas generales
(Cual es el nivel de | Realizar el diagnostico en | El establecimiento del SBC Uso de cuerpo/postura
incidentes operacionales en | base a la aplicacion del SBC | reduce el nivel de incidentes Medio Ambiente — .
R - . . .. Tipo de
base a la aplicacion del SBC | para la reduccion de los | operacionales en el area de Higiene investigacién
en el area de lixiviacion dela | incidentes operacionales en | lixiviacion de la empresa Vehiculos livianos y —g_Aplicativo
empresa MINCOSER de la | el area de lixiviacion de la | MINCOSER de la unidad pesados
unidad minera Cuajone - | empresa MINCOSER de la | minera Cuajone - Moquegua Reduccion de Herramientas y equipos Categorias
Moquegua? unidad minera Cuajone - incidentes Trabajos en altura de
Moquegua. Si  se  establece la operacionales Aplicacion de la Operacion de Izaje y comporta
(Qué nivel de efectividad metodologia SBC el nivel de Metodologia SBC trabajos en caliente miento
alcanzara la aplicacion de la | Evaluar la efectividad de la | efectividad reducird  los (NA, SC,
metodologia SBC en la | aplicacion de la metodologia | incidentes operacionales en NC)

reduccion de incidentes
operacionales en el area de
lixiviacion de la empresa
MINCOSER de la unidad
minera Cuajone -
Moquegua?

SBC en la reduccion de
incidentes operacionales en
el area de lixiviacion de la
empresa MINCOSER de la
unidad minera Cuajone -
Moquegua

el area de lixiviacion de la
empresa MINCOSER de la
unidad minera Cuajone -
Moquegua

Reacciones personales




Anexo 2. Lista de Chequeo de la seguridad basada en el comportamiento

CARTILLA DE OBSERVACIPON DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

Fecha

| N° de cartila | :

Mombre del observador

|
1

Area y actividad de trabajo

USO DE EPP
Utiliza el EPP basico, correctamente y en buen estado de acuerdo a
sus actividades.

NA

SC NC

Uso el EPP especifico correctamente de acuerdo a sus actividades.

Usa blogueador solar.

CONDUCTAS GENERALES

Realiza las actividades de trabajo para las cuales esta capacitado y
autorizado

IlI

5 | Cumple y redacta adecuadamente los documentos de gestidn tales
coma: IPERC CONTINUQ, Check list

6 | Aleja las manos de la linea de fuego

7 | Reporta al su supervisor, conforme el procedimiento “Levantar la

mano” cuando NO se encuentre en condiciones dptimas de alerta y
atencién al entrar al turno.

USO DE CUERPO [POSTURA
Sube o baja por una escalera usa los tres puntos de apoyo y un
peldafio a la vez

Levanla y transporta correctamente las cargas manuales.

10

11

(Guia o soporta cargas sin exponer parte del cuerpo
MEDIO AMBIENTE - HIGIENE

Mantiene el area de trabajo limpia y ordenada.

12 | Cuando se esta manipulando productos quimicos, esta en el lugar el
MSDS y el personal lo conoce.

13 | Usa recipientes con sustancias quimicas debidamente rotulados.

14 | Realiza adecuadamente la segregacion de residucs sélidos en el
punto de acopio

15 Cuenta con kit anti derrame

Cuenta con bandejas de contencidn anti derrames

Realiza el pre uso diario de los vehiculos livianos y pesados

VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS

13 Los ocupantes del vehiculo, utilizan el cinturdn de seguridad

19 | Reporta sintomas de fatiga y somnolencia.

20 | Respela las sefales de transito.

21 | Aplica el Manejo Defensivo durante la conduccidn.

22 | Respeta las distancias sequras de personas hacia equipos.

23 | El cuadrador se aleja 10 metros del volquete durante la maniobra de
descarga.

24 | Evita ubicarse en el punto ciego de los equipos.

25 | Personal sube a la plataforma del vehiculo o equipo cuando este se
encuentra estacionado.

‘.H HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Usa |a herramienta o equipo adecuado para el trabajo que realiza y
esla autorizado.
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27 | Ha blogueado, detenido y tagueado el equipo antes de ser
intervenido.

28 | Estan las herramientas manuales y de poder debidamente
codificadas con el color del mes.

29 | Las herramientas o equipos usados no bloguean accesos o salidas.

30 | Los equipos yherramientas cuentan con guarda de proteccion.

Vil TRABAJOS EN ALTURA NA SC NC

gestuales de incomodidad

31 | Usa linea de anclaje cuando es requerida y el punto de anclaje
soporta el peso requerido.

32 | Cuenta con permiso para trabajo en altura y/o la autorizacion de uso
de andamio.

33 | Ha blogueado o restringido el acceso a las dreas con aberturas de
pisos, techos y paredes que no tienen proteccion contra caidas.

Vil OPERACION DE IZAJE Y TRABAJOS EN CALIENTE NA SC NC

34 | Respeta el drea sefializada del izaje, sin ingresar al rea restringida.

35 | Usa vientos durante la maniobra, con operador, equipo y rigger
autorizados con certificado vigente

36 | Cumple con el estandar para trabajos en caliente.

37 | Se muestra como una persona reacliva o reacciona con respuestas

38 | Se distrae con facilidad y no presta atencion a las indicaciones que
da el lider de grupo
39 | El colaborador se muestra como lider ante sus compaferos y

promueve las buenas practicas de seguridad

CONDICIONES QUE INTERFIEREN EN LAS CONDUCTAS SEGURAS

A Mo cuenta con la| J |Falta de comunicacion | Q | Falta de
capacitacion requerida entre el grupo de trabajo. sefalizacion.
para realizar su trabajo.

B No cuenta con los PETAR | K | Falta de inspecciones. R | Falta de
para realizar su trabajo de planificacion  del
alto riesgo trabajo a realizar.

c No identifica el peligro y/o | L | Falta de  supervision | S | Mo se cuenta con
fiesgo permanente sistema de linea

de anclaje

D Ordenes de trabajo no | LL | Presion en el ritmo de | T | El ruido interfiere
claras para ejecutar la trabajo (tiempo). en las actividades
actividad

E El equipo o herramienta se | M | Presidn desde la | U | Realiza el trabajo
encuenira  en  malas Supervision. en posturas
condiciones. incomodas.

F MNo cuenta con muro de | N | Presion desde los | V| Superficies
seguridad en vias de compafieros. resbaladizo  ylo
transito y borde de crela de con presencia de
talud rocas

G Mo cuenta con vigia visor | N | No cuenta con un lugar o | W | Trabajos en la
para el monitoreo de los ambiente de refugio ante linea de fuego
trabajos con equipos alerta roja.
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H Mo cuenta con conos de | O | Presenta fatiga o | X | Se encuentra bajo
seguridad a 5 melros del somnolencia los efectos de
pie del talud alguna sustancia
Falta de coreccién de |P | La iluminacion es | Y [ Ota
condiciones insequras insuficiente o estd mal
anteriores. ubicada.

RETROALIMENTACION BRINDADA:

Intervencidn: Saludo y presentacion. Escribir el reforzamiento positivo (se le felicito, premié
o aplaudié) y preguntarle por la conducta insegura (debido a qué o por qué sera que esta
mostrando dicha conducta):

RESPUESTAS DEL COMPANERO DE TRABAJO:

COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO:

DOCUMENTO PROCESADO

FIRMA DEL OBSERVADOR ss [ |{no[ |




Anexo 3. Formato llenado de la lista de Chequeo de la seguridad basada en el

comportamiento

S Yoo A

MINCOSER s. Ac
I e e

CARTILLA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

NI
USO DE EPP
Utiliza el EPP basico, correctamente y en buen estado de acuerdo a sus
actividades.
2 | Uso el EPP especifico commectamente de acuerdo a sus actividades. F 4

CONDUCTAS GENERALES

4 | Realiza las actividades de trabajo para las cuales esta capacitado y autorizado. X
5 | Cumple y redacta adecuadamente los documentos de gestion tales como: e
IPERC CONTINUO y Check list.

6 | Aleja las manos de la linea de fuego.
7 | Reporta al su supervisor, conforme el procedimiento “Levantar la mano® cuando
NO se encuentre en condiciones Optimas de alerta y atencion al entrar al tumo.

] USO DE CUERPO /POSTURA NA SC NC
8 | Sube o baja por una escalera usando los tres puntos de apoyo y un peldafio a "
la vez.
9 Levamaymmmnemslasmasmam X
10 | Guiaos i : X
MEDIO AMBIENTE HIG!ENE
11 | Mantiene el area de trabajo limpia y ordenada. X
12 | Cuando se esta manipulando productos quimicos, esta en el lugar el MSDS y X
el personal lo conoce.
13 | Usa recipientes con sustancias quimicas debidamente rotulados. X
14 | Realiza adecuadamente la segregacion de residuos sdlidos en el punto de X
acopio.
15 | Cuenta con kit antiderrame. X
16 | Cuenta con bandejas de contencion antiderrames. X
VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS NA

17 | Realiza el pre uso diario de los vehiculos livianos y pesados. X

18 | Los ocupantes del vehiculo utilizan el cinturdn de seguridad. X

19 | Reporta sintomas de fatiga y somnolencia. X

20 | Respeta las sefiales de transito. X

21 | Aplica el Manejo Defensivo durante la conduccion. X

22 | Respeta las distancias seguras de personas hacia equipos. X

23 | El cuadrador se aleja 10 metros del volquete durante la maniobra de descarga. | %

24 | Evita ubicarse en el punto ciego de los equipos. x

25 | Personal sube a la plataforma del vehiculo 0 equipo cuando este se encuentra X
estacionado.

26 | Usa la heramienta o equipo adecuado para el trabajo que realiza y esta X
autorizado.

27 | Ha bloqueado, detenido y taqueado el equipo antes de ser intervenido. X

28 | Estan las herramientas manuales y de poder debidamente codificadas con el X
color del mes.

29 | Las herramientas o equipos usados no bloquean accesos o salidas. X

30 | Los equipos y herramientas cuentan con guarda de proteccion. X




Vil
K}

TRABAJOS EN ALTURA

Usa linea de anclaje cuando es requerida y el punto de anclaje soporta el peso
requendo.

NA

5C

MINCOSER sAC.
P—

A

NC

Cuenta con permiso para trabajo en altura ylo la autorizacion de uso de
andamio.

Habloqmadoommgndoelmoalashascmmdam techos

OPERACION DE IZAJE Y TRABAJOS EN CALIENTE
Respeta el area sefializada del izaje, sin ingresar al area restringida.

Usa vientos durante la maniobra, con operador, equipo y rigger autorizados con

Cumple con el estandar para trabajos en caliente.
REACCIO DERSONA
Se muestra como una persona reactiva o reacciona con respuestas gestuales
de incomodidad.

Se distrae con facilidad y no presta atencion a las indicaciones que da el lider
de grupo.

El colaborador se muestra como lider ante sus compaieros y promueve las
buenas practicas de seguridad.
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MINCOSER s.A.c.
—1—-

1L

CONDICIONES QUE INTERFIEREN EN LAS CONDUCTAS SEGURAS

A | No cuenta con la capacitacion J | Falta de comunicacién entre | Q | Falta de sefializacion.
realizar su trabajo. el grupo de trabajo.
B | No cuenta con los PETAR para K | Falta de inspecciones. R | Falta de planificacion
realizar su de alto del trabajo a realizar.
C,| No identifica el peligro y/o riesgo. Falta de supervision S | No se cuenta con
X permanente. mmdolvmdo
D | Ordenes de trabajo no claras para | LL | Presion en el ritmo de trabajo | T | El ruido interfiere en las
il la actividad. (tiempo). actividades.
E | El equipo o herramienta se encuentra | M | Presion desde la Supervision. | U | Realiza el trabajo en
en malas condiciones. posturas incémodas.
F | No cuenta con muro de seguridaden | N | Presion desde los V| Superficies resbaladizo
vias de transito y borde de creta de )( compaficros. ylo con presencia de
|| talud. focas.
G | No cuenta con vigia visor para el N | No cuenta con un lugar o W | Trabajos en la linea de
monitoreo de los trabajos con ambiente de refugio ante fuego.
i alerta roja.
H | No cuenta con conos de seguridada | O | Presenta fatiga o X | Se encuentra bajo los
5 metros del pie del talud. somnolencia. efectos de alguna
sustancia.
| | Falta de comeccién de condiciones P | Lailuminacion es insuficiente | Y | Otra:
i anteriores. ylo estéa mal ubicada.
RETROALIMENTACION BRINDADA: e b«mdo le. dherlu  de segunded
Segun les 8 Gue fwo en la ldor , &

RESPUESTAS DEL COMPANERO DE TRABAJO:
falencies el labec.

Acepfu y comptﬁﬂdlo svs

sed Mt
d sie (g5

COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO: 96
ndicacionés

I,leswda de 333’-0577

:.*wtm con |og

compiomefio o
sufexvisor

y e wr

DOCUMENTO PROCESADO

FIRMA DEL OBSERVADOR
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Anexo 4. Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS)
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Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS)

AREA DE
LIXIVICION

Instalacion: Rotacion de sistemas de riego en PAD —

Lixiviacion en Cuajone

Pegado de Geomembrana

Mantenimiento de aspersores de riego en PAD —

Lixiviacion en Cuajone

Armado de moddulos con mineral en PAD —

Lixiviacion en Cuajone

Pegado de tuberias de HDPE — Uso de equipo de

termofusion

Operacion de motosierra

Operacion de cargador frontal 988

Construccion de canaletas y ponchos

Operacion de excavadora Komatsu PC 350

Operacion de tractor CAT D10RS

Operacion de minicargador CAT 262D

Traslado de personal

Cambio de faldones y raspadores de fajas
transportadoras planta de chancado lixiviacién

Cuajone

Cambio de mallas de la zaranda vibratoria de la

planta de chancado lixiviacion Cuajone




Anexo 5. Validacion del instrumento

MINCOSER s ac
—

CARTILLA DE OBSERVACION DE SEGURIDAD BASADA EN EL
COMPORTAMIENTO

Fecha
Nombre del observador o

huymmocm,o
USO DE EPP NA SC NC
Utiliza el EPP basico, corectamente y en buen estado de acuerdo a sus
|

Ni de cartilla 2 |

. —————

i actvidades
2 deEPPewﬁcomaMawlm

CONDUCTAS GENERALES
Realiza las actividades de trabajo para las cuales esta capacitado y autorizado. |
i ———— e e l
5 | Cumple y redacta adecuadamente los documentos de gestion tales como
P IPERCCONTlNUOyCMd:m

6 Aleja las manos de la linea de fuego. |

7 Reporta al su supervisor, mmmmdmemolmwum ‘cuando |
‘ NO se encuentre en condiciones optimas de alerta y atencion al entrar al turno.

USO DE CUERPO /POSTURA
8 | &Mobqawmammmmwmdemyunmoa J

9 uvmymmmmmhswgumwm

MEDIO AMBIENT[ HIGIENE

11 Mantene el drea de trabajo impia y ordenada.

12 | Cuando se esta manipulando productos quimicos, esta en el lugar el MSDS y
| el personal lo conoce.

13 | Usa recipientes con sustancias quimicas debidamente rotulados

" Rmmmuwwum“mmdpumu
acop:e

15  Cuenta con kit antiderrame |

16  Cuenta con bandejas de contencion antiderrames. |
Vv VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS NA sC NC
17 | |

| Realiza el pre uso diano de los vehiculos ivianos y pesados |
18 | Los ocupantes del vehiculo utiizan el cinturdn de segunidad | |
19 | Reporta sintomas de faliga y somnolencia | |
120 | Respeta las sefiales de transito | il
21 Amaeﬂawbefenmmtelawoﬂuw i
22  Respeta las distancias seguras de personas hacia equipos. |
23 | El cuadrador se aleja 10 metros del volquete durante la maniobra de descarga.
24 | Evita ubicarse en el punto ciego de los equipos.
25 | Personal sube a la plataforma del vehiculo 0 equipo cuando este se encuentra
;maonado.
Vi HERRAMIENTAS Y EQUIPOS NA SC NC
% thmowmmmdmmmmyMw
autorizado. |

27 MM detenido y taqueado el equipo antes de ser intervenido N
28 \Ethsn«mmaByumdumwmﬁadascmd
| color del mes. |

2 | Las herramientas 0 equipos usados no bloquean accesos o salidas.

30 Louqmyhummwtwudadeprm |

T / "Na" V. S0 Mamon,
"\‘5 Ambp lcakal .

.,W( 11‘(}1!(‘5 .

' thaﬁ zsa o
o '«uuov‘ ey cep. 233543 Foiad a8

. Héok
Ty o Hines g", ;{( ﬂl/&ﬂ
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MINCOSER s acC
A —

K}l wnmummmsmmyum‘ammam
___,fequendo. . :
32 Cuenta con permiso para trabajo en altura ylo la aulorizacdn de uso de
| andamio | I
3 Havowoodoommwoelmnluuusmmdemm
no tienen wmaidu

K Respehdmmddme mwﬂmw

35 | Usavientos duranie la maniobra, con operador, eawoyngwmnnrwoscml

X REACCIONES PERSONALES

37 | Se muestra como una persona reactiva o reacciona con respuestas gestuales
| de incomodidad o

38 | Se distrae con faciidad y no presta atencion a las indicaciones que da el lider
de grupo

k) Elwm«umummmwsmymmm
mwtmadengundad -

Z & f 4235 ¥ Gome Mamem
5 Itg Ambrcakal |
o
| Z«;l;”.%;:f@ v JONE- 91451593

. Y/ 3, 2 é
0T 45454007 ‘(&1 e p,ﬁvl{.‘/
Ty oo KIS




CONDICIONES QUE IN

MINCOSER s ac
—

A | No cuenta con la capacitacion ’0 Falta de sefializacion.
requenda para realizar su trabajo | @l grupo de trabajo. |
B | No cuenta con los PETAR para Falta de inspecciones R | Falta de planificacién
___ reaiizar su trabapo de ato resgo A ,L, del rabajo a realzar.
C | Noidentfica el peligro y/o nesgo. L | Falta de supervision | 'S | No se cuenta con
; permanente. ' sislema de linea de
I - ancaje. |
D Ordenes de trabajo no claras para LL | Presion en e! ritmo de trabajo | T | El ruido interfiere en las
la actvdad. (bempo) | actvidades.
E  Elequipo o herramienta se encuentra | M | Presion desde la Supervision | Realiza el trabajo en
| en malas condiciones .| |posturasincomodas |
F | No cuenta con muro de segundad en | N | Presion desde los | V| Superficies resbaladizo
| vias de trénsito y borde de creta de compafieros | ylo con presencia de
falud. o } rocas.
G | No cuenta con wigia visor para el N | No cuenta con un lugar o W | Trabajos en [a linea de
| monitoreo de los trabajos con ambeente de refugio ante | | tuego.
equipos alerta roja. '
H | No cuenta con conos de segundada | O Presenta fatiga o | X | Se encuentra bajo los
5 metros del pie del talud. somnolencia ‘ efectos de
| [ N - .| sustancia.
| | Falta de correccion de condiciones P | Lailuminacion es insuficente ‘V Otra:
insequras anterores. o esta mal ubicada.
RETROALIMENTACION BRINDADA:
RESPUESTAS DEL COMPANERO DE TRABAJO:
COMPROMISO DE MEJORA Y CAMBIO DE COMPORTAMIENTO
DOCUMENTO PROCESADO

For aemde Some A
iy 1P : 2052464

NI 2 HS(f 107
Tils ¢b Hire §

'J‘laa V. Se50 f(uw\‘\-"
_'n:i. Amblh.\.a.\

DIV HiHs TS 0T
Req €3¢ 233813
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Anexo 6. Cuadro de materiales y componentes utilizados en la presente

investigacion
Cartillas de Chalecos de observador Gorros para Gigantografia de
observacion - : premiaciones difusién del
= e AN R g programa SBC
|/ ‘ =
—_— O
=
L L
Computadora Camara fotografica Microsoft Excel Microsoft Word
2016 2016




Anexo 7. Analisis estadistico

Pruebas de normalidad

Kolmogaorow-Smimoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Incidentes Operacionales 855 144 TJ44 J36 144 540

Nota. Prueba de normalidad

AL InfoStat/E - Mueva tabla
Archive Edicién Datos Resultados Estaditicas Grificos Ventanas  Aghcaciones  Ayuda

94

L Noess tabila El@@
He Dba AccPlhesss® @ o i A0 WO KEL | B
Caso Tiempo Comp: i segura G :

FET A RP LA @ E

OFCASMENTO MO SEQUED Ld L.UU  L.UU .U =

Cuadro de Andlisis de la Varianza (SC tipe I)
E.V. sc gl o r p-valoz
Modelo 1986.51 & 397,18 7543€21.87 <0.0001
Tiempo 1988.51 § 397.18 7943£21.387 <0.0001
Error 3.0E-04 € 5.0E-05

Total 1985.61 11

Test:Tukey Alfa=0.05 DMS=0.02814
Error: 0.0000 gl: €
Tiempo Medias n E.E.

Noviembre — 1 4%.%5 2 0.01 A

Noviembre — 2 45.85 2 0.01 B
Diciembre — 1 30.46 2 0.01 c
Diciembre - 2 23.68 2 0.01 D
Enero - 1 20.75 2 0.01 E
Enero = 2 2 0.01

Medias con una letrs comin no Son Significativaments difersntes (p > 0.05)

[1R Port = disabled 15| |

Nota. Analisis de varianza (ANOVA)



Anexo 8. Panel fotografico
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 709-2026-CU

Moquegua, 14 de octubre de 2026

VISTOS:

La Resolucién de Consejo de Facultad N° 522-2026-CF-FAIN-UNAM, de la Facultad de Ingenierias; el Informe
N°® D0546-2026-UNAM-R-FAIN, emitido por la Decana de la Facultad de Ingenierias; el Informe Técnico N° D0154-2026-
UNAM-SG-GT, emitido por la Especialista Administrativo Il de Grados y Titulos; el Informe N° D0534-2026-UNAM-R-SG,
emitido por el Secretario General de la UNAM; el Proveido N° 5187-2026-R, emitido por el sefior Rector; el Acuerdo del
Pleno del Consejo Universitario de Sesion Extraordinaria N° 40-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 14 de octubre de 2026; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al 4.° parrafo del articulo 18 de la Constitucion Politica del Perd, dispone que cada universidad
es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Y el articulo 8 de la Ley N°
30220-Ley Universitaria, establece que la referida autonomia inherente a las universidades se ejerce de conformidad con la
Constitucion y demas normativa aplicable. Concordante con el articulo 1 de la Ley N° 31520, Ley que establece la autonomia
y la institucionalidad de las universidades peruanas, asi como la Ley N° 32141, Ley que modifica la Ley N° 30220-Ley
Universitaria, a fin de fortalecer la institucionalidad de las universidades ptiblicas licenciadas;

Que, el numeral §9.14 del articulo 59 de la Ley N° 30220-Ley Universitaria, establece como una de las
atribuciones del Consejo Universitario la de conocer y resolver todos los demés asuntos que no estén encomendados a
otras autoridades universitarias, en concordancia con el numeral 28 del articulo 20 del Estatuto de la Universidad Nacional
de Moquegua;

Que, el articulo 59 de la Ley Universitaria-Ley N° 30220, establece las atribuciones del Consejo Universitario,
y especificamente el numeral 59.9 establece; Conferir los grados académicos y los titulos profesionales aprobados por las
Facultades y Escuela de Posgrado, asi como otorgar distinciones honorificas y reconocer y revalidar los estudios, grados y
titulos de universidades extranjeras, cuando la universidad esta autorizada por la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria. Concordante con el numeral 14, del articulo 20° del Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua;

Que, mediante Resolucién de Asamblea Universitaria N°® 006-2026-AU, de fecha 20 de abril de 2026, se aprobo
la incorporacién de la Disposicion Transitoria N° 22 al Estatuto de la Universidad Nacional de Moguegua, referida a la
excepcion para la emision de los grados académicos de bachiller y titulos profesionales consignando la denominacion de
“Facultad de Ingenieria y Arquitectura”;

Que, mediante la Resolucién de Consejo de Facultad N° 522-2026-CF-FAIN-UNAM, de fecha 23 de setiembre
de 2026, el Consejo de Facultad de Ingenierias aprobé el otorgamiento del Titulo Profesional de Ingeniero de Minas, por la
modalidad de Tesis, a dos (2) Bachilleres de la Escuela Profesional de Ingenieria de Minas de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Nacional de Moquegua, de acuerdo al siguiente detalle: QUIROZ PACHO JOHN STEVE
ANTHERSSON y FLORES BAUTISTA GINA SARAI;

Que, mediante Informe N° D0546-2026-UNAM-R-FAIN, de fecha 28 de setiembre de 2026, la Decana de la
Facultad de Ingenierias remite a Secretaria General la Resolucion de Consejo de Facultad N° 522-2026-CF-FAIN-UNAM, de

~\\ fecha 23 de setiembre de 2026;

Que, mediante Informe Técnico N° D0154-2026-UNAM-SG-GT de fecha 01 de octubre de 2026, e Informe N°
D0534-2026-UNAM-R-SG de fecha 02 de octubre de 2026, el Secretario General de la UNAM remite al Rectorado los
expedientes para el tramite de Titulo Profesional de Ingeniero de Minas a favor de los Bachilleres: QUIROZ PACHO JOHN
STEVE ANTHERSSON y FLORES BAUTISTA GINA SARAI, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Minas, quienes se
encuentran aptos para la expedicion del Titulo Profesional de Ingeniero de Minas, al haber cumplido satisfactoriamente con
los requisitos legales y reglamentarios exigidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de
Moquegua, razon por la cual, el sefior Secretario General incluye dichos expedientes como punto de agenda para ser tratado
en Sesion Extraordinaria de Consejo Universitario de fecha 14 de octubre de 2026;

Que, el articulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria sefiala que las universidades otorgan los grados
académicos de Bachiller, Maestro, Doctor y los Titulos Profesionales que correspondan, a nombre de la Nacion (...).
Asimismo, la Ley N° 31803, modifica el articulo en mencién adicionando; La Superintendencia Nacional de Educacion
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 709-2026-CU

Moquegua, 14 de octubre de 2026
Superior Universitaria (SUNEDU) determina los criterios, asi como establece y supervisa el procedimiento administrativo
para el reconocimiento de grados y titulos otorgados en el extranjero, en el marco de la normativa vigente;

Que, el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos
para la obtencion del titulo profesional, como son: el grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia
profesional. Asimismo, establece que el titulo profesional solo se puede obtener en la universidad en la cual se haya obtenido
el grado de bachiller;

Que, mediante Resolucién de Comision Organizadora N° 1153-2021-UNAM, se aprobd el Reglamento de
Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, modificado mediante las Resoluciones de Comision Organizadora
N°® 410, 453 y 890-2022, N° 880-2023-UNAM y N° 081 y 484-2024-UNAM; dicho Reglamento establece los requisitos y
regula los procedimientos para la obtencién de los grados académicos y titulos profesionales que confiere esta Casa Superior
de Estudios;

Que, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesion
Extraordinaria N° 40-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 14 de octubre de 2026, emitié el siguiente acuerdo, POR UNANIMIDAD:
CONFERIR, a nombre de la Nacion el Titulo Profesional de Ingeniero de Minas por la modalidad de Tesis a los Bachilleres:
QUIROZ PACHO JOHN STEVE ANTHERSSON y FLORES BAUTISTA GINA SARAI, de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Minas, de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de Moquegua;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el articulo 18 de la Constitucién Politica del Perd, la Ley

N°® 30220 Ley Universitaria, el Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, y a lo acordado por el pleno del Consejo
Universitario;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: CONFERIR A NOMBRE DE LA NACION, a los Bachilleres:
- QUIROZ PACHO JOHN STEVE ANTHERSSON

- FLORES BAUTISTA GINA SARAI

EI TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE MINAS, por la modalidad de TESIS, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Minas, de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR al Secretario General de la UNAM realizar las acciones pertinentes relacionadas
con la inscripcion correspondiente en el Registro Nacional de Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER el cumplimiento de la presente Resolucion a todas las dependencias de la
Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 4°: DISPONER la publicacion de la presente resolucién en el Portal Institucional de la
Universidad Nacional de Mogquegua (www.unam.edu.pe).

L -
REGISTRESE, PUB ionm. B

59—\

@“‘{\ N MARCA MAQUERA
ECTOR

TRO. JOSE LUIS PACHEGO CACERES PRESIDENTE DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

SEGRETARIO GﬂINERAL

DISTRIBUCHIN: VRA, VAL, FAN, EPA, G, DASA, OT), Irferesados, Ce Arch.
SVA

\ Domicitio Legal: Prolongacion Av., Ancash SiN - Moquegua
| RUC: 20449347448 - Teléfono: (053) 670168
Pagina Web: www.unam.edu.pe

Pagina 2 de 2



