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RESUMEN

La presente investigacion muestra la conduccion de la gestion
municipal en la satisfaccién de usuarios de los programas sociales de
apoyo alimentario a beneficiarios de la provincia de llo, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la gestion municipal y la satisfaccion de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la
Municipalidad Provincial de llo, Moquegua 2025. La metodologia empleada
fue cuantitativa, tipo basica, nivel correlacional, disefio no experimental de
corte transversal que se aplicaron los instrumentos a una muestra de 356
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la
provincia de llo. Los resultados muestran un p-valor=0,000 y un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman=0,783 entre la gestidon municipal y la
satisfaccion de los programas sociales considerando una relacion positiva
considerable en el estudio. Se concluye que existe correlacion con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,783
indica una correlacién positiva considerable entre gestibn municipal y
satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo
alimentario, es decir, realizar una mejora en la gestién municipal contribuye
a la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo

alimentario de la provincia de llo.

Palabras claves. Gestiéon, municipal, satisfaccion, programas

sociales, alimentario.
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ABSTRACT

This research examines the impact of municipal management on
user satisfaction with food assistance programs in the province of llo. Its
objective was to determine the relationship between municipal management
and beneficiary satisfaction with these programs in the Provincial
Municipality of llo, Moquegua, in 2025. The methodology employed was
quantitative, basic, correlational, and non-experimental with a cross-
sectional design. Data was collected from a sample of 356 beneficiaries of
food assistance programs in the province of llo. The results show a p-value
of 0.000 and a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.783 between
municipal management and program satisfaction, indicating a significant
positive correlation. It is concluded that there is a correlation with a p-
value=0.000 and a Spearman's Rho correlation coefficient=0.783, indicating
a considerable positive correlation between municipal management and the
satisfaction of beneficiaries of social food support programs; that is, making
an improvement in municipal management contributes to the satisfaction of

the beneficiaries of social food support programs in the province of llo.

Keywords. Management, municipal, satisfaction, social programs,
food.
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INTRODUCCION

En el estudio de la gestion municipal nos muestra la conduccién de
los directivos para atender a la poblacion mas vulnerables en la direccién
de los programas sociales de apoyo alimentario de la provincia de llo, que
nos indica esta conduccion en las bases tedricas sobre las fases del
proceso administrativo: Planificacion, organizacion, direccion y control en
los aspectos administrativos que involucre la eficiencia y eficacia de los
resultados que consideran oportuno los beneficiarios de los programas
sociales de la municipalidad. Asimismo, la satisfaccién de los programas
sociales de apoyo alimentario se establecieron para analizar los criterios en
el que se desenvuelve para la atencion de productos alimentarios
complementarios a las poblaciones mas vulnerables, en este caso, se
realiza bajo los criterios de aceptabilidad: Accesibilidad, calidad del
programa, cumplimiento y entrega de beneficios e impacto y seguridad que
son las dimensiones para establecer el nivel de satisfaccién que tienen los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario en la

Municipalidad Provincial de llo.
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La estructura del estudio se presenta tomando en consideracion el

rigor de la metodologia de investigacion, conforme el siguiente detalle:

En el numeral | se establece el planteamiento del problema que nos
delimita el problema de investigacion a tratar con las variables de estudio.

En el numeral Il se presenta el marco tedrico para mostrar los
antecedentes, bases tedricas y definicion de términos en el que se enmarca
las variables de estudio.

En el numeral Ill se muestra la metodologia que contiene la forma
de abarcar la investigacion con el fin de demostrar el rigor cientifico en el
estudio.

En el numeral IV se presenta los resultados y discusién que nos
permita mostrar los resultados de la investigacién y compararlos con otros

resultados de investigacion a fin de mostrar la contribucién del estudio.

En el numeral V se establece las conclusiones generales y

especificas que responden a los objetivos de la investigacion del estudio.

En el numeral VI se establece las recomendaciones generales y
especificas que sugiere fortalecer y mejorar la atencion de las variables de

estudio.

En el numeral VII se muestra las referencias bibliograficas

utilizadas y que sustentan los marcos referenciales del estudio.

Se adjuntaron documentos sustentatorios que evidencian el trabajo
de investigacién realizado sobre la gestion municipal y la satisfaccion de
los programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial

de llo, Moquegua 2025.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcion de problema

A nivel internacional, en los ultimos afos, la proteccidon social en los
paises de ingresos bajos y medios del mundo se ha incrementado
abarcando wuna cifra récord de 4700 millones de personas
vulnerables, en ese sentido, se identificé 1600 millones de personas
que aun carecen de acceso a la proteccion social y 400 millones de
personas estan en una situacion critica que tal vez no les permita
salir de la pobreza ni amortiguar crisis en sus paises durante la
transiciones de su ciclo de vida (Banco Mundial, 2025). Para eso fue
fundamental implementar politicas claves ante la situacion de
pobreza vulnerable que deben ser financiadas por las transferencias
monetarias en programas sociales que involucraban la seleccion de
beneficiarios de paises de América Latina y el Caribe (Alvarez etal.,
2024). Este mecanismo fue tomado por los instrumentos de
transferencias en efectivo condicionadas en los fondos publicos de
los programas sociales en los gobiernos locales bajo una supervision
ciudadana en América Latina (FUNDAR, 2017).

Los programas sociales son las intervenciones del Estado para
alcanzar a la poblacidon mas vulnerable en situacion de pobreza y
requieren de necesidades orientadas a los resultados (Badajoz &
Pérez, 2022). Los programas sociales centrados en los sectores de
educaciéon, salud y empleo son las intervenciones de mayor
efectividad en la mejora de la inclusion social y reducciéon en la
pobreza de las distintas regiones de América Latina y el Caribe
(Quinde & Moreira, 2024).

En el estudio de medicién del indice de progreso social en
Latinoamérica establecié que el primer lugar de la regién es Chile
con 79,26 puntos y se ubica en el puesto 36 de la regidén, en cambio,
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el otro extremo de peor situacion de progreso social fue Venezuela
en el puesto 110 considerado mas bajo de la region considerado
pendiente en los factores de esta medicion en los paises de la region
(CENTRUM PUCP, 2025).

La vulnerabilidad se asocia a las condiciones de factores fisicos,
sociales, econdémicos y ambientales que aumenta la indiferencia a
poblaciones con un alto riesgo susceptibles de peligros en los paises
(DNP, 2023). Esto se agudiza en el informe de los objetivos de
desarrollo sostenibles, manifestd que cerca de una de cada seis
personas en todo el mundo sufre discriminacién por cualquier motivo
sexo, estado civil, etnia, opiniones politicas, religion y edad en todo

el mundo (Naciones Unidas, 2023).

A nivel nacional, en un estudio del progreso social realizado en el
Peru muestra que el 39 % de hogares tienen acceso a agua segura,
el 36 % de las escuelas publicas y privadas tienen acceso a
electricidad, agua y desague, el 24 % tiene desempefio en lectura y
9 % rendimiento en matematica en el nivel primario y secundario,
tenemos 17 doctores por cada 10,000 habitantes, menos de los 23
que recomienda la Organizacion Mundial de Salud, estas
condiciones durante la pandemia han generado el incremento de la
tasa de vulnerabilidad de la poblacion de 28,2 % a 37,4 % con
amplias variaciones espaciales entre distritos y regiones (Banco
Mundial, 2023).

Se definié el indice de progreso social como la capacidad que tiene
una sociedad para satisfacer las necesidades basicas de sus
ciudadanos para mejorar la calidad y crear oportunidades
(CENTRUM PUCP, 2025). En el que se mostro los resultados, el
indice del progreso social regional en el Peru en el afio 2024, en el
que encontro al departamento de Moquegua cuenta con un nivel de
medio alto con 66,4 puntos por encima del promedio nacional de
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59,2 puntos y el mas bajo fue Puno que obtuvo 51,3 puntos
considerado un nivel bajo (CENTRUM PUCP, 2024).

Asimismo, se realizd un estudio a los programas sociales
alimentarios, se encontré que Qali Warma manifiesta deficiencias de
incremento de presupuesto entre los afnos 2011 a 2019, se obtuvo
una tasa de 10,7 % de mas beneficiarios, pero que correspondia a
la inclusién de persona en condicion de no pobres sin considerar a
la poblacién mas necesitada, en el caso del programa social de Cuna
Mas se determina una disminucién de su efectividad 2,8 % en la
ejecucion presupuestal en relacion de los beneficiarios, el programa
Vaso de Leche sélo disminuyd uno por ciento de la tasa desnutricion
cronica en nifios menores de 5 afios entre 2011 y 2019, el programa
articulado nutricional no refleja indicadores positivos pese a ser la
intervencion con mas presupuesto en los ultimos afios que ha
destinado el gobierno nacional a las regiones (Quispe & Chung,
2024).

A nivel local, se realizd6 un estudio sobre el programa de vaso de
leche y satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen
Chen, distrito de Moquegua, refiri6 que existe falencias en la
busqueda de posibles beneficiarios en casos de extrema pobreza y
mencionaron que no cuenta con un control diario para el registro de
los insumos de almaceén en diez comités de vaso de leche de la zona
de estudio, esto genera un desorden en la atencion de apoyo

alimentario local (Maquera, 2025).

En los usuarios del Centro de Atencion de Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, se realiz6 un estudio
sobre el servicio de atencién al adulto mayor y satisfaccion de vida
en el que mostré6 complejidad en la inclusidbn de mayor acceso de
adultos mayores, dificultad para expresar necesidades emocionales,
vulnerabilidad de adultos mayores en abandono, problemas
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familiares criticos y mayor cobertura de asistencia social y de salud

a los grupos de adulto mayor mas vulnerable (Quispe, 2024).

En el programa social Cuna Mas de la zona de atencion distrito de
San Antonio, se realizé un estudio sobre el cuidado diurno y
satisfaccion de las madres de infantes, mostraron que falta un
botiquin para los primeros auxilios, limitados suplementos para
brindar a los nifios, y una mayor capacitacién a las madres
cuidadoras para el desarrollo integral y progresivo en los usuarios
del servicio (Condori, 2024).

En la comuna municipal del Distrito de Samegua surgieron
situaciones de advertencia sobre el déficit de presupuesto
institucional para financiar gastos operativos, planes, programas y
servicios sustentados en la ley que debe realizar el OMAPED en
favor de la poblacion con discapacidad de su jurisdiccion de acuerdo
al Informe de Orientacion de Oficio N° 2396-2024-CG/PREVI-SOO
(OCI, 2024). Asimismo, tenemos otro Informe de Orientacién de
Oficio N° 17791-2024-CG/PREVI-SOO donde la municipalidad no
entrego un diagndstico situacional, registro nominal de las personas
adultas mayores, asi como el funcionamiento del centro integral del
adulto mayor situacién que puede afectar la atencion, participacion

e integracién del adulto mayor en la localidad (OCI, 2024).

En la Municipalidad Provincial de llo se tuvieron situaciones
adversas de insumos rechazados que se encuentran en custodia en
el almacén de los programas sociales, que puede generar riesgo de
contaminacién cruzada y confusiéon con otros insumos puestos en
almacén para su distribucion afectando la calidad de productos
brindados a los diferentes beneficiarios de la municipalidad (OCI,
2020). Sin duda, la situacién problematica podria agraviarse en estos
tiempos, por lo que debe investigarse sobre la satisfaccién de los
beneficiarios de los programas sociales de la Municipalidad
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Provincial de llo, para mejorar la prestacion de servicios de los

programas sociales y la gestién municipal.

Ante la situacién en que viven los beneficiarios de los programas
sociales por inadecuada atencion, falta de recursos, registro de
beneficiarios, asistencia social y psicolégica para tratar la
conduccién de sus emociones, registro de entradas y atencidn
especializada en los beneficiarios de los programas sociales de la
gestion municipal. Es por lo que se hace necesario realizar el estudio
sobre la gestion municipal y la satisfaccién de los beneficiarios en la
Municipalidad Provincial de llo, con el fin de conocer si la gestion
municipal se relaciona con la satisfaccion de los beneficiarios de los

programas sociales en la comuna municipal.

Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Interrogante general

¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion municipal y la
satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de
apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo,
Moquegua, 20257

1.2.2. Interrogantes especificas

P.E.1:

¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion municipal y la
accesibilidad de los beneficiarios de los programas sociales de
apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo,
Moquegua, 20257

P.E.2:

¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion municipal y la

calidad del programa de los beneficiarios de los programas



1.3.

18

sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 20257

P.E.3:

¢Cual es la relacion que existe entre la gestion municipal y
cumplimiento de beneficios de los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad
Provincial de llo, Moquegua, 20257

P.E.4:

¢ Cual es la relacion que existe entre la gestion municipal y el
impacto y seguridad de los beneficiarios de los programas
sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 20257

Justificacion

En la justificacion tedrica refiere de la relevancia desde la
perspectiva de la contribucion del conocimiento existente para
explicar los comportamientos del fendmeno de estudio (Orlando &
Cardenas, 2023). La contribucion tedrica se realizara en mostrar los
resultados de la conduccion de la gestion municipal a partir de las
dimensiones de planificar, organizar, dirigir y controlar los actos
administrativos en la prestacion de servicios que genera un nivel de
satisfaccion en los beneficiarios de los programas sociales referidos
a los elementos de accesibilidad, calidad del programa,
cumplimiento y entregas, impactos y seguridad en la comuna

municipal de la Provincia de llo, Moquegua, 2025.

En la justificacion practica se refiere a generar aportes practicos
directos o indirectos que contribuyan a resolver o aportar con
estrategias en la solucion del problema de investigacion en el
fendmeno de estudio (Fernandez-Bedoya, 2020). La contribucidn
practica realiz6 aportes sobre la gestion municipal en la conduccion

de los programas sociales que involucra a la poblacion vulnerable,
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esto servira para la toma de decisiones de los funcionarios
responsables en la atencidén de la gestion social de la Provincia de

llo, Moquegua, 2025.

En la justificacidn metodologica refiere sobre el método que impartio
en el tratamiento para investigar el fendmeno de estudio y resaltar
las principales formas de desarrollar la investigacion (Fernandez-
Bedoya, 2020). La contribucion metodoldgica aport6 sobre el método
y disefio de investigacion para abordar el fenomeno de estudio, asi
como aplicar las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
sobre la gestion municipal y la satisfaccién de los beneficiarios de
los programas sociales en la Municipalidad Provincial de llo,

Moquegua, 2025.

1.4. Objetivo general y especificos
1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre gestion municipal y
satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo

alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

O.E.1:
Determinar la relacion que existe entre gestion municipal y
accesibilidad de los beneficiarios de los programas sociales de
apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua,
2025.
O.E.2:
Determinar la relacion que existe entre gestion municipal y la calidad
del programa de los beneficiarios de los programas sociales de
apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua,
2025.
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O.E.3:

Determinar la relacion que existe entre gestibn municipal y
cumplimiento de beneficios de los beneficiarios de los programas
sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo,
Moquegua, 2025.

O.E.4:

Determinar la relacion que existe entre gestién municipal y el impacto
y seguridad de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo

alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

1.5. Hipétesis
1.5.1. Hipétesis general

Existe relacion entre gestion municipal y satisfaccion de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la

Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

1.5.2. Hipétesis especificas

H.E.1:

Existe relacion entre gestion municipal y accesibilidad de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la
Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

H.E.2:

Existe relacidn entre gestion municipal y calidad del programa de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la

Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

H.E.3:
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Existe relacidén entre gestién municipal y cumplimiento de beneficios
de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario

de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

H.E.4:
Existe relacion entre gestion municipal e impacto y seguridad de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la

Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.
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II. MARCO TEORICO
Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

En el estudio de Alberto & Macias (2023) sobre el articulo cientifico de
los programas de vivienda social y su viabilidad econdémica en
Portoviejo — Ecuador, tuvo como objetivo analizar los programas de
vivienda social y su viabilidad econémica en Portoviejo. La metodologia
empleada fue de enfoque mixto, nivel descriptivo que se aplicaron los
cuestionarios por conveniencia a 88 ingenieros civiles radicados en
Canton Portoviejo. Los resultados encontrados manifiestan que el
32,95 % algunas veces los profesionales de la construccion civil
satisfacen las necesidades de la demanda local, el 36,36 % de los
ingenieros civiles consideran que algunas veces tienen recursos
suficientes para acceder a una vivienda de tipo social, que el 37,5 %
consideran que algunas veces requieren vivir un lugar con condiciones
de calidad basicas. Se concluye que el programa de vivienda social si
bien hay acceso social a familias de escasos recursos estas no han
sido viables para satisfacer lo basico de la demanda de cantén

Portoviejo.

En el estudio de Moreira et al. (2023) sobre el articulo cientifico de
exclusion de las personas adultas mayores en programas sociales y su
efecto en la calidad de vida en la parroquia Santa Rita del cantén
Chone, tuvo como objetivo analizar el grado de exclusién de las
personas adultas mayores en programas sociales en la parroquia Santa
Rita del cantéon Chone. La metodologia empleada fue de enfoque
cuantitativo nivel descriptivo disefio no experimental que se aplicaron
los cuestionarios a 50 personas adultas mayores del programa social
de la parroquia Santa Rita. Los resultados mostraron que el 100 % de
adultos mayores mencionan que la exclusion de los programas sociales

afecta su calidad de vida, el 42 % de encuestados responde que
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permite satisfacer y atender necesidades basicas de las personas, el
100 % desconocia que habia un programa social denominado
Envejeciendo Juntos en Ecuador y que el 100 % desconocia haber
participado en el programa social Envejeciendo Juntos. Se concluye
que los adultos mayores participante de los pueblos El Zapote, La
Alianza, El Jobo, El Pueblito de Rio Grande y la Guabina de la parroquia
Santa Rita del Canton Chone, desconocen ni han podido participar del

programa social Envejeciendo Juntos realizado en Ecuador.

En el estudio de Jacome-Santos & Uribe-Kajatt (2022) sobre el articulo
cientifico de bienestar social y la percepcion del servicio de los usuarios
de las IES de Manabi, tuvo como objetivo determinar la relacion del
bienestar social y la percepcion de los servicios de usuarios de las IES
de Manabi. La metodologia empleada fue cuantitativa, nivel descriptivo
correlacional, disefio no experimental, que se aplicaron los
cuestionarios a una muestra de 382 sujetos que abarcan la zona de 4
universidades de Manabi. Los resultados muestran un p-valor=0,000 y
un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0,828 que indica
una correlacion positiva considerable entre ambas variables. Se
concluye que el bienestar social universitario se establece en los
usuarios de universidades estatales de la zona 4 de la Republica del
Ecuador que brinda apoyo social a sus estudiantes mediante normas

vigentes, politicas, programas y proyectos.

En el estudio de Larrea (2020) sobre la tesis de posgrado de la inclusion
social y la efectividad del programa Ecuador ejercitate del sector de la
Isla Trinitaria se planteé como objetivo analizar la relacion que existe
entre la inclusion social y la efectividad del programa Ecuador ejercitate
del sector de la Isla Trinitaria en la ciudad de Guayaquil. La metodologia
es de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal que se aplicaron cuestionarios a 20
beneficiarios del proyecto Ecuador Ejercitate. Los resultados
encontrados refieren un p-valor=0,082 y una correlaciéon de Rho de
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Spearman = 0,399, en el que menciondé que no se cuenta con una
relacion entre la inclusion social y efectividad del programa. Se
concluye que no existe correlacién entre la inclusion social y efectividad
del programa Ecuador Ejercitate ubicados en la isla trinitaria en el barrio

nueva ciudad de Ecuador.

2.1.2. Antecedentes nacionales

En el estudio de Plasencia (2025) sobre tesis de posgrado en la gestion
municipal en la conduccion de programas sociales en una
municipalidad distrital en Trujillo — 2024, tuvo como objetivo determinar
la influencia de la gestion municipal en la conduccién de programas
sociales en una municipalidad distrital de Trujillo. La metodologia
empleada fue cuantitativo y cualitativa, nivel explicativo — descriptivo,
disefio no experimental y obtener experiencias de los beneficiarios
realizado a 152 personas beneficiados de programas sociales. Los
resultados muestran un p-valor = 0,000 y un coeficiente de correlacion
de R cuadro de Nagelkerke = 0,688 que tiene una incidencia de la
gestion municipal en la conduccién de programas sociales. Se concluye
que la gestion municipal influye significativamente en un 68,8 % en la
conduccion de programas sociales en una municipalidad distrital en
Trujillo — 2024.

En el estudio de Terrones (2025) sobre la tesis de posgrado de gestion
municipal y satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales del
distrito de Florida, Bongara, Amazonas 2024, tuvo como objetivo
analizar la relacion entre la gestion municipal y la satisfaccion de los
beneficiarios de los programas sociales en el distrito de Florida,
Bongara, Amazonas. La metodologia empleada fue de enfoque mixto,
diseio no experimental, nivel correlacion, corte transversal que se
aplicaron por 488 beneficiarios de los programas sociales Juntos,
Contigo, Pensién 65 y Vaso de Leche en el distrito de Florida, Bongara,

Amazonas. Los resultados muestran un p-valor = 0,000 y un coeficiente
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de correlacién de Rho de Spearman = 0,880 indicando una correlaciéon
positiva considerable entre las variables de estudio. Se concluye que
existe una relacion positiva y significativa con un p-valor = 0,000 y un
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0,880 entre la gestion
municipal y la satisfaccion de los beneficiarios de los programas
sociales, que mejora la percepciéon y confianza de los ciudadanos en

estos programas.

En el estudio de Quispe & Chung (2024) sobre su articulo cientifico
analisis de la eficacia de los programas sociales alimentarios y su
efectividad para la reduccion de la pobreza, 2012-2021, tuvo como
objetivo describir la gestion de los programas sociales con el grado de
eficacia para reducir la pobreza entre los 2012-2021. La metodologia
empleada fue cuantitativa, nivel explicativo, disefio no experimental y
se analizaron la encuesta nacional de hogares 2012-2021. Los
resultados mostraron que poblaciones mayores a 500 000 habitantes
tienen 5,48 veces y con menores ingresos a S/ 1700 soles tienen 1,53
mas posibilidades de beneficiarse en el programa Vaso de Leche, las
poblaciones mayores a 500 000 habitantes tienen 4,31 veces y con
menores ingresos a S/ 1700 soles tienen 13,27 mas posibilidades de
recibir desayunos escolares en el programa Desayuno Escolar, las
poblaciones entre 50 000 a 500 000 habitantes tienen 3,7 veces y con
menores ingresos a S/ 1700 soles tienen 3,6 mas posibilidades de
beneficiarse en el programa Comedor Popular. Se concluye que los
programas sociales alimentarios que tiene la atencion a las poblaciones
vulnerables no siempre se alcanzan a las familias mas pobres y esto
compromete a revisar las formas de focalizaciéon y asignacion de

hogares.

En el estudio realizado por Vargas (2023) sobre su tesis de pregrado
de programas sociales y su efecto en el bienestar econémico subjetivo
de los hogares en el distrito de Laberinto, provincia de Tambopata —
Madre de Dios, Tuvo como objetivo determinar el efecto de los
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programas sociales sobre el bienestar econdémico subjetivo de los
hogares vulnerables en el distrito de Laberinto, provincia Tambopata —
Regiéon Madre de Dios. La metodologia empleada fue cuantitativa, nivel
explicativo, disefio no experimenta que se aplicaron los cuestionarios a
una muestra de 144 beneficiarios identificados en el distrito de
Laberinto. Los resultados muestran la probabilidad de un 14,09 %
mejora su bienestar econdmico subjetivo en el programa Juntos, un
34,69 % mejora su bienestar en el programa Pensién 65y un 30,75 %
mejora su bienestar en el programa Contigo. Se concluye que la
evaluacion de efectos marginales afirma que el acceso a los programas
sociales permite incrementar la probabilidad de mejorar el bienestar

economico subjetivo de los hogares vulnerables del distro de Laberinto.

En el estudio realizado por Delgado (2021) sobre su tesis de pregrado
eficiencia de los programas sociales y su relacion con la calidad de vida
de los beneficiarios de la Provincia de San Martin 2019, tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre la eficiencia de los
programas sociales y la percepciéon de la calidad de vida de los
beneficiarios en la provincia de San Martin. La metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental
y que se aplicaron los cuestionarios a una muestra de 367 beneficiarios.
Los resultados muestran un p-valor=0,004 indicando que hay relacion
y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = -0,149 que es
una relacion baja inversamente proporcional. Se concluye que los
programas sociales mantienen una relacion estadistica, pero los
diversos factores de caracteristicas sociodemograficas generan una
relacion inversamente proporcional en una mayor eficiencia técnica en

los programas sociales.

2.1.3. Antecedentes locales o regionales

En el estudio realizado por Maquera (2025) sobre la gestién del
programa vaso de leche y satisfaccion de los beneficiarios del centro
poblado de Chen Chen, distrito Moquegua 2023, tuvo como obijetivo
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determinar la relacion entre la gestion del programa vaso de leche y la
satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen. La
metodologia emplea fue cuantitativa, tipo basico, disefio no
experimental, nivel correlacional, que se aplicaron los cuestionarios a
una muestra de 181 beneficiarios del programa social. Los resultados
muestran un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman = 0,642 que significa una correlacién positiva fuerte, como
también la relacion de gestion de programa vaso de leche y dimension
de puntualidad Rho de Spearman = 0,584, dimensién atencion al
beneficiario Rho de Spearman = 0,508 y dimension distribucién Rho de
Spearman = 0,609 que demuestra relacién positiva. Se concluye que
existe relaciéon entre la gestion del programa vaso de leche y
satisfaccion de los beneficiarios con un p-valor=0,000 y un coeficiente
de Rho de Spearman = 0,642 que demuestra la relacién entre ambas

variables de estudio.

En el estudio realizado por Quispe (2024) sobre el servicio de atencion
al adulto mayor y satisfaccion de vida de los usuarios en la
municipalidad provincial de Mariscal Nieto, 2023, tuvo como objetivo
determinar la relacion entre en los servicios de adulto mayor y
satisfaccion de vida en los beneficiarios de adulto mayor de la
municipalidad. La metodologia fue cuantitativa, tipo basico, disefio no
experimental, nivel correlacional y se aplicaron los cuestionarios a 102
adultos mayores beneficiarios del programa social. Los resultados
muestran un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman = 0,527 que indica una correlacion positiva considerable
entre ambas variables de estudio. Se concluye que existe relacién con
un p-valor=0.000 y un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
= 0,527 entre el servicio de atencién al adulto mayor y la satisfaccion

de vida de los usuarios en la municipalidad provincial de Mariscal Nieto.

En el estudio realizado por Parra (2024) sobre la gestion administrativa
y calidad de servicios de los usuarios en el centro integral de atencidn
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al adulto mayor de la municipalidad provincial de Mariscal Nieto,
Moquegua, 2021, tuvo como objetivo determinar la relacion de la
gestion administrativa y calidad de servicios de los usuarios del centro
integral de atencion al adulto mayor. La metodologia fue cuantitativa,
tipo basico, disefio no experimental, nivel correlacional y se aplicaron
cuestionarios de 171 beneficiarios del centro de adulto mayor. Los
resultados muestran un p-valor= 0,000 y un coeficiente de Chi-
cuadrado de Pearson = 0,330 que muestra una relacion positiva baja
entre ambas variables. Se concluye que existe relacion con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de Chi-cuadrado = 0,330 considerando

una relacion de razén de verosimilitud entre ambas variables.

En el estudio realizado por Condori (2024) sobre el cuidado diurno y
satisfaccion en los usuarios del programa nacional cuna mas del distrito
de San Antonio, Moquegua, 2023, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el cuidado diurno y satisfacciéon de los beneficiarios del
programa social cuna mas, en la zona de Moquegua. La metodologia
fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental, nivel
correlacional, que se aplicaron los cuestionarios a una muestra de 90
usuarios beneficiarios de los servicios de cuidado diurno y satisfaccion
del programa social. Los resultados muestran un p-valor = 0,000 y un
coeficiente de correlacidon de Rho de Spearman = 0,324 considerada
una correlacion positiva débil entre ambas variables. Se concluye que
existe una relacion con un p-valor = 0,000 y un coeficiente de Rho de
Spearman = 0,324 que demuestra la existencia de relaciéon entre

ambas variables de estudio.

Bases tedricas
2.2.1. Conceptualizacion de la gestion municipal

La gestidon municipal son las acciones que realiza un gobierno local

orientadas a atender el cierre de brechas y las necesidades basicas
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con el objeto de generar bienestar hacia la poblacién a partir de las
intervenciones locales en concertaciéon con los ciudadanos (Tapia-
Aguirre et al., 2022).

La gestion municipal contiene una gran labor de modernizar la
prestacion de los servicios municipales publicos que busquen mejorar
los objetivos y metas para desarrollar una gestion mas eficiente y eficaz

mediante la accidn gubernamental (Vargas et al., 2023).

La gestion municipal se realiza en la instancia de maxima autoridad
local cuya funcién es orientar y dirigir los recursos publicos de forma
eficiente para prestar los servicios publicos y promover la gestion de

obras en beneficio de la poblacion (Caballero, 2024).

La gestiéon municipal influye en la gobernabilidad en los gobiernos
locales con la accion eficiente de administrar en forma compartida con
los ciudadanos para el logro de los objetivos que buscan el bienestar
social, econdmico, cultural, politica mediante procesos concertados y

vision de lograr una gestion de calidad (Lépez et al., 2021).

2.2.2. Teorias y/o enfoques de la gestion municipal

La teoria administrativa ha surgido desde el siglo XX, en el que nos
conduce de la administracion cientifica de Taylor que busca establecer
las asignaciones tareas y el estudio de movimiento de trabajo como
estudio administrativo en todo tipo de organizaciones, pudiendo
encontrarse en las organizaciones del sector publico (Portilla et al.,
2007).

La teoria clasica establecido que la gestion municipal refiere de un
proceso administrativo en la ejecucidn de acciones, con el propdsito de
obtener resultados a partir de cuatro dimensiones: planear, organizar,

dirigir y controlar a partir de una asignacion de los recursos publicos de
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forma eficiente y eficaz en la atencion de la prestacion de servicios

publicos a los ciudadanos (Espinoza, 2009).

El enfoque de la nueva gestion publica implicé en la teoria de las
organizaciones proponer un modelo de eficiente y eficaz en los
gobiernos de la administracion bajos los principios de justicia y equidad
que involucra un proceso de cambio en sus estructuras considerando
como centro al ciudadano como principal actor para atender las
necesidades publicas de los gobiernos de distintos niveles

organizacionales (Arellano & Cabrero, 2005).

El enfoque de gobernanza publica refiere una implicancia, lo
administrativo, pero no se reduce a ello, sino que busca reformar las
estructuras, las competencias institucionales y los conocimientos
normativos en el que incluya la participacion de actores como la
sociedad civil, empresariado, gobierno y la academia en la solucion de

problemas publicos para el desarrollo de la sociedad (Quintero, 2017).

El enfoque de gestidbn por resultados conduce que propone la
asignacion de recursos presupuestales en base de cumplimiento de
resultados especificos en tanto los disefios de objetivos y metas
contenidas para el cumplimiento del plan de desarrollo concertado de
las municipalidades en beneficio de los ciudadanos para cerrar brechas

y atender necesidades sociales (Tapia-Aguirre et al., 2022).

2.2.3. Dimensiones de la gestion municipal

La gestiéon municipal contiene un conjunto de procesos que implica el
analisis de la gestidn, organizacion gubernamental, toma de decisiones
y control de actividades de las actividades administrativas en las fases
del proceso administrativo: planificacion, organizacion, direccion y

control de mejorar las condiciones economicas, sociales, humanas,
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materiales y culturales de las ciudades y sociedad (Solis-Luis &
Berrocal-Gutarra, 2023).

En la dimension de planificacion refiere de desarrollar el cumplimiento
de objetivos y metas mediante un plan de desarrollo que permita a las
organizaciones enfocar sus esfuerzos hacia el futuro logrando
resultados que alcancen al éxito de la organizacion (Barzola Zambrano,
y otros, 2023). Asimismo, la planificacion es parte esencial en la gestidon
se fundamenta en la efectividad de lograr resultados partiendo de una
base y consiguiendo valiosos resultados para alcanzar valores

econdmicos y sociales en la sociedad (Castro et al., 2018).

En la dimension de organizacion refiere de acordar y conducir una
estructura de trabajo para cumplir con las metas de la organizacion, en
el que se posibilita los roles de trabajo, las competencias y funciones
de la organizacion y los niveles de mando entre las autoridades y los
trabajadores (Soledispa-Rodriguez, Pionce-Choez, & Sierra-Gonzalez,
2022). Tengamos en cuenta que la dimensioén de organizacién también
refiere de los factores de diseio de una organizacion por sus
estructuras, cargos y funciones que permita responder a los niveles de
competitividad con otras organizaciones, en el que se genere una

interaccidon y aprendizaje entre ellas mismas (Pefa et al., 2022).

En la dimension de direccion refiere de un conjunto de actividades que
se realiza para dirigir una organizacion que involucra el uso racional,
las tareas, esfuerzos y recursos para controlar las acciones de los
trabajadores que permitan prevenir problemas y alcanzar los objetivos
(Soledispa-Rodriguez et al., 2022). Asimismo, la direccion se
desenvuelve en la toma de decisiones, entorno organizacional, estilos
de direccidon, inteligencia emocional, coordinacion vy cultura
organizacional que nos permitan alcanzar los objetivos de la

organizacion (Pefia et al., 2022).
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En la dimension de control cumple con la eficiencia y evaluacion de los
resultados de la organizacion para evidenciar los avances significativos
y corregir las desviaciones de los resultados en las organizaciones
publicas o privadas, este control se utiliza herramientas como la
transparencia, la vigilancia, auditorias y rendicion de cuentas en los
resultados de la organizacién segun (Tapia-Aguirre et al., 2022).
Podemos mencionar que el control es dar seguimiento, analizar la
informacion y corregir el trabajo que permita una adecuada gestion
requerida a utilizar mejor la asignacion de los recursos financieros,
humanos y logisticos oportunos para los registros contables, manejo de
recursos humanos, sistemas eficientes y O&ptima organizacion
(Soledispa-Rodriguez et al., 2022).

2.2.4. Conceptualizacion de la satisfaccion de programas

sociales

La satisfaccion de los programas sociales se centra en el interés de la
percepcion del beneficiario del programa social, a partir de los
resultados que experimenta en su propio bienestar o nueva condicion
que genera la intervencion social del programa social (Cogco et al.,
2013).

La satisfaccién de los programas sociales refiere a la atencion de las
necesidades de los beneficiarios meta a través de indicadores de
seguridad y proteccion, atencion de necesidades basicas vy fisioldgicas
(Rodrich et al., 2024).

La satisfaccion de los programas sociales es relevante por la atenciéon
a las necesidades vulnerables que era alcanzado con las expectativas
que generaba y el rendimiento percibido de intervencidon del programa
social (Cabrera et al., 2007).



33

La satisfaccién de los programas sociales se centra en resolver las
inconformidades de la prestacion de servicios de las intervenciones de
programas sociales que involucra en gran medida fortalecer la calidad
de atencidn en sectores mas criticos o vulnerables (Garrocho-Rangel
& Brambila-Paz, 2008).

2.2.5. Teorias y/o enfoques de la satisfaccion de programas

sociales

La teoria de sistemas y evaluacidén de programas sociales refiere de
enfocar el fendmeno social como un todo, en el que ingresan
intervenciones por actores naturales y/o institucionales (elementos)
que se articulan en procesos de asistencia social (organizacion) para
generar productos sociales (logros) que atienden las necesidades de
los grupos vulnerables ante los problemas publicos (generacién de
cambio social), este enfoque puede generar una mayor atencion a la

complejidad de intervenciones de programas sociales (Vega, 1998).

La teoria de factores de satisfaccion de los clientes refiere de dos
factores higiénicos y crecimiento esto nos indica que es una
transaccion especifica que pueda satisfacer la expectativa del cliente y
valoracion global del consumo con la presentacion del producto y
contribuye con el desarrollo personal y social en la sociedad (Lavado &
Millan, 1998).

La teoria de bienestar social de Pareto refiere de una distribucion de
recursos que se genera en una persona sin empeorar el de otra, lo que
rescata una mayor atencion a los problemas directos, esto se llama la
eficiencia de Pareto, esto contribuyé a los aspectos de equidad o

justicia distributiva en una sociedad (Reyes & Franklin, 2014).

La teoria de bienestar Amartyan Sen sobre el enfoque basado en las

capacidades que el bienestar de las personas no sélo debe evaluar a
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partir de los ingresos sino también de las oportunidades reales que
tienen para conseguir su desarrollo promoviendo en la calidad de vida
y el bienestar social que deben plantearse en las politicas publicas
(Morales, 2022).

2.2.6. Dimensiones de la satisfaccién de programas sociales

La satisfaccion de los programas sociales de apoyo alimentario refiere
que entre sus principales dimensiones estan: Accesibilidad, calidad del
programa, cumplimiento y entrega de beneficios e impacto y seguridad
(Terrones, 2025).

La dimension de accesibilidad del programa social que tiene un
individuo para acceder a conjunto de caracteristicas que dispone un
entorno, producto o servicio para ser utilizable en condiciones de
confort, seguridad e igualdad para todos los integrantes y en especial
para aquellos que tienen alguna diferencia (Blanes G. & Dominnguez,
2015). La accesibilidad busca la inclusion de todos los integrantes en
los espacios publicos y privados de ser integral y garantizar la equidad
y repercute en mejorar la calidad de vida de las personas (Ipifia-Garcia,
2019).

La dimension de calidad del programa tiene que tratar con mejorar la
calidad de vida de los beneficiarios a partir de presentar servicios
oportunos y pertinentes que oferta el Estado para satisfacer las
necesidades individuales y sociales de la poblacién (Espinoza-Beraun
et al., 2020). La evaluacién de la calidad del programa tiene que ver
con el contexto, disefio, produccion, puesta en marcha, implementacion
y seguimiento con el fin de atender a las necesidades de las

intervenciones sociales (Huaman et al., 2024).

La dimension de cumplimiento y entrega a beneficiarios debe

considerarse en las condiciones de acceso a los programas que
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faciliten los productos de participacion a los beneficiarios y la gestion
de entrega de productos refiere de la logistica y rendicidon de cuentas,
como la transparencia del programa social buscando la eficiencia y
eficacia de su entrega (Badajoz & Pérez, 2022). El anadlisis de
cumplimiento y entrega de beneficiarios refiere de las decisiones
relativas en el disefio de los instrumentos, métodos, medida, analisis e
informe final de cumplimiento que mejore el bienestar de los
beneficiarios de las comunidades y organismos intervinientes en el

programa social (Matos, 2005).

La dimension de impacto y seguridad es un aspecto que busca medir
los resultados e impacto de los beneficiarios en los programas sociales
comparando beneficiarios con no beneficiarios para determinar su
efectividad y generar una mayor independencia en la seguridad de sus
acciones para la sostenibilidad del programa social (Vilca et al., 2023).
Las evaluaciones de impacto son muy costosas y se prefiere a contar
con sistemas robustos que permita analizar la informacién de
metaanalisis que permite ajustar las intervenciones con el paso del
tiempo para evaluaciones sectoriales y/o territoriales de las politicas

publicas del pais (Scoppetta, 2006).

2.3. Definicion de términos

Calidad de vida

La calidad de vida a partir de un programa social parte de sus asociaciones
destacando la interaccion y coordinacidon en el ambito social para influir en
el bienestar general de los beneficiarios, esto nos indica, que mejora la
interaccidn de iniciativa en la gestion social la calidad de vida de sus
miembros va a mejorar considerablemente (Salvatierra-Zambrano et al.,
2024).
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Diagnostico

El diagnéstico es un proceso para alcanzar un veredicto o toma de
decisiones para los valores predictivos tanto positivos como negativos que
permitan resolver el problema identificado que genera una menor
incertidumbre o riesgos que afecta el no tratamiento del problema publica
(Laris, 2006).

Estrategias de intervencion

Las estrategias de intervencién social son acciones que se propone e
implementa en el que se fundamente aspectos éticos y de control social
con el fin de realizar cambios en las relaciones sociales, el mejoramiento
de la calidad de vida y la mitigacién del sufrimiento o la atencién de

condiciones de vulnerabilidad (Moreno & Molina, 2018).

Evaluacion de impacto

Las evaluaciones de impacto se vinculan en un analisis de los efectos de
los resultados que se genera en el impacto de politicas y programas
sociales afectando el desarrollo intrapersonal y la contribucién en el
contexto de la sociedad, las mediciones de evaluacion de impacto
contribuiran significativa en el disefio de nuevas politicas y programas
sociales aterrizando en fortalecer mas las intervenciones sociales de los

paises en la poblacién de vulnerabilidad (Garcia & Cardozo, 2017).

Focalizacion

La focalizacién refiere de centrarse en asegurar que los beneficios de las
acciones lleguen a las familias que mas requieren las intervenciones
publicas, las condiciones de vulnerabilidad y de alta riesgo, con el fin de
orientar las intervenciones sociales de forma eficiente en la gestion de los

recursos publicos en los programas sociales (Hernandez et al., 2005).

Intervencion social
Es un proceso integrador y colaborativo para mejorar el bienestar de un
determinado grupo de personas con alto grado de riesgo y vulnerabilidad
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como condiciones de pobreza, exclusién y falta de servicios con el fin de
alcanzar un nivel proteccion y seguridad social que asegure la calidad de
vida y la satisfaccion de servicios esenciales durante su vida (Moreno &
Molina, 2018).

Linea base

Es un punto de partida para evaluar la proyeccion de acciones para
conseguir un progreso y rendimientos en los proyectos o programas
sociales de intervencidon en el momento de entregar los productos a las

poblaciones mas vulnerables (Hernandez et al., 2005).

Politica social

La politica social forma parte relevante en el desarrollo de los paises, esto
requiere la forma de intervenir en las necesidades esenciales de las
poblaciones que carecen, son vulnerables o padecen en las sociedades, el
fin de determinar como el desarrollo humano integral de todos sus
habitantes contribuye en incluir a las intervenciones del Estado (Fernandez
& Caravaca, 2011).

Problema publico

El problema publico es una cuestion social drastica o insatisfecha de un
colectivo que contrae efectos negativos en el bienestar social y
compromete a las sociedades atender con intervenciones sociales y/o
econOmicas para solucionarlos, estas intervenciones se le denomina

politicas publicas (Fernandez & Caravaca, 2011).

Programa social

El programa social es una intervenciéon social o iniciativa del Estado para
mejorar la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable, alto riesgo o en
situacion de pobreza o pobreza extrema, comunmente reciben
transferencias financieras monetarias para atender con subsidios o
promover ejercicios de sus derechos para fortalecer el acceso y protecciéon
de los servicios esenciales que brinda la sociedad (Moreno & Molina, 2018).
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Supuesto
Los supuestos corresponden a un estado social de las personas con su
contexto como las creencias, valores y expectativas que una poblacién
comparte sobre como funciona las sociedades en el mundo (Hernandez et
al., 2005)

Sostenibilidad social

La sostenibilidad social se centra en crear condiciones de equidad, justicia
social y resiliencia con un enfoque inclusivo de bienestar, calidad de vida y
derechos de las personas a lo largo del tiempo para una sociedad mas

humana con sus integrantes y su desarrollo (Fernandez & Caravaca, 2011).
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Ill. METODOLOGIA
Tipo y nivel de investigaciéon

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo por que busca
comprender el fendmeno a partir de un estudio que mide la realidad
utilizando la estadistica para explicar y predecir fendémenos
(Hernandez et al., 2014). La investigacion se formula bajo el enfoque
cuantitativo por que busca inferir los resultados en una poblacién y
determinar de beneficiarios de los programas sociales de apoyo

alimentario de la Municipalidad Provincial de llo en Moquegua.

La investigacién es de tipo basica porque se fundamenta en analizar
los conocimientos tedricos y conceptuales de como se desenvuelve
los fendmenos de estudio para explicar los resultados encontrados
en el estudio (Bernal, 2010). De la misma forma se basa bajo un
conocimiento tedrico explicar las intervenciones sociales de la
gestion municipal y la satisfaccion del programa social de apoyo

alimentario en los beneficiarios de la Municipalidad Provincial de llo.

El estudio se realizé con un nivel de estudio correlacional por que
busca la asociacion entre dos o mas variables para encontrar
relaciones en el fendmeno de estudio (Hernandez et al., 2014). Se
fundamente en determinar la relacidén entre gestion municipal y la
satisfaccion de los programas sociales de apoyo alimentario en la

Municipalidad Provincial de llo.

Diseio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental por que se
fundamenta en no intervenir o manipular las variables en el
fendmeno de estudio por el contrario se busca describir o explicar a
partir de como sucede el fendmeno de estudio en los hechos reales
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en la unidad de estudio (Bernal, 2010). Asimismo, es de corte
transversal por que se fundamenta; la recogida de datos se realizara
en un solo momento asi se puede inferir los resultados del fenbmeno
de estudio (Hernandez et al., 2014). El disefio de investigacion se

muestra en el siguiente contexto de la investigacion.

S
]

V2
Donde:
M = Muestra
V1 = Gestion municipal
V2 = Satisfaccién de programa social
r = Relacion

Operacionalizacion de variables

Variable 1:

Gestidn municipal

La gestion municipal son las acciones que realiza un gobierno local
orientadas a atender el cierre de brechas y las necesidades basicas
con el objeto de generar bienestar hacia la poblacion a partir de las
intervenciones locales en concertacion con los ciudadanos (Tapia-
Aguirre et al., 2022).

Dimensiones:
1. Planificacion
2. Organizacion
3. Direccion

4. Control



41

Variable 2:

Satisfaccion del programa social

La satisfaccion de los programas sociales se centra en el interés de
la percepcidon del beneficiario del programa social, a partir de los
resultados que experimenta en su propio bienestar o nueva
condicion que genera la intervencidon social del programa social
(Cogco et al., 2013).

Dimensiones:

1. Accesibilidad.

2. Calidad del programa.

3. Cumplimiento y entrega de beneficiarios.
4

. Impacto y seguridad



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable de gestion municipal

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE TIPO DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES VALORES VARIABLE
v Claridad de objetivos.
v Suficiencia de recursos.
e v"Informacién y orientacion.
Planificacion v A -
La gestion decug0|.on del programa.
municipal son las v" Cumplimiento de plazos.
acci_ones que v" Orden y eficiencia
realiza un gobierno L v' Capacitacién del personal
local orientadas a La rngltilc(:;on de la v' Claridad en procesos Tipo Likert
atender el cierre variable de gestion Oraanizacis v' Distribucion eficiente Nunca (1)
de brechasy las ~ Municipal se rganizacion v Accesibilidad de Casi nunca (2)
necesidades realizara a través de informacion Inu _
. i i : A veces (3) Ordinal
basicas con el un cuestionario con o . o
objeto de generar  Preguntas que v" Comunicacion efectiva. Casi siempre
Gestion bienestar haciala ~ respondan a las Y Orientacién al @)
municipal poblacién a partir dimensiones: _ _ benef|0|ar[o. . Siempre (5)
de las Planificacion, Direccion v" Compromiso municipal.
intervenciones Organizacion, v Liderazgo en gestion.
locales en Direccion y Control. v Seguimiento de
concertacion con beneficios.
los ciudadanos v" Mecanismos de quejas
(Tapia-Aguirre et v Supervision de entrega.
Control v" Transparencia en

al., 2022).

recursos
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable de satisfaccion de programa social
. . ESCALA TIPO DE
DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE VARIABLE
VALORES ESTADISTICA
v Facilidad de inscripcion.
v" Cobertura de programa.
- v" Claridad de requisitos.
Accesibilidad v" Disponibilidad de acceso.
v' Asistencia al beneficiario.
_ . La medicion de la v" Suficiencia de beneficios.
La satisfaccion de :OS variable de v Calidad de beneficios.
programas sociales ; 9 v N
se centra en el Satisfacciondel Calidad del v éc:us!:;amon del programa. Tipo Likert
> programa social se stabilidad del programa.
interés de la A . programa v Ty o Nunca (1)
. del realizara a través Participacion del beneficiario. Casi
gercefpc_:lo_n del de un cuestionario v' Puntualidad de entrega ast gunca
eneficlario | € con preguntas que v' Facilidad de recepcion. A (2) 3 Ordinal
programa  social, ' a - ospondan a las Cumplimiento y v" Organizacion de entrega. veces (3)
partir de los ; X ) o Casi siempre
- » dimensiones: entrega de v" Cumplimiento de
Satisfaccion de  resultados que i S ; 4)
. ; ccesibilidad, beneficiarios CoOmpromisos. :
programa social experimenta en su calidad del v’ Transparencia en cambios Siempre (5)
propio bienestar o programa )
nueva condicion qule cumplimiénto y v" Mejora en calidad de vida.
genera ; e: entrega de v"Impacto en necesidades
Ljn;?r\é?ggc;g; a :gg::l beneficiarios e basicas.
impacto y Impacto y v' Seguridad en la recepcion.
(Cogco, et al., 2013). seguridad. seguridad v Proteccién de datos.
v" Percepcion de efectividad.




44

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion de estudio

La poblacion de investigacion estuvo conformada por los beneficiarios de
los programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad
Provincial de llo. Con el Informe N° 247-2025-SGPS-GDS-MPI se remitié
informacion de los programas sociales de apoyo alimentario: Programa
vaso de leche, programa de complementacién alimentaria (comedores,
personal en riesgo, hogares y albergues) y programa de
complementacion alimentaria para pacientes de tuberculosis, que son
beneficiarios especificos remitidos por la Sub-Gerencia de Programas

Sociales de la Municipalidad Provincial de llo.

Tabla 3

Poblacion de estudio

MPMN N" total de
beneficiarios
Programa de vaso de leche 2430

Programa de complementacion
alimentaria (comedores, nifios y 2302
madres gestantes y en lactancia).

Programa de alimentacion y nutricion

para el Paciente con Tuberculosis 64
(PANTBC)
Total 4796

Nota: Datos tomados de Acceso a la Informacion Publica 405-2025 de MPI
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3.4.2. Muestra de estudio

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacién de estudio
que contiene caracteristicas similares y que se realiza con algun método
de seleccion probabilistico o no probabilistico de la poblacion de estudio
(Hernandez et al., 2014). Es asi que la muestra se realiz6 con el método
estadistico aleatorio simple en el que todos los elementos de la poblacién

son seleccionados al azar, conforme el siguiente detalle:

Donde:

VAR p* q* N
Z=1,96 nO_EZ*(N—1)+ZZ*p*C[
P=05 1,96%x 0,5x0,5x4796

o 0,052x(4796 — 1) + 1,967x0,5x0,5
n=355739417
Q=0,5
N= 4796
n= 356

E= 0,05

De esta forma, se realiza de forma proporcional la muestra en la

poblacién de estudio, conforme el siguiente detalle:

Tabla 4
Muestra de estudio
Poblacién Muestra de %
MPMN de_ o beneficiarios
beneficiari
os
Programa de vaso de leche 2430 180 50,67 %
Programa de
complementacion alimentaria 2302 171 48 %

(comedores, nifios y madres
gestantes y en lactancia).
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Programa de alimentacion y

nutricion para el Paciente con 64 5 1,33 %
Tuberculosis (PANTBC)

Total 4796 356 100 %

Nota: Datos tomados de Acceso a la Informacién Publica 405-2025 de MPI

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La encuesta es una técnica que permite acoplar datos de un grupo
representativo de personas mediante un cuestionario estandarizado que
permite extraer caracteristicas o aspectos relevantes para un estudio de
investigacion que luego son procesados para la toma de decisiones (Bernal,
2010).

El cuestionario es un instrumento o herramienta de investigaciéon que permite
a partir de un formulario que contiene una cantidad de preguntas
organizadas consolidar la informacion sobre comportamiento o
conocimientos a las personas que se le aplican y es una de las formas mas

usados por los investigadores (Hernandez et al., 2014).

Los cuestionarios del estudio son: (i) Cuestionario de gestién municipal u (ii)
Cuestionario de satisfaccion de programa social, estos instrumentos fueron
adaptados de la investigacion (Terrones, 2025), que muestra una mayor

asimilacion de los instrumentos en un gobierno local del Peru.

Validacioén y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos fueron mediante el método de juicio de expertos en el que
revisan los instrumentos para ver sobre la relevancia de las preguntas para

poder medir la variable de estudio (Hernandez et al., 2014).

En este caso fueron validados por tres expertos que se adjuntan las fichas
de validacion en la presente investigacion, en el que mostraron una

aceptacion aplicable a la unidad de analisis que son los beneficiarios de los
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programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de

llo, conforme el siguiente detalle:

Tabla 5
Juicio de expertos del estudio
N° Evaluador Opinién
1 Mg. Anthony Dickson Villegas Aplicable — apto
Flroes
2 Dr. German Machicado Lea Aplicable — apto
3 Dr. Daniel Garcia Rodriguez Aplicable — apto

Nota. Elaboracién propia.

En el proceso de confiabilidad de los instrumentos, se realizé una muestra
piloto en los programas sociales de la Municipalidad Provincial de Mariscal
Nieto, el mismo que se aplicd a una muestra de veinte beneficiarios de

programas sociales de apoyo alimentario de la municipalidad.

Los valores la prueba de confiabilidad por el estadistico de Alfa de

Cronbach se determinan conforme el siguiente detalle:

Tabla 6
Rangos de confiabilidad de Alfa Cronbach
Rangos de a Magnitud
>0,90 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70 -0,79 Aceptable
0,60 -0,69 Cuestionable
0,50 -0,59 Pobre
<0,50 Inaceptable

Nota. Rangos obtenidos de (George & Mallery, 2003)
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Por lo que se aplicaron en una prueba piloto obteniendo los siguientes
resultados de la confiabilidad en un programa estadistico, conforme el

siguiente detalle:

Tabla7

Confiabilidad de instrumentos
Variable - N° de Alfa de A
Instrumentos items Cronbach Confiabilidad
Gestion municipal 20 0,959 Fiable
Satisfaccion de 20 0,968 Fiable

programa social
Nota. Elaboracién propia.

Los instrumentos de validacidn muestran como resultado fiable para su

aplicacion en la presente investigacion de estudio.

Métodos y técnicas para la presentacion y analisis de datos

Los métodos que se utilizaron fueron el descriptivo para analizar los niveles
de respuesta de los resultados aplicados en los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de
llo, con este método se buscé las frecuencias a partir de tablas y figura que

representan una precision del comportamiento de las variables de estudio.

El siguiente método fue el inferencial porque nos basamos en encontrar una
relacién entre ambas variables de estudio, por lo que una vez encontrados
los resultados se procedio con un programa estadistico a realizar las pruebas
para la comprobacién de hipotesis general y especifica de la investigacion

realizada.
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La técnica de presentacion se realizé mediante un informe estadistico entre
los niveles de frecuencia y las pruebas de hipdtesis con su debida
interpretacion de resultados como también se adjunté la base de datos de

los resultados obtenidos en la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados

Los resultados muestran los niveles de respuesta que se han
generado en la aplicacion de los instrumentos de investigacidn para obtener
la descripcién por variables y dimensiones del estudio. Asimismo, se realizd
la prueba de normalidad que permitid identificar el estadistico para la
comprobacién de las hipoétesis de investigacion, para luego, encontrar la
existencia de correlaciones para responder a los objetivos de la

investigacion, conforme el siguiente detalle:

Variable de gestién municipal

Tabla 8

Niveles de la variable de gestion municipal

. . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Deficiente 100 28,1 28,1 28,1
Moderada 224 62,9 62,9 91,0
Eficiente 32 9,0 9,0 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Figura 1

Niveles de la variable de gestion municipal

Porcentaje

Deficiente Moderada Eficiente
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Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretacién

En la Tabla 8 y Figura 1 se puede mostrar que los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario consideran un 9 % de nivel
eficiente, el 62,9 % un nivel moderado y el 28,1 % un nivel deficiente en la
conduccion de la gestion municipal de la Municipalidad Provincial de llo, es
decir, con mayor predominancia el 62,9 % de nivel moderado muestra una
atencion regular en las dimensiones de planificacion, organizacion, direccion

y control en la comuna municipal.

Dimension de planificacion

Tabla 9

Niveles de la dimension de planificacion

: . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje .1
valido acumulado
Deficiente 102 28,7 28,7 28,7
Moderada 208 58,4 58,4 87,1
Eficiente 46 12,9 12,9 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico
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Figura 2
Niveles de la dimension de planificacion

Porcentaje

Deficiente Moderada Eficiente

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretaciéon

En la Tabla 9 y Figura 2 se puede mostrar que los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario consideran un 12,9 % de nivel
eficiente, el 58,4 % un nivel moderado y el 28,7 % un nivel deficiente en los
procesos de planeamiento administrativo de la municipalidad, es decir, con
mayor predominancia el 58,4 % de nivel moderado muestra que la gestiéon
municipal tiene claro sus objetivos, genera cierta orientacién del programa y

cumple en cierta manera con los plazos establecidos de la municipalidad.

Dimension de organizacion

Tabla 10
Niveles de la dimension de organizacion
Niveles Frecuencia Porcentaje Porc’;e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 116 32,6 32,6 32,6
Moderada 193 54,2 54,2 86,8
Eficiente 47 13,2 13,2 100,0

Total 356 100,0 100,0
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Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Figura 3

Niveles de la dimension de organizacion

Porcentaje

Deficiente Woderada Eficiente

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretacion

En la Tabla 10 y Figura 3 se puede mostrar que los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario consideran un 13,2 % de nivel
eficiente, el 54,2 % un nivel moderado y el 32,6 % un nivel deficiente en los
procesos de organizacion administrativa de la municipalidad, es decir, con
mayor predominancia el 54,2 % de nivel moderado muestra que la gestién
municipal tiene, en cierta medida, un orden, distribucion eficiente de recursos

y accesibilidad de informacion de la municipalidad.

Dimensioén de direccion

Tabla 11

Niveles de la dimension de direccién

Niveles Frecuencia Porcentaje Porc’;e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Deficiente 85 23,9 23,9 23,9

Moderada 229 64,3 64,3 88,2

Eficiente 42 11,8 11,8 100,0
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Total 356 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Figura 4

Niveles de la dimension de direccion

Porcentaje

Deficiente Moderada Eficiente

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretaciéon

En la Tabla 11 y Figura 4 se puede mostrar que los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario consideran un 11,8 % de nivel
eficiente, el 64,3 % un nivel moderado y el 23,9 % un nivel deficiente en los
procesos de direccién administrativa de la municipalidad, es decir, con mayor
predominancia el 64,3 % de nivel moderado muestra que la gestion municipal
tiene en cierta medida una comunicacién efectiva, orientacion y compromiso

social con la municipalidad.

Dimension de control

Tabla 12

Niveles de la dimension de control

Niveles Frecuencia Porcentaje Porc’;e.ntaje Porcentaje
valido acumulado

Deficiente 118 33,1 33,1 33,1

Moderada 198 55,6 55,6 88,8
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Eficiente 40 11,2 11,2 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Figura 5

Niveles de la dimension de control

Porcentaje

Deficiente Moderada Eficiente

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretaciéon

En la Tabla 12 y Figura 5 se puede mostrar que los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario consideran un 11,2 % de nivel
eficiente, el 55,6 % un nivel moderado y el 33,1 % un nivel deficiente en los
procesos de control administrativo de la municipalidad, es decir, con mayor
predominancia el 55,6 % de nivel moderado muestra que la gestion municipal
tiene en cierta medida un seguimiento y monitoreo, supervision de entrega y

atencion de quejas en la municipalidad.

Variable de satisfaccion del programa social

Tabla 13

Niveles de la variable de satisfaccion del programa social

Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje o1
valido acumulado
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Deficiente 119 33,4 33,4 33,4
Moderado 185 52,0 52,0 85,4
Eficiente 52 14,6 14,6 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Figura 6

Niveles de la variable de satisfaccion del programa social
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Deficiente Moderado Eficiente

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretacion

En la Tabla 13 y Figura 6 se puede mostrar que los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario consideran un 14,6 % de nivel
eficiente, el 52 % un nivel moderado y el 33,4 % un nivel deficiente la
satisfaccion del programa social de apoyo alimentario de la municipalidad,
es decir, con mayor predominancia el 52 % de nivel moderado muestra que
en cierta medida la atencion de las dimensiones accesibilidad, calidad del
programa, cumplimiento y entrega de producto e impacto y seguridad de los

productos para los beneficiarios del programa social de la municipalidad.

Dimensién de accesibilidad
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Tabla 14

Niveles de la dimensiéon de accesibilidad

: . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Deficiente 107 30,1 30,1 30,1
Moderada 202 56,7 56,7 86,8
Eficiente 47 13,2 13,2 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Figura 7

Niveles de la dimensién de accesibilidad
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Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretaciéon

En la Tabla 14 y Figura 7 se puede mostrar que los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario consideran un 13,2 % de nivel
eficiente, el 56,7 % un nivel moderado y el 30,1 % un nivel deficiente el
proceso de accesibilidad del programa social de la municipalidad, es decir,
con mayor predominancia el 56,7 % de nivel moderado muestra que en cierta
medida se da alcance a las facilidades de la inscripcion, claridad de recursos

y asistencia en la atencion de la municipalidad.

Dimension de calidad de programa
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Niveles de la dimension de calidad de programa
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: . . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Deficiente 102 28,7 28,7 28,7
Moderada 200 56,2 56,2 84,8
Eficiente 54 15,2 15,2 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Figura 8

Niveles de la dimension de calidad de programa
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Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretacion

En la Tabla 15 y Figura 8 se puede mostrar que los beneficiarios de los

programas sociales de apoyo alimentario consideran un 15,2 % de nivel

eficiente, el 56,2 % un nivel moderado y el 28,7 % un nivel deficiente el

proceso de calidad del programa social de la municipalidad, es decir, con

mayor predominancia el 56,2 % de nivel moderado muestra que en cierta

medida se cobertura con los beneficios, actualiza el programa y una limitada

participacion del beneficiario en el programa social de la municipalidad.

Dimensién de cumplimiento y entrega de beneficiarios
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Niveles de la dimension de cumplimiento y entrega de beneficiarios
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Porcentaje Porcentaje

Niveles Frecuencia Porcentaje o1

valido acumulado
Deficiente 105 29,5 29,5 29,5
Moderada 205 57,6 57,6 87,1
Eficiente 46 12,9 12,9 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Figura 9

Niveles de la dimensién de cumplimiento y entrega de beneficiarios

Porcentaje

Deficiente Moderada Eficiente

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretaciéon

En la Tabla 16 y Figura 9, se puede mostrar que los beneficiarios de los

programas sociales de apoyo alimentario consideran un 12.9% de nivel

eficiente, el 57.6% un nivel moderado y el 29,5 % un nivel deficiente

el

proceso de cumplimiento y entrega de productos a los beneficiarios del

programa social de la municipalidad, es decir, con mayor predominancia

el

57,6 % de nivel moderado muestra que en cierta medida la puntualidad de
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la entrega, organizacion de la entrega y cumplimiento de compromisos de la

municipalidad.

Dimension de impacto y seguridad

Tabla 17

Niveles de la dimension de impacto y seguridad

: : . Porcentaje Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje o1
valido acumulado
Deficiente 105 29,5 29,5 29,5
Moderada 204 57,3 57,3 86,8
Eficiente 47 13,2 13,2 100,0
Total 356 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Figura 10

Niveles de la dimension de impacto y seguridad

Porcentaje

Deficiente Moderada Eficiente

Nota. Elaboracion utilizando respuestas en un programa estadistico

Analisis e interpretacion

En la Tabla 17 y Figura 10 se puede mostrar que los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario consideran un 13,2 % de nivel
eficiente, el 57,3 % un nivel moderado y el 29,5 % un nivel deficiente el
proceso de impacto y seguridad a los beneficiarios del programa social de la

municipalidad, es decir, con mayor predominancia el 57,3 % de nivel
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moderado muestra que en cierta medida se mejora la necesidades, incide
en las necesidades basicas y genera seguridad en la recepcion de los

productos a los beneficiarios del programa social de la municipalidad.

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad muestra la distribucion normal o anormal de cada
variable de estudio, en ese sentido, realizamos la prueba de normalidad para
seleccionar el estadistico de investigacién paramétrico y no paramétrico. La
prueba de Kolmogorov-Smirnov es utilizado para mayores a 50 unidades del
estudio y la prueba de Shapiro-Wilk para montos menores o iguales a 50
unidades de estudio. En este caso se formula las hipétesis para determinar

la normalidad:

Ho : Las variables de gestion municipal y satisfaccién del programa
social no se ajustan a una distribucién normal
Ha : Las variables de gestién municipal y satisfaccién del programa

social se ajustan a una distribucion normal.

Tabla 18

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestién municipal ,038 356 ,200° 995 356 ,332
Satisfaccion de 126 356 000 960 356 000

programa social
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La toma de decisiones se establece de la siguiente manera:

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ho: Las variables no presentan una

distribucion normal.
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Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ha: Las variables presentan una distribucion

normal.

En la prueba de Kolmogorov-Smirnov? se opta por considerar una prueba
mayor a 50 unidades, en este caso, la muestra contiene 356 beneficiarios
del programa social de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de
llo. En el resultado muestra un p-valor=0,200 para la variable de gestidén
municipal indicado un numero mayor a 0,05 que muestra una distribucion

normal.

En otro resultado un p-valor=0,000 para la variable de satisfaccion del
programa social indicando un numero menor a 0,05 que muestra una

distribucion anormal.

En este caso es suficiente que una variable no cuente con una distribucion
normal, se considera que no presentan una distribucién normal en ambas

variables de estudio.

Se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipétesis alterna (Ha), por lo
que el estadistico a utilizar debe ser no paramétrico, en este caso, se emplea
el estadistico Rho de Spearman que mide correlaciones para distribuciones

no normales para el estudio.

Asimismo, se determina los niveles de relacion por cada rango para la
comprobacién de hipdtesis, para tal caso, se usa los grados de correlacion

de Rho de Spearman, conforme el siguiente detalle:
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Tabla 19

Rangos de correlacion de Rho de Spearman

Rango Relacién
-0,91 a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,51 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Informacion obtenida a partir de (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &

Baptista Lucio, 2014).

Comprobacion de hipétesis general

Ho : No existe relacidn entre gestién municipal y satisfaccion de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la

Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

Ha . Existe relacién entre gestion municipal y satisfaccion de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la

Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion entre gestion
municipal y satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de

apoyo alimentario.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion entre gestidon
municipal y satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de

apoyo alimentario.
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Tabla 20

Correlacion entre gestion municipal y satisfaccion del programa social

Satisfaccion de

Gestion
. programa
municipal .
social
5 Coef|0|e'n,te de 1,000 783"
Gestion correlacion
municipal Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 356 356
Spearman o vsfaccion CoShciente de 783" 1,000
del programa correlacion
social Sig. (bilateral) ,000 .
N 356 356

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de p-valor=0,000 es menor a 0,05, esto indica que se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha), es decir, hay
evidencia para manifestar una relaciéon entre la gestion municipal y la
satisfaccion de los programas sociales de apoyo alimentario. Ademas, se
determiné un coeficiente de Rho de Spearman=0,783 que muestra una
correlacién positiva muy fuerte entre ambas variables de estudio; esto
significa que realizar eficientemente la gestion municipal mejora la
satisfaccion de los beneficiarios del programa social de apoyo alimentario de

la municipalidad.

Comprobacion de hipoétesis especifica 1

Ho : No existe relacién entre gestion municipal y accesibilidad de
los beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la

Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

Ha . Existe relacion entre gestion municipal y accesibilidad de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la

Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.
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Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion entre gestidon
municipal y accesibilidad de los beneficiarios de los programas sociales de

apoyo alimentario.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion entre gestion
municipal y accesibilidad de los beneficiarios de los programas sociales de

apoyo alimentario.

Tabla 21

Correlacion entre gestion municipal y accesibilidad

Gestion 5 cesibilidad

municipal
5 Coeflc:le.n,te de 1,000 778"

Gestion correlacion

municipal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 356 356
Spearman S;rillc;:;rgs de 778" 1,000
Accesibilidad oo pilateral) 000 .
N 356 356

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de p-valor=0,000 es menor a 0,05, esto indica que se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), es decir, hay
evidencia para manifestar una relacién entre la gestion municipal y la
accesibilidad de los programas sociales de apoyo alimentario. Ademas, se
determind un coeficiente de Rho de Spearman=0,778 que muestra una
correlacion positiva muy fuerte en el estudio; esto significa que realizar
eficientemente la gestion municipal mejora la accesibilidad de los

beneficiarios del programa social de apoyo alimentario de la municipalidad.



66

Comprobacion de hipétesis especifica 2

Ho : No existe relacién entre gestion municipal y calidad del
programa de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo

alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

Ha : Existe relacidn entre gestion municipal y calidad del programa
de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la

Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion entre gestidon
municipal y calidad del programa de los beneficiarios de los programas

sociales de apoyo alimentario.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion entre gestidon
municipal y calidad del programa de los beneficiarios de los programas

sociales de apoyo alimentario.

Tabla 22

Correlacion entre gestion municipal y calidad de programa

Gestion Calidad de

municipal programa
3 Coeficiente de 1,000 757"
Gestion correlacion
municipal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 356 356
Spearman Coeficiente de -
Calidad de correlacion 757 1,000
programa Sig. (bilateral) ,000 ,
N 356 356

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de p-valor=0,000 es menor a 0,05, esto indica que se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), es decir, hay



67

evidencia para manifestar una relacién entre la gestion municipal y la calidad
del programa de los programas sociales de apoyo alimentario. Ademas, se
determiné un coeficiente de Rho de Spearman=0,757 que muestra una
correlacién positiva muy fuerte en el estudio; esto significa que realizar
eficientemente la gestion municipal mejora la calidad del programa de los

beneficiarios del programa social de apoyo alimentario de la municipalidad.

Comprobacion de hipoétesis especifica 3

Ho : No existe relacidon entre gestidn municipal y cumplimiento de
beneficios de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo

alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

Ha : Existe relacion entre gestion municipal y cumplimiento de los
beneficios de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo

alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion entre gestion
municipal y cumplimiento de beneficios de los beneficiarios de los programas

sociales de apoyo alimentario.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion entre gestion
municipal y cumplimiento de beneficios de los beneficiarios de los programas

sociales de apoyo alimentario.

Tabla 23
Correlacion entre gestion municipal y cumplimiento y entrega de
beneficiarios
Gestion Cumplimiento y
municipal entrega de
P beneficiarios
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 768"

Spearman municipal correlaciéon
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Sig. (bilateral) . ,000

N 356 356

Cumplimiento CoShciente de 768" 1,000
correlacion

ﬁ;:;ec?:niz Sig. (bilateral) 000 ,

356 356

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de p-valor=0,000 es menor a 0,05, esto indica que se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Ha), es decir, hay
evidencia para manifestar una relacion entre la gestion municipal vy
cumplimiento de beneficios a los beneficiarios del programa de los
programas sociales de apoyo alimentario. Ademas, se determiné un
coeficiente de Rho de Spearman=0,768 que muestra una correlacion positiva
muy fuerte en el estudio; esto significa que realizar eficientemente la gestion
municipal mejora el cumplimiento de beneficios de los beneficiarios del

programa social de apoyo alimentario de la municipalidad.

Comprobacion de hipoétesis especifica 4

Ho : No existe relacion entre gestion municipal e impacto y
seguridad de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo

alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

Ha : Existe relacion entre gestidon municipal e impacto y seguridad
de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la

Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: No existe relacion entre gestion
municipal e impacto y seguridad de los beneficiarios de los programas

sociales de apoyo alimentario.
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Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: Existe relacion entre gestion

municipal e impacto y seguridad de los beneficiarios de los programas

sociales de apoyo alimentario.

Tabla 24

Correlaciones entre gestion municipal e impacto y seguridad

Gestién Impacto y
municipal seguridad
5 Coeflc:|e.n,te de 1,000 775"
Gestion correlacién
municipal Sig. (bilateral) , ,000
Rho de N 356 356
Spearman Coeflc:le.n,te de 775" 1,000
Impacto y correlacion
seguridad Sig. (bilateral) ,000 ,
N 356 356

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de p-valor=0,000 es menor a 0,05, esto indica que se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alterna (Ha), es decir, hay
evidencia para manifestar una relacién entre la gestién municipal e impacto
y seguridad a los beneficiarios del programa de los programas sociales de
apoyo alimentario. Ademas, se determiné un coeficiente de Rho de
Spearman=0,775 que muestra una correlacion positiva muy fuerte en el
estudio; esto significa que realizan eficientemente la gestion municipal e
impacto y seguridad de los beneficiarios del programa social de apoyo

alimentario de la municipalidad.

Discusion

En el estudio se realiza la comparacién de los resultados con otras

investigaciones a fin de conocer la contribucién de la investigacién en el
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estudio de las variables de investigacion, es asi que se comparan por

objetivo de investigacion, conforme el siguiente detalle:

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la gestion
municipal y la satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales de
apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025, se
encontré como resultado un p-valor=0,000 y un coeficiente correlacion de
Rho de Spearman=0,783 que muestra una correlacion positiva muy fuerte
entre la gestion municipal y la satisfaccion del programa social. En ese
sentido, podemos comparar con el estudio de (Plasencia Orbegozo, 2025)
que encontré un p-valor=0,000 y el R cuadrado de Nagelkerke=0,688 que
muestra que la gestién municipal influye en un 68,8 % la percepcion de los
programas sociales de la Municipalidad Distrital de Trujillo, 2024. En el
estudio de (Terrones Ayay, 2025) se encontr6 un p-valor=0,000 y un
coeficiente de correlacidon de r de Pearson=0,880 que mostré una correlaciéon
positiva fuerte entre la gestion municipal y satisfaccién en programa sociales
del distrito de Florida, Bongara, Amazonas 2024. En el estudio de (Maquera
Espinoza, 2025) se obtuvo un p-valor=0,000 y un coeficiente de correlaciéon
de Rho de Spearman=0,642 que muestra una relacion de un programa
apoyo alimentario como el programa vaso de leche y la satisfaccion de los
beneficiarios del Centro Poblado Chen Chen, distrito Moquegua 2023. Estas
investigaciones refuerzan en forma directa que mejorar la gestion municipal
contribuye en la satisfaccion de los programas sociales en la Municipalidad
Provincial de llo, 2025.

El objetivo especifico 1 fue determinar la relacién que existe entre la
gestion municipal y la accesibilidad de los beneficiarios de los programas
sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo,
Moquegua, 2025, tuvo como resultado un p-valor=0,000 y un coeficiente
correlacion de Rho de Spearman=0,778 que muestra una correlacion
positiva muy fuerte entre la gestiébn municipal y la accesibilidad de los
programas sociales. En ese sentido, podemos comparar con el estudio de
(Moreira Loor, Navarrete Solérzano, Molina Vera, & QuijijeTroya, 2023) que
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muestra que la mayor parte de beneficiarios se sienten excluidos de los
programas sociales afectan su calidad de vida en especial del Programa
Envejeciendo Juntos de la parroquia Santa Rita del Cantén Chone Ecuador
2023. En el estudio de (Vargas Arce, 2023) mencionan que 14,09 % de
beneficiarios consideran que contribuye a la mejora de bienestar estar en el
Programa Juntos, 34,69 % en el Programa Pensién 65 y un 30,75 % en el
Programa Contigo en el estudio de programas sociales y su efecto en el
bienestar econdmico subjetivo de los hogares en el distrito de Laberinto,
provincia de Tambopata — Madre de Dios. Estas investigaciones refuerzan
en forma directa que mejorar la gestibn municipal contribuye en la
accesibilidad de los programas sociales en la Municipalidad Provincial de llo,
2025.

El objetivo especifico 2 fue determinar la relacion que existe entre la
gestion municipal y la calidad del programa de los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025, tuvo como resultado un p-valor=0,000 y un coeficiente
correlacion de Rho de Spearman=0,757 que muestra una correlacion
positiva considerable entre la gestion municipal y la calidad del programa de
los beneficiarios de los programas sociales. En ese sentido, podemos
comparar con el estudio de (Larrea Vera, 2020) que encontré un p-
valor=0,082 y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0,399 que
indica que no hay relacion entre inclusién social generar efectividad del
programa Ecuador Ejercitate en la Isla Trinitaria Ecuador. En el estudio de
(Delgado Loépez , 2021) se encontré un p-valor=0,004 y un Rho de
Spearman=-0,149 que indica una relacion inversa, esto quiere decir que los
programas sociales no afectan positivamente en la calidad de vida de los
beneficiarios de la Provincia de San Martin 2019. En el estudio de (Quispe
Cruz, 2024) muestra que un programa social contribuye con la satisfaccion
de vida de los usuarios con un p-valor=0,000 y un coeficiente de Rho de
Spearman=0,527 considera una correlacion positiva considerable entre las
variables en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, 2023. Estas

investigaciones refuerzan en forma directa que mejorar la gestion municipal
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contribuye con los procesos de calidad del programa de los programas

sociales en la Municipalidad Provincial de llo, 2025.

El objetivo especifico 3 fue determinar la relacion que existe entre la
gestion municipal y el cumplimiento y entrega de beneficios a los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la
Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025, tuvo como resultado un p-
valor=0,000 y un coeficiente correlacién de Rho de Spearman=0,768 que
muestra una correlacidén positiva muy fuerte entre la gestién municipal y el
cumplimiento y entrega de beneficios a los beneficiarios de los programas
sociales de apoyo alimentario. En ese sentido, podemos comparar con el
estudio de (Jacome-Santos & Uribe-Kajatt, 2022) que indica que entregar un
paquete de bienestar social mejora la percepcion social universitaria con un
p-valor=0,000 y un coeficiente de Rho de Spearman=0,828 mostraron
relacion positiva considerable entre ambas variables de estudios de la IES
de Manani — Ecuador. En el estudio de (Condori Pachauri, 2024) sobre la
entrega de servicios sobre el cuidado diurno generd una cierta satisfaccion
a los usuarios de programa CUNA MAS con un p-valor=0,000 y un
coeficiente de correlacién positiva debil entre el cuidado diurno y satisfaccion
de los usuarios del distrito de San Antonio, Moquegua, 2023. Estas
investigaciones refuerzan en forma directa que mejorar la gestién municipal
contribuye en el cumplimiento y entrega de beneficios a los beneficiarios de

los programas sociales en la Municipalidad Provincial de llo, 2025.

El objetivo especifico 4 fue determinar la relaciéon que existe entre la
gestion municipal y el impacto y seguridad de los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025, tuvo como resultado un p-valor=0,000 y un coeficiente
correlacion de Rho de Spearman=0,775 que muestra una correlacién
positiva muy fuerte entre la gestion municipal y el impacto y seguridad de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario. En ese
sentido, podemos comparar con el estudio de (Alberto Vivero & Macias
Sanchez, 2023) que la contribucion de un programa de vivienda social
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contribuye con la viabilidad econdémica del territorio realizados a 88
ingenieros civiles radicados en el Cantén Portoviejo — Ecuador. En el estudio
de (Quispe LLanos & Chung Alva, 2024) se muestra que las poblaciones
mayores mas vulnerables tienen 5,48 veces mas posibilidades para
beneficiarse con el programa vaso de leche, con menores ingresos 13,27
veces mas posibilidades para el programa de desayuno escolar y 3,6 veces
mas posibilidades de beneficiarse del programa de comedor popular en el
estudio de analisis de la eficacia de los programas sociales alimentarios y su
efectividad en la reduccion de la pobreza, 2012-2021. Estas investigaciones
refuerzan en forma directa que mejorar la gestion municipal contribuye en el
impacto y seguridad de los beneficiarios de los programas sociales en la

Municipalidad Provincial de llo, 2025.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA

Se demostrd la relacion entre gestion municipal y la satisfaccién de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario con un p-valor=0,000
y un coeficiente de Rho de Spearman=0,783 que indica una correlaciéon positiva
muy fuerte entre ambas variables de estudio. En ese sentido, se muestra la
evidencia para poder determinar la relacién que permite manifestar que mejorar la
gestion municipal contribuye en la satisfaccion de los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo,

Moquegua, 2025.

SEGUNDO

Se demostrd la relacion entre gestion municipal y la accesibilidad de los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario con un p-valor=0,000
y un coeficiente de Rho de Spearman=0,778 que indica una correlaciéon positiva
muy fuerte en el estudio. En ese sentido, se muestra la evidencia para poder
determinar la relacion que nos permite manifestar que mejorar la gestion municipal
contribuye en la accesibilidad de los beneficiarios de los programas sociales de

apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025.

TERCERO

Se demostro la relacién entre gestion municipal y la calidad del programa de
los beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de Rho de Spearman=0,757 que indica una correlacion
positiva considerable en el estudio. En ese sentido, se muestra la evidencia para
poder determinar la relacion que permite manifestar que mejorar la gestion
municipal contribuye en la calidad del programa de los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo,
Moquegua, 2025.
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CUARTO

Se demostré la relacion entre gestion municipal y el cumplimiento y entrega
de beneficios a los beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario
con un p-valor=0,000 y un coeficiente de Rho de Spearman=0,768 que indica una
correlacién positiva muy fuerte en el estudio. En ese sentido, se muestra la
evidencia para poder determinar la relacion que , permite manifestar que mejorar la
gestion municipal contribuye en el cumplimiento y entrega de beneficios a los
beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad

Provincial de llo, Moquegua, 2025.

QUINTO

Se demostré la relacion entre gestion municipal y el impacto y seguridad de
los beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario con un p-
valor=0,000 y un coeficiente de Rho de Spearman=0,775 que indica una correlacion
positiva muy fuerte en el estudio. En ese sentido, se muestra la evidencia para
poder determinar la relacion que permite manifestar que mejorar la gestidon
municipal contribuye en el impacto y seguridad de los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo,

Moquegua, 2025.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de llo fortalecer las estrategias
para una mayor participacion de los beneficiarios en las ventajas sociales y
colaborativas que gestiona los programas sociales de apoyo alimentario en la
poblacién mas vulnerable a partir de una gestién municipal eficiente que aporte en
los procesos administrativos una atencion oportuna, coherente y racional de la
entrega de productos alimenticios complementarios a los usuarios identificados de

la provincia de llo.

SEGUNDA

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de llo realizar un proceso de
sensibilidad y difusion para mostrar la cobertura, disponibilidad, claridad de los
requisitos y asistencia técnica en la atencién de beneficiarios de los programas
sociales de apoyo alimentario a la poblacion mas vulnerable que facilite la
accesibilidad a los programas sociales conducidos por la gestion municipal de las

autoridades locales de llo.

TERCERA

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de llo priorizar las acciones para
atender la capacidad de respuesta, mejorar la atencién en actividades esenciales,
asertividad de la informacion, fortalecimiento de las competencias para mejorar la
calidad de programa en la participacion de los beneficiarios conducidos por la

gestiéon municipal de la comuna municipal de la provincia de llo.

CUARTA

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de llo realizar un proceso de
capacitacion que permitan mejorar la puntualidad de entrega, facilidad de
recepcion, organizaciéon de entrega y transparencia de cambios que permita en

forma oportuna la entrega de productos alimentarios complementarios a la



77

poblacién mas vulnerable, beneficiarios conducidos por la gestién municipal de la

provincia de llo.

QUINTA

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de llo focalizar los impactos
directos y atencion segura a la poblacién mas vulnerable que permita atender a los
beneficiarios con mayor riesgo que en definitiva coadyuva a la proteccion social y
seguridad alimentaria para la efectividad de entrega de productos alimentarios

complementarios a los beneficiados por la gestion municipal de la provincia de llo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo: Gestidbn municipal y satisfaccién de los beneficiarios de los programas sociales de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial

de llo, Moquegua, 2025.

Responsables: Bach. Carlos Victor Nuiez Yauri

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Enfoque: Cuantitativo
¢Cual es la relacion que | Determinar la relacion que | Existe  relacion  entre | Gestidn municipal
existe entre la gestion | existe entre gestidn municipal | gestidn municipal y Tipo de investigacién: Basico
municipal y la satisfaccionde | y  satisfaccion de los | satisfaccién de los Dimensiones:
los beneficiarios de los | beneficiarios de los | beneficiarios de los | - D.1: Planificacion Nivel de Investigacion:
programas  sociales de | programas sociales de apoyo | programas sociales de | - D.2: Organizacion Correlacional
apoyo alimentario de la | alimentario de la | apoyo alimentario de la - D.3: Direccion

Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 20257

Problemas especificos
P.EA

,Cual es la relacién que
existe entre la gestidon
municipal y la accesibilidad
de los beneficiarios de los
programas  sociales de
apoyo alimentario de Ia
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 20257

P.E.2
¢,Cual es la relacion que
existe entre la gestion

municipal y la calidad del
programa de los

Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

Objetivos especificos:
O.E.1

Determinar la relacion que
existe entre gestion municipal

y accesibilidad de los
beneficiarios de los
programas sociales de apoyo
alimentario de la

Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

O.E.2

Determinar la relacion que
existe entre gestion municipal
y la calidad del programa de

Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

Hipotesis especificas:
H.E.1

Existe  relaciéon  entre
gestion municipal y la
accesibilidad de los
beneficiarios de los
programas sociales de
apoyo alimentario de la
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

H.E.2
Existe  relacién  entre
gestion municipal y la

calidad del programa de
los beneficiarios de los

- D.4: Control

Variable 2:
Satisfaccion de
programa social

Dimensiones:

- D.1: Accesibilidad

- D.2: Calidad del
programa

- D.3.: Cumplimiento de
beneficios.

- D.4.: Impacto y
seguridad

Diseio: No experimental

Poblacién:

Conformada por un total de 4796
beneficiarios  de programas
sociales de apoyo alimentario de
la Municipalidad Provincial llo

Muestra:

356 beneficiarios  de los
programas sociales de apoyo
alimentario de la Municipalidad
Provincial de llo.

Técnica e instrumentos:

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
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beneficiarios de los
programas  sociales de
apoyo alimentario de Ia
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 20257

P.E.3

¢ Cudl es la relacion que
existe entre la gestion
municipal y cumplimiento de
beneficios de los
beneficiarios de los
programas  sociales de
apoyo alimentario de la
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 20257

P.E.4

¢, Cual es la relacién que
existe entre la gestidon
municipal y el impacto y
seguridad de los
beneficiarios de los
programas  sociales de
apoyo alimentario de la
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 20257

los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo
alimentario de la
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

O.E.3

Determinar la relacion que
existe entre gestion municipal
y cumplimiento de beneficios
de los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo
alimentario de la
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

O.E4

Determinar la relacion que
existe entre gestion municipal
y el impacto y seguridad de
los beneficiarios de los
programas sociales de apoyo
alimentario de la
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

programas sociales de
apoyo alimentario de la
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

H.E.3

Existe  relacion  entre
gestion municipal y el
cumplimiento de beneficios
de los beneficiarios de los
programas sociales de
apoyo alimentario de la
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

H.E.4

Existe  relaciéon  entre
gestion municipal y el
impacto y seguridad de los
beneficiarios de los
programas sociales de
apoyo alimentario de la
Municipalidad Provincial de
llo, Moquegua, 2025.

. Cuestionario 1: Gestion
municipal
. Cuestionario 2:

Satisfaccion de programa social

Métodos de analisis de datos:
Descriptivo e inferencial




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

Estimado sefior (a):
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para conocer sobre la
gestion la gestién municipal y satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales
de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025. Es de
caracter anénimo, por lo que le solicitamos responder con sinceridad marcando con una
(X) el casillero con la alternativa que considere correspondiente.
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INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la casilla que usted crea conveniente en cada uno de
los enunciados propuestos, de acuerdo con su percepcion de la gestion administrativa de
acuerdo con la siguiente escala que se le presenta a continuacion:

1 2

3

4

5

Muy en En desacuerdo
desacuerdo

Ni de acuerdo,
ni desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

No

Gestién Municipal

Muy en En

desacuerdo

desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
desacuerdo

De
acuerdo

Muy de

acuerdo

DIMENSIONES

Planificacion

La municipalidad informa con claridad
sobre los objetivos de los programas
sociales en el distrito.

Los recursos y beneficios de los
programas sociales llegan de manera
suficiente para cubrir las necesidades de
los beneficiarios.

Se realizan actividades de informacion y
orientacion para que los beneficiarios
conozcan los programas sociales
disponibles.

Los programas sociales implementados
en el distrito responden realmente a las
necesidades de la poblacion.

La municipalidad cumple con los plazos
establecidos para la entrega de los
beneficios de los programas sociales.

Organizacion

La atencién brindada por la
municipalidad a los beneficiarios de los
programas sociales es ordenada vy
eficiente.
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7 | Los trabajadores municipales estan
capacitados para atender a los
beneficiarios de manera adecuada.

8 | Los procesos administrativos para
acceder a los programas sociales son
claros y comprensibles.

9 | La municipalidad organiza bien la
distribucién de los beneficios de los
programas sociales, evitando demoras y
confusion.

10 | La informaciéon sobre los requisitos y
procedimientos para acceder a los
programas sociales esta bien
organizada y es accesible para todos.
Direccién 2 3 4 5

11 | La municipalidad comunica de manera
efectiva los cambios o actualizaciones en los
programas sociales.

12 | ElI personal municipal brinda orientacién
adecuada cuando los beneficiarios tienen
dudas o problemas con los programas
sociales.

13 | Se siente el compromiso de la municipalidad
en mejorar la gestion de los programas
sociales en el distrito.

14 | La municipalidad atiende de manera rapida y
efectiva las quejas o sugerencias de los
beneficiarios.

15 | Los responsables municipales muestran
liderazgo y compromiso en la gestion de los
programas sociales.

Control 2 3 4 5

16 | La municipalidad realiza seguimiento para
asegurarse de que los beneficiarios reciban
correctamente los beneficios de los
programas sociales.

17 | Existen mecanismos para que los
beneficiarios puedan expresar sus quejas o
sugerencias sobre los programas sociales.

18 | Se supervisa que los beneficios de los
programas sociales sean entregados a
quienes realmente los necesitan.

19 | Se informa a la comunidad sobre como se
usan los recursos de los programas sociales
y si hay mejoras en la gestion.

20 | Se han implementado estrategias para evitar

problemas como la corrupcion o el mal uso
de los recursos en los programas sociales.

jGracias por su colaboracién!




Estimado sefior (a):
El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para conocer sobre la
gestion la gestién municipal y satisfaccion de los beneficiarios de los programas sociales
de apoyo alimentario de la Municipalidad Provincial de llo, Moquegua, 2025. Es de
caracter anénimo, por lo que le solicitamos responder con sinceridad marcando con una
(X) el casillero con la alternativa que considere correspondiente.
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CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SATISFACCION DE PROGRAMA SOCIAL

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la casilla que usted crea conveniente en cada uno de
los enunciados propuestos, de acuerdo con su percepcién de la gestion administrativa de
acuerdo con la siguiente escala que se le presenta a continuacion:

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo | Ni de acuerdo, De acuerdo Muy de
desacuerdo ni desacuerdo acuerdo
N° | Satisfaccion de los beneficiarios de los | Muy en En Ni de De Muy de
programas sociales desacuerdo | desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
desacuerdo
1 3 4 5
DIMENSIONES
Accesibilidad
1 Es facil inscribirse en los programas
sociales cuando se cumplen los
requisitos.
2 | Los programas sociales estan
disefiados para llegar realmente a
quienes los necesitan.
3 | Los requisitos para acceder a los
programas son claros y comprensibles.
4 | Existen suficientes puntos de entrega o
acceso para recibir los beneficios sin
dificultades.
5 | Los beneficiarios pueden recibir apoyo si
tienen dificultades para acceder a los
programas.
Calidad del programa 1 3 4 5
6 | Los beneficios otorgados por los
programas sociales son suficientes para
cubrir mis necesidades basicas.
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La cantidad y calidad de los beneficios
entregados son adecuadas.

Se realizan mejoras o ajustes en los
programas sociales para adaptarse alas
necesidades de los beneficiarios.

Los beneficios de los programas se
mantienen en el tiempo sin reducciones
inesperadas.

10

Existen opciones para que los
beneficiarios expresen su opinién sobre
la calidad de los programas.

Cumplimiento de beneficiarios

11

Los beneficios de los programas
sociales se entregan de manera puntual.

12

No he tenido dificultades o demoras en
la recepcién de mis beneficios.

13

La entrega de los beneficios es
organizada y sin problemas.

14

Los programas cumplen con lo que
prometen en términos de apoyo y
beneficios.

15

Si hay cambios en los programas, estos
se informan con anticipacion y claridad.

Impacto y seguridad

16

Si hay cambios en los programas, estos
se informan con anticipacién y claridad.

17

Los programas han contribuido a
mejorar la alimentacién, educacién o
salud de mi hogar.

18

Me siento seguro/a de que los beneficios
llegaran sin riesgos de pérdida o fraude.

19

La informacion personal de los
beneficiarios es protegida y manejada
con confidencialidad.

20

Considero que los programas sociales
son una ayuda real y efectiva para
mejorar la vida de quienes los reciben.

jGracias por su colaboracién!




Anexo 3. Ficha de validacién por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION
ORME DE OPINION DE JUICIO DE E

I. Datos generales
1.1. Titulo de la investigacion: “GESTION MUNICIPAL ¥ SATISFACCION DE
LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE APOYO
ALIMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 1LO, 20257
1.2. Nombre de instrumentuo: Cuestionario de Gestion Municipal

1L Aspectos de validacion

MUY l
DEFICIENTE
DEFICIENTE RFGUIAR BUENA MUY BUEND
INCHCADORES CRITERIODS T T —
ﬂlu“ﬂﬁﬂﬁll-ﬁﬂﬁll-ﬂﬂﬂnﬂn;ﬁ
5 | 10150325 |30 | 35 | 40|45 606 (60|65 70|75 | &0 [8s | e0)es w0
Esra formulado con lenguajo
CLARIDAD
Ipripiada Eﬁ
Lsté compuesio por condu s
AN AL obgerval ey | i‘ﬁ'
|deniado ol pvahce de dencay, | |
_m:u:_'m [ smcnalogia qU
ORGAMITACION | Ewiste unaorganiacide |dgie | J.'E
Comprende los aspecios de | |
" W cantidad y caided m
Adpcuade para valorsr e
INTERCIOMAL
: W opiniones de los encuestadas L @ |
Basads an Fpactos [wanco | ]
_ dentificos IE.II-"
Ervire las variableg y les
. mndicadores | r&ﬂ
Lo pazratega responce al |
METODOLOE
i propésita del estudio '[II:'l'
PERTANERCLA Es Uil y acecupde pr la
sestigacion ﬂ

Promedio de valoracion: ‘%{‘ 7

Opinion aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente c¢) Regular  d) Bueno @(
Muy Bueno

!E:ﬂ:ﬂeﬂ: I|J‘3fnifr beoeia Rodiy? PNU | g
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L. Datos generales

I, Aspectos de validacion

FICHA DE ¥VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

1.1 Titulo de la investigacion: “GESTION MUNICIPAL ¥ SATISFACCION DE
LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE APOYD
ALIMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 1LO, 2025

L3 Nombre de instrumento: Cuestionario de Satisfaccion

W:Cliji:ﬁ DEFICIERMTI REGULAR HUEKA MUY BUEND
INDHC ADORES CRITERROS
0611|316 IE |31 (3641 |46 ) 51|86 6L |B5|T1|7E | R |85 |01 |
5 |10 15 |20 3035 40745 |50 | 55 (B0 65|70 (7S | BO | &S |80 | 85 100
3 horrrasd adio cown |
s e i
O8I ETRIDAD f}“mﬁﬁmhmf“m‘ ‘ﬁ'
P Mﬁmdnmzufﬂﬂi? :?u
ORGANIZACON | Existe wno organisadon logica E{:
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i Ellﬂl Adecusde para valorar las ﬁ
) opiniores o los entuesiados
BN ASARCEE DAEn
| cowsstenaa | 2T A | 0 1
Envire |as variablesy [ |
i indicadores g}' = 5
metoiosls | el e ¥
PERTIEMCIL I3 iinil y adecundo para la ﬁ
|rr|'r|1i|_umn- . |
Promedio de valoracion: {‘i’.}’?
Opinién aplicabilidad: a) Muy deficiente  b) Deficiente ¢} Regular d) Bueno
QMU}' Bueno
-] : - DNI |-
Andie  [Daiel Gaca Rediisvct hgLNgo
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Domiciliaria [2 0¢ 16 ¢ Catnige. [TA114:00R
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Académico DQL |T"f DJ)!JUU
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

I. Datos generales

1.1 Titulo de la investigacién: “GESTION MUNICIPAL Y SATISFACCION DE
LOS BENEFICIARIOS DE LOS FROGRAMAS SOCIALES DE APOYO
ALIMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO, 2025”

1.2. Nombre de instrumento: Cuestionario de Gestidn Municipal

IL. Aspectos de validacion

ACION

irmnestigacion

NTE ¥
ENTE DEFICIE REGULAR BUENA MUY BUEND
INDICADORES CRITERIOS =i
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706
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I. Datos generales

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE J

E EXPERTOS

1.1. Titulo de la investigacién: “GESTION MUNICIPAL Y SATISFACCION DE
LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE APOYO
ALIMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO, 20257

1.3. Nombre de instrumento: Cuestionario de Satisfaccion de Programa Social

1. Aspectos de validacion

[DEFIEIETI‘I'E

MUY
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e DEFICIENTE =i -
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FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

L Datos generales
1.1. Titulo de la investigacién: “GESTION MUNICIPAL Y SATISFACCION DE
LOS BENEFICIARIOS DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DE APOYO
ALIMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 1L.O, 2025
1.2.Nombre de instrumento: Cuestionario de Gestion Municipal

1L Aspectos de validacion
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. Datos generales
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11 Aspectos de validacion
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Anexo 4. Poblacion de estudio

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA

ECONOMIA PERUANA"
SOLICITO: ENTREGA DE INFomgetL =
E [
PUBLICA Wogoc Pinciv o
RECTRIDO |
01 0IC. 25
SEROR: VRO i o | e, oo/ N\
DR. HUMBERTO JESUS TAPIA GARAY S lﬁ iﬁéﬁl

ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ILO

Yo, CARLOS VICTOR NUNEZ YAURI con D.N.I,
N 72438539, nGmero de celular 9464417218, bachiller de
la carrera profesional de Gestion Pablica y Desarrollo Social
de la Universidad Nacional de Moguegua, me dirijo 2 usted,
con el debido respeto me presento y expongo.

Conforme a la Ley de Transparencin y Acceso a la Informacién Piblica
aprobado por el Decreto Supeemo 021-2019-JUS, al no ser exigible la expresion de
causa para ¢l gjercicko de mi derecho a solicitar y recibir informacién de cualquier
entidad pdblica, solicito se me otorgue Iz siguiente informacion:

» Solicito cantidad de beneficiarios de los programas sociales;
- Programa del vaso de Jeche,
- Programa de complementacion alimentaria (comedores, personal en riesgo,
hogares y albergue,
- Programa de complementacion Alimentaria para ¢l paciente de
tuberculosts.
» Solicito directivas internos o lincamientos para la administracién de los
programas sociakes.

POR LO EXPUESTO:
Sin otro particular me despido, reiterdndole Jos sentimientos de mi estimn personal,
esperando acceda a mi peticion,

/ 01, diciembre del 2025

)
CARLOS VICITOR NUREZ
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NMUNCPALIDAD TROVINCOWAL DE 1O
P o0

SGO: 01595452

¥ Seatide Dacumentaris

“ARO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA®

ACTA DE ENTREGA DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA N° 405-2025

llo, 02 de dicsembre del 2025

Slendo las 15:00 horas del dia 02 de diciembre del 2025, en lss instalaciones de la
Municipalidad Provincial de o y de conformidad con la Ley N™ 27806, la responsable de
Acceso a I3 Informacion Publica, Abg. Claudia Verdnica Arias Telles, hace constar mediante el
presente documento la entrega de fa sigulente documentacidn solicitada:

o Copia simple del Informe N2 247-2025-SGPS-GDS-MPI en el que contlene |3
informacidn de beneficiarios de los programas saciales, directivas o lineamientos para
la adménistracién de los programas sociales como: Vaso de Leche y Complementacién
Alimentaria en 03 follos,

A CARLOS VICTOR NUREZ YAURI con D.N.. N2 72438539, dejando constancia de haber
recibido a entera satisfaccién los documentos sefalados.

Se dejs constancia que CARLOS VICTOR NUREZ YAURI; realizé el pago de los derachos
establecidos en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA de la institucion por
¢l concepte de 03 coplas simples,

Se firma el presente Acta en sefial de conformidad.

i M |
a' o mW 'mnh

POUTEYANS

RECIB| CONFORME
CARLOS VICTOR NUNEZ YAURI
D.N.I, N® 72438539

99



Ao &

Municipaladad Provisciat de llo a TdR'SMO

Sub Oorenca de Programes Socialcs
“ARO DE LA RECUPERACION y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA®

SISGEDO N° ()] 595220

0f SAdn Ni--
ECIB

ok Br

'O‘I -

100

w0

INFORNIE N 247-2035-30P5-GRS-MPT "w"""‘.
133
A H ABOCG. ZULMA YSADEL ARO MOREND
Gerente Desarrolio Sodial J
ﬂn 7
DE : Sub Gereme de Programas Socales :"'"“
BIE... .. yuns st bn T et nt s
ASUNTO ] INFORMACION LEY DE TRANSPARENCIA
REF, H PROVEIDO N* 1324.2025-GOS-MPY
PROVEIDO N° 3201-2025-0OGACGD-MPM1
FUT N* 1584531
FECHA t lio, 02 de dicembre col 2025

Medante &l presente y a o solictado con documento da la referencia, hago fegar [ indormacion
scdickads:

Salicito cantidad de baneficarics de lcs Programas Sodales
*  Seadjunta atencidn de usuanos 2025 menswal itads
Sollcieg directivas i ol i pars la adevnintracidn de los programas socisies

* Pragrama Vaso de Leche

Ordenanza Municips! N 502 2011 MP! que aprueha of Reglamento del Progeams Vo de Lache de
la Mun cipalidad Provindal de Blo.

Ordenantas Municipal N® 680-2019-MP que modifica anticuios de |a Crdenanza Municpal N® 502-
20211-MP1f gque aprusha of Reglamento del Frograma Vaso de Leche ce 13 Municipalidad Provincial
de llo.

Ordenanza Municipal N¥ §95-2020-MPf que modifica antikulos de la Ordenanza Munidipal NP 502-
20211-MPI gue sprueba el Reglamento del Programa Vaso de Leche de & Munidpalidad Provinclal
de llo

Ordenanza Municipal N¥ 750-2022-MPI que maedifica of Articulo 34 y 42 de la Ordenanza Municpal
N 502-20211-M%1 cue aprucba o Reglamento del Programa Vaso de Leche do la Municipalided
Prowincial de llo

+  Programb de Complementacion Allmentaris

Ordenanza NY 7752023-MP! que aprueta o Reglamento de Comedores que rechen apoyo
slimentario de o5 Programas de Complementacion Alimentario de i Municipalidad Provincial de tio.

£s todo cuanto informo Ud, para las acciones gue cormespondan,
Atentamente,

7= :
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Municipalicad Prov incial de tlo
Suls Gerencin ¢ Programas Sociales

*ANO DE LA RECUPERACION y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA®

SUBGERENCIA DE PROGRAMAS SOCIALES 2025

PROGRAMA VASO DE LECHE

mmmmwmmm
7 R (BRI R FAT: ARy S
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0 Muricipalidad Provinciz de o
Sub Gerencla de Programas Sociskes

*ARO DE LA RECUPERACION y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA®

PROGRAMA PANTBC
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Anexo 5. Base de datos de la prueba piloto

7

SATISFACCION DE PROGRAMA SOCIAL

§12 [S13 [S14 [S15 ([S16 [S17 |S18 |S19 |S20

S10 [S11

S9

S8

S7

S6

S5

S4

S3

S2

7

GESTION MUNICIPAL

G10 |G11 |G12 |G13 |G14 [G15 [Gl6 [G17 |GI8 [GI9 [G20 |S1

G9

G8

G7

G6

G5

G4

G3

G2

Gl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 6. Prueba de confiabilidad

Escala: GESTION MUNICIPAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
,959 20

Escala: SATISFACCION DE PROGRAMA SOCIAL

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,968 20

104
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Anexo 7. Aplicacion de instrumento

Municipalidad Provincial de llo e
OFICINA DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS d T U R I S M o

* Aflo de la esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

llo, 27 de marzo de 2026

ARTA N° 167 - 202 H-OGA-MPI

Sefor. (a)

CARLOS VICTOR NUNEZ YAURI
DNI: 72438539

Presente. -

Asunto . AUTORIZACION PARA EJECUCION DE
DESARROLLO DE TESIS
Referencia : SOLICITUD S/N SISGEDO 1622175

De mi consideracion:

En atencién a la solicitud s/n SISGEDO 1622175, de fecha 23 de marzo del presente afio, mediante
\a cual se solicita autorizacion para la ejecucion del estudio de investigacion para el desarrollo de la
tesis titulada “GESTION MUNICIPAL Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS DE LOS
PROGRAMAS SOCIALES DE APOYO ALIMENTARIO DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ILO,MOQUEGUA - 2025" para optar el Grado de Licenciado en Gestion publica y Desarrollo Social,
me permito informarle que, luego de la revision correspondiente, se otorga la autorizacioén para la
ejecucion de la referida investigacion, permitiéndose recabar la informacion requerida ante la Sub
gerencia de Programas Sociales.

Se recuerda que la recoleccién de informacion debera desarrollarse respetando los principios de
confidencialidad, consentimiento informado y el uso exclusivo con fines académicos o cientificos.

Sin otro’particular, le hago llegar mis mejores deseos en el desarrollo de su investigacion.

Atentamente,

IFEM /OGRH
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Anexo 8. Base de datos

pd

GESTION MUNICIPAL

CONTROL

yd

DIRECCION

G12 |G13 |G14 |G15 |Gl6 |G17 |G18 |G19 | G20

G11

7

ORGANIZACION

z

PLANIFICACION
Gl |G2 |G3 |G4 |G5 |G6 |G7 |G8 |G9 |G10

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
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21
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SATISFACCION DE PROGRAMA SOCIAL
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Anexo 9. Panel fotografico
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‘L‘“‘UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

UNAM

e

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO

Formulario de autorizacién para la publicacion electronica en la pagina web del Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de Moquegua, de conformidad con la Ley N° 30035 Ley
que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Acceso
Abierto y Resolucién de Comision Organizadora N° 041-2022-UNAM que aprueba el

INSTITUCIONAL UNAM

Reglamento que regula el Repositorio Institucional Digital de la UNAM.

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos
DNI/Carnet de Extranjeria/Pasaporte N° :
Correo electrénico
Teléfono/Celular

--------------------------------------------------------------------

2. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

ST T
; Carles Ui Nunez \{w‘i

..................................................................

7743%539

....................................................................

....................................................................

Bachiller Titulo Magister Doctor Segunda
Proga(sional Especialidad

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)

a) Articulo ( )

b) Tesis de pregrado (X)
c) Tesis de Maestria ( )
d) Tesis de Doctorado ( )

e) Monografia ( )

f) Reporte de caso cientifico o hallazgos ( )

g) Libro ( )

h) Partedeunlibro ( )

i) Revision ( )

j) Conferencia ( )
k) Presentacion ( )
[) Articulo preliminar ( )

m) Articulo antes de ser publicado ( )
Articulo de prensa ( )
Documentos internos ()
Imagen ( )
Documentos técnicos ( )
r) Ponencias presentadas en eventos cientificos (Jomada, Congreso, Simposio

Conferencias, etc.) ( )
s) Informes de suficiencia profesional ( )
t) Patentes producidas por académicos/as ( )




“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”
A
UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

4.

TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION (Marque con una X)

a) Tesis (%)

b) Trabajo de Investigacion ( )

¢) Trabajo de suficiencia profesional ( )
d) Trabajo académico ( )

DATOS DE LA PUBLICACION
a) Titulo : JI(Q‘V?*‘“-‘.‘T\“F"‘"P"J i Sr‘x“'ﬁc“\"‘"b:‘ g \us \3\!\“\4;.\(..\0\“;\;5 ae

T f’.f&&f?f.‘.‘.‘:‘e...ﬁf“.&_..‘f?.\.'*.?.‘..‘.5."5....993..‘&&..?:\.:‘ﬂ”:‘.‘:\.\.'.k;f.l‘.‘;!...33..“-..3&':....‘........
Triaesloed Provacied | de T10, Togweaue 20257
b) Campo del conocimiento OCDE (Indicar el cddigo de clasificacion OCDE de la obra :

https://catalogos.concytec.qob.pe/vocabulario/ocde ford.html) : .=:55.0...vvvinneee.
B) FOCha 0 DRI v DN BBNE i v s Fosaiss

DATOS DEL ASESOR:
a) Nombres y Apellidos : Fosoce Besdriz Pece  Cordove

b) DNI/Pasaporte/Cédula: .. 0. 33 33820 oo
c) ORCID:....8999.7.99827. 3534 7.8549

DOCUNENTO DE IDENTIOAD 5 v osoieet o bssosossssisississss sspsseshsisss s
NOMBRES Y APELLIDOS  : Cuoles... Nivtor . Nesez . Nown ..




‘.‘“UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”

.

UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

LICENCIAS

Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional Digital de la UNAM.

Con la autorizacion de depésito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad Nacional
de Moquegua, una Licencia No Exclusiva para reproducir. distribuir, comunicar al puUblico,
transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier
medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad,
creados o por crearse, tales como el Repositorio Institucional Digital de la UNAM, Coleccién de
Tesis, entre otros, en el Per( y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias,
y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, podré reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar su
contenido, solo con los propdsitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, o
coautorfa con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y,
asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de terceras
personas.

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA consignara el nombre delllos autor/es del
trabajo de investigacion, y no le hara ninguna modificacion mas de la permitida en la presente
licencia.

Autorizo el depésito (marque con una X).
(_£_) Sl autorizo que se deposite inmediatamente.

N

DOCUMENTO DE IDENTIDAD : ﬁ?“ﬁfi"
NOMBRES Y APELLIDOS  : (Lssiea.. Nastve.. Nufva..essh...
FECHA T S —
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m |UNIVERSIDAD
|NACIONAL Reglamento de Grados y Titulos - Vicepresidencia Académica

ANEXO VIII

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION / TESIS / TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

CW‘U‘ Nuchws..... Kima.. Neur.

bachrl!er de la Escuela Profesmnal de: :
..... (oon¥isn....Pad\ie 5 Duseesele 000N s
de la Universidad Nacional de Moquegua, identificado(a) con DNI N°.32433.235....., autor(a)
del Trabajo de lnvest;gacuﬁn / Tesis / Trziba{p de suficiencia profesional denommado
A G\ﬂ xuf‘ TJ\U‘{\\L.\E \ . o \L(_,LM«\" Q‘J\’- \u) .hQn\LQ;\.ww NOS 5\‘. i\u‘;
Otwwmw LBselas | dn  apene.. 9\ m-@m .98 \e. Mumarpsidel
B T N Y € e O 10 L

Declaro bajo juramento que:

1. El trabajo de investigacién es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no
se ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones
diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en versién digital o
impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del
texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor. Por tanto, el trabajo
de investigacion no ha sido plagiado total ni parcialmente.

2. El trabajo de investigacion no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algtin grado académico previo o titulo profesional.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en el trabajo de investigacion
constituiran aporte a la realidad investigada.

Soy consciente de que, el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es objeto
de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de irregularidades en el trabajo de investigacion, asi como de los derechos sobre la
cbra presentada.

Moguegua, ...\ )‘3““‘}“&\?0%

NombresyApeindos (/\.t\(..i') Jidker Wofe H&?H\a dighal

DNI: 3233539
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8%  ME Publicaciones
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Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Moquegua

° Internet

hdl.handle.net

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo

o Internet

alicia.concytec.gob.pe

° Internet

repositorio.uct.edu.pe

Internet

repositorio.autonomadeica.edu.pe

° Publicacién

Cano Calderon, Melizza Antonieta. "Nivel de relacion entre estilos y enfoques de ...

o Internet

repositorio.upla.edu.pe

o Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Internet

repositorio.unprg.edu.pe
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iV Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

Internet

repositorio.unam.edu.pe

° Internet

repositorio.unheval.edu.pe

Trabajos del

estudiante
undac

e Internet

repositorio.unjbg.edu.pe

Publicacién

Jimenez Ilazaca, Jose Carlos. "Integracion de las TIC y competencias digitales del ...

a Internet

repositorio.upt.edu.pe

o Internet

www.researchgate.net

e Internet

repositorio.unas.edu.pe

Internet

dokumen.site

Internet

unam.edu.pe

Internet

apirepositorio.unh.edu.pe

Internet

stikessehatmedan.ac.id

Publicacién

Diaz Fernandez, José Ney. "Factores Potenciales y Limitantes de la Gestién del Go...

zﬂ turnitin Pagina 4 de 143 - Descripcién general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3599878171

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3599878171
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http://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14292/2405/TS_BDVA_2023.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://dokumen.site/download/finite-element-modelling-techniques-in-msc-nastran-and-ls-dyna-a5b39f0ac1e425
https://unam.edu.pe/download/resolucion-de-facultad-n-o-0056-2024-faccs-unam/?filename=Resolucion-de-Facultad-N%C2%B0-056-2024-FACCS-UNAM.pdf&ind=1716254610782&refresh=665847f21b9061717061618&wpdmdl=79358
https://apirepositorio.unh.edu.pe/server/api/core/bitstreams/19daa0fa-5027-4815-be8c-314d000abfd0/content
https://stikessehatmedan.ac.id/berkas/dokumenspmi/3749KEPUASAN%20SARANA%20PRASARANA.pdf
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Internet

repositorio.uss.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina del Cusco

a Internet

www.morebooks.de

v B8 Trabajos del

estudiante .
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Internet

repositorio.ulp.edu.pe

Publicacién

Fitzpatrick, Alyson Willcox. "The Associations Between Parental Involvement and ...

Internet

repositorio.udh.edu.pe

Internet

repositorio.unaj.edu.pe

Internet

repositorio.unc.edu.pe

Internet

repositorio.undac.edu.pe

Internet

www.defensoria.gob.pe

£y Trabajos del

estudiante
Universidad Catdlica de Santa Maria

i@ Trabajos del

estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru

Internet

repositorio.unemi.edu.ec
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https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6782/Neira%20Alberca%2c%20Wilfredo.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.morebooks.de/cn/search?currency=BRL&page=7&search_term=eventos+sociales
https://repositorio.ulp.edu.pe/bitstream/handle/ULP/164/EMPASTADO%20-%20JORGE%20Y%20LENYN.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A10828298&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14257/6859/Campomanes%20Haro%2c%20Juan%20Kelvin.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unaj.edu.pe/server/api/core/bitstreams/773d0de6-d3f4-424b-b23b-22907d00c909/content
https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/9398/DIEGO%20ALEXANDER%20HUARIPATA%20GUTIERREZ.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.undac.edu.pe/bitstream/undac/4854/1/T026_72962728_T.pdf
https://www.defensoria.gob.pe/wp-content/uploads/2025/05/informe_anual_2024-3.pdf
https://repositorio.unemi.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/5890/ANDREA%20P.%20NU%c3%91EZ%20GUERRERO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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m Publicacién

Arroyo Beltran, Miguel Martin. "Gestién del turismo rural y su incidencia en la cal...

Trabajos del

estudiante
Universidad Ricardo Palma

Internet

ri.uaemex.mx

e Publicacién

Arapa Arapa, Irma. "Responsabilidad social institucional y su relacién con la inter...

m Internet

repositorio.continental.edu.pe

e Internet

revistas.uni.edu.pe

e Internet

repositorio.upsc.edu.pe

Internet

www.coursehero.com

Trabajos del

estudiante
Michigan Technological University

e Internet

repositorio.une.edu.pe

Trabajos del

estudiante .
Universidad Nacional Agraria de la Selva

Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

YA Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional Federico Villarreal
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984303&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://ri.uaemex.mx/bitstream/handle/20.500.11799/63908/LA%20LITERACIDAD%20CR%C3%8DTICO-REFLEXIVA%20EN%20LA%20ENSE%C3%91ANZA%20DE%20LA%20ESCRITURA%20ACAD%C3%89MICA%20EN%20LA%20FACULTAD%20DE%20LENGUAS.docx?isAllowed=y&sequence=3
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984247&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/16919/4/IV_FCE_315_TE_Chuquillanqui_Meza_2024.pdf
https://revistas.uni.edu.pe/index.php/iecos/article/download/2094/2436/17388
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/UPSC/1435/Barbara_Dora_BELLIDO_MAMANI__Pastora_TITO_ZAMATA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/147795115/CARITASdocx/
http://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6639
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/11275/T061_48146355_M.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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Trabajos del

estudiante
Universidad Peruana Del Centro

e Internet

repositorio.ujcm.edu.pe

a Publicacién

Flores Lima, César Leonardo. "Predominio de los estilos de aprendizaje en los est...

Publicacién

Sucari Mamani, Eddi Miguel. "Evaluacion de efecto social de la primera fase del Pr...

e Internet

repositorio.unsch.edu.pe

e Publicacién

Arcaya Catacora, Tania. "Estrategias formativas del acompafiamiento pedagégico...

a Publicacién

Yanarico Quispe, Julian. "Habitos de estudio y rendimiento académico de los estu...

Internet

acnur.org

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

e Internet

apirepositorio.unu.edu.pe

m Internet

dspace.uces.edu.ar

6 Internet

es.scribd.com

a Internet

repositorio.usil.edu.pe

Internet

www.inec.go.cr
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http://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/1692/Yesica-Samir_tesis_titulo_2022.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32008072&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984556&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repositorio.unsch.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e15fbb25-06e7-44ee-a7fd-df0f86005809/content
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984107&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32008209&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://acnur.org/biblioteca/pdf/4415.pdf
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/977/browse?type=subject&value=Actividades+culturales
https://apirepositorio.unu.edu.pe/server/api/core/bitstreams/1c4e36f1-b146-44ff-8c74-dffc8f871483/content
https://dspace.uces.edu.ar/bitstream/123456789/5579/1/Estudio_Rossini-Mazon.pdf
https://es.scribd.com/document/400758186/Control-Interno-Administracion-Publica-Antunez-Carrillo-Dennis-Nemesio
https://repositorio.usil.edu.pe/server/api/core/bitstreams/ca4d8aa7-7c86-4aca-95ed-b4c87a29840f/content
https://www.inec.go.cr/multimedia/sites/all/sites/contactenos?page=18
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a Publicacién

Fernadndez, Juan José Escudero | Saavedra, Aristedes Gonzales | Castillo, Liz Evely...

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional Autonoma de Chota

Internet

biblioteca.clacso.edu.ar

Internet

repositorio.uancv.edu.pe

Internet

repositorio.uladech.edu.pe

Internet

repositorio.ulasalle.edu.pe

Internet

repositorio.unac.edu.pe

Internet

repositorio.unamba.edu.pe

Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

Internet

repositorio.upci.edu.pe

Internet

repositorio.upp.edu.pe

Internet

repositorio.upse.edu.ec

m Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Internet

www.conafovi.gob.mx

zﬂ turnitin Pagina 8 de 143 - Descripcién general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3599878171

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3599878171


https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A30749983&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/co/co-001/index/assoc/D11591.dir/RevistaLatinoamericanaVol.14N.1enero-junio2016.pdf
https://repositorio.uancv.edu.pe/server/api/core/bitstreams/db9c21c2-20fa-42fd-a706-e3a9d8670b23/content
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/40035/FINANCIAMIENTO_RENTABILIDAD_ECON%c3%93MICA_Y_RENTABILIDAD_FINANCIERA_AYALA_TALAVERA_KATHERIN_MILAGROS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.ulasalle.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12953/200/2.%20C.%20Miranda-tesis%20final.pdf?isAllowed=y&sequence=2
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/8833/TESIS%20%20-%20BETETA-CACERES-VIVANCO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unamba.edu.pe/server/api/core/bitstreams/0d0dc633-6b44-4c75-8f50-31e855e868ef/content
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/7965/253T20231107_TC.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/375/TESIS%20FINAL%20-%20MAGALI%20CAMPOS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/UPP/350/1/tesis_katia.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/9330/1/UPSE-TAE-2023-0020.pdf
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/668924/Paredes_GP.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.conafovi.gob.mx/transparencia/PLAN%20NACIONAL%20DE%20DESARROLLO.pdf
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http://www.foncodes.gob.pe/documentos/desc_20031126.pdf
http://www.repositorio.autonomadeica.edu.pe/bitstream/123456789/2593/1/GOMEZ%20PRADO%20YANINA%20JUANI%20-%20LUJAN%20L%c3%93PEZ%20SONIA%20MILAGRO.pdf

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 476-2026-CU

Moguegua, 16 de julio de 2026

VISTOS:

La Resolucion de Consejo de Facultad N° 168-2026-CF-FACCS-UNAM, emitido por el Decano de la Facultad de Ciencias
Sociales; el Informe Técnico N° DO095-2026-SG-GT, emitido por |z Especialista Administrative || de Grados y Titules; el Informe N°
D0355-2026-UNAM-R-SG, emitido por el Secretario General de la UNAM; el Proveido N° 3577-2026-R, emitido por el sefior Rector; &f
Acuerdo del Pleno del Consejo Universitario de Sesion Extraordinaria N* 30-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 15 de julio de 2026; v,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al 4io parrafo del articulo 18, de la Constitucian Politica det Perd, dispone que cada Universidad es

~ autbnoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. Y el articulo 8° de la Ley N° 30220-Ley
/| Universitaria, establece que la referida autonomia inherente a las Universidades, se ejerce de conformidad con la Constitucion y demas
normativa aplicable, Concordante con ! articulo 1, de la Ley N° 31520, Ley que restablece [a autonomfa y la institucionalidad de las
universidades peruanas, asi como la Ley N® 32141, Ley gue modifica la Ley N° 30220-Ley Universitaria, a fin de fortalecer la

Que, el Articulo 58, de la Ley N* 30220 Ley Universitaria, establece gue el Consejo Universitario es el maximo 6rgano
e i / de gestion, direccion v efecucidn académica y administrativa de la Universidad. Concordante con el ariicuio 18° del Estatuto de la
.,’ Universidad Nacional de Moquegua, aprobade bajo Resolucian de Asamblea Universitaria N° 015-2025-AU-UNAM;

Que, el articulo 59 de la Ley Universitaria-Ley N® 30220, establece las alribuciones del Consejo Universitario, y
especlficamente el numeral 58.9, establece; Conferir los grados académicos y los titulos profesionales aprobados por las Facultades y
Escuela de Posgrado, asf coma oforgar distinciones honorificas y reconocer y revalidar los estudios, grades y titulos de universidades
extranjeras, cuando la universidad esté autorizada por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, Concordante
/ oon el numeral 14, del articulo 20° del Estatuto de la Universidad Nacional de Moguegua;

Que, mediante la Resolucion de Consejo de Facultad N° 168-2026-CF-FACCS-UNAM, de fecha 03 de julio de 2026, el
Consejo de Facultad de Cienclas Sociales aprebé el otorgamiente de Titulo Profesional de Licenciado en Gestidn Publica y Desamollo
Social a favor del Bach. CARLOS VICTOR NUNEZ YAURI, identificado con cadigo N* 2018101037 y DNI N° 72438539, egresado de la
Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrolio Social, quien ha cumplids con los requisitos académicos exigidas en el Reglamenta
de Grados y Titulos;

Que, mediante Informe Técnico N® DO095-2026-SG-GT de fecha 10 de julio de 2026, e Informe N°® D0355-2026-UNAM-
R-5G de fecha 13 de julio de 2026, el Secretario General de la UNAM, remite al Recterado el expediente para el framite de Titulo
Profesional de Licenciado en Gestion Pablica y Desarrollo Social a favar del Bachiller; CARLOS VICTOR NUNEZ YAURI de la Escuela
Profesfonal de Gestién Publica y Desarrollo Social, quien se encuentra apto para la expeadicion del Titulo Profesional de Licenciado en
Gestion Pablica y Desarrollo Social, al haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos legales y reglamentarios, exigidos en &l
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacicnal de Moquegua, razén por ia cual, el sefior Secretario General incluye dicho
expediente como punto de agenda para ser fratado en Sesién Extraordinaria de Consejo Universitario de fecha 15 de julio de 2026;

Que, el articulo 44° de la Ley N® 30220, Ley Universitaria sefiala que las universidades otorgan los grados académicos
de Bachiller, Maestro, Docter y los Titulos Profesionales que correspondan, a nombre de la Nacion {...). Asimismo, la Ley N° 31803,
modifica el affculo en mencién adicionando; La Superintendencia Nacicnal de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) determina
los criterios, asi como establece y supervisa el procedimiento administrativo para el reconocimiento de grados y titulos otorgados en el
extranjero, en el marco de la normativa vigente;

Que, el numeral 45.2 del articufo 45° de la Ley N°® 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos para la
ablencion del titulo profesicnal, como son: el grade de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesicnal.
Asimisma, establece que &! titulo profesional sofo se puede oblener en la universidad en a cual se haya obtenido el grada de bachiller;

Que, mediante Resolucion de Comision Crganizadora N* 1153-2021-UNAM, se aprobé el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, el cual fus madificade a fravés de las Resoluciones de Comisién Organizadora N°
410; 453 y 830-2022, N*® 880-2023-UNAM y N° 081, 484-2024-UNAM el cual establece los requisitos y norma los procedimientos para
la obtencién de los grados académicos y titulos profesionales conferidos por esta Casa Superior de Estudios;

Que, bajo el amparo de los considerandes precedentes, el Fleno del Consejo Universitario en Sesidn Extracrdinaria N°
30-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 15 de julio de 2026, emitié el siguiente acuerda: POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a nombre de la
Nacién el Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Piblica y Desarrolio Social por la modalidad de Tesis al Bachiller: CARLDS
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 476-2026-CU

) Moguegua, 16 de julic de 2026
VICTOR NUNEZ YAURY, de Ia Escuela Profesional de Gestion Plblica y Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Macional de Mogquegua;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18, de la Constitucidn Politica del Perd, la Ley N° 30220
Ley Universitaria, el Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, y & lo acordado por el plenc del Consejo Universitario;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION al Bachiller
- CARLOS VICTOR NUNEZ YAURI

EITITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL.

Por la modalidad de TESIS, de |a Escuela Profesicnal de Gestién Pablica y Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretario General de la UNAM, para que realice las acciones pertinentes

relacionadas con la ingcripcidn correspondiente en el Registro de Grados y Titulos de la Supefintendencia Naciona! de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER, el cumplimiento de la presente Resolucion a todas las dependencias de la Universidad
Nacional de Mequegua.

ARTICULO 4°: DISPONER la publicacion de la presente resolucidn en el Portal Institucional de la Universidad
Nacional de Moquegua www.unam.edu.pe

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE;

\
\ PR. HUEO RUBEN MARCA MAQUERA
Qg € e/t
TRO. JOSE LUIS PACHECO CACERES SRESIDENTE DEL CONSEJO UNIVERSITARIO
SECRETARIO GENERAL o =

DISTRIBLICION:
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