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RESUMEN 

El presente informe de examen profesional describe las actividades y/o 

procedimientos que se desarrolla en la Oficina de Logística y Servicios 

Generales de la Municipalidad Distrital de Samegua, centrándose en el 

proceso de la fase de Compromiso en el Sistema Integrado de 

Administración Financiera SIAF de una orden de Servicio, evidenciando 

también las dificultades que existen al momento de generar Órdenes de 

Servicio, las cuales son realizadas por el área de adquisiciones, el cual se 

elabora con el sistema de Abastecimiento. Por lo cual llevaría a la 

implementación del sistema del Sistema Integrado de Gestión 

Administrativa SIGA para el mejor control y ordenamiento en el proceso de 

prestación de servicios. 

 

Palabras Clave: compromiso, SIAF, requerimiento, orden de servicio, 

SIGA. 
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ABSTRACT 

This professional examination report describes the activities and/or 

procedures that are developed in the Office of Logistics and General 

Services of the District Municipality of Samegua, focusing on the process of 

the Commitment phase in the Integrated System of Financial Administration 

of an order of Service, also evidencing the difficulties that exist at the 

moment of generating Service Orders, which are carried out by the 

acquisitions area, and are elaborated with the Supply system. Therefore, it 

would lead to the implementation of the SIGA Integrated Administrative 

Management System for better control and organization in the service 

provision process. 
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SIGA:  Sistema Integrado de Gestión Administrativa 

SIAF:  Sistema Integrado de Administración Financiera 
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INTRODUCCIÓN 

El informe de examen profesional sobre el procedimiento de la fase de 

compromiso en el sistema integrado de administración financiera SIAF de 

ordenes de servicio en la Oficina de Logística y Servicios Generales, 

considera el asunto de los requerimientos de servicios que se realizan por 

parte de las áreas usuarias de la municipalidad distrital de Samegua en 

base a la experiencia laboral adquirida, contrastando con diferentes 

trabajos de investigación referentes al tema. 

 

Por lo que se ha estructurado el presente informe en capítulos los cuales 

se presentan de la siguiente manera: 

En el Capítulo I, se encuentra los aspectos generales que contiene la parte 

informativa sobre la institución en donde se laboró, y a la vez abarca 

conceptos relevantes que permitirá tener en claro todo el presente 

documento. 

En el Capítulo II, se desarrolla la descripción de una actividad especifica de 

la oficina donde se laboró, por lo que se detalla el procedimiento de la fase 

de compromiso en sistema integrado de gestión financiera SIAF de una 

orden de servicio. 

En el Capítulo III, se presentan los antecedentes y objetivos que 

comprenden antecedentes internacionales y nacionales. 

En el Capítulo IV, se detalla las discusiones y aportes a través de una 

entrevista y a la vez se puntualiza como parte final las conclusiones y 

recomendaciones. 
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           CAPITULO I 

ASPECTOS GENERALES 

1.1 Descripción de la Municipalidad Distrital de Samegua 

1.1.1 Ubicación 

La Municipalidad de Samegua se encuentra la Avenida los Incas S/N 

frente a la plaza de Armas en el Distrito de Samegua, el cual 

pertenece a la Provincia Mariscal Nieto de la Región Moquegua 

 

1.1.2 Accesibilidad 

Para llegar a la Municipalidad de Samegua se necesita tomar un 

medio de transporte para el Distrito de Samegua, que te lleve por la 

Av. emancipación o Av. Los incas. 

La Municipalidad de Samegua cuenta con un horario de atención de 

lunes a viernes de 8:00 am-12:30pm y 1:20pm-3:30pm 

            

 

 

   

 

 

 

 

 

          

Nota. Adaptada, Google Maps 

 

1.1.3 Visión 

Trabajamos en equipo para cumplir con ser una institución sólida e 

integrada, promotora de gestión democrática, participativa, 

Figura 1  
Ubicación de la Municipalidad Distrital de Samegua 
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transparente y constructora de ciudadanía, para brindar servicios de 

calidad. Promovemos el desarrollo de Fortalecimiento de 

Capacidades para lograr eficiencia y eficacia con igualdad de 

oportunidades al interior de nuestro Distrito. 

 

1.1.4  Misión  

La Municipalidad Distrital de Samegua es el órgano de Gobierno 

Local, con roles principales de representar al vecindario, 

consolidando la participación democrática, prestar servicios de 

calidad, promover el desarrollo económico, social promotor del 

desarrollo integral, concertado y sostenible de su ámbito, para el 

logro de una mejor calidad de vida de su población. 

 

1.1.5 Historia  

El Distrito de Samegua fue creado el 23 de noviembre de 1894 a 

través del Diario el Peruano, pero no lleva numeración, porque las 

leyes comienzan con el Numero 1 el 20 de octubre de 1904. 

En ese año fue expedido este documento por el Ex Presidente 

Andrés Avelino Cáceres. 

El primer consejo Municipal se encontraba en la calle antigua del 

Distrito al frente de la Iglesia de Samegua, posteriormente en el 

periodo del Ex Alcalde Tiler Manrique Prado se hizo la construcción 

de las nuevas instalaciones del Municipio. 

Actualmente se encuentra al frente de la plaza de Armas con 

intersección de la Av. los Incas y Calle Atahualpa. 

 

1.1.6 Organigrama de la Entidad 



15 

 

Figura2  

Estructura orgánica de la Municipalidad Distrital de Samegua 

 

Nota. Reproducida del organigrama estructural de la Municipalidad Distrital de 

Samegua, Manual de Organización y Funciones, 2021. 
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1.2 Sistema Integrado de Administración Financiera-SIAF 

 

Es un sistema de ejecución que se ha sido diseñado como una 

herramienta muy ligada a la gestión financiera del tesoro público en su 

relación con las denominadas unidades ejecutoras (UEs) y está 

organizado en 2 partes: Registro administrativo el cual comprende las 

fases de compromiso, devengado, girado y en segundo lugar el Registro 

contable el cual contiene la contabilización de las fases y notas 

contables. (Ministerio de Economía y Finanzas, Concepto del SIAF, 

2010). 

 

1.3 Fase de Compromiso 

 

El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda, luego del 

cumplimiento de los trámites legalmente establecidos, la realización de 

gastos previamente aprobados, por un importe determinado o 

determinable, afectando total o parcialmente los créditos 

presupuestarios, en el marco de los presupuestos aprobados y las 

modificaciones presupuestarias realizadas. El compromiso debe 

afectarse preventivamente a la correspondiente cadena de gasto, 

reduciendo su importe del saldo disponible del crédito presupuestario, a 

través del respectivo documento oficial. (Ley N° 28411 – Ley general del 

Sistema Nacional de Prespuesto, 2005). 

 

El registro del compromiso, constituye un requisito indispensable para 

iniciar la ejecución del gasto, el mismo que es registrado en forma anual 

y mensual en el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF). 

De esta manera, resulta necesario identificar los montos para su 

respectivo registro y, sobre todo, identificar el monto para el registro 

anual; ya que la Dirección General del Presupuesto Público DGPP del 

MEF. Ha enfatizado la importancia de que los compromisos deben ser 

registrados de manera anualizada. (Actualidad Gubernamental, 2017). 
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1.4 Certificación de Crédito Presupuestario 

El certificado de crédito presupuestario (CCP), es el documento 

expedido por el jefe de la oficina de presupuesto o quien haga sus 

veces en la unidad ejecutora, con el cual se garantiza la existencia de 

crédito presupuestal disponible y libre de afectación para la asunción 

de obligaciones con cargo al presupuesto del respectivo año fiscal 

(INSTRUCTIVO - OPERATIVO Guia para la ejecucion de gasto). 

1.5 Orden de Servicio 

Documento emitido por la oficina de abastecimiento para formalizar la 

contratación de los servicios, solicitados por diferentes áreas usuarias 

(Resolucion Directorial N° 470-2016-EF/43.01, 2016). 

1.6 Sistema Integrado de Gestión Administrativa- SIGA 

El sistema integrado de gestión administrativa (SIGA), desarrollado por 

el ministerio de economía y finanza (MEF), es un sistema informático 

que ayuda en gran medida a la gestión administrativa de las 

instituciones públicas y que hace interfaz con otros sistemas como el 

sistema integrado de administración financiera (SIAF), que contribuye 

al ordenamiento y simplificación de los procesos de la gestión 

administrativa en el marco de la modernización de la gestión pública y 

tiene como finalidad lograr la integración de todos los sistemas 

administrativos en uno solo, con el fin de tener un solo sistema 

integrado; y a la vez una información ordenada, automatizada y 

simplificada. (Consulting Escuela de Gobierno y Gestion Publica, 

2019). 
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CAPITULO II 

DESCRIPCIÓN DE UNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA 

Objetivo del informe de examen profesional 

El objetivo del presente informe de examen profesional es describir el 

procedimiento de la fase de compromiso de una orden de servicio en el 

sistema integrado de administración financiera SIAF. 

Descripción de la actividad 

Según el reglamento de organización y funciones (ROF) de la 

municipalidad distrital de Samegua, la oficina de logística y servicios 

Generales es la unidad orgánica encargada de la programación, 

ejecución y control de los procesos del sistema administrativo de 

logística de la municipalidad, de conformidad con la normativa 

correspondiente depende de la oficina general de administración. 

Funciones de la Oficina de Logística y Servicios Generales 

a) Gestionar la ejecución de los procesos vinculados a la cadena de 

logística Publico, en el marco de lo dispuesto en la normativa del 

sistema administrativo de logística. 

b) Coordinar, consolidar y elaborar la programación multianual de los 

bienes, servicios y obras requeridos por las unidades de la 

organización de la entidad, a través de la elaboración del cuadro 

multianual de necesidades. 

c) Coordinar, programar, ejecutar e informar transparentemente los 

procesos de obtención de bienes, servicios y obras requeridas por 

la entidad. 

d) Gestionar los bienes de la entidad, a través del registro, 

almacenamiento, distribución, disposición y supervisión de estos. 

(Samegua, 2021). 
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  Procedimiento de la fase de compromiso en el SIAF de una orden de 

servicio. 

Como se indica en el reglamento de organización y funciones ROF, una de 

las funciones de la oficina de Logistica y servicios Generales es gestionar 

la ejecución de los procesos vinculados a la cadena de logistica.  

Es por ello que todos los requeremientos de bienes  y servicios son dirigidos 

a la oficina de logistica para su proceso respectivo en la adquisicion y 

adjudicacion de los bienes y servicios. 

Cada area usuaria de la muncipalidad presenta sus requeremientos en 

base a sus objetivos a cumplir los cuales son elaborados en base al plan 

estrategico institucional PEI y por la tanto ellos son responsables de 

formular los terminos de referencia , donde se establecerá con claridad las 

condiciones para la prestación de servicio, el plazo que se efectuará la 

prestación y los requisitos mínimos que se debe cumplir. 

Como se observa en la Figura 3 la Municipalidad Distrital de Samegua 

cuenta con un sistema denominado “Sistema de abastecimiento” en el cual 

se ingresan los requerimientos de bienes y servicios según se detalle en 

los informes emitidos por el area usuaria. 

Cabe mencionar que cada requerimiento debe adjuntar la solicitud de 

certificación presupuestal, este documento garantiza la existencia de 

crédito presupuestal disponible y libre de afectación para la asunción de 

obligaciones con cargo al presupuesto del respectivo año fiscal. Este 

documento se expide en base a la solicitud suscrita por el jefe de alguna 

de las áreas de la entidad, cada vez que se prevea ordenar un gasto, 

contratar y/o adquirir una obligación. 
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 Figura 3 

 Sistema de Abastecimiento  

2.1 Indagacion de mercado mediante cotizacion 

 

Se formalizará el requerimiento con la indagación de precios en el 

mercado; a través de las solicitudes de cotización que se generan 

mediante el sistema de abastecimiento. 

Cabe mencionar que la adquisicion de servicios por montos hasta 1 UIT 

podran ejecutarse con solo 01 cotizacion; hasta 03 UIT se ejecutaran 

con 02 cotizaciones y por montos mayores de 03 UIT o igual o menor de 

08 UIT debera contar con un minimo de 03 cotizaciones (DIRECTIVA 

INTERNA PARA LA CONTRATACION POR MONTOS MENORES O 

IGUALES A (8) UNIDADES IMPOSITIVAS TRIBUTARIAS-UIT, EN LA 

MUNICIPALIDAD DE SAMEGUA” RESOLUCION DE GERENCIA 

MUNICIPAL Nº 003-2017-GM-A/MDS). 

 

Una vez realizada la indagación de mercado se procede a la evaluación 

de las propuestas en base al  cumplimiento de los terminos de referencia, 

precio y plazo de entrega. 
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Posterior a ello se procede mediante un cuadro comparativo de 

cotizaciones la selección del proveedor ganador que haya cumplido con 

los requisitos. 

 

2.2 Adjudicación de buena Pro mediante orden de servicio 

Se adjudica la buena pro a traves de la emisión de la orden de servicio, 

el cual se ingresa en el sistema de abastecimiento.Esta orden de servicio 

se puede generar mediante los cuadros comparativos, cuadro de 

necesidades o solicitud de cotización.Como se visualiza en la figura 5, 

se procede a rellenar los espacios según corresponda de acuerdo a la 

cotización y documentacion adjuntada en el expediente. 

Como se visualiza en la figura 5 se genera el número de orden de 

servicio y a nombre del proveedor ganador, cabe mencionar que en este 

punto todavia no contamos con un compromiso y registro SIAF. 

Figura 4  
 
Cuadro comparativo de cotizaciones 
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2.3 Compromiso en el módulo administrativo del SIAF 

Según la solicitud de certificación adjuntada en el informe de 

requerimiento  se procede a la busqueda del número de la certificación 

en el SIAF. 

Cabe mencionar que el Certificado de Crédito Presupuestario (CCP), es 

el documento expedido por el Jefe de la oficina de presupuesto o quien 

haga sus veces en la unidad ejecutora (UE) , con el cual se garantiza la 

existencia de crédito presupuestal disponible y libre de afectación para 

la asunción de obligaciones con cargo al presupuesto del respectivo año 

fiscal. 

 

Como se visualiza en la ventana de la Figura 6 se procede al ingreso del 

compromiso anual en el modulo administrativo del SIAF. 

Figura 5  
Orden de Servicio (Sistema de Abastecimiento) 
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Posterior a ello se abrirá una nueva venta donde se ingresará el número 

de la orden de servicio, la fecha, el numero de RUC del proveedor, la 

descripción del servicio y el monto total a través de la específica 

correspondiente. 

Figura 6  
Compromiso anual/Modulo Administrativo 

Figura 7  
Registro del compromiso anual 
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Seguidamente se habilita el registro del compromiso anual a traves de la 

transmision de datos del modulo SIAF. 

             

 

2.4 Registro SIAF 

     Posterior aprobacion del compromiso anual se procede al registro SIAF. 

 

 

Como se visualiza en la figura 10  se abrirá una nueva ventana, donde 

se visualiza diferentes espacios para rellenar. 

En primer lugar debemos seleccionar el tipo de proceso de selección de 

nuestro expediente, en este caso colocamos el numero 18 “Adjudicacion 

sin Proceso de Selección”. 

Figura 8  
Transferencia de Datos del Módulo Administrativo 

Figura 9  
Registro SIAF/Modulo Administrativo 
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En segundo lugar la fase en el cual vamos a registrar, en esta 

oportunidad colocaremos la letra “C” fase de compromiso. 

A continuación como se observa en la figura 11 se abrirá una nueva 

ventana en el cual se visualiza todos los compromisos anualmente 

generados por la entidad; y es donde procederemos en la selección de 

nuestro compromiso generado según numero de certifcado y secuencia. 

 

Figura 10  
Registro SIAF/Modulo Administrativo 

Figura 11  
Compromisos anuales por comprometer 
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Una vez seleccionado el compromiso anual se abrira una nueva ventana 

como se observa en la figura 12 donde se procederá a dar click en 

rellenar con origen para que automaticamente se registren los datos 

ingresados en el compromiso anual.      

      

Como se observa en la figura 13 regresamos a la ventana inicial para 

proceder a rellenar los espacios restantes; en este caso el número de la 

orden de servicio conseguido a traves del sistema de abastecimiento, la 

fecha , el tipo de recurso y en notas colocamos la descripción del 

registro. 

 

 

 

 

 

 

Figura 12  
Generación de Operación/ Modulo Administrativo 
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Una vez realizado todo este proceso se guarda y habilita el registro 

ingresado para su transmision  y aprobacion. 

Y es asi que de esta manera obtenemos el numero de expediente o 

registro SIAF para nuestra orden de servicio. 

Y mediante esta operacion se perfecciona el compromiso y se afecta en 

forma definitiva la apropiación garantizando que ésta no será desviada 

a ningún otro fin. 

Figura 13  
Registro de datos en modulo SIAF 

Figura 14  
Registro SIAF/Número de Expediente 
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Regresamos al sistema de abastecimiento para ingresar el numero de 

registro obtenido a traves del SIAF como se visualiza en la figura 15. 

Para luego proceder a su afectacion presupuestal a traves del RAP. 

Y es asi que finaliza el proceso de la generacion de una orden de servicio 

a través de la fase de compromiso en el sistema de administración 

financiera SIAF 

Figura 15  
Sistema de Abastecimiento/ Orden de Servicio 

Figura 16  
Orden de Prestación de Servicio 
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                             CAPITULO III 

                           ANTECEDENTES Y OBJETIVOS 

3.1 Antecedentes internacionales 

(Pastor & Tacle, 2014), en la universidad Israel, en su tesis titulada 

“Diseño de un modelo administrativo basado en un sistema integrado 

de gestión, para mejorar el desempeño del laboratorio clínico 

AMBALAB”. Establece como objetivo principal el modelo gestión 

administrativo que permite gerenciar los procesos de la institución 

involucrando a todo los trabajadores comenzando desde la alta 

dirección hasta el último nivel, el tipo de investigación que plantea el 

estudio es aplicada y cuantitativa, en el cual se aplicó la técnica de la 

encuesta y entrevista para luego validar en un sistema informático. 

Asimismo, se concluye que el modelo administrativo planteado es una 

herramienta de mucha importancia en la entidad ayudando a planificar 

y mejorar el desempeño de los trabajadores del laboratorio. 

Según (Estrada Ronquillo, Valenzuela Perdomo, & Tercero Muxi, 2003) 

en su informe final de pasantía Análisis del Sistema de administración 

financiera (SIAF) en Guatemala, puntualiza que el Sistema integrado 

de administración financiera y control, comprende como el macro-

sistema compuesto por el SIAF, conformado por los subsistemas de 

presupuesto público, contabilidad gubernamental, crédito público, 

tesorería nacional y adquisiciones, pero a pesar de que no contiene 

claramente al Sistema de recaudación de ingresos fiscales, serían 

capaces de comunicarse con él y con todos ellos, por medios 

electrónicos y el Sistema de auditoría gubernamental SAG tiene como 

objetivo disponer de una información financiera útil, oportuna y 

obviamente apta para la toma de decisiones, así como fuese 

transparente, también facilite el proceso de control y rendición de 

cuentas, esto bajo los principios de centralización, dentro de la 

normativa y la desconcentración ejecutiva en la administración 

financiera del Estado. 
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(Bohorquez Vásquez & Puello Fuentes, 2013) en su tesis titulada: 

“Diseño de un modelo de gestión logística para mejorar la eficiencia 

organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A Corpisos S.A. en 

el Municipio de Turbaco, Bolívar. Estableció como objetivo diseñar un 

modelo de gestión logística para mejorar la eficiencia organizacional de 

la empresa Coralinas & Pisos S.A. Corpisos S.A., fue una investigación 

de tipo descriptiva correlacional, tuvo como muestra a todos los 

trabajadores de gestión logística a quienes se les aplicó un 

cuestionario, llegando a la conclusión la recolección de datos sobre la 

empresa Coralinas & Pisos S.A. Cospisos S.A. y la transformación de 

los mismos en información permitió diseñar la ruta por la cual la 

empresa debería enfocarse de ahora en adelante; la cual consiste en 

mejorar su gestión logística y su cadena de suministro mediante la 

modificación de algunos de sus procesos y la implementación de 

nuevas herramientas de trabajo para lograr la eficiencia organizacional. 

3.2  Antecedentes Nacionales 

(Pedraza Medrano, 2020) en su tesis titulada “Implementación del 

sistema SIGA en los procesos administrativos de la Municipalidad 

Distrital Carmen de la Legua Reynoso”. Establece como uno de sus 

objetivos determinar la influencia de la implementación del sistema 

SIGA en la mejora de la organización de los procesos administrativos 

en la Municipalidad Distrital Carmen de la Legua Reynoso, en el cual 

concluye que la implementación del sistema SIGA en la MDCLR influye 

de manera óptima en los procesos administrativos, reduciendo los 

desórdenes, pérdidas de información y la rápida atención a los 

requerimientos burocráticos que se encuentra en la municipalidad. 

(Chavez Salas, 2021) en su trabajo de suficiencia profesional titulada 

“Beneficio de la implementación del SIGA- Modulo Logística - Oficina de 

Abastecimientos de la municipalidad distrital de Socabaya, Arequipa 

2021”, el cual establece su punto de vista de la existencia de bastantes 

deficiencias del sistema llamado LORD PRO 3.0informático, lo cual 

genera un retraso en las gestiones documentarias, tanto para el 
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funcionario que lo utiliza como para los tramites de la entidad. Así mismo 

concluye que el SIGA podría realizar una mayor efectividad al momento 

de realizar los trámites administrativos documentarios de la Oficina de 

Abastecimientos y de las demás Oficinas que participan en el proceso 

de adquisiciones de la Municipalidad. 

 

(Cabellos Moya, 2016) en su trabajo de Investigación titulada 

“Implementación del SIGA de logistica en su visualizacion de 

adquisiciones almacén en las areas usuarias del hospital de belen de 

Trujillo”, donde establece como objetivo principal la demostración de la 

implementación del SIGA en las áreas usuarias en su visualización de 

adquisiciones, almacén de logística de como este sistema contribuirá a 

mejorar las solicitudes de pedido y mejor distribución de los recursos en 

todos los servicios del Hospital Belén de Trujillo. Asi mismo en su 

principal conclusión describe que las capacitaciones del SIGA de 

logística en el Hospital Belén de Trujillo, según los instrumentos 

empleados, presentan un índice bajo o de desconocimiento total en 

trabajadores de las áreas usuarias y un índice regular en trabajadores 

de logística; por lo que se debe trabajar conjuntamente con todas las 

áreas para obtener mejor información y capacitación del SIGA de 

Logística. 

 

(Nieto Modesto, 2014) en su tesis titulada “El sistema integrado de 

administración financiera (SIAF-SP) y la gestión financiera/presupuestal 

en el sector público en el Perú y latinoamérica, período 2011-2013”, en 

el cual su investigación fue de tipo descriptiva correlacional, y se aplicó 

un instrumento (encuesta). El objetivo principal de esta tesis es 

determinar si el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF-

SP) produce un impacto significativo en la gestión 

financiera/presupuestal en el sector público en el Perú y Latinoamérica, 

período 2011-2013; por lo cual en una de sus conclusiones recomienda 

realizar un mejor y eficiente manejo de la información integral 

proporcionada por el SIAF-SP a fin de optimizar la gestión de los 

recursos públicos en el sector público; para ello es necesario que el 
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personal de todas las unidades deban estar suficientemente 

capacitados.  

 

(Arango Guillen, 2022) en su tesis titulada “Conocimiento del registro 

SIAF y gestión por resultados en la Municipalidad Distrital de Chontali”, 

donde establece como objetivo principal determinar la relación entre 

conocimiento del registro SIAF y gestión por resultados en la 

Municipalidad Distrital de Chontali, en una de sus conclusiones 

determina que que al saber que existe una relación significativa de 

manera directa entre el conocimiento del uso del SIAF y el desempeño 

que desarrolla en su espacio laboral de los trabajadores, todos aquellos 

que se encuentran dentro de la Municipalidad Distrital de Chontali, por 

lo que manifiesta que si se atendiera con rigor el poder mejorar o crear 

nuevas estrategias, el manejo del SIAF mejoraría evidentemente 

muchas áreas de gestión administrativas en diversas entidades.  

 

(Carizales Luicho, 2020) en su tesis titulada “Implementacion del 

sistema integrado de gestión administrativa (SIGA - MEF) y su influencia 

en las contrataciones de bienes y servicios en la municipalidad distrital 

de Potoni, periodo 2020”, donde su investigación fue de tipo aplicada, 

con diseño descriptivo correlacional.Establece como objetivo principal 

la influencia del Sistema integrado de gestión administrativa (SIGA-

MEF) en las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad 

Distrital de Potoni. 

En una de sus recomendaciones menciona que es recomendable darle 

la importancia del caso a la implementación del Sistema integrado de 

gestión administrativa SIGA MEF, ya que este ayuda a mejorar 

ampliamente los procesos administrativos en las diferentes áreas. 

 

(Quispe Hancco, 2022)  en su tesis titulada “El sistema integrado de 

gestión administrativa (SIGA) y su relación con la ejecución 

presupuestal de la municipalidad provincial de Huancané – Puno, 

periodo 2019”, tiene como objetivo principal establecer cómo se 

relacionan la implementación del SIGA con la ejecución presupuestaria 
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de la comuna de Huancané Puno; la investigación fue tipo cuantitativa, 

nivel descriptivo, no es experimental. Y en una de sus recomendaciones 

menciona que se deberia realizar una adecuada programación y 

ejecución del SIGA para mejorar la ejecución presupuestal y cumplir con 

elaborar en forma adecuada los reportes de ejecución presupuestaria. 

 

(Santos Mendoza, 2020) en su trabajo de insuficiencia titulada 

“Implementación de mejoras para el correcto desarrollo del proceso 

logístico en la municipalidad del distrito de la Esperanza, Trujillo 2020”, 

establece en uno de sus objetivos estratégicos determinar las mejoras 

a implementar en el desarrollo de un correcto proceso logístico de la 

Municipalidad del Distrito de la Esperanza, y en donde concluye que 

para el buen funcionamiento se requiere mucha coordinación de los 

procedimientos a seguir en los requerimientos de las áreas, así como 

es fundamental la planificación durante las reuniones para ejecución de 

mejoras urgentes en el área, permitiendo un logro en los objetivos. 
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CAPITULO IV 

         DISCUSION O APORTES 

 

Es una realidad que el mundo entero se viene modernizando o 

implementando nuevos sistemas para la simplificación de procesos, y el 

Perú no es ajeno a estos cambios que se vienen dando. 

Es por ello que hoy se exige a las instituciones públicas y privadas trabajar 

de una forma más eficaz, eficiente y simplificada para lograr el objetivo 

deseado y así satisfacer las demandas de la población. 

Y ante esta problemática la Municipalidad de Distrital de Samegua aun 

viene trabajando en la modernización e implementación de nuevos 

sistemas que ayuden a la simplificación de procesos. 

Actualmente la Municipalidad Distrital de Samegua trabaja con un sistema 

implementado “Sistema de Abastecimiento”, donde se ingresan los 

requerimientos que llegan de diferentes oficinas a través de informes, la 

oficina encargada de gestionar dichos requerimientos es la oficina de 

Logística y Servicios Generales. 

 

Se realizó una entrevista a 5 trabajadores de la municipalidad distrital de 

Samegua para realizar un análisis de tipo cualitativo. 

En la entrevista realizada la primera pregunta fue sobre si conocen la fase 

de compromiso. 

 El entrevistado 01 afirma: 

Si, es una fase del Ciclo del Gasto en el Sector Publico, en el cual 

se demuestra el monto que la entidad espera gastar.  

Convergiendo con el entrevistado 05 que reafirma: 

Si, es una fase del Ciclo del Gasto Publico, que se trabaja de forma 

mensual y anual. 
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La ejecución del gasto público, comprende cuatro fases muy importantes, 

las cuales son: La Certificación de crédito presupuestal, el compromiso, el 

devengado y el pago. (Prieto, 2020). 

El registro del compromiso, constituye un requisito indispensable para 

iniciar la ejecución del gasto, el mismo que es registrado en forma anual y 

mensual en el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF). De 

esta manera, resulta necesario identificar los montos para su respectivo 

registro y, sobre todo, identificar el monto para el registro anual. (Actualidad 

Gubernamental, 2017) 

La segunda pregunta realizada fue ¿Conoce Usted el procedimiento para 

generar una Orden de Servicio? Describa 

El entrevistado 01 afirma: 

Si, primero se ingresa el requerimiento, segundo se verifica los 

términos de referencia, tercero se procede a la cotización, cuarto a 

verificar la cotización y quinto se genera la orden de servicio al postor 

que cumpla con los términos de referencia. 

 Convergiendo con el entrevistado 05 que reafirma: 

sí, primero se realiza la recepción del requerimiento del área usuaria, 

segundo se procede a la revisión de términos de referencia, tercero 

se ingresa al sistema el requerimiento, cuarto se procede a la 

cotización de lo solicitado, quinto se realiza un cuadro comparativo 

y posterior a ello el análisis para otorgar la buena Pro al mejor Postor, 

por último, se adjudica a través del compromiso en el SIAF. 

 

La tercera pregunta que se realizó es si ¿Usted sabe que es el Sistema de 

Abastecimiento?  

El entrevistado 01 afirma: 

El sistema de Abastecimiento son el conjunto de procedimientos 

administrativos regulados para el correcto abastecimiento en las 

Instituciones. 

  Convergiendo con el entrevistado 05 que reafirma: 
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Es un sistema utilizado por diferentes instituciones el cual es 

utilizado para procedimientos administrativos en la prestación de 

servicios y adquisición de bienes. 

Según Quispe (1996), menciona que el sistema de abastecimiento es el 

conjunto interrelacionado de políticas, objetivos, normas, atribuciones, 

procedimientos y procesos técnicos, orientados al racional flujo, dotación o 

suministro, empleo y conservación de medios materiales; así como 

aquellas acciones especializadas, trabajo o resultado para asegurarla 

continuidad de los procesos productivos que desarrollan las entidades 

integrantes. (pág. 31) (Garambel Perez, 2015). 

La cuarta pregunta realizada fue si se ha encontrado deficiencias en el uso 

del Sistema de Abastecimiento. 

El entrevistado 04 afirma  

Si, como todo sistema tiene su deficiencia, claro también depende de 

cada persona. 

En la creación de cuadros de necesidades, debería estar 

implementado el tipo de gasto, la clase de orden para que se enlace 

automáticamente para generar las ordenes. Debería de enlazar el 

clasificador de gasto con las cuentas contables. 

 

Cabe mencionar que este sistema implementado trabaja de forma correcta, 

pero es un proceso largo, debido a que se debe cargar en el sistema todos 

los requerimientos que lleguen de diferentes áreas usuarias. 

También no se cuenta con el ordenamiento correcto que ayude a tener en 

forma real los datos para la toma de decisiones y proyectar a base del 

historial el cuadro de necesidades multianual. 

 

La quinta pregunta realizada fue: ¿Cómo considera el Trámite 

Administrativo de la Adjudicación de Servicios? 

El entrevistado 3 afirma 

Deficiente 

Convergiendo con el entrevistado 3 que reafirma  
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Deficiente 

No hay el control necesario en el cumplimiento y seguimiento de POI de la 

Municipalidad Distrital de Samegua, ya que según la Directiva N° 0005-

2021-EF/54.01 “Directiva para la Programación Multianual de Bienes, 

Servicios y Obras” establece en el Articulo 1. que la Entidad del Sector 

Público u organización de la entidad programe sus necesidades de bienes, 

servicios y obras, por un periodo mínimo de tres (3) años, con la finalidad 

de lograr la previsión racional y trazabilidad de los bienes, servicios y obras 

que requieren para el cumplimiento de sus metas y objetivos estratégicos 

y operativos. 

Se menciona también que en el primer trimestre del año las áreas usuarias 

envían al área involucrada en la gestión de la CAP sus necesidades de 

bienes, servicios y obras, cuya contratación se convoque en el año fiscal 

siguiente, adjuntando, para tal efecto, una descripción general de lo que se 

va contratar (cantidad, periodo, alcance, así como aquella información 

relevante para la valorización de dichas necesidades, teniendo en cuenta 

el listado de bienes y servicios Comunes, las fichas de homologación 

aprobadas y vigentes). (Finanzas, 2021). 

Y tomando la directiva como referencia no se cumple con lo establecido, 

debido a que las áreas usuarias no realizan en la fecha indicada el registro 

de sus necesidades. 

 

La última pregunta de la entrevista que se realizo es ¿Conoce Usted el 

Sistema Integrado de Gestión Administrativa-SIGA?, ¿Considera que la 

Municipalidad de Samegua debería implementarlo? ¿Por qué? 

El entrevistado 2 afirma 

Si, se debería implementar porque es un sistema más completo. 

Convergiendo con el entrevistado 3 que reafirma 

Si, es un sistema más completo que se enlaza al SIAF 

El Sistema integrado de gestión administrativa (SIGA-MEF), elaborado y 

desarrollado por el Ministerio de Economía y Finanza (MEF), es un sistema 

informático que ayuda y asiste de gran manera a la gestión administrativa 

de las entidades públicas, y que al mismo tiempo realiza interfaz con otros 
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sistemas como es el sistema integrado de administración financiera (SIAF), 

por lo que beneficia y contribuye al ordenamiento, clasificación y 

simplificación de los procesos de la gestión administrativa en el ámbito de 

la innovación y modernización de la gestión pública. 

Y es importante su implementación en las entidades, debido a que facilitaría 

la gestión administrativa, según descripción de la escuela de gobierno y 

gestión pública (CONSULTING, 2019). 

Por otro lado, el entrevistado 1 considera lo siguiente: 

Si, si considero que debe ser implementado al estar normado por el 

MEF, debe ser implementado para el correcto funcionamiento de las 

actividades relacionadas al abastecimiento. 

Convergiendo con el participante 5 reafirmando: 

Si, considero que debería ser implementado ya que se podría 

trabajar de forma más ordenada y a la vez se estaría cumpliendo con 

lo normado por el MEF. 

En el artículo 25 del Decreto Legislativo N° 1439 (2018) precisa que todas 

las entidades públicas a partir de la publicación de este marco normativo 

“Están obligados a registrar toda la información referida al sistema de 

abastecimiento en el SIGA”. El cual se ha venido realizando 

progresivamente en el transcurso del tiempo, sin embargo, hay entidades 

que hasta la fecha se resisten ya sea por presión política u otro motivo. 

(MEF, DECRETO LEGISLATIVO N° 1439/ EL PERUANO, 2018). 

El Decreto Supremo N° 217 (2019, pág. 17) indica lo siguiente: 

El SIGA es el único sistema que integra toda la información que se procesa 

en el ámbito del Sistema Nacional de Abastecimiento (SNA), tiene carácter 

oficial y obligatorio, e interactúa con el Sistema Integrado de Administración 

Financiera de Recursos Públicos - SIAF RP, así como con los aplicativos 

informáticos del OSCE, PERÚ COMPRAS y de otras entidades que 

resulten estratégicas para el desarrollo del SNA, conforme sea determinado 
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por la Dirección General de Abastecimientos (DGA). (MEF, DECRETO 

SUPREMO N°217-2019-EF/ EL PERUANO, 2019). 

Entonces una de las mayores ventajas de la implementación de este 

sistema es que permite interfaces entre el SIAF y SIGA de la Certificación 

de Crédito Presupuestario (CCP), Compromiso Anual y Compromiso 

Mensual. 
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CONCLUSIONES  

1. La generación de ordenes de servicio a través del sistema de 

abastecimiento es un proceso manual un poco extenso, debido a que 

las áreas usuarias envían sus requerimientos para que el área 

encargada de logística proceda al ingreso manual de dichas solicitudes, 

en comparación al SIGA cada área usuaria es encargada de subir al 

sistema el cuadro de necesidades. 

 

2. No se cumple con lo que la norma establece acerca que en el primer 

trimestre del año las áreas usuarias deberían enviar al área involucrada 

el CAP sus necesidades de bienes, servicios y obras, cuya contratación 

se convoque en el año fiscal siguiente. 

 

3. El SIGA podría realizar una mayor efectividad al momento de realizar 

los trámites administrativos documentarios de la oficina de logística y de 

las demás oficinas que participan en el proceso de prestación de 

servicios de la Municipalidad. 
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RECOMENDACIONES 

 

Primera 

 Proponer a la Municipalidad que, según el análisis es recomendable darle 

la importancia del caso a la implementación del Sistema integrado de 

gestión administrativa SIGA MEF, ya que este ayuda a mejorar 

considerablemente los procesos administrativos en las diferentes áreas. 

 

Segunda 

Sugerir a la gerencia de la municipalidad distrital de Samegua, que se debe 

priorizar y autorizar a todas las sub gerencias y otras dependencias que 

reciben una asignación presupuestal el uso obligatorio del Sistema 

integrado de gestión administrativa (SIGA) como herramienta de gestión, 

para administrar, registrar, controlar, revisar y emitir información sobre 

adquisiciones de bienes y/o contratación de servicios y así poder cumplir 

con los objetivos trazados en cada ejercicio presupuestal.  

 

Tercera 

Con la implementación del SIGA se debe incluir un plan de seminario taller 

para capacitar a los responsables o designados de las sub gerencias y así 

trabajar de forma articulada. 
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Tabla 1: Matriz de triangulación de los expertos en la Variable de Fase de Compromiso en ordenes de Servicio en sistema 

integral de administración financiera SIAF 

Pregunta E1 E2 E3 E4 E5 

Objetivo específico: Conocer la Satisfacción en el proceso Administrativo de la Prestación de Ordenes de Servicio 

1. ¿Usted sabe que es la 

fase de compromiso? 

Fundamente 

Si, es una fase del Ciclo 

del Gasto en el Sector 

Publico, en el cual se 

demuestra el monto que 

la entidad espera gastar.   

La fase de Compromiso 

de registra en el SIAF, 

con numero de Orden 

de compra u orden de 

Servicio y el RUC del 

Proveedor 

Si, es ingresar en el 

Sistema Integral de 

Administración del 

proveedor al cual se le 

otorga la compra o 

servicios según 

requerimiento. 

Si, es la primera etapa que 

se realiza en el Sistema 

Integral de Administración 

Financiera-SIAF, en la cual 

primero una vez girada la 

orden de Servicio se 

ingresa al SIAF para su 

compromiso Anual y 

mensual, el cual es el que 

contiene el presupuesto 

público de la MDS 

Si, es una fase del Ciclo 

del Gasto Publico, que se 

trabaja de forma mensual 

y anual. 

Convergencia  La mayoría de los participantes fundamenta que es una de las etapas utilizado en el Sistema Integral de Administración-SIAF 

Divergencia  No hay divergencias 

Interpretación 
La fase de compromiso es una fase del Ciclo del gasto Publico, el cual se realiza en el Sistema Integral de Administración Financiera-SIAF 

y este gasto se desarrolla de forma mensual y anual. 
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2. ¿Conoce Usted el 

procedimiento para 

generar una Orden de 

Servicio? Describa 

Si, primero se ingresa el 

requerimiento, segundo 

se verifica los términos de 

referencia, tercero se 

procede a la cotización, 

cuarto a verificar la 

cotización y quinto se 

genera la orden de 

servicio al postor que 

cumpla con los términos 

de referencia. 

Si, se genera la orden 

de servicio en base a la 

fecha de la emisión de 

la orden de servicio, 

considerando los datos 

del solicitante: como el 

nombre, el número de 

celular. Numero de 

RUC, correo electrónico 

Si, primero se ingresa al 

sistema de 

abastecimiento el 

requerimiento, luego se 

procede al compromiso 

anual y luego el 

compromiso mensual, se 

realiza la transmisión 

respectiva para su 

aprobación 

Si, una vez recepcionado el 

requerimiento emitido por el 

área usuaria (adjunto TDR) 

se ingresa al sistema de 

Abastecimiento para 

generar el Cuadro de 

Necesidades, luego se 

genera la cotización para 

realizar el estudio de 

mercado de acuerdo a la 

Directiva Interna, una vez 

obtenida la cotización o 

cotizaciones se genera el 

cuadro Comparativo 

correspondiente, luego se 

procede a realizar la orden 

de servicio enlazando con 

la cotización o el cuadro 

comparativo, según 

corresponda. 

Si, primero se realiza la 

recepción del 

requerimiento del área 

usuaria, segundo se 

procede a la revisión de 

términos de referencia, 

tercero se ingresa al 

sistema el requerimiento, 

cuarto se procede a la 

cotización de lo 

solicitado, quinto se 

realiza un cuadro 

comparativo y posterior a 

ello el análisis para 

otorgar la buena Pro al 

mejor Postor, por último, 

se adjudica a través del 

compromiso en el SIAF 

Convergencia  Todos los participantes conocen el procedimiento para generar una Orden de Servicio 

Divergencia  No hay divergencias 

Interpretación 

El generar una orden de Servicio implica un procedimiento donde en primer lugar, nace toda de orden de servicio en base a una necesidad. 

Por lo que cada área usuaria de una entidad establece sus cuadros de necesidades llamados también requerimientos, ya sea de Bienes o 

Servicios. 
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En primer lugar, se procede al registro del requerimiento 

En segundo lugar, se verifica los términos de referencia, en el cual se establecerá con claridad las condiciones para la prestación de servicio, 

el plazo que se efectuará la prestación y los requisitos mínimos que se debe cumplir. 

En Tercer lugar, se procede a la indagación de mercado por medio de cotizaciones, posterior a ello la evaluación de los proveedores. 

En cuarto lugar, se genera un cuadro comparativo dando la buena pro al proveedor que cumplió con lo establecido 

En quinto lugar, se realiza la fase de compromiso en el Sistema SIAF 

3. ¿Usted sabe que es el 

Sistema de 

Abastecimiento? 

Fundamente 

El sistema de 

Abastecimiento son el 

conjunto de 

procedimientos 

administrativos regulados 

para el correcto 

abastecimiento en las 

Instituciones. 

El Sistema de 

Abastecimiento es la 

actividad que consiste 

en suministrar a alguien 

a través de bienes o 

servicios. 

Si, es un sistema 

integrado para el 

compromiso de la 

ordenes de compra y 

servicios para la entidad o 

municipalidad y/o 

Instituciones Públicas. 

Es un Sistema utilizado por 

la Municipalidad para poder 

guardar en una base de 

datos toda la información 

para la adquisición de 

bienes y prestación de 

servicios, de la misma 

forma el almacén de los 

bienes 

Es un sistema utilizado 

por diferentes 

instituciones el cual es 

utilizado para 

procedimientos 

administrativos en la 

prestación de servicios y 

adquisición de bienes. 

Convergencia  
La mayoría de los participantes coincide que el sistema de Abastecimiento es un sistema de procedimientos administrativos utilizado para 

la generación de ordenes de servicio y compra 

Divergencia  No hay divergencias 

Interpretación 
El sistema de Abastecimiento es un conjunto de procedimientos administrativos donde se generan las ordenes de Servicio y Compra de 

Diferentes Instituciones. 
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4. ¿Usted ha encontrado 

deficiencias en el uso del 

Sistema de 

Abastecimiento? ¿Cuáles 

son? 

Si, altos costos y la no 

estandarización de 

procedimientos.   

No lo hay Si, no hay enlace de 

desarrollo avanzado para 

el sistema central de 

NEAS. 

Enlace deficiente de 

cuentas de enlace.   

Si, como todo sistema tiene 

su deficiencia, claro 

también depende de cada 

persona. 

En la creación de cuadros 

de necesidades, debería 

estar implementado el tipo 

de gasto, la clase de orden 

para que se enlace 

automáticamente para 

generar las ordenes. 

Debería de enlazar el 

clasificador de gasto con 

las cuentas contables. 

  

Si, a veces las tablas 

suelen desordenarse, 

generando un retraso en 

el proceso administrativo. 

Convergencia  La mayoría de los participantes coinciden que, si hay deficiencias en el uso del Sistema, debido a diferentes factores. 

Divergencia  No hay divergencias 

Interpretación Es verdad que el sistema de Abastecimiento muestra algunas deficiencias, ello debido a que no está enlazado 

5. ¿Cómo considera el 

trámite Administrativo en 

la Adjudicación de 

Servicios? 

Regular  Deficiente Deficiente  Todo tramite en una 

institución es engorrosa y 

debería darse un mismo 

procedimiento de trámite en 

todas las instituciones 

públicas del Estado. 

Deficiente 

Convergencia  Todos los participantes coinciden que es deficiente el trámite administrativo 
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Divergencia  No hay divergencias 

Interpretación 

Toda institución necesita modernizar y mejorar el Trámite Administrativo, ya que es causante del bajo rendimiento como institución, teniendo 

trámites engorrosos que llevan mucho tiempo. 

Se necesita simplificar procesos para que de esta manera se pueda trabajar de forma más eficiente en base a metas. 

6. ¿conoce Usted el 

Sistema Integrado de 

Gestión Administrativa-

SIGA?, ¿Considera que la 

Municipalidad Distrital de 

Samegua debería 

implementarlo? ¿Por qué? 

Si, si considero que debe 

ser implementado al estar 

normado por el MEF, 

debe ser implementado 

para el correcto 

funcionamiento de las 

actividades relacionadas 

al abastecimiento. 

Si, se debería 

implementar porque es 

un sistema más 

completo. 

Si, es un sistema más 

completo que se enlaza al 

SIAF  

Si, he tenido la oportunidad 

de utilizarlo en la UNAM y 

es un sistema completo y te 

ordena el trámite 

administrativo, tengo 

conocimiento que a partir 

del próximo año será 

utilizado en las todas las 

instituciones públicas. 

Si, considero que debería 

ser implementado ya que 

se podría trabajar de 

forma más ordenada y a 

la vez se estaría 

cumpliendo con lo 

normado por el MEF. 

Convergencia  
Todos los participantes coinciden que no es necesario implementar el Sistema Integrado de Gestión Administrativa-SIGA, porque es un 

sistema más completo y ordenado  

Divergencia  No hay divergencias 

Interpretación 

El Sistema Integrado de Gestión Financiera es un sistema informático que ayuda en gran medida a la gestión administrativa de las 

instituciones públicas y que hace interfaz con otros sistemas como el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF), que contribuye 

al ordenamiento y simplificación de los procesos de la gestión administrativa y a la vez esta normado por el MEF para su implementación de 

forma gratuita por las entidades públicas. 



51 

 

Anexos 

Panel fotográfico 
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