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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Optimizacion del Sistema de Focalizacion de
Hogares y la eficiencia de la gestion social de la Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto, afio 2024” tuvo como objetivo general determinar la relacion
existente entre la optimizacion del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)

y la eficiencia de la gestion social en dicha municipalidad.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicado, con un
disefio no experimental y de nivel correlacional, dado que no se manipularon las
variables, sino que se analizo su comportamiento en un contexto real. La poblacion
estuvo conformada por trabajadores vinculados a la gestion social y al manejo del
SISFOH, de los cuales se seleccion6 una muestra representativa. La técnica
utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, empleandose como
instrumento el cuestionario, el cual fue validado por juicio de expertos y cuya

confiabilidad fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos evidenciaron que existe una relacion significativa entre la
optimizacion del Sistema de Focalizacion de Hogares y la eficiencia de la gestion
social, lo que demuestra que una adecuada actualizacion de informacion, correcta
aplicacion de los procedimientos y uso eficiente de los recursos del SISFOH
contribuyen directamente a mejorar la atencion de los programas sociales y la toma

de decisiones en beneficio de la poblacion vulnerable.

Se concluye que la optimizacion del SISFOH constituye un factor clave para
fortalecer la eficiencia de la gestion social municipal, permitiendo una asignacion
mas justa y oportuna de los beneficios sociales. En ese sentido, se recomienda
fortalecer las capacidades del personal, mejorar los procesos administrativos y
garantizar la actualizacion permanente de la informacion, a fin de optimizar la

gestion publica orientada al desarrollo social.

Palabras clave: Sistema de Focalizacion de Hogares, eficiencia, gestion social,

SISFOH, gestion publica.



ABSTRACT

This research, entitled “Optimization of the Household Targeting System and the
Efficiency of Social Management in the Provincial Municipality of Mariscal Nieto,
2024,” aimed to determine the relationship between the optimization of the
Household Targeting System (SISFOH) and the efficiency of social management in

said municipality.

The study was conducted using a quantitative, applied approach with a non-
experimental, correlational design, as the variables were not manipulated but rather
their behavior was analyzed in a real-world context. The population consisted of
workers involved in social management and the operation of SISFOH, from whom
a representative sample was selected. The data collection technique used was a
survey, employing a questionnaire as the instrument. This questionnaire was
validated by expert judgment, and its reliability was determined using Cronbach's

alpha coefficient.

The results obtained demonstrated a significant relationship between the
optimization of the Household Targeting System and the efficiency of social
management. This shows that proper information updates, correct application of
procedures, and efficient use of SISFOH resources directly contribute to improving
the delivery of social programs and decision-making for the benefit of vulnerable

populations.

It 1s concluded that optimizing SISFOH is a key factor in strengthening the
efficiency of municipal social management, allowing for a fairer and more timely
allocation of social benefits. Therefore, it is recommended to strengthen staff
capacities, improve administrative processes, and ensure the continuous updating
of information in order to optimize public management focused on social

development.

Keywords: Household Targeting System, efficiency, social management, SISFOH,

public management.
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I. Planteamiento del problema
1.1.  Descripcion y formulacion del problema

El Banco Mundial (BM) brinda apoyo tanto técnico como financiero a los
paises en vias de desarrollo. Esta institucion internacional implementa programas y
elabora planes orientados a fortalecer el desarrollo social y disminuir los niveles de
pobreza en dichos paises. Dentro de sus lineas de accion, se contempla también la
revision, evaluacion y perfeccionamiento de mecanismos como el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), asi como otras iniciativas de apoyo social que
tienen como proposito de elevar las condiciones de bienestar de los grupos

poblacionales en situacion de mayor vulnerabilidad.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), mediante sus agencias
especializadas como el PNUD, UNICEF y la FAO, entre otros, trabaja en temas
relacionados con el desarrollo social y la asistencia a los mas necesitados. Estas
agencias pueden tener investigaciones y recomendaciones sobre la optimizacion del

SISFOH y programas de asistencia social.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico realiza
analisis y proporciona recomendaciones sobre politicas publicas en una amplia
gama de areas, especialmente en lo relacionado con la politica social. Puede tener
informes y estudios sobre la efectividad de las iniciativas de apoyo social y la

mejora en los mecanismos de focalizacion de beneficiarios.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) constituye un organismo
financiero de alcance regional que trabaja en apoyo al crecimiento economico y al
progreso social de las naciones ubicadas en Ameérica Latina y el Caribe. Este
organismo multilateral impulsa diversas iniciativas y planes estratégicos dirigidos
a disminuir la indigencia y consolidar los sistemas de proteccion social y bienestar
en la region. Entre sus areas de accion se incluye la evaluacion del rendimiento de
las transferencias de ayuda social, asi como la mejora continua de los mecanismos
utilizados para la correcta identificacion y focalizacion de los hogares beneficiarios,
con el propdsito de garantizar que la ayuda llegue efectivamente a la poblacion que

mas lo necesita.
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Seglin Brodersohn (1999) interpreta que la focalizacién surge en América
mediterranea en los anos 80, la cual fue custodiada por los problemas politicos e

ideologia, donde la focalizacion viene a ser un instrumento, no un objeto de politica.

En Colombia, Parra (2011), refiere que en el asunto de los valores basicos
que carece de una persona vulnerable, la solucidon que se busca es que las personas
que tienen ingresos altos, puedan financiar los que tienen menos ingresos o que no
alcanza a satisfacer los requerimientos minimos para el sustento del hogar, por lo
que se vio en consecuencia que la tasa de impuesto del servicio de energia es decano
para los hogares vulnerables en las zonas, pese a que esta en lo mas minimo, ahora
por otro lado, se dio como resultado que la tasa de contribucion para el teléfono fijo
en la zona rural es mayor para los viviendas necesitadas, pero en la zona de ciudad

tiene medidas de pobrezas mas amplias.

En Nicaragua, Andersen (2015), presenta un analisis detallado de los niveles
de pobreza considerando variables como su condicion econdémica, la mortalidad, la
natalidad, la educacion y el aumento del PBI. Uno de los aspectos mas resaltantes
de esta investigacion fue la proyeccion demografica basada en los proyectos
analizados donde se indica que “la cantidad de nifios menores de 15 afos presentd
un crecimiento paulatino, aumentando de 1,966 millones en 1995 a 2,210 millones
en el ano 2015. Por otro lado, la cantidad de individuos en edad laboral crecid a un
ritmo mas acelerado, ya que se duplico al pasar de 2,2 millones a 4,1 millones en

ese mismo periodo.

En Cartagena de Indias, Fernando y Esteban (2019), ejecutd un sistema con
la finalidad de mejorar el registro de las personas y las familias en niveles de
pobreza, el cual evidencid que existen instituciones de apoyo con el fin de apoyar
y mejorar los niveles de pobreza en la zona, el cual ejecuta proyectos sociales en

Cartagena de Indias enfocado en las familias de bajos recursos.

Para ello, una de las alternativas de solucion fue el desarrollo de una
aplicacion web (desarrollo del Backend), el cual es un lenguaje de programacion a
utilizar para el desarrollo del componente que es PHP, en lo cual se vio que no dio
resultados favorables ya que no capto al publico total de poblaciones vulnerables.

(Fernando & Esteban, 2019).
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En Chile, Rivera (2017) presenta una investigacion centrada en cémo
enfrentar la pobreza y evaluar las politicas publicas del pais a lo largo de un estudio
histérico que abarca desde 1973 hasta 2017. En dicho trabajo se indica que,
conforme con los datos reportados por la Encuesta de Caracterizacion
Socioecondémica de 2017, el 8,5 % de los habitantes de Chile en condiciones de
pobreza. A partir de esta informacién, se examinaron diversos cambios y
continuidades en los instrumentos utilizados para medir las politicas sociales que
abordan la situacion de vulnerabilidad de la poblacion chilena. La investigacion
concluye que las continuidades se basan, principalmente, en el enfoque clasico
centrado en los niveles de ingreso y gasto de los ciudadanos, mientras que los
cambios se orientan hacia una intensificacion en los criterios de focalizacion, la
incorporaciéon de enfoques diversos, y la promocion de capacidades clave para el

proceso de intervencion.

En ese sentido, se destaca que la pobreza mostr6 una reduccion
considerable, al pasar del 18,7 % en 2003 al 8,5 % en 2017. Sin embargo, se sehala
que durante las etapas de disefio y ejecucion de las politicas publicas se tuvo una
participacion reducida de las comunidades y de los actores sociales directamente
impactados por dichas acciones. En conclusion, el estudio sostiene que las politicas
publicas desarrolladas durante ese periodo fueron débiles y no se abordaron con el

nivel de compromiso ni con la seriedad que la problematica requeria.

En la Universidad Nacional de la Plata, individualmente en Argentina, Puig
etal. (2016), abordd un tema de investigacion relevante y poco explorado: los
subsidios de los servicios basicos otorgados en el pais. Sefialan que, en afios
anteriores, se mantuvo una activacion politica econémica en torno a estos servicios,
con tarifas congeladas, lo que representdé uno de los acontecimientos mas
importantes en términos del gasto publico de la administracion de origen. Se
concluye que, para lograr una mejor focalizacion dentro de las politicas publicas,
resulta esencial aplicar criterios adecuados o indicadores proxy que permitan
identificar y alcanzar de manera efectiva a la poblacion mas pobre. Con base en
ello, se deben considerar soluciones inmediatas tanto de corto como de largo plazo
en su implementacion. De lo contrario, la poblacion vulnerable continuard en

situacion de pobreza.



13

En Magallanes, segiin Peroni (2018), el estudio se enfoco principalmente en
analizar la focalizacion a partir de la implementacion de un nuevo instrumento
destinado a calificar la ficha socioeconémica. Para ello, se llevaron a cabo
entrevistas tanto a funcionarios publicos como a ciudadanos que han hecho uso de
esta nueva ficha como instrumento, analizando asi las interpretaciones sociales
sobre las condiciones de vulnerabilidad presentes en el ambito territorial. En este
contexto, la focalizacion se vincula con la politica social, en donde dentro de ello
se vio que por parte de los entrevistados hubo inconformidades con el trabajo de la
focalizacion, donde no se ve el esmero de resultados positivos en lo es la propuesta

de cambio o el sistema de mejora por parte del Estado.

Por lo descrito, el Banco Mundial (2023) en el panorama de pobreza,
comenta que “Alrededor de 700 millones de individuos a nivel global viven bajo
condiciones de pobreza extrema, sobreviviendo con menos de USD 2,15 diarios,
umbral que define dicha condicion”. Esto refleja que, respecto al logro de los
objetivos planteados en la Agenda de Desarrollo, el avance a nivel global es
insuficiente y que, con el ritmo actual, no se puede prever que se cumplird la

finalidad de erradicar la pobreza en el afio 2030.

En el contexto nacional, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) reportd que en el afio 2023 la pobreza monetaria afect6 al 29,0 % de la
poblaciéon peruana, lo que equivale a aproximadamente 9 millones 780 mil
personas, evidenciandose un incremento respecto a afios anteriores. Asimismo, la
pobreza extrema alcanzoé al 5,7 % de la poblacion, reflejando que un importante
sector de hogares no logra cubrir sus necesidades basicas minimas. Estas cifras
ponen de manifiesto la persistencia de condiciones de vulnerabilidad
socioecondmica en el pais y resaltan la necesidad de contar con mecanismos
eficaces y actualizados de identificacion de hogares, como el Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), que permitan una adecuada asignacion de los

recursos publicos destinados a los programas de asistencia social.

Segun la Directiva N°001-2020-MIDIS del SISFOH (2020), validada por la
resolucion ministerial N°032-2020, tiene un objetivo muy importante el cual es que
las personas més vulnerables puedan contar con una codificacion socioecondmica

en el registro del registro de hogares del SISFOH y puedan acceder a un programa



14

social segun el resultado de su clasificacion, ya sea pobreza o pobreza extrema.

(SISFOH, 2020).

En Puno, Pancca (2018), manifestd que trabajo con usuarios a quienes se les
realizd una evaluacion del mecanismo de focalizacion, con el fin de analizar su
desempefio operativo. Como resultado, se identificaron diversas debilidades del
SISFOH y que estas mismas, estan relacionadas al poco conocimiento que tienen
los ciudadanos sobre este sistema, como cuales son los requisitos, los formatos,
entre otros, por lo cual esto hace que mayores personas vulnerables desconozcan de

estas herramientas de apoyo del Estado como es el SISFOH.

En Madre de Dios, Coral (2018), analizé el proceso de identificacion y
seleccion de hogares para la asignacion de recursos del Estado peruano a la
poblacion de Tambopata, concluyendo que no se llegan a implementar estrategias
relacionadas con el &mbito sanitario, el cual representa un componente clave, como
lo son el SIS y los programas sociales del Estado peruano. Por otro lado, se vio que,
en Tambopata, debe haber un mejor estudio de casos de la poblacion vulnerable, un
mejor monitoreo € implementacion de estrategias, que estos mismos haran que
reduzcan lo que es el analfabetismo y el desempleo, creo que empezando por esta

parte habrd una mejor educacion y disposicion de vida en la poblacion.

En la ciudad de Oyotin, Fernandez (2021), dice “que se ha venido
ejecutando el Programa Nacional Solidario Pension 65, el cual inicid el afio 2013
con tan solo tres usuarios y, para el 2021, ya contaba con mas de 437 beneficiarios”.
Alo largo de los afios, la subvencion economica se ha otorgado de manera continua.
Sin embargo, se evidencia un problema: este sistema que brinda el Estado mediante
los programas sociales debe estar dirigido para los hogares que en verdad lo
necesiten, se vio que, si sigue aumentando mas beneficiarios que no corresponde,
pues, en conclusion, se vio que llega la ayuda a todos los sectores, pero no a la
poblacion de la tercera edad, afectando asi el cumplimiento de los derechos
esenciales de aquellos que enfrentan las situaciones mas criticas de precariedad o

exclusion social.

En la ciudad de Piura, Rivas (2020), comenta que el SISFOH tiene que ver

mucho con el gasto publico, en donde se llegd a ver que los errores de la
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focalizacion estan generando ello mismo, es por ello por lo que la articulacion con
organizaciones o instituciones, asi como la ejecucion de un sistema informatico,
que realice solicitudes para que al solicitante pueda darle una clasificacion

socioecondmica en tiempo real.

Finalmente, Aparicio y Miriam (2022), presenta su investigacion sobre el
estudio del procedimiento con el propdsito de establecer la condicion
socioecondmica de las familias de la Provincia de Mariscal Nieto, lugar donde
realizara la investigacion, donde se vio que no existe mucha importancia por parte
de la Municipalidad en desarrollar o implementar el programa y llegar a la
poblacion vulnerable por falta de gestion y financiamiento, es por ello que la Unidad
Local de Empadronamiento no estd como parte de la estructura funcional del
Municipio, siendo a consecuencia que haya una condiciéon que limita la

disponibilidad presupuestaria para el restablecimiento de funciones clave.

En la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, la optimizacion del
SISFOH es un desafio fundamental que permite garantizar la eficiencia de las
iniciativas de apoyo social implementadas por el Estado. En la actualidad, el
Sistema de Focalizacion de Hogares presenta diversas dificultades que inciden
negativamente en la exactitud para reconocer a los hogares en situacion de
vulnerabilidad, en la administracion de la informacién y el fortalecimiento
adecuado de las condiciones socioecondomicas de las familias, lo cual repercute

directamente en la efectividad de los programas sociales.

Uno de ellos es la precision de la identificacion de hogares vulnerables, ya
que uno de los problemas mas relevantes es la ausencia de precision en la
identificacion de hogares vulnerables, a pesar de que el sistema esta disefiado para
localizar a los grupos domésticos en condicion de vulnerabilidad econdmica,
muchos hogares no son correctamente focalizados debido a la desactualizacion de
los datos y la limitada cobertura territorial, especialmente en las zonas que estan
comprendidas dentro de la jurisdiccion de la Provincia de Mariscal Nieto como son
los centros poblados. Esto genera que hogares realmente vulnerables no sean
considerados en el padrén, lo que limita su posibilidad de acceder a los diferentes

programas sociales. La falta de accesibilidad a la informacion y a los mecanismos
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de registro, especialmente en areas alejadas, agrava este problema, dejando fuera a

quienes mas lo necesitan.

Otro desafio critico es la gestion de datos dentro del padron general de
hogares, la falta de actualizacién constante de los datos registrados en el SISFOH
significa que muchos hogares son focalizados con informacion desactualizada, lo
que reduce la eficacia del manejo de los recursos orientados a los programas
sociales. Esta falta de gestion eficiente de los datos implica que las familias que
deberian ser beneficiadas por los programas sociales no reciben los beneficios a
tiempo o no los reciben en absoluto, afectando la eficacia del sistema de
focalizacion de hogares y limitando los resultados generados por los programas de
asistencia social. En consecuencia, el bienestar de los hogares focalizados se ve
directamente afectado por las limitaciones del sistema de focalizacion de hogares,
ya que, si no se identifica correctamente a quienes se encuentran en situacion de
necesidad, los programas sociales no pueden operar con eficiencia ni equidad. El
acceso a estos servicios, que deberian optimizar las condiciones de vida de los
hogares vulnerables, se ve restringido por la ineficiencia del proceso de

focalizacion, lo que perpetua la pobreza en las comunidades mas necesitadas.

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, no ha logrado priorizar la
renovacion y fortalecimiento de los procesos de focalizacion, lo que impide una
administracion eficaz de las intervenciones sociales dirigidas a la poblacion

vulnerable.

La problematica central de investigacion en el vinculo entre la optimizacidén
del sistema de focalizacion de hogares y eficiencia de los programas de asistencia
social en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto. La problematica radica en la
limitada exactitud al identificar a los hogares vulnerables, la inadecuada gestion de
la informacion y la escasa articulacion entre las instituciones responsables. Estos
factores limitan la efectividad del sistema de focalizacion y disminuyen el alcance
real de los programas sociales orientados a elevar el bienestar de los hogares en

situacion de mayor vulnerabilidad.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general
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Determinar el grado de relacion entre la optimizacion del Sistema de
Focalizacién de Hogares y eficiencia de los programas de asistencia social

de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
1.2.2. Objetivos especificos

Oel. Explicar la relacion entre la precision de la identificacion de
hogares vulnerables y eficiencia de los programas de asistencia social de la

Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, afio 2024.

0Oe2. Demostrar la relacion que existe entre la eficacia de la gestion
de datos e informacion del padron general de hogares y eficiencia de los
programas de asistencia social de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto, afio 2024.

Oe3. Establecer la relacion de incidencia entre la mejora del
bienestar de hogares focalizados y eficiencia de los programas de asistencia

social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, afio 2024.

Justificacion e importancia

1.3.1. Justificacion social

Para el contexto dentro de la optimizacion del SISFOH, se realizara
esta investigacion, ya que hasta el momento no existe algo conciso sobre si
existe una optimizacion del SISFOH de la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, lo que se quiere lograr es poder ver qué tan Optimo es el
sistema de focalizacion en la region de Moquegua y qué mejoras se puede
crear o desarrollar para poder llegar a toda la poblacion vulnerable en la

region.

Para optimizar el SISFOH, este se ha dividido en diversas
dimensiones, entre ellas la precision en la deteccion precisa de los hogares
en situacion vulnerable, junto con la eficiencia en la gestion de los datos
registrados, especialmente en el Padron General de Hogares, asi como la

mejora del bienestar de los hogares focalizados. Por otro lado, en cuanto a
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la variable relacionada con la eficiencia, se consideran los diferentes

programas de apoyo social, como Pension 65, Beca 18 y Cunas Mas.

Ravallion (2007), sefiala que para los programas de transferencia
social sean verdaderamente efectivos, deben centrarse en los hogares mas
necesitados, sin embargo, la eficacia de estos programas depende
fundamentalmente de la precision en la focalizacion, es decir, en la
capacidad de identificar a los hogares correctos que requieren asistencia,
cuando la focalizacion es erronea o inexacta, no solo se desperdician
recursos, sino que se perpetuan las desigualdades, entonces quiere decir que
una focalizacién adecuada no solo mejora el impacto de los programas de
bienestar, sino que también permite que los fondos del Estado se gestionen
con mayor eficiencia, eliminando los costos asociados a la mal distribucion

de la ayuda.

Fiszbein (2009), los programas de transferencias condicionadas,
como Pension 65 o Beca 18, requieren de una adecuada focalizacion para
lograr sus objetivos, sin embargo, los autores sefialan que, cuando el sistema
de focalizacion no esta bien estructurado o presenta deficiencias, el acceso
a estos beneficios se vuelve sin igualdad, a menudo los hogares que mas
necesitan el apoyo social son excluidos del proceso por fallos en el sistema
de focalizacion, lo que genera una ineficiencia, en la asignacion de los
fondos dirigidos a estos programas. De esta forma, el sistema de
focalizacion no solo debe identificar con precision a los hogares vulnerables,
sino también asegurarse de que la informacion utilizada sea actualizada y
que los hogares incluidos realmente cumplan con las condiciones necesarias

para ser beneficiarios de estos programas.

Gertler (2012) indica que uno de los retos fundamentales de los
programas sociales consiste en garantizar que los beneficios lleguen
realmente a las personas que se hallan en condiciones de mayor
vulnerabilidad. La focalizacion eficiente es una herramienta poderosa que,
si se implementa correctamente, puede reforzar la credibilidad de las
politicas publicas tanto ante la ciudadania como en las instituciones

gubernamentales, entonces quiere decir que un sistema de focalizacion bien
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optimizado no solo mejora la distribuciéon de beneficios, sino también
incrementa la legitimidad de los programas sociales, ya que las personas
sienten que los recursos estan siendo distribuidos de manera justa y acorde
a las necesidades reales, esto es particularmente importante en contextos
donde la desconfianza en las politicas publicas es alta, como sucede en
algunas regiones del Pert, donde los sistemas de focalizacion a menudo no

son transparentes.

Yamada (2018), resalta que uno de los obstaculos mas significativos
para el correcto funcionamiento de un sistema de focalizacion eficiente es
la desactualizacion de los datos, en muchas ocasiones, los hogares que han
mejorado sus condiciones de vida contintan siendo parte del padron de
beneficiarios, mientras que otros hogares que enfrentan nuevas dificultades
econdémicas no son correctamente incorporados al sistema, es por ello que
debe ser actualizado regularmente para reflejar de manera precisa la
situacion socioecondémica de la poblacidon y asi evitar que se excluya a
aquellos hogares que realmente necesitan el apoyo del Estado, esta
actualizacion continua es crucial para asegurar que los programas sociales
puedan adaptarse a las cambiantes necesidades de la poblacion y sean mas

efectivos en su proposito de reducir la pobreza extrema.

Lustig (2018), explica que los sistemas de focalizacion que no estan
bien optimizados tienden a perpetuar las desigualdades, ya que los hogares
en situacion de pobreza que mas los necesitan quedan fuera del sistema, es
por ello que el autor dice que sostiene que para que los programas sociales
generen un efecto tangible en la disminucion de la pobreza, se debe
garantizar que la focalizacion esté alineada con los criterios de justicia social
y que los hogares mas afectados por las desigualdades econdmicas sean
correctamente identificados, de no ser asi, las desigualdades se incrementan,
ya que los hogares no recibieron los apoyos necesarios para mejorar su

situacion.

Sadoulet (2004), destaca que una focalizacién ineficiente puede

llevar a inequidades graves, ya que los hogares que mas lo necesitan quedan
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fuera de los programas, mientras que los que no requieren asistencia

contintan recibiendo apoyo.
1.3.2. Justificacion metodolégica

La presente investigacion sobre la optimizacion del Sistema de
Focalizacion de Hogares y la mejora de los programas de asistencia social
en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, afo 2024, requiere una
metodologia capaz de analizar y medir con precision las relaciones entre las
variables definidas. Para ello, se opta por un enfoque cuantitativo que
facilite la recoleccion sistematica de datos numéricos mediante encuestas,
aplicadas con un cuestionario estructurado que garantice la homogeneidad

y calidad de la informacion.

Este enfoque metodologico resulta fundamental para conseguir
resultados objetivos y estadisticamente solidos que permitan evaluar con
precision la identificacion de hogares vulnerables, la eficiencia en la
administracion del Padron General de Hogares, asi como el desempefio de
programas sociales importantes como Pension 65, Beca 18 y Cuna Mas. Al
seguir este procedimiento, se asegura que los datos recolectados puedan ser
procesados rigurosamente para establecer patrones, tendencias 'y
asociaciones significativas entre variables, brindando una base solida para

analisis y conclusiones.

Creswell (2014) enfatiza que la metodologia cuantitativa facilita el
estudio estructurado de variables, permitiendo identificar tendencias y
vinculos estadisticos que respaldan la toma de decisiones fundamentales en
evidencia empirica. Esta capacidad resulta crucial para optimizar el sistema

de focalizacion y garantizar la eficiencia de los programas sociales.

Kerlinger (2002) destaca el uso de encuesta como un método
adecuado para recopilar datos, afirmando que permite obtener informacion
estandarizada y comparable de grandes poblaciones, en el contexto de esta
investigacion, la encuesta, acompanada de un cuestionario estructurado,
permitird captar informacion relevante sobre los hogares focalizados y el

desempefio de los programas sociales en la Provincia de Mariscal Nieto.
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Sampieri (2014) senala que el disefio correlacional es apropiado para
aquellas investigaciones cuyo propdsito es examinar y caracterizar el
vinculo que se presenta entre multiples variables, sin intervenir directamente
sobre ellas. Este tipo de enfoque resulta especialmente pertinente cuando se
busca analizar como la optimizacion del sistema de focalizacion de hogares
influye directamente en la efectividad de los programas de apoyo social,
permitiendo observar asociaciones significativas sin alterar las condiciones

naturales del fenomeno estudiado.

Aguilar (2010) resalta que el andlisis estadistico riguroso es vital
para validar resultados y detectar relaciones significativas en datos sociales.
Esta perspectiva es esencial para interpretar los indicadores cuantitativos

relacionados con la focalizacion y los beneficios sociales.

Robson (2011) afirma que contextualizar los datos cuantitativos con
un entendimiento del entorno social amplia la validez de la investigacion,
en este estudio, comprender que la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto
es fundamental para interpretar los resultados y ofrecer recomendaciones

pertinentes.

Flick (2013) sefiala que la combinacion adecuada de métodos y
técnicas asegura una investigacion rigurosa y pertinente, facilitando que los
resultados obtenidos contribuyan al perfeccionamiento de los mecanismos
de identificacion de beneficiarios y al fortalecimiento del desempefio de las

Intervenciones sociales.

Babbie (2013) destaca que la utilizacion de cuestionarios
estandarizados en la recoleccion de datos asegura la calidad y la posibilidad
de comparacion de los resultados, lo cual representa un elemento
imprescindible para evaluar el funcionamiento del sistema de focalizacion

dentro del presente estudio.

DeVellis (2017) enfatiza la importancia del disefio y validacion del
cuestionario para obtener datos confiables y representativos, asegurando

que las variables sean medidas con precision y coherencia.
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Field (2018) senala que el uso de andlisis estadisticos avanzados
posibilita la identificacion de patrones y relaciones que no son evidentes a
simple vista en los datos. Esta herramienta analitica aporta de manera
significativa a una comprension mas profunda sobre la efectividad de los
programas sociales y sobre como se lleva a cabo la focalizacion de los

hogares beneficiarios.

Pallant (2020) sostiene que la utilizacion apropiada de programas
estadisticos permite gestionar y analizar de manera eficaz grandes
cantidades de datos, lo cual contribuye a una interpretacion mas clara y

precisa de los resultados en el ambito de las investigaciones sociales.

Cohen et al. (2018) resaltan que la aplicacion rigurosa de métodos
estadisticos es esencial para garantizar la solidez metodoldgica de los
resultados y su utilidad en diferentes contextos, lo cual constituye un aspecto

clave para que las conclusiones de esta tesis sean fiables y generalizables.
1.3.3. Justificacion practica

Entendiendo que el SISFOH, el MIDIS fue creado con un solo
objetivo que es erradicar la pobreza, esto hard que garantice a todas las
personas, tengan oportunidad y derechos a través de la Estrategia Nacional
de Desarrollo e Inclusion Social (ENDIS), que es contener para crecer, esto
viene a ser un manejo del Estado, que orienta a realizar acciones del mismo
Estado desde el SISFOH, se realizard una contribucion y mapeo de
individuos o conjuntos en situaciéon de necesidad o supresion. (Social,

2015).

Por otro lado, viendo las investigaciones de otras ciudades de nuestro
pais, se vio que el SISFOH en cada Municipalidad opera con pocos recursos
y funciona de manera costo — efectiva. Sin embargo, esto se debe a la
descompensacion entre los casos que son incluidos sin cumplir los criterios
y aquellos que, cumpliéndolos, quedan fuera del sistema, lo que provoca
deficiencias en la transparencia de los datos proporcionados a las ULE y a
los usuarios. Presentar la investigaciéon como fuente de conocimiento en la

optimizacién del SISFOH desempeiia un rol importante para los usuarios
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beneficiarios para que puedan obtener acceso a los servicios sociales
disponibles. Ademas, los hallazgos derivados de este estudio contribuiran a
esclarecer el estado actual del SISFOH que hay en la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, asi mismo, es de gran relevancia para la
sociedad civil, dado que los involucrados de la problematica, es la
ciudadania en general, ya que cada usuario debe de tener una clasificacion
socioecondmica para poder ver asi a la poblacion mas vulnerable y el Estado

pueda tomar accidon inmediata a los beneficiarios.

Amartya Sen (1999) argumenta que la focalizacion eficiente no solo
distribuye recursos, sino que también promueve el desarrollo humano al
garantizar que los beneficios sociales lleguen a las poblaciones mas

desfavorecidas, potenciando su bienestar y autonomia.

Smith (2012) enfatizan que una focalizacion adecuada contribuye a
romper el ciclo de pobreza al asegurar el acceso equitativo a programas
sociales, generando impactos sostenibles en el desarrollo economico local y

mejorando las condiciones sociales en zonas marginadas.

Glewwe y Kassouf (2012) sefialan que la mejora en los sistemas de
focalizacion reduce la filtracion y exclusion, dos problemas comunes en la
administracion publica, permitiendo que los programas sociales como
Pension 65, Beca 18 y Cuna Més cumplan su proposito real de apoyo a los

sectores vulnerables.

World Bank (2013) destaca que la focalizacion basada en datos
actualizados y precisos es fundamental para la efectividad de las politicas
sociales, ya que facilita un uso Optimo de los recursos disponibles,

disminuye el desperdicio y mejora la transparencia administrativa.

Schady (2009) sostienen que la precision en la seleccion adecuada
de la poblacién objetivo potencia la percepcion de legitimidad de los
programas sociales, fortaleciendo la confianza entre los beneficiarios y las
instituciones publicas, lo cual es fundamental para el éxito y sostenibilidad

de las politicas sociales.
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Moffitt (2003) explica que la focalizacion optimizada reduce costos
administrativos y aumenta la cobertura efectiva de los programas, lo que
permite una administracion mas eficiente del gasto publico y amplia el

impacto positivo sobre la poblacion objetivo.

Campos (2015) indican que en municipios con sistemas de
focalizacion mejorados se observa una mejora en la entrega de prestaciones
sociales, lo que se refleja en mejoras significativas en aspectos

fundamentales como la salud, la educacion y la alimentacion de los nifos.

Birdsall et al. (2010) destacan que el fortalecimiento de los sistemas
de focalizaciéon contribuye a mejorar la gobernanza local, al promover una
gestion mas transparente y participativa, favoreciendo la rendicién de

cuentas y el involucramiento comunitario.
Hipotesis
1.4.1. Hipotesis general

Existe relacion directa entre la optimizacion del Sistema de
Focalizacion de Hogares con la eficiencia de los programas de asistencia

social de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, afio 2024.
1.4.2. Hipotesis especificas

Hpl. Existe un alto nivel de relacion entre la precision de la
identificacion de los hogares vulnerables y eficiencia de los programas de
asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, afio

2024.

Hp2. Existe un alto nivel de relacion entre la eficacia de la gestion
de datos e informacion del padron general de hogares y eficiencia de los
programas de asistencia social de la Municipalidad Provincial Mariscal

Nieto, afno 2024.

Hp3.Existe un alto nivel de incidencia entre la mejora del bienestar
de hogares focalizados y eficiencia de los programas de asistencia social de

la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto, afio 2024.
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1.5.1. Optimizacion del SISFOH
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Variable I - Optimizacion del Sistema de Focalizacion de Hogares

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
De  acuerdo  con
(Guerrero, 2016), el
Sistema de
Focalizacion de _
Hogares  (SISFOH), Precisién dela  —Porcentaje de
constituye U1 dentificacién hogares
mecanismo .
intergubernamental y de hogares focalizados
de caracter transversal,
. . ., vulnerables
que brinda informacion
esencial para la
ejecucion y orientacion
de los dlStl‘ntOS Eficacia de la
programas sociales
desarrollados por ¢l gestion de datos — Porcentaje de
Estado Peruano. Su . <
., . e informacion hogares
Ovtimizacién funcién principal es
P establecer una del padrén clasificados
del SISFOH clasificacion
general de correctamente

socioecondmica de los
hogares, dividiéndolos
en categorias como
pobre extremo, pobre o

no pobre. Esta
clasificacion tiene
como objetivo

fundamental garantizar
una asignacion mas
justa y eficiente de los
subsidios y recursos
publicos, priorizando a
quienes realmente lo

necesitan y
contribuyendo asi al
bienestar de la

poblacién vulnerable.

hogares (PGH)

Mejora del
bienestar de
hogares

focalizados

— Porcentaje de
hogares

beneficiados

Nota. Elaboracion propia.
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1.5.2. Eficiencia de los programas de asistencia social

Tabla 2.

Variable II - Eficiencia de los programas de asistencia social

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
— Suficiencia
econdémica
Pension 65 — Seguridad
Segin  (Lima, financiera
2019) Los
programas — Acceso y gestion

Eficiencia de
los programas
de asistencia

social

sociales que
disefia el estado
peruano en si
desarrolla  un
conjunto de
mecanismos ¢
instrumentos

para
filtraciones y
llegar en si al
mas

evitar

pobre 'y
poder en un
proceso  corto,
que esa persona
salga de esa
clasificacion
socioeconomica
y mejora su
situacion.

Beca 18

Cuna Mas

Cobertura de gastos

educativos.

Impacto en el
rendimiento

académico

Acceso a recursos Y

soporte adicional

Calidad de la

atencion infantil

Apoyoy
capacitacion para

los cuidadores

Acceso a recursos y
Servicios

complementarios

Nota. Elaboracién propia.



Tabla 3.

Operacionalizacion de variables

OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE FOCALIZACION DE HOGARES Y EFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO, ANO 2024

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS PORCENTAJE ESCALA
Precisién de la identificacion de Porcentaje de hogares focalizados 1,2,3,4,5 33% .
hogares vulnerables (1) Siempre
OPTIMIZACION . EﬁcaCIa. (’ie la geSUOP de datos e Porcentaje de hogares clasificados o (2) Casi siempre
DEL SISFOH informacion del padron general de correctamente 6,7,8,9,10 33% (3) Aceves
hogares (PGH) (4) Casi Nunca
. . . SN
Mejora del blen.estar de hogares Porcentaje de hogares 11,12.13,14,15 349, (5) Nunca
focalizados beneficiados
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS PORCENTAJE ESCALA
Suficiencia economica 1,2 13%
PENSION 65 Seguridad financiera 34 13%
Acceso y gestion 5,6 13%
1 0,
EFICIENCIA DE Cobertura de gastos e.du.catlvos 7,8 13% (1) Siempre
LOS BECA 18 Impacto en e} rf.:ndlmlento 9,10 13% (2) Casi siempre
PROGRAMAS académico (3) Aceves
DE ASISTENCIA Acceso a recursos y soporte 11,12 13% (4) Casi Nunca
SOCIAL adicional (5) Nunca
Calidad de la atencion infantil 13 7%
Apoyo y capacitacion para los
CUNA MAS cuidadores 14 %
Acceso a recursos y servicios 15 79,

complementarios

Nota. Elaboracion propia
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Marco tedrico
Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Rojas (2010) realizé un estudio en el contexto colombiano con la
finalidad de analizar el origen y las caracteristicas fundamentales del
Sistema de Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales (SISBEN).
El estudio, de enfoque cualitativo y con un alcance explicativo, concluy6
que el SISBEN esta disefiado para convertirse en el principal referente
utilizado para orientar de manera mas efectiva el gasto publico. Asimismo,
se resaltd que su capacidad de aplicacion universal deberia ser aprovechada
por otros programas y procesos gubernamentales, con el fin de contribuir a
la consolidacion de un Estado mas eficiente y al empleo mas racional y

estratégico de los fondos publicos disponibles.

Farias(2017) desarroll6 un estudio en Chile, en donde propuso
indagar la evolucion del sistema de Proteccion al Registro Social de Hogares
desde las practicas cotidianas de funcionarios y ministros, por lo cual, tiene
un estudio de caracter exploratorio con enfoque cualitativo con un total de
quince, tres expertos y doce funcionarios, donde se les desarrolld entrevistas
y un guion tematico con los temas a abordar, es por ello, se concluye que el
proceso aun se percibe como incompleto o no plenamente finalizado, en la
medida que todavia no seria posible evaluar y extraer la totalidad de las
potencialidades del nuevo instrumento restaria una segunda fase de
indagacion y extraccion de las potencialidades que podria tener el RSH para

el manejo de los programas sociales ofrecidos.

Silva (2018) en Brasil, el programa bolsa familia es reconocido
mundialmente como una de las iniciativas mas efectivas para la reduccion
de la pobreza mediante transferencias condicionadas. En su investigacion se
plantearon analizar la capacidad del sistema de focalizacion empleado en
dicho programa para identificar con precision a los hogares en situacion de
vulnerabilidad socioeconomica. A través de un analisis exhaustivo, los

autores evidenciaron que, aunque el sistema es eficiente para captar gran



29

parte de la poblacion objetivo, enfrenta limitaciones debido a la falta de
actualizacion frecuente de la base de datos, lo cual provoca que ciertos
hogares vulnerables queden excluidos o que recursos se destinen a familias
que ya han mejorado su condicién. El estudio concluyé que la optimizacion
y modernizacién del sistema de focalizacion, particularmente en lo
relacionado con la administracion eficiente de los datos y la ampliacion de
su cobertura geografica, son factores clave para mejorar la equidad y
potenciar el desempefio del programa en la reduccion en las tasas de

pobreza.

Gonzales (2017) llevo un analisis del programa Prospera en México,
el cual representa un modelo de transferencias condicionadas disefiado con
la finalidad de elevar el bienestar de los sectores poblacionales en condiciéon
de vulnerabilidad econdémica. En su investigacion, se examiné el vinculo
existente entre la identificacion precisa de los hogares beneficiarios y la
efectividad en la ejecucidon del programa, haciendo énfasis en como la
exactitud y la constante actualizaciéon de la informacion inciden en la
correcta distribucion de los fondos disponibles. Los resultados del estudio
evidenciaron que una adecuada focalizacion no solo mejora la cobertura del
programa, sino que también incrementa significativamente el bienestar de
los beneficiarios, al garantizar que las ayudas lleguen en efecto a quienes
realmente las necesitan. Sin embargo, el estudio destaco las dificultades que
existen para asegurar la actualizacion constante de la informacion en
regiones rurales y marginadas, afectando la capacidad del programa para

alcanzar a todos los hogares elegibles y disminuyendo su efectividad global.

Vargas (2020) estudio el sistema chileno de focalizacion utilizado
para la asignacion de subsidios sociales, haciendo énfasis en como la
exactitud y la actualizacion constante de los datos influyen de manera
directa en la reduccion de los niveles de pobreza y en el incremento
sustancial del bienestar de los hogares beneficiarios. Su investigacion
mostro que la existencia de un sistema robusto y dindmico para identificar
a los hogares vulnerables es crucial para maximizar el impacto social,

ademas, destacaron que la transparencia en la gestion y la renovacion
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continua de los registros de informacion contribuyen a fortalecer la

confianza publica y la legitimidad del sistema.

Fernandez (2018) llevé a cabo una evaluacion sobre el desempefio
del sistema de focalizacion utilizado en programas de asistencia social
condicionada, con el proposito de examinar de qué manera la exactitud en
la identificacion de familias vulnerables influye en la eficiencia operativa
del programa y en la justicia en la asignacion de los apoyos sociales entre la
poblaciéon beneficiaria. Su investigacion concluyd que el mejoramiento
constante en la calidad y el mantenimiento actualizado del sistema de datos
es fundamental para minimizar los errores de exclusion y filtracion.
Asimismo, se identificd que contar con un sistema adaptable y receptivo a
las variaciones en las condiciones socioecondmicas de las familias permite
aumentar el impacto social de los programas, al mismo tiempo que fortalece

la credibilidad institucional percibida por la poblacion beneficiaria.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Chanca (2018) examind los aspectos socioecondomicos de las
personas que solicitan apoyo al Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH) en la Municipalidad de Chilca, ubicada en Huancayo. El estudio
fue de tipo basico, con alcance descriptivo y enfoque cuantitativo,
considerando una muestra de 150 solicitantes. Los resultados evidenciaron
condiciones de vida precarias, ya que el 59 % percibia ingresos inferiores al
salario minimo vital, el 66 % laboraba mas de 48 horas semanales y el 80 %
no contaba con educacion basica completa. Asimismo, el 38 % requeria
atencion médica, el 74 % no poseia vivienda propia y el 62 % vivia en
condiciones de hacinamiento, lo que evidencia la necesidad de una adecuada

focalizacion para la asignacion de los beneficios sociales.

En el ambito metodoldgico, la tesis de Valenka (2018) empleo el alfa
de Cronbach para evaluar la confiabilidad de los instrumentos aplicados.
Los resultados reportaron coeficientes de o = 0,932 para la variable Sistema
de Focalizacion de Hogares y a = 0,926 para la variable Asignacion de los

recursos publicos, valores que evidencian una alta confiabilidad interna de



31

los cuestionarios utilizados, validando su aplicacion en estudios

relacionados con la gestion del SISFOH a nivel municipal.

Rivas (2020) analiz6 la relacion entre el Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH) y la inversion estatal en la region Piura. El estudio fue
de tipo basico y correlacional, con una muestra de 20 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huancabamba. Los resultados mostraron que
el 50 % de los encuestados percibi6 el nivel de focalizacion como medio, el
35 % como alto y el 15 % como bajo, evidenciandose ademds una relacion
significativa entre la focalizacion del SISFOH en situaciones de pobreza

extrema y el gasto publico.

Desde una perspectiva correlacional, la investigacion de Youssef y
De Ponce de Ledn Rosa (2024) aplicé el coeficiente Rho de Spearman para
contrastar la relacion entre ambas variables. Los resultados estadisticos
mostraron una correlacion positiva de nivel medio (p = 0,579) con un nivel
de significancia p = 0,000 < 0,05, lo que permiti6 rechazar la hipdtesis nula
y concluir que existe una relacion significativa entre la desigualdad social y
las debilidades del sistema de focalizacion, confirmando la pertinencia del

uso de la correlacion de Spearman en estudios del SISFOH.

Cussi (2018) tuvo como objetivo exponer las principales
modificaciones metodoldgicas en la aplicacion del SISFOH para la
identificacion de beneficiarios de las politicas sociales en Arequipa. El
estudio presentd un enfoque descriptivo y explicativo, analizando la
totalidad de los programas sociales implementados. Los resultados
evidenciaron ajustes progresivos en la metodologia del sistema, realizados
a partir del monitoreo y evaluacion del Registro Nacional de Hogares y de

la Ficha Socioecondémica Unica.

Torres (2017) evalud la exactitud y efectividad del sistema de
focalizacion del programa Juntos, identificando limitaciones en la
actualizacion del padron. Los resultados mostraron que solo el 72 % de los

hogares vulnerables fue correctamente identificado, mientras que un 18 %
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quedo excluido por desactualizacion de la informacion, reduciendo en un 15

% la cobertura efectiva del programa.

Huaman (2019) analiz6 la relacion entre la confiabilidad del registro
de beneficiarios y la eficacia en la ejecucion de programas sociales en Lima
Metropolitana, encontrando una relacién directa y significativa entre la
precision del registro y la optimizacion del proceso de asignacion de
beneficios. Asimismo, la implementaciéon de sistemas tecnoldgicos

incremento en un 25 % la actualizacion de datos.

Valdez (2018) determind que la cobertura real de los programas
sociales en Cusco alcanzaba solo al 65 % de la poblacion vulnerable, debido
a problemas de actualizacion del padron y limitaciones geograficas. No
obstante, tras la aplicacion de estrategias de actualizacion, la eficiencia del

programa mejord en un 12 %.

Paredes (2020) analiz6 la relacion entre el sistema de focalizacion y
la eficiencia de los programas sociales municipales en Arequipa,
evidenciando que solo el 70 % de los beneficiarios cumplia con los criterios
de focalizacion. Tras optimizar los mecanismos de verificacion, la eficiencia

de la gestion mejoro en un 20 %.

Finalmente, Vargas (2021) evalud el vinculo entre la optimizacion
del sistema de focalizacion y los indicadores sociales en Piura, encontrando
que una adecuada gestion del padron incrementd en un 18 % la cobertura

efectiva y mejord en un 22 % los indicadores de bienestar social.
2.1.3. Antecedentes locales

Calderdon (2016) desarrolld una investigacion con el propdsito de
examinar la operatividad del sistema de focalizacion de hogares,
enfocandose especificamente en las etapas clave que ocasionan retrasos en
la identificacion de los perfiles socioecondmicos de los posibles
beneficiarios de los programas sociales y econdémicos ofrecidos por el

Estado. El estudio, de caracter exploratorio-descriptivo y con un enfoque
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cualicuantitativo, empled un muestreo no probabilistico, basado en criterios

de juicio o en la accesibilidad de los participantes.

Se seleccionaron 27 municipalidades distritales de Tacna en este
estudio, y se realizaron entrevistas a 26 actores clave. Los resultados
evidenciaron que la Unidad Central de Focalizacion no ejerce influencia
sobre uno de los actores mas relevantes dentro del SISFOH: las Unidades

Locales de Empadronamiento (ULE).

Aparicio y Miriam (2022) tuvo como objetivo examinar
detalladamente el proceso mediante el cual la unidad local de
empadronamiento de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto realiza
la focalizacion de hogares, la investigacion busco detectar las dificultades
existentes en la implementacion y renovacion de la ficha socioeconémica
unica, instrumento clave para reconocer adecuadamente a los destinatarios
de los programas sociales, se encontré que la actualizacion insuficiente de
los datos y la capacitacion limitada del personal afectan la precision del
sistema , lo que repercute en la efectividad de la entrega de beneficios, estas
conclusiones permitieron sugerir mejoras en el procedimiento para
optimizar la focalizacion y fortalecer la distribucion efectiva de los medios

disponibles.

Banco Central de Reserva del Pert (2014) llevo a cabo un andlisis
del contexto socioecondmico de Moquegua con un enfoque especial en los
mecanismos de focalizacion de programas sociales. El objetivo fue
evidenciar como las politicas publicas, la administracion de la informacion
pueden mejorar la asignacion de recursos hacia los grupos més vulnerables,
este informe resalta la relevancia de mantener los datos permanentemente
actualizados y de establecer protocolos definidos, con el fin de reducir
errores de inclusion o exclusion de beneficiarios, fortaleciendo asi la

efectividad del gasto social.

Gerencia Regional de Desarrollo Social (2015), su evaluacion tuvo
como proposito medir la eficiencia operativa y administrativa de los

programas sociales en Mariscal Nieto, el estudio identificé limitaciones en
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la coordinacion institucional y en los mecanismos de supervision que
afectan la focalizacion precisa de beneficiarios, se recomendd la
implementacion de sistemas integrados y la formacion continua del personal
para optimizar la gestion , mejorar la focalizacion y lograr un mayor impacto

social.

Municipalidad distrital de San Antonio (2023) realizd6 una
investigacion con el objetivo de analizar la exactitud y eficacia del
mecanismo de focalizacion aplicado a los beneficiarios del programa Vaso
de Leche. Se identificaron deficiencias en la actualizacion de datos y en la
verificacion socioecondémica de los hogares, provocando asignaciones
inadecuadas, el documento recomienda establecer controles mas rigurosos
y mejorar la capacitacion del personal para garantizar que los recursos se

destinen a quienes verdaderamente necesitan la asistencia.

Rojas (2024) enfoco su estudio en disefiar un plan para mejorar la
gestion municipal con énfasis en la eficiencia administrativa y la
sostenibilidad, incorporando estrategias para optimizar los programas
sociales, el objetivo fue identificar procesos que permitan maximizar el uso
de recursos y mejorar la focalizacion de beneficiarios, el autor concluy6 que
la actualizacion constante de datos y la formacion técnica del personal son
clave para garantizar un impacto positivo y duradero dentro del entorno

comunitario.

Bases teoricas

2.2.1. Optimizacion del SISFOH

Chanca (2018) expresa sobre la Optimizacion del Sistema de
Focalizacion de Hogares, se refiere al proceso de mejorar y perfeccionar los
métodos utilizados para identificar y priorizar a las familias més necesitadas
dentro de un sistema de apoyo social. Su objetivo es garantizar que los
recursos y beneficios sean dirigidos de forma eficiente y efectiva hacia los
hogares que realmente lo necesitan, minimizando el desperdicio y

maximizando el impacto positivo de las ayudas.
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Dimension 1-Precision de la identificacion de hogares vulnerables

La precision en la identificacion de hogares vulnerables hace
referencia a la habilidad de un sistema o mecanismo para determinar con
exactitud a aquellos hogares que realmente estdin en situacion de
vulnerabilidad o necesidad. Esto implica utilizar criterios y métodos que
minimicen los errores y las omisiones en la seleccion de beneficiarios,
asegurando que los recursos y las ayudas lleguen a quienes realmente los

necesitan.
Indicador 1: Porcentaje de hogares focalizados

El porcentaje de hogares focalizados se refiere a la proporcion de
hogares identificados como vulnerables o necesitados dentro de un sistema
de focalizacion en relacion con el total de hogares evaluados. Este indicador
mide la eficacia del sistema para centrar sus recursos y programas en los
hogares que realmente requieren asistencia, y proporciona una vision de la

precision y la cobertura del proceso de focalizacion.

Dimension 2 — Eficacia de la gestion de datos e informacion del padrén

general de hogares (PGH)

Creswell (2019). En sus estudios sobre investigacion social,
Creswell resalta que la eficacia en la gestion de datos del padron de hogares
implica no solo la exactitud y consistencia de la informacion, sino también
la capacidad del sistema para actualizar y validar los datos de manera

continua, garantizando que reflejen la situacion actual de los hogares.
Indicador 2: Porcentaje de hogares clasificados correctamente

El porcentaje de hogares clasificados correctamente se refiere a la
proporcion de hogares que han sido correctamente identificados y
categorizados en un sistema de focalizacion o registro, en relacion con el
total de hogares evaluados. La precision en esta clasificacion es crucial para
asegurar que los recursos y servicios se dirijan adecuadamente a los hogares

que realmente los necesitan.
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Dimension 3 — Mejora del bienestar de hogares focalizados

Amartya (2020). Se define la mejora del bienestar de hogares
focalizados desde una perspectiva de desarrollo humano, destacando que
implica no solo aumentar los ingresos de los hogares, sino también mejorar
su capacidad para acceder a servicios esenciales como educacion y salud.
Para asi, mejorar el bienestar también significa fortalecer las capacidades y
libertades de los individuos, permitiéndoles desarrollar una vida con

condiciones adecuadas de dignidad y realizacion personal.
Indicador 3: Porcentaje de hogares beneficiados

El porcentaje de hogares beneficiados se refiere a la proporcion de
hogares que reciben algtn tipo de asistencia, apoyo o beneficios dentro de
un programa o politica en relacion con el total de hogares elegibles o
evaluados. Este indicador mide la efectividad y el alcance de un programa
de asistencia social, evaluando cuantos de los hogares que podrian recibir

ayuda efectivamente la reciben.
2.2.2. Eficiencia de los programas de asistencia social

La eficiencia de los programas de asistencia social, la variable
dependiente se refiere a la medida o resultado especifico que se utiliza para
evaluar al éxito o la efectividad del programa. En otras palabras, es el
aspecto que se analiza para evaluar en qué medida el programa logra

alcanzar sus metas con eficacia.

Dentro de esta variable, puede incluir como la repercusion en la
calidad de vida de los beneficiarios, mejora en indicadores econdmicos,

satisfaccion de los beneficiarios y acceso y cobertura.
Dimension 1 — Pension 65

La dimension correspondiente al programa Pension 65 hace
referencia a una iniciativa de asistencia social implementada en el Perq,
orientada a brindar una ayuda econdémica destinada a personas adultas

mayores sin necesidad de haber realizado aportes previos al sistema, y en
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condicion de vulnerabilidad. Este programa tiene como finalidad ofrecer un
soporte econdmico basico a aquellos ciudadanos de edad avanzada que no
disponen de ingresos ni de recursos suficientes para satisfacer sus

necesidades fundamentales.

Asimismo, Pensién 65 tiene como objetivo principal mejorar las
condiciones de vida de los adultos mayores en condicién de vulnerabilidad
economica, aportando a la disminucion de la pobreza que afecta a este sector
de la poblacion y asegurando un minimo de seguridad financiera que les

permita afrontar sus gastos del dia a dia con mayor dignidad y estabilidad.

Indicador 1: Suficiencia economica

Este indicador mide si el monto de la pension proporcionada alcanza
para satisfacer los requerimientos fundamentales de subsistencia de los
beneficiarios, es decir, evalua si la cantidad de dinero que reciben los adultos
mayores es adecuada para asegurar que puedan satisfacer sus gastos
esenciales, como alimentacion, vivienda y atencién médica. Por otro lado,
este indicador es clave para entender si el programa estd logrando su
objetivo de mejorar la condicion financiera de los adultos mayores que

enfrentan condiciones econdmicas precarias.
Indicador 2: Seguridad financiera

Este indicador evalua si los beneficios del programa brindan una
estabilidad econdmica suficiente para que los adultos mayores no enfrenten
preocupaciones constantes sobre como cubrir sus necesidades bésicas, en
otras palabras, mide si el monto de la pension proporciona un grado de
certeza y tranquilidad econdmica para los beneficiarios, asegurando que

puedan afrontar sus gastos sin temor a quedarse sin recursos.
Indicador 3: Acceso y gestion

Este indicador de acceso y gestion mide cuan facial y eficiente es
para los adultos mayores beneficiarios acceder al programa y recibir los

pagos de la pension. Esto incluye evaluar la facilidad con la que los ancianos
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pueden inscribirse, la rapidez con la que se procesan sus solicitudes y

eficiencia en la entrega de los fondos.

Por otro lado, este indicador abarca la calidad de la administracion
del programa, como la claridad de la informacién proporcionada a los

beneficiarios y la resolucion de problemas o quejas.
Dimension 2 — Beca 18

La Beca 18 es un programa en Pert, que es destinado a ofrecer
asistencia econdmica destinada a jovenes de escasos recursos con el fin de
facilitar su acceso y culminacion de la educacion superior en universidades
o institutos de educacion técnica. La beca cubre gastos como matricula,
pensiones, materiales de estudio y en algunos casos también ofrece un apoyo

adicional para transporte y alimentacion.
Indicador 1: Cobertura de gastos educativos

En este indicador, se evalua si el monto de la beca es suficiente para
cubrir todos los gastos necesarios para que los estudiantes puedan completar
sus estudios superiores, esto incluye la matricula, pensiones, materiales de
estudio y en algunos casos, gastos adicionales como transporte y
alimentacion, en otras palabras, este indicador mide si la beca proporciona
el apoyo financiero necesario para que los estudiantes puedan enfocarse
plenamente en su formacidon académica sin la carga de preocuparse por

solventar sus gastos educativos.
Indicador 2: Impacto en el rendimiento académico

Este indicador mide como la beca tienen una influencia directa en el
desempefio académico de los estudiantes beneficiarios que la reciben, y
evalla, si el apoyo financiero recibido ayuda a mejorar sus calificaciones,
facilitar su progreso en los estudios y aumentar la tasa de finalizacion de sus
programas educativos, en otras palabras, este indicador analiza si la beca
contribuye a que los estudiantes se concentren mejor en sus estudios, logren
un mejor rendimiento académico y ltima instancia, completen sus estudios

con éxito.



39

Indicador 3: Acceso a recursos y soporte adicional

Este indicador evalua si la beca no solo cubre los gastos basicos, sino
también si proporciona acceso a otros recursos y apoyos que pueden ser
factores determinantes para el logro académico de los estudiantes. Esto
incluye la disponibilidad de materiales de estudio, orientacion académica,

tutorias y servicios de apoyo como consejeria y asesoria.
Dimension 3 — Cuna Mas

Esta dimension se refiere a un programa en Pert dirigido a apoyar a
las familias de bajos recursos con niflos menores de 3 afios, donde la
finalidad es favorecer las condiciones de vida y el desarrollo infantil durante

los primeros afios, mediante la provision de bienes esenciales y servicios de

apoyo.

Cuna Mas es una iniciativa que busca asegurar que los nifios en
situaciones de vulnerabilidad tengan acceso a lo basico para su bienestar y
desarrollo. Esto incluye la provision de alimentos, productos de higiene y

otras necesidades.
Indicador 1: Calidad de la atencion infantil

Este indicador evalua la calidad del cuidado y apoyo brindado a los
infantes menores de tres afos beneficiarios del programa. Analiza aspectos
como el grado de atencion proporcionado, la calidad de los servicios de

salud, la alimentacion y la estimulacidon temprana que reciben.
Indicador 2: Apoyo y capacitacion para los cuidadores

Este indicador evaliia qué tan bien se esta proporcionando asistencia
y formacion a las personas que cuidan a los nifios beneficiarios, por lo cual
se enfoca en medir la calidad y la efectividad de los recursos y la formacion
que se les ofrece a los cuidadores, como padres, familiares o cuidadores

profesionales.

Indicador 3: Acceso a recursos y servicios complementarios
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Este indicador mide cudn bien los beneficiarios del programa tienen
acceso a recursos adicionales y servicios que apoyan el desarrollo infantil y
el bienestar familiar, esto incluye servicios como atencion médica,
programas de nutricion y asistencia educativa o social que pueden

complementar el apoyo basico que el programa ofrece.

Definicion de términos

Politicas sociales

Andersen (1990) sostiene que las politicas sociales constituyen un
conjunto de medidas y estrategias disenadas por los gobiernos para atender
necesidades basicas de la poblacion, reducir las brechas sociales y garantizar
condiciones minimas de bienestar, especialmente entre los sectores mas
vulnerables, estas politicas no solo actian como mecanismos de proteccion,
sino que también reflejan el modelo de organizacion del estado frente a los

riesgos sociales.
Programas sociales

Segin Pautassi (2004) los programas sociales son mecanismos
concretos de intervencion del Estado orientados a elevar el bienestar de
grupos poblacionales que enfrentan situaciones de riesgo o exclusion,
mediante acciones focalizadas que brindan acceso a servicios, recursos o
apoyos especificos, estos programas buscan complementar las politicas
sociales mas amplias, permitiendo respuestas mas inmediatas y adaptadas a

necesidades particulares.
Autoseleccion

Segun Stiglitz (1975) la autoseleccion es un mecanismo mediante el
cual los individuos, al tomar decisiones voluntarias sobre su participacion
en programas o servicios, revelan informacion relevante sobre si mismos,
como sus preferencias, habilidades o necesidades, sin que esta deba ser
solicitada de forma directa, este concepto es clave en contextos donde la

informacion es asimétrica y se busca disefar politicas o contratos eficientes.
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Eficiencia

Pareto (1906), la eficiencia implica una condicion en la que los
recursos se emplean de forma tal que no se puede beneficiar a una persona
sin perjudicar a otra. Este concepto, conocido como eficiencia paretiana, es
fundamental en el anélisis econdmico para evaluar si una asignacion es

optima en términos de bienestar colectivo.
Eficacia

De acuerdo con Drucker (1967), la eficacia consiste en alcanzar los
objetivos propuestos, es decir, lograr que las acciones emprendidas generen
los resultados esperados, en el ambito organizacional, ser eficaz implica
hacer lo correcto en funcion de las metas establecidas, mas alld de los

recursos utilizados o del tiempo invertido.
Equidad

De acuerdo con Sen (2009), la equidad se refiere a la necesidad de
generar condiciones que posibiliten el acceso efectivo para que todas las
personas puedan aprovechar plenamente la oportunidad de desarrollo,
reconociendo las desigualdades estructurales que afectan a distintos grupos
sociales, no se trata solo de una distribucion justa de recursos, sino también

del acceso efectivo a derechos y servicios fundamentales.
Empadronamiento

Segtn Fernandez (2017) el empadronamiento es el proceso técnico
y administrativo mediante el cual se registra de forma sistematica a personas
o grupos en una base de datos oficial, con el fin de identificar beneficiarios
potenciales de programas o politicas publicas, permitiendo asi una

asignacion mas eficiente y focalizada de recursos sociales.
Ficha socioeconémica

Segin Ramirez (2018), la ficha socioecondmica es un instrumento

de recopilacion de informacion que permite seleccionar y categorizar la
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situacion econdmica, social y familiar de una persona o grupo, siendo una
herramienta clave en los procesos de evaluacion, focalizacion y priorizacion

de beneficiarios en programas sociales y educativos.
Focalizacion

De acuerdo con Vargas (2020), la focalizacién es una estrategia
técnica y administrativa utilizada en las politicas publicas para identificar
con precision a la poblacién objetivo, garantizando que los recursos y
beneficios de los programas sociales se dirijan efectivamente a quienes mas

lo requieren, optimizando asi la eficiencia y equidad del gasto social.
Inclusion social

Segun Ramirez (2021), la inclusion social es un proceso orientado a
eliminar de manera progresiva las barreras estructurales, culturales y
econdémicas que limitan el acceso equitativo y la inclusion efectiva de todos
los individuos en los distintos dmbitos sociales, garantizando el acceso

equitativo a oportunidades, derechos y servicios fundamentales.
Pobreza

De acuerdo con Torres (2022), la pobreza es una situacion compleja
que involucra diversas dimensiones, definida por la escasez prolongada de
recursos financieros, la limitada disponibilidad de servicios bésicos y la
carencia de condiciones que permitan el progreso personal y social. Esta
condicion reduce la calidad de vida y dificulta la plena garantia y disfrute

de los derechos humanos esenciales por parte de la poblacion.
SISFOH

Segun Rivas (2023), el Sistema de Focalizacion de Hogares es un
recurso del Estado Peruano, permitiendo identificar y clasificar los ntcleos
familiares que atraviesan situaciones de precariedad econdémica, con el fin
de orientar de manera eficiente y equitativa el ingreso equitativo a iniciativas
de apoyo estatal y beneficios monetarios, garantizando que la ayuda llegue

a quienes verdaderamente la requieren.
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Subsidio

Segun Gomez (2020), un subsidio es una transferencia econémica
que realiza el estado o una entidad publica con el objetivo de apoyar a ciertos
sectores o grupos sociales, buscando incentivar actividades productivas o
sociales que contribuyan al bienestar general. Estos apoyos se utilizan para
corregir fallas de mercado, reducir desigualdades y garantizar el ingreso
oportuno a recursos y servicios basicos, promoviendo asi un desarrollo mas

equilibrado y sostenible.
Inclusion social

De acuerdo con Martinez (2019), la inclusion social se entiende
como un proceso destinado a garantizar que todas las personas,
particularmente aquellas que enfrentan situaciones de vulnerabilidad o
exclusion, puedan integrarse plenamente y de manera activa en esferas clave
como la economia, la vida social, la cultura y la participacion politica dentro
de la sociedad. Este enfoque implica la eliminacion de las barreras asociadas
a la desigualdad y la discriminacién, asegurando una asignacion justa de
derechos, beneficios y posibilidades de desarrollo, con el fin de fomentar

una convivencia mas justa, solidaria y cohesionada.
Optimizacion

Segun lo senalado por Lopez (2021), la optimizacion se refiere al
proceso de identificar la mejor solucidon posible dentro de un conjunto
determinado de alternativas, buscando alcanzar el maximo rendimiento o el
minimo costo segun una funcion determinada, respetando ciertas
condiciones o restricciones establecidas. Este enfoque es fundamental en
disciplinas como: la ingenieria, la economia y la gestion, ya que permite
mejorar el rendimiento y eficiencia en sistemas, procesos o en la utilizacion

de los recursos disponibles.
Hogares

Segun Ramirez (2018), un hogar es la unidad bésica de convivencia

social formada por personas que comparten un espacio fisico y mantienen
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relaciones de parentesco o afecto, donde se desarrollan actividades
cotidianas y se satisfacen necesidades basicas, los hogares constituyen la
base para la organizacion social y economico, influyendo en la dindmica
demografica y en las politicas publicas relacionadas con bienestar y

desarrollo.
Asistencia social

Segin Fernandez (2022), la asistencia social comprende un conjunto
de intervenciones y programas orientados a ofrecer apoyo directo a
individuos o colectivos en situaciéon de vulnerabilidad o carencia, con el
proposito de incrementar su nivel de bienestar y garantizar el acceso efectivo
a sus derechos fundamentales. Esta forma de intervencioén busca fomentar
la inclusion, la equidad y el bienestar social, funcionando como un

instrumento de proteccion dentro del marco de las politicas publicas.
Cuna Mas

Segiin Vega (2020), Cuna M4s constituye una iniciativa social
promovida por el Estado Peruano, tiene como proposito central fomentar el
desarrollo completo de infantes menores de tres afios que viven en situacion
de pobreza o riesgo social, mediante la provision de servicios orientados al
cuidado y la estimulacion temprana, asi como al fortalecimiento del entorno
familiar para asegurar un crecimiento y aprendizaje adecuados durante la

primera infancia.
Pension 65

De acuerdo con Garcia (2019), se trata de un programa social
promovido por el Estado peruano, que tiene como proposito brindar una
pension econdmica de caracter no contributivo a los adultos mayores de 65
afios, que viven en condiciones economicas extremadamente precarias. Este
programa, ademas de ofrecer un sustento econdmico basico, pretende
dignificar la vida de los beneficiarios, garantizdndoles un ingreso regular
que les permita cubrir, al menos en parte, sus necesidades esenciales.

Asimismo, esta intervencion busca fomentar la inclusion y el
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reconocimiento social de este grupo etario, promoviendo su bienestar
integral y su integracion dentro de la comunidad, como parte de un enfoque

mas amplio de justicia social y equidad.
Beca 18

Segun Paredes (2021), este programa del Estado peruano otorga
becas integrales a jovenes que presentan un alto rendimiento académico y
que, a la vez, se encuentran en situacion de vulnerabilidad econémica. Su
objetivo principal es garantizar que estos estudiantes puedan acceder y
mantenerse en instituciones de educacién superior, tanto técnicas como
universitarias. Esta politica tiene como propoésito garantizar igualdad de
oportunidades educativas y aportar al progreso nacional a través de la

capacidad profesional de la poblacion juvenil.
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Metodologia
Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, la cual, segiin Cortez
(2017), se caracteriza por centrarse en los fundamentos tedricos, dejando en
segundo plano los aspectos practicos. Este tipo de investigacion tiene como
proposito principal la busqueda y adquisicion de un conocimiento mas
profundo, asi como la posibilidad de modificar o ampliar principios teéricos
ya existentes. Del mismo modo, busca descubrir leyes o principios

fundamentales que contribuyan al desarrollo del conocimiento cientifico.
3.1.2. Nivel de investigacion

De acuerdo con lo establecido por el Taller de Investigacion (2016),
el nivel relacional se caracteriza por su naturaleza bivariada, ya que se
orienta al analisis de dos variables con el propdsito de identificar la relacion
existente entre ellas. Esta caracteristica lo diferencia del nivel descriptivo,
el cual se limita al estudio univariado, centrado en el analisis de una sola
variable mediante procedimientos estadisticos. En el presente estudio se
adopt6 el nivel relacional, dado que permitié examinar la vinculacion entre
las variables planteadas en la investigacion. Asimismo, la hipotesis
formulada se sustent6 en un enfoque empirico, producto de la observacion,
percepcion e interpretacion del investigador respecto al fendmeno de

estudio.
3.1.3. Diseiio de investigacion

Segiin lo expuesto por Sampieri (2016), la investigacion no
experimental se caracteriza por el analisis de los fendmenos en su contexto
natural, permitiendo comprenderlos dentro de su entorno real sin
modificarlos de manera intencional. En este tipo de estudios, el investigador
no interviene directamente ni manipula las variables, sino que observa los

hechos tal como se manifiestan en la realidad. Este enfoque resulta
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especialmente pertinente cuando se busca describir, analizar y comprender

las dindmicas y relaciones que se presentan bajo condiciones existentes.

En concordancia con este planteamiento, en la presente tesis se
aplico un diseio no experimental, el cual permiti6 examinar las variables de
interés en su contexto auténtico, sin alterar su comportamiento, con el fin de
obtener una comprension objetiva y precisa del fendmeno estudiado.
Asimismo, de acuerdo con Montano (2017), la investigacion de tipo
transversal se emplea principalmente para recolectar y analizar datos en un
unico momento del tiempo, con el propdsito de describir y evaluar las
variables tal como se presentan en un periodo especifico. En este sentido, el
estudio adoptd un diseno transversal, dado que la recoleccion de
informacion se llevo a cabo en un solo periodo temporal, correspondiente al

afio 2024, en la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto.

Ambito temporal y espacial

El estudio se desarrolld durante el afio 2024 en la Municipalidad Provincial

de Mariscal Nieto, ubicada en el departamento de Moquegua, Pert. El dmbito

espacial comprendio tres centros poblados pertenecientes a dicha jurisdiccion: Chen

Chen, San Francisco y Los Angeles.

La investigacion incluy6 la aplicacion de encuestas a un total de 120

beneficiarios del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), distribuidos de la

siguiente manera: 60 beneficiarios en el centro poblado de Chen Chen, 50 en San

Francisco y 10 en Los Angeles. Este marco espacial permitié obtener informacion

representativa sobre la percepcion y efectividad de los programas de asistencia

social implementados por la municipalidad.

3.3.

Poblaciéon y muestra

3.3.1. Poblacion

De acuerdo con De Béez Briseida (2008), la poblacion se define
como el conjunto total de sujetos o elementos que participan o pueden
participar en una investigacion, incluyendo personas, situaciones, eventos,

animales u otros componentes relevantes para el estudio. En ese sentido, la
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poblacion de la presente investigacion esta conformada por los beneficiarios
del Sistema de Focalizaciéon de Hogares (SISFOH) de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, cuya cantidad aproximada asciende a 880

beneficiarios.
3.3.2. Muestra

Segun lo indicado por Lépez (2004), una muestra es una porcion
representativa del conjunto total de la poblacion, seleccionada con el
proposito de servir como base para la realizacion de un estudio de
investigacion. En otras palabras, constituye una fraccion del universo de
estudio que permite obtener conclusiones validas y generalizables sobre el

grupo completo, sin la necesidad de analizar a cada uno de sus integrantes.

De acuerdo con Lastra (2000), la muestra probabilistica tiene como
finalidad examinar los métodos que permiten seleccionar y analizar un
segmento representativo de toda una poblacion, con el proposito de obtener

conclusiones validas y aplicables al conjunto general.

En ese sentido, la presente investigacion empled un muestreo
probabilistico aleatorio simple, considerando que todos los beneficiarios del
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) tuvieron la misma
probabilidad de ser seleccionados. Para determinar el tamafio de la muestra,
se aplico la formula de Fisher estadistica para poblaciones finitas, expresada

de la siguiente manera:

B N.Z%*.p.q
CE2(N-1D+ Z%2.p.q

n

Donde:

e N =880 (tamaiio de la poblacion)

e 7 =1.96 (valor correspondiente a un nivel de confianza del 95 %)

e p=0,5 (probabilidad de éxito)

e q=0,5 (probabilidad de fracaso)
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e E =0,05 margen de error
Entonces, con el detalle de los valores procedemos a reemplazar:

Sustituyendo los valores en la férmula, se obtuvo un tamafio de

muestra de 120 beneficiarios.

La eleccion de un nivel de confianza del 95 % y un margen de error
del 5 % se fundamenta en la necesidad de obtener resultados
estadisticamente confiables sin comprometer la viabilidad operativa del
estudio. Este nivel de confianza permite que las inferencias realizadas a
partir de la muestra reflejen con alta precision las caracteristicas de la
poblacion total, mientras que el margen de error seleccionado mantiene un
equilibrio adecuado entre exactitud estadistica y disponibilidad de recursos
para la aplicacion de las encuestas. De esta manera, el tamafio de muestra
obtenido (120 beneficiarios) garantiza una representacion suficiente de los
880 beneficiarios del SISFOH, asegurando la validez y generalizacion de
los resultados en el contexto de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Nieto.
La distribucion de la muestra fue la siguiente:

Tabla 4.

Distribucion proporcional de la muestra

Sector Beneficiarios % sobre el total Muestra
(N) (N=120) asignada (m;)

Centro poblado de 0
Chen Chen 60 30,0 % 60
Centrg poblado de San 50 41,7 % 50
Francisco
Centro poblado de Los 10 8.3 % 10
Angeles
Total 120 100 % 120

Nota. Elaboracion propia.



50

La unidad de anélisis estuvo constituida por los beneficiarios del
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) que participan en los
programas de asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal

Nieto.

3.4. Instrumentos

Los instrumentos son herramientas fundamentales que permiten obtener
informacion precisa, valida y confiable sobre las variables de estudio. En la presente
investigacion, se empled como instrumento principal el cuestionario estructurado,
por ser un medio eficaz para recopilar datos cuantitativos de un grupo de

beneficiarios de manera ordenada y objetiva.

Segun Bryman (2016), el cuestionario es un conjunto estructurado de
preguntas disefiadas para recolectar informacion directamente de los participantes,
permitiendo un analisis sistematico y comparativo de las respuestas. Su aplicacion
resulta especialmente Util en estudios descriptivos y correlacionales, donde se busca

medir actitudes, percepciones o comportamientos.

En este estudio se utilizaron dos cuestionarios, elaborados especificamente

para medir las variables planteadas en la investigacion:
Cuestionario 1: “Optimizacion del SISFOH”

Para medir la variable independiente, se disefi6 el cuestionario denominado
“Optimizacion del SISFOH”, el cual sera aplicado a los beneficiarios del SISFOH

de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.

El instrumento est4d conformado por 15 items, distribuidos en dimensiones

tales como:
e Precision en la identificacion de hogares vulnerables.

e Eficacia en la gestion de datos e informacion del padron general de

hogares (PGH).

e Mejora del bienestar de los hogares focalizados.
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Las categorias de medicion se estructuran mediante una escala tipo Likert

de cinco niveles:

1. Siempre

2. Casi Siempre
3. Aveces

4. Casi nunca
5. Nunca

Cuestionario 2: “Eficiencia de los programas de asistencia social”

Para medir la variable dependiente, se elabor6 un cuestionario destinado a
evaluar la eficiencia de los programas de asistencia social, incluyendo programas

como Pension 65, Beca 18 y Cuna Mas.

Este instrumento también esta compuesto por 15 items, aplicando la misma
escala tipo Likert de cinco niveles:

1. Siempre

2. Casi siempre

3. Aveces

4. Casinunca

5. Nunca

Ambos cuestionarios fueron disefiados para permitir un analisis cuantitativo
riguroso, facilitando la identificacion de patrones y la evaluacion de la relacion
entre la optimizacion del SISFOH vy la eficiencia de los programas de asistencia

social en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto.
3.4.1. Validacion del instrumento

La validez del instrumento se establecid mediante el juicio de
expertos, a quienes se entregd el cuestionario elaborado con el proposito de
que emitieran observaciones y sugerencias respecto a su claridad,

pertinencia y coherencia con los objetivos de la investigacion. Este
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procedimiento permiti¢ garantizar que el instrumento mida de manera

adecuada las variables planteadas en el estudio.

En esta linea, se reconoce que la validacidon por juicio de expertos
constituye una técnica ampliamente utilizada en la investigacion social y
educativa, ya que permite determinar el grado en que los items son
representativos y apropiados para el constructo que se busca evaluar. Tal
como sehalan Hernandez et al. (2014), la revision de especialistas
contribuye a otorgar mayor solidez, coherencia y confiabilidad al proceso

de medicion.

Tabla 5.

Cuadro de validez juicio de experto para ambas variables

N.° Experto evaluador Claridad Pertinencia Relevancia Dictamen
Dr. Sotomayor , , , .

L Chambilla Alfredo Raal St St Aplicable
Mgr. Sotelo Jiménez , . ] .

2 Adolfo Ricardo Si Si Si Aplicable

3 Mgr. Leandra Alicia S S S Aplicable

Manchego Flor

Nota. Elaboracion propia

3.4.2. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad de un instrumento hace referencia al grado en que
sus items logran medir de manera consistente y estable el constructo de
interés. Segin Cronbach (1951), el coeficiente Alfa constituye un indicador
que permite estimar la coherencia interna de un cuestionario; cuanto mas
elevado sea este valor, mayor seguridad se tiene de que los items estan

relacionados entre si y responden a una misma dimension de analisis.
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Tabla 6.
Cuadro de niveles de confiabilidad

Valor del Alfa de Nivel. (.le Interpretacién
Cronbach (0) confiabilidad
0> 0.90 Muy alta El instrumento es altamente
confiable

0,80 <0<0,90 Alta Buena consistencia interna
0,70<0<0,80 Aceptable Fiabilidad adecuada
0,60 <a0<0,70 Cuestionable Requiere mejoras
0,50 <0 <0,60 Baja Fiabilidad insuficiente
a<0,50 Inaceptable No confiable

Nota. Elaboracién propia

En la presente investigacion, la confiabilidad de los instrumentos se determind
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, con base en los datos recopilados durante
la prueba piloto aplicada a 20 beneficiarios del Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH) de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. Este procedimiento
permitid verificar la homogeneidad y consistencia interna de los items que

conforman ambos cuestionarios antes de su aplicacion definitiva.
Confiabilidad de la variable “Optimizacion del SISFOH”

La variable “Optimizacién del SISFOH” estuvo conformada por 15 items, y la

aplicacion del coeficiente Alfa de Cronbach arrojo el siguiente resultado:

Tabla 7.
Confiabilidad de la variable de Optimizacion de SISFOH

Estadistico Valor
Alfa de Cronbach 0,8867
Numero de elementos (items) 15

Nota: La tabla representa los resultados de la fiabilidad estadistica de la variable.
Interpretacion:

El valor obtenido del coeficiente Alfa de Cronbach (0,8867) indica que el

instrumento presenta un nivel de confiabilidad alto. De acuerdo con los criterios
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establecidos, valores superiores a 0,80 reflejan una adecuada consistencia interna,
lo que demuestra que los items son coherentes entre si y miden de manera estable
la variable propuesta. Por tanto, se concluye que el instrumento disefado es fiable

y apropiado para su aplicacion en la muestra total del estudio.
Confiabilidad de la variable “Eficiencia de los programas de asistencia social”

La variable “Eficiencia de los programas de asistencia social” estuvo conformada

también por 15 items, y el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue el siguiente:

Tabla 8.

Confiabilidad de la variable de eficiencia de los programas de asistencia social

Estadistico Valor
Alfa de Cronbach 0,83996
Numero de elementos (items) 15

Nota: La tabla representa los resultados de la fiabilidad estadistica de la variable.
Interpretacion:

El coeficiente Alfa de Cronbach (0,83996) evidencia que el instrumento
posee un alto nivel de confiabilidad, lo que demuestra que sus items mantienen
coherencia interna y miden de forma consistente la variable de estudio. Este
resultado respalda la validez y estabilidad del cuestionario, asegurando que los
datos recolectados sean confiables y ttiles para el andlisis estadistico posterior,

fortaleciendo asi la solidez metodologica de la investigacion.
3.5. Procedimientos

El desarrollo metodologico de la investigacion se llevd a cabo de manera

secuencial y organizada, siguiendo las etapas que se detallan a continuacion:
1. Disefio del instrumento de recoleccion de datos

Se construyd dos cuestionarios estructurados tomando como
referencia las variables, dimensiones e indicadores definidos en el marco
teorico. Cada item fue formulado considerando la claridad y pertinencia
necesarias para obtener informacion precisa sobre la optimizacion del

SISFOH vy la eficiencia de los programas de asistencia social.
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Validaci6n del instrumento

Los cuestionarios fueron sometidos a la evaluacion de tres expertos
en el area de investigacion social y gestion publica, quienes analizaron la
claridad, coherencia y relevancia de los items. Sus observaciones

permitieron mejorar la redaccion y asegurar la validez del contenido.
Prueba piloto

Se aplico una prueba piloto a 20 beneficiarios del SISFOH con
caracteristicas similares a la poblacion objetivo. Esta fase permitid
comprobar la comprension de las preguntas y detectar posibles
ambigiiedades o dificultades en la aplicacion del cuestionario. Asimismo,
los resultados de la prueba piloto fueron utilizados para calcular la

confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.
Ajuste y aplicacion definitiva del instrumento

Una vez validados los items y comprobada su confiabilidad, se
realizo la aplicacion definitiva del cuestionario a la muestra total de 120
beneficiarios del SISFOH distribuidos en los centros poblados de Chen
Chen, San Francisco y Los Angeles. La recoleccion de datos se efectud de
manera presencial, garantizando la confidencialidad de la informacion

brindada por los participantes.
Codificacion y tabulacion de datos

Los datos obtenidos fueron organizados, codificados y registrados
en hojas de calculo, asegurando su correcta clasificacion por variable e
indicador. Este proceso permitido disponer de una base de datos clara y

estructurada para el andlisis posterior.
Andlisis e interpretacion de resultados

Finalmente, se realiz6 el analisis estadistico descriptivo e inferencial.
Se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, y se

aplico la correlacion de Spearman para determinar el grado de relacion entre
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las variables estudiadas. Los resultados se presentaron mediante tablas y
graficos elaborados en Excel y SPSS, facilitando una interpretacion rigurosa

y coherente con los objetivos e hipdtesis del estudio.

3.6. Analisis de datos

El anélisis de datos se realiz6 siguiendo los procedimientos del apartado 3.5,
garantizando coherencia desde la recoleccion de informacion hasta su
procesamiento estadistico. Una vez estructurada la base de datos, el analisis se llevo
a cabo utilizando los softwares IBM SPSS Statistics y Microsoft Excel,
herramientas que permitieron efectuar calculos con precision y presentar los

resultados de manera clara y sistematica.

En primera instancia, se aplicoé un analisis descriptivo, cuyo proposito fue
caracterizar el comportamiento de los indicadores vinculados a la optimizacion del
SISFOH y a la eficiencia de los programas de asistencia social. A partir de
frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central, fue posible identificar
patrones predominantes en las percepciones de los beneficiarios y establecer una
vision general del desempeiio de cada dimension evaluada. La presentacion grafica
de estos resultados facilitd la visualizacion de tendencias y comparaciones

relevantes entre variables.

Posteriormente, se evaludé la confiabilidad interna del instrumento,
utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido en la prueba piloto y
confirmado en la base de datos definitiva. Este procedimiento permitié6 comprobar
la consistencia de los items y asegurar que las escalas utilizadas fueran adecuadas

para medir los constructos tedricos planteados en la investigacion.

En una siguiente etapa, se procedio al analisis inferencial, empleando la
correlacion de Spearman como técnica estadistica adecuada para datos ordinales.
Este analisis permitié determinar la magnitud y direccion de la relacion entre la
optimizacion del SISFOH vy la eficiencia de los programas de asistencia social, asi
como entre sus dimensiones especificas. Los coeficientes obtenidos posibilitaron
contrastar las hipdtesis planteadas y evaluar la validez de las relaciones tedricas

establecidas.
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Finalmente, el analisis se complementd con matrices y diagramas de
dispersion, cuyo propodsito fue visualizar el comportamiento conjunto de los
indicadores. Estas representaciones permitieron corroborar graficamente las
asociaciones identificadas estadisticamente y evidenciar la coherencia entre los

patrones observados y los resultados inferenciales.
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IV.  Resultados y discusion

Este capitulo presenta los hallazgos obtenidos a partir del andlisis de la
informacién recolectada de 120 beneficiarios de programas sociales de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto y SISFOH. Los resultados se organizan
de acuerdo con las variables del estudio, incluyendo andlisis descriptivos por
dimensiones, evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos, analisis inferencial
mediante correlacion no paramétrica, y representacion grafica del comportamiento
conjunto de los indicadores. Finalmente, se discuten los hallazgos seglin los

objetivos especificos planteados.

4.1.  Analisis descriptivo

El estudio analizdo la relacion entre la optimizacion del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH) y la eficiencia de los programas de asistencia
social administrados a nivel municipal. Para ello se aplico un cuestionario tipo
Likert que permitid evaluar percepciones sobre precision, gestion de informacion y
efectos en el bienestar de los hogares focalizados, asi como el desempefio de los

programas Pension 65, Beca 18 y Cuna Mas.

La variable X (Optimizacion del SISFOH) se estructur6 en tres

dimensiones:
e Precision en la identificacion de hogares vulnerables (X1-X5)

e Eficacia en la gestion de datos del Padron General de Hogares — PGH (X6—
X10)

e Mejora del bienestar de los hogares focalizados (X11-X15)

Por su parte, la variable Y (Eficiencia de los Programas de Asistencia Social)

se organizé en tres dimensiones vinculadas a los programas:
e Pension 65 (YI-Y6)
e Becal8(Y7-Y12)

e Cuna Mas (Y13-Y15)
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Los promedios generales obtenidos fueron 4,35 para la Variable X y 4,28
para la variable Y, lo cual evidencia una valoracion globalmente favorable por parte
de los usuarios respecto a los procesos de focalizacion y a la gestion de los
programas sociales. No obstante, los resultados también revelan areas susceptibles

de mejora en determinados componentes operativos del sistema.
4.1.1. Variable X: Optimizacion del SISFOH
Dimension 1. Precision en la identificacion de hogares vulnerables

Tabla 9.

Distribucion de frecuencias por items de la dimension 1 - variable X

B Casi Casi
Item Siempre A veces Nunca
siempre nunca

X1 24 23 28 22 23
X2 23 23 29 23 22
X3 24 22 30 19 25
X4 26 26 17 24 27
X5 26 13 36 22 23

Nota. Frecuencias de los items X1-X5 generadas en IBM SPSS Statistics

Interpretacion:

Las frecuencias reflejan una tendencia predominante hacia las
categorias positivas (Siempre y Casi siempre), lo que indica que los
beneficiarios perciben que la identificacion de hogares vulnerables se
realiza, en términos generales, con un nivel adecuado de precision. No
obstante, la presencia significativa de respuestas ubicadas en categorias
intermedias como A veces, sugiere que el proceso aun experimenta

inconsistencias.

Ello es relevante porque la identificacion precisa constituye el punto
de partida para garantizar una asignacion equitativa y eficiente de recursos;
cualquier desviacion en este proceso afecta directamente la justicia

distributiva y la eficiencia del sistema.
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Figura 1.

Distribucion de frecuencias. Dimension 1 - Variable X
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Nota. Grafico realizado en Excel

Dimension 2. Eficacia en la gestion de datos e informacion del PGH

Tabla 10.

Distribucion de frecuencias por items de la dimension 2 - variable X

Casi Casi

tem Siempre A veces Nunca
siempre nunca
X6 30 21 16 31 22
X7 26 25 19 27 23
X8 27 21 25 28 19
X9 27 19 24 32 18
X10 27 18 22 32 21

Nota. Frecuencias de los items X6—X10 generadas en IBM SPSS Statistics

Interpretacion:
Los valores muestran una mayor dispersion que en la dimension

anterior. Aunque persisten percepciones favorables, se observa un
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incremento notable en las categorias Casi nunca y Nunca. Este
comportamiento indica que los beneficiarios identifican deficiencias
importantes en la actualizacidon, consistencia y disponibilidad de

informacion del PGH.

Esta variabilidad evidencia que los procesos de registro y
actualizacion no siempre se desarrollan con la periodicidad y rigurosidad
requerida, lo cual afecta la calidad de la focalizacion. Dicho hallazgo es
consistente con las limitaciones estructurales que suelen presentar los

sistemas publicos de informacion.

Figura 2.

Distribucion de frecuencias. Dimension 2 - Variable X
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Nota. Grafico realizado en Excel

Dimension 3. Mejora del bienestar de hogares focalizados

Tabla 11.

Distribucion de frecuencias por items de la dimension 3 - variable X

i ' Casi Casi
Item Siempre ' A veces Nunca
siempre nunca

X11 30 16 21 27 26
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X12 21 28 20 24 27
X13 21 31 18 28 22
X14 21 32 18 25 24
X15 27 18 28 27 20

Nota. Frecuencias de los items X6—X10 generadas en IBM SPSS Statistics

Interpretacion:

Los resultados reflejan percepciones moderadamente positivas,
aunque con dispersion, lo que indica que el impacto del SISFOH sobre el
bienestar no es homogéneo. Algunas familias perciben mejoras importantes,
mientras que otras consideran que los beneficios no se materializan o no son

suficientes.

Este comportamiento sugiere brechas entre la identificacion de
necesidades y la capacidad de los programas sociales para generar
resultados  sostenibles, lo cual demanda mayor articulacion

interinstitucional.

Figura 3.

Distribucion de frecuencias. Dimension 3 - Variable X

Distribucion de Frecuencias Dimension 3 -

Variable X
120
26 27 22 24 2
100
o 80 Nunca
=
c M Casi nunca
S 60
ot W A veces
< 40
B Casi siempre
20 M Siempre
0
X11 X12 X13 X14 X15
ftems

Nota. Grafico realizado en Excel



Figura 4.

Distribucion de frecuencias por items de la variable X
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Nota. Grafico realizado en Excel

items

W A veces

M Casi nunca

4.1.2. Variable Y: Eficiencia de los programas de asistencia social

Dimension 1. Eficiencia del Programa Pensién 65

Tabla 12.

Distribucion de frecuencias por items de la dimension 1 - variable Y

63

tem Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
Y1 27 24 19 24 26
Y2 24 30 22 17 27
Y3 24 30 15 25 26
Y4 29 20 27 13 31
Y5 26 23 22 24 25
Y6 25 20 28 21 26

Nota. Frecuencias de los items Y1-Y6 generadas en IBM SPSS Statistics

Interpretacion:
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Los puntajes reflejan que los beneficiarios perciben una eficiencia
considerable en el funcionamiento del programa, particularmente en la
entrega periodica del subsidio y la claridad de los procedimientos. No
obstante, las respuestas negativas revelan que persisten dificultades
operativas vinculadas a retrasos, limitaciones territoriales y barreras

informativas.

Figura 5.

Distribucion de frecuencias. Dimension 1 - Variable Y
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Nota. Grafico realizado en Excel

Dimension 2. Eficiencia del Programa Beca 18

Tabla 13.

Distribucion de frecuencias por items de la dimension 2 - variable Y

i Casi Casi
Item Siempre ' A veces Nunca
siempre nunca
Y7 21 29 20 26 24
Y8 23 25 27 24 21
Y9 22 30 23 25 20
Y10 22 28 24 24 22

Y11 23 27 24 20 26
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Y12 27 25 22 19 27

Nota. Frecuencias de los items Y7-Y 12 generadas en IBM SPSS Statistics

Interpretacion:

La dimension muestra un funcionamiento eficiente, aunque persisten
desafios en servicios complementarios y acompafiamiento institucional. La
presencia de puntajes intermedios sugiere que los beneficiarios perciben
limitaciones en la continuidad del apoyo, lo cual puede afectar la retencion
y los resultados académicos. Este hallazgo es relevante, pues programas

educativos requieren un soporte integral y sostenido.

Figura 6.

Distribucion de frecuencias. Dimension 2 - Variable Y
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Nota. Grafico realizado en Excel

Dimension 3. Eficiencia del Programa Cuna Mas

Tabla 14.

Distribucion de frecuencias por items de la dimension 3 - variable Y

, ) Casi Casi
Item Siempre ) A veces Nunca
siempre nunca
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Y13 21 26 27 18 28
Y14 26 18 22 27 27
Y15 25 21 23 27 24

Nota. Frecuencias de los items Y13-Y 15 generadas en IBM SPSS Statistics

Interpretacion:

Los resultados muestran la distribucion mas dispersa de toda la
variable Y. Esto sugiere dificultades en recursos, infraestructura y capacidad
de atencion. Dado que el programa atiende a poblacion de la primera

infancia, estas limitaciones adquieren especial relevancia.

Este hallazgo resulta relevante, dado que Cuna Mds es un programa
dirigido a la primera infancia, etapa en la que la calidad de los servicios es

crucial para el desarrollo integral.

Figura 7.

Distribucion de frecuencias. Dimension 3 - Variable Y
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Figura 8.

Distribucion de frecuencias por items de la variable Y
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Confiabilidad de los instrumentos
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Con el propdsito de evaluar la consistencia interna de los instrumentos

aplicados, se calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach para cada dimension de las

variables optimizacion del SISFOH (Variable X) y eficiencia de los programas de

asistencia social (Variable Y). Los resultados muestran niveles de fiabilidad altos y

muy altos, lo que confirma que los items utilizados son coherentes y adecuados para

medir las dimensiones planteadas.

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 15 y Tabla 16.

Tabla 15.
Coeficientes alfa de Cronbach de la variable X (Optimizacion del SISFOH)

Dimension Alfa de Cronbach Nivel de fiabilidad

Dimension 1: Precision en la

identificacion de hogares 0.960 Muy Alta

vulnerables
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Dimension 2: Eficacia en la
gestion de datos e informacion 0,966 Muy alta

del PGH

Dimension 3: Mejora del

bienestar de hogares 0,960 Muy alta
focalizados
Total variable X 0,852 Alta

Nota. Coeficientes alfa de Cronbach calculados en IBM SPSS Statistics

Tabla 16.
Coeficientes alfa de Cronbach de la variable Y (Eficiencia de los Programas de

Asistencia Social)

Dimension Alfa de Cronbach Nivel de fiabilidad
Dimensioén 1: Pension 65 0.955 Muy alta
Dimension 2: Beca 18 0.946 Muy alta
Dimension 3: Cuna mas 0.872 Alta
Total variable Y 0.887 Alta

Nota. Coeficientes alfa de Cronbach calculados en IBM SPSS Statistics

Los coeficientes obtenidos superan el valor de referencia de 0.70, lo que
confirma que las escalas utilizadas poseen consistencia interna adecuada y que los
items evaluados son coherentes con las dimensiones teoricas propuestas. Esto

garantiza la confiabilidad del instrumento y la validez de los resultados obtenidos.

4.3. Analisis inferencial

El analisis inferencial tuvo como finalidad determinar el grado de relacion
existente entre la optimizacion del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)
y la eficiencia de los programas de asistencia social en la Municipalidad Provincial

Mariscal Nieto durante el afio 2024.
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Previamente, se evalu¢ la distribucion de los datos mediante una prueba de
normalidad, a fin de seleccionar la técnica estadistica adecuada para el analisis

inferencial.
4.3.1. Prueba de normalidad

Con el proposito de determinar si los datos siguen una distribucion
normal, se aplico la prueba de Kolmogorov—Smirnov, considerando que la
muestra estuvo conformada por 120 encuestados (n > 50). Este
procedimiento es apropiado para muestras grandes y permite contrastar la

hipotesis de normalidad de los datos (Ghasemi y Zahediasl, 2012).

H,: Los datos de las variables optimizacion del SISFOH y eficiencia

de los programas sociales siguen una distribucion normal.

H,: Los datos de las variables optimizacion del SISFOH y eficiencia

de los programas sociales no siguen una distribucion normal.

Tabla 17.

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Estadistico
Variable Dimension gl Sig.
K-S
Precision de la identificacion
,089 120 0,020
o de hogares vulnerables
Optimizacion del
) Eficacia de la gestion de
Sistema de
datos e informacion del ,120 120 0,001
Focalizacion de
Padron General de Hogares
Hogares ] .
Mejora del bienestar de
) ,119 120 0,001
hogares focalizados
Pension 65 ,100 120 0,005
Eficiencia de los Beca 18 103 120 0,003
programas de
asistencia social
Cuna mas ,106 120 0,002
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Nota. Valores de significancia menores a 0,05 indican que los datos no

siguen una distribucion normal.

Los resultados obtenidos evidencian que las variables en estudio
presentan valores de significancia menores a 0,05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula de normalidad. En consecuencia, se concluye que los datos
no siguen una distribuciéon normal, lo cual justifica el uso de pruebas
estadisticas no paramétricas, tal como lo sefialan Ghasemi y Zahediasl

(2012).

4.3.2. Escala de interpretacion del coeficiente de correlacion

Para interpretar adecuadamente los valores obtenidos mediante
Spearman, se utiliz6 la escala propuesta por Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2018), presentada a continuacion.

Tabla 18.

Escala de interpretacion del coeficiente Rho de Spearman

Intervalo del coeficiente (p) Nivel de correlacion

+1,00 Correlacion positiva perfecta

+0,90 a +0,99 Correlacion positiva muy fuerte

+0,75 a +0,89 Correlacion positiva fuerte

+0,50 a +0,74 Correlacion positiva media

+0,10 a +0,49 Correlacion positiva deébil

-0,09 a 0.00 a +0,09 Ausencia de correlacion

-0,10 a -0,50 Correlacion negativa débil

-0,50 a -0,75 Correlacion negativa media

-0,75 a-0,90 Correlacion negativa fuerte

-0.90 a -1.00 Correlacion negativa muy fuerte
-1.00 Correlacion negativa perfecta

Nota. Informacion obtenida segiin Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018, p. 368)
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4.3.3. Contrastacion de hipotesis

A continuacion, se presentan los contrastes de hipotesis conforme a

los objetivos planteados en la investigacion.
A. Hipotesis general

Hy: No existe relacion significativa entre la optimizacion del

SISFOH y la eficiencia de los programas de asistencia social.

H;: Existe relacion directa entre la optimizacion del SISFOH vy la

eficiencia de los programas de asistencia social.

Tabla 19.
Correlacion entre la optimizacion del SISFOH y la eficiencia de los programas de

asistencia social

Optimizacion  Eficiencia de
del SISFOH programas

Coeficiente de

‘ 1,000 0,842%**
oL correlacion
Optimizacion ) )
del SISFOH Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 120 120
Spearman Coeﬁc1enj[§ de 0.842%% 1,000
correlacion
Eficiencia de _ _
programas Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120

Nota. Calculo de la Correlacion de Spearman realizado en IBM SPSS Statistics

El coeficiente Rho = 0,842 refleja una relacion positiva alta y
significativa entre la optimizaciéon del SISFOH y la eficiencia de los
programas. El valor p < 0,001 confirma que esta asociacidon no es producto
del azar. Por tanto, se acepta la hipotesis general, evidenciando que una
mayor optimizacion del SISFOH se traduce en un incremento en la

eficiencia operativa y administrativa de los programas sociales.

B. Hipotesis especifica 1
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Hy: No existe relacion significativa entre la precision en la
identificacion de hogares vulnerables y la eficiencia de los programas

sociales.

H;: Existe un alto nivel de relacion entre la precision en la
identificacion de hogares vulnerables y la eficiencia de los programas

sociales.

Tabla 20.

Correlacion entre la identificacion de hogares vulnerables y la eficiencia de los

programas de asistencia social

Optimizacion  Eficiencia de
del SISFOH programas

Precisionen  Coeficiente de

iy 1,000 0,801**
la correlacion
identificacion  Sig (bilateral) 0,000
de hogares
Rho de vulnerables N 120 120
Spearman Coeficiente de 0.801%+ 1,000
o correlacion ’ ’
Eficiencia de ] ]
programas Sig (bilateral) 0,000
N 120 120

Nota. Calculo de la Correlacion de Spearman realizado en IBM SPSS Statistics

El coeficiente p = 0,801 indica una correlacion fuerte y significativa.
Esto significa que una mayor precision en la identificacion de hogares
vulnerables contribuye de manera sustantiva al desempeiio eficiente de los

programas sociales. Se rechaza Ho y se acepta Hi.
C. Hipotesis especifica 2

H,: No existe relacion significativa entre la eficacia de la gestion de

datos del PGH vy la eficiencia de los programas sociales.

H, : Existe un alto nivel de relacion entre la eficacia de la gestion de

datos del PGH vy la eficiencia de los programas sociales.
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Tabla 21.
Correlacion entre la eficacia en la gestion de datos e informacion del PGH y la

eficiencia de los programas de asistencia social

Optimizacion  Eficiencia de
del SISFOH programas

Eficaciaenla  Coeficiente de

2 1,000 0,826%%*
gestion de correlacion
datos e Sig. (bilateral) 0,000
informacion
Rho de del PGH N 120 120
Spearman Coeficiente de 0,826+ 1000
.. correlacion > >
Eficiencia de ] )
programas Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120

Nota. Calculo de la Correlacion de Spearman realizado en IBM SPSS Statistics

El valor p = 0,826 refleja una correlacién fuerte, positiva y
significativa, lo que evidencia que una gestion eficiente del PGH,
actualizacion, consistencia y disponibilidad de datos que fortalece la

eficiencia de los programas sociales. Se rechaza H, y se acepta H;.
Hipotesis especifica 3

Hy: No existe incidencia significativa entre la mejora del bienestar

de hogares focalizados y la eficiencia de los programas sociales.

H, : Existe un alto nivel de incidencia entre la mejora del bienestar

de hogares focalizados y la eficiencia de los programas sociales.
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Tabla 22.
Correlacion entre la mejora del bienestar de hogares focalizados y la eficiencia

de los programas de asistencia social

Optimizacion  Eficiencia de
del SISFOH programas

Coeficiente de

Mejora del correlacion 1,000 0,784%*
bienestar de ) '
hogares Sig. (bilateral) 0,000
focalizados
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de 07845 1000
.. correlacion ’ 5
Eficiencia de ] .
programas Sig. (bilateral) 0,000
N 120 120

Nota. Calculo de la Correlacion de Spearman realizado en IBM SPSS Statistics

El coeficiente p = 0,784 indica una relacion fuerte y significativa,
evidenciando que mejoras en las condiciones de los hogares focalizados se
asocian directamente con un incremento en la eficiencia de los programas

de asistencia social. Se rechaza H, y se acepta H;.

4.4. Analisis grafico de la relacion entre indicadores

A fin de visualizar el comportamiento conjunto de los indicadores, se
construy6 una matriz de dispersion que agrupa todas las dimensiones de ambas
variables: optimizacion del SISFOH (X)) y eficiencia de los programas de asistencia
social (Y). Este recurso grafico permite identificar tendencias generales, patrones
de asociacion y la consistencia de las relaciones entre los diferentes componentes

evaluados.
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Figura 9.

Matriz de dispersion y correlacion entre variables X - Y

Matriz de Correlacion

X_TOTAL
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Y_D1

Y_D2

Y_D3

Nota. Matriz de c orrelacion obtenida en IBM SPSS Statistics

La matriz muestra que la mayoria de las combinaciones entre los indicadores
presentan tendencias ascendentes, lo que evidencia asociaciones positivas entre las
dimensiones analizadas. Este patron visual refleja que, a medida que aumentan los
niveles de optimizacion en los procesos vinculados al SISFOH como la
identificacion precisa, la clasificacion adecuada y la gestion oportuna de la
informacion, también se incrementan los niveles de eficiencia observados en los
distintos programas de asistencia social. La coherencia de estas tendencias con los
resultados del coeficiente de Spearman confirma la consistencia interna del analisis

y respalda la validez de las relaciones identificadas.

Asimismo, la distribucion de los puntos revela que las relaciones positivas
no se limitan a una sola dimension, sino que se replican de manera sistematica en
la mayoria de las cruces entre indicadores. Esto sugiere que el efecto de la

optimizacion del SISFOH no es aislado, sino estructural: influye de manera
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transversal en la eficiencia de los programas, independientemente del tipo de
beneficio o la naturaleza del indicador evaluado. La presencia de concentraciones
de puntos en zonas ascendentes también sugiere una estabilidad en el patron de

asociacion, lo cual refuerza la robustez de los hallazgos.

4.5. Analisis por objetivos especificos

Objetivol. Explicar la relacion entre la precision en la identificacion de

hogares vulnerables y la eficiencia de los programas de asistencia social

Figura 10.
Relacion entre la precision en la identificacion de hogares vulnerables (X DI1) y

el nivel global de desemperio (Y TOTAL)

Diagrama de dispersion de Y_TOTAL por X_D1
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PRECISION DE LA IDENTIFICACION DE HOGARES VULNERABLES

Nota. Diagrama de dispersion obtenido en IBM SPSS Statistics

Se observa una tendencia ascendente, o que indica que a medida que
aumenta la precision en la identificacion de hogares vulnerables, también mejora la

eficiencia de los programas de asistencia social.

Esto evidencia que una focalizacion mas exacta de los beneficiarios reduce
errores de inclusion y exclusion, garantizando una distribucion mas justa y eficaz

de los recursos.
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Por tanto, se cumple el objetivo especifico 1, al demostrarse que la precision
en la identificacién de los hogares vulnerables es un factor determinante para el

desempefio eficiente de los programas sociales municipales.

Objetivo 2. Demostrar el nivel que existe entre la eficacia en la gestion de
datos e informacion del padron general de hogares y la eficiencia de los programas

de asistencia social

Figura 11.
Relacion entre la eficacia en la gestion de datos del PGH (X _D2) y el nivel global
de desemperio (Y TOTAL)

Diagrama de dispersion de Y_TOTAL por X_D2
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EFICACIA DE LA GESTION DE DATOS E INFORMACION DEL PADRON GENERAL DE HOGARES (PGH)

Nota. Diagrama de dispersion obtenido en IBM SPSS Statistics

El grafico evidencia una relacion positiva moderada entre ambas variables.
Los puntos se distribuyen en una pendiente ascendente, lo que sugiere que una
gestion de datos mas eficiente, actualizada y confiable del PGH se relaciona

directamente con una mayor eficiencia de los programas sociales.

En este sentido, se verifica el cumplimiento del objetivo especifico 2,
confirmando que la calidad y actualizacion de la informacion del padron de hogares
permite mejorar la planificacion, el monitoreo y la ejecucion de los programas de

asistencia social.
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Objetivo 3. Establecer el nivel de incidencia entre la mejora del bienestar

de hogares focalizados y la eficiencia de los programas de asistencia social.

Figura 12.
Relacion entre la mejora del bienestar de hogares focalizados (X _D3) y el nivel

global de desemperio (Y TOTAL)

Diagrama de dispersion de Y_TOTAL por X_D3
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Nota. Diagrama de dispersion obtenido en IBM SPSS Statistics

El diagrama presenta una tendencia ascendente leve, evidenciando que los
incrementos en el bienestar de los hogares focalizados estdn asociados con mayores

niveles de eficiencia en los programas sociales.

Esto sugiere que las mejoras en las condiciones de vida de los beneficiarios

son reflejo de una gestion focalizada mas efectiva y orientada a resultados.

En consecuencia, se cumple el objetivo especifico 3, demostrando que la
optimizacion del SISFOH impacta positivamente en el bienestar ciudadano y en la

efectividad global de la politica social municipal.
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4.6. Discusion

Los resultados del estudio evidencian una relacion estadisticamente
significativa entre la optimizacion del Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH) y la eficiencia de los programas de asistencia social implementados en
la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. El coeficiente de Spearman (p =
0,842) confirma que el fortalecimiento de los procesos de identificacion
socioecondmica, asi como la mejora en el registro y actualizacion de datos del
Padron General de Hogares (PGH), contribuyen a una distribucion de recursos mas

eficiente y equitativa hacia la poblaciéon vulnerable.

Estos hallazgos se alinean con los retos y avances descritos en informes
recientes sobre el Sistema Nacional de Focalizacion (SINAFO). UNICEF (2023)
sefala que el sistema de focalizacion peruano ha evolucionado hacia un registro
social mas integrado, incorporando mecanismos de interoperabilidad entre bases de
datos estatales para mejorar la cobertura y la actualizacion de la clasificacion
socioecondmica. De manera complementaria, el World Bank Group (2023) destaca
la importancia de contar con informacion oportuna, estandarizada y confiable como
condicién fundamental para asignar adecuadamente los recursos de la politica
social. Estas observaciones refuerzan los resultados obtenidos en el presente
estudio, que demuestran que un padrén actualizado y tecnologicamente fortalecido

tiene un impacto directo en la eficiencia de los programas de asistencia social.

No obstante, persisten desafios estructurales que condicionan el desempefio
del SISFOH. Estudios recientes sobre la gestion del sistema sefialan que las
Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) contintian enfrentando limitaciones
presupuestarias, insuficiencia de personal especializado y brechas tecnologicas
(Solis Luis, 2022). Estas restricciones pueden generar demoras en la clasificacion
socioeconomica y afectar la consistencia del Padron General de Hogares. Este
escenario coincide con lo sefialado por Gisela y Beatriz (2017), quienes identifican
procesos criticos, vacios normativos y debilidades institucionales tanto en la
conduccion central de la politica como en su implementacion a nivel local, factores
que inciden directamente en la demora de la clasificacion socioecondmica de los

hogares.
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De manera complementaria, la investigacion de Miriam (2022) aporta
evidencia empirica localizada en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
sefialando que, si bien el SISFOH constituye una herramienta central para la politica
de focalizacion del pais, su operatividad se ve limitada por debilidades en la
estructura organizacional, particularmente por la no incorporacion formal de la
ULE dentro de la estructura organica municipal. Esta situacion restringe la
asignacion presupuestal y la capacidad operativa, afectando la oportunidad y
calidad del empadronamiento y explicando las limitaciones observadas en la

actualizacion del PGH en el presente estudio.

Asimismo, los resultados obtenidos encuentran respaldo en el estudio de
Roxana (2022), quien demuestra una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion de los usuarios del PGH del SISFOH, destacando
que dimensiones como la planificacion, organizacion, direccion y control presentan
correlaciones moderadas e intensas con la satisfaccion ciudadana. Este hallazgo
refuerza la idea de que la eficiencia del SISFOH no depende exclusivamente del
procesamiento técnico de la informacidn, sino de la calidad integral de la gestion

institucional que sostiene el sistema.

Desde una perspectiva teorica, Alexander (2023) aporta un marco
explicativo que permite comprender los resultados del presente estudio a partir del
enfoque de la funcion de produccion del SISFOH, donde las ULE desempenan un
rol central en la generacion de insumos de informacion. El autor sefiala que la
calidad del resultado final del sistema depende directamente de la calidad del
levantamiento de datos en campo, enfatizando que, incluso con algoritmos robustos
en la instancia central, una deficiente recoleccion de informacion limita la eficiencia
del sistema. En este sentido, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas como la
georreferenciacion, el uso de tablets y formularios en linea se constituye en un
factor clave para mejorar la calidad de la informacion, aspecto que se relaciona

directamente con los resultados obtenidos en este estudio.

Adicionalmente, Alexander (2023) advierte que las diferencias observadas
entre las estimaciones de pobreza del PGH y otras fuentes oficiales no
necesariamente responden a fallas del sistema, sino a caracteristicas propias del

disefio metodologico del SISFOH. Esta precision tedrica permite interpretar
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adecuadamente los resultados del presente estudio, evitando conclusiones erroneas
sobre supuestos niveles de filtracion y reforzando la necesidad de fortalecer la
comprension técnica del sistema entre los actores publicos. Asimismo, el autor
plantea la necesidad de avanzar hacia enfoques de pobreza multidimensional y
vulnerabilidad econdémica, lo que podria contribuir a mejorar la equidad y la

cobertura de la focalizacion.

Por otro lado, evidencia oficial del MIDIS (2020) sostiene que uno de los
principales retos del sistema es la periodicidad de la actualizacion de datos y la
depuracion de la informacion contenida en el padrén, lo cual afecta directamente la
precision de la focalizacion. La presencia de respuestas intermedias en este estudio,
particularmente en las categorias “A veces” y “Casi nunca”, coincide con estas
observaciones, indicando que los procesos de recoleccion y actualizacion de datos
no siempre se realizan con la frecuencia requerida, afectando la continuidad y

calidad de la clasificacion socioecondmica.

Finalmente, la alta consistencia interna de los instrumentos aplicados (alfa
de Cronbach > 0,80) otorga solidez a la interpretacion de los resultados y valida la
fiabilidad de las mediciones empleadas, lo cual es consistente con los criterios
establecidos por Nunnally y Bernstein (1994), quienes sefialan que valores
superiores a 0,70 indican una fiabilidad aceptable y valores por encima de 0,80
reflejan una alta consistencia interna en investigaciones de ciencias sociales. En
conjunto, los hallazgos permiten concluir que la eficiencia de los programas de
asistencia social esta estrechamente vinculada al adecuado funcionamiento del
SISFOH, particularmente a la calidad del levantamiento de informacion, la
actualizacion permanente del PGH, la gestion administrativa y el fortalecimiento
institucional de las ULE. En consecuencia, el fortalecimiento de los procesos de
focalizacion emerge como una condicion indispensable para incrementar el impacto
social, promover la equidad en la asignacion de recursos y garantizar una gestion

publica mas eficiente, transparente y orientada a resultados.
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V. Conclusiones

1. La optimizacién del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)
constituye un factor determinante para la eficiencia de los programas de
asistencia social en la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto. La
correlacion obtenida (p = 0,842) evidencia que un sistema de
focalizacion preciso, actualizado y adecuadamente articulado a nivel
institucional contribuye de manera significativa a mejorar la pertinencia
y efectividad de las intervenciones dirigidas a la poblacion en situacion

de vulnerabilidad.

2. La precision en la identificacion de hogares vulnerables influye
directamente en la efectividad operativa de los programas sociales. Este
resultado se sustenta en la alta fiabilidad del instrumento aplicado,
evidenciada por un alfa de Cronbach de 0,960, lo que garantiza la
consistencia interna de la medicidon. Asimismo, el coeficiente de
correlacién de Spearman (p = 0,801) confirma una relacion fuerte y
positiva entre los procesos rigurosos de clasificacion socioecondémica y
la efectividad de las intervenciones, reduciendo errores de inclusion y
exclusion y fortaleciendo la equidad en la distribucion de los recursos

publicos.

3. La gestion adecuada del Padron General de Hogares (PGH) constituye
un elemento estratégico para la eficiencia de los programas sociales. La
elevada confiabilidad del instrumento (o = 0,966) respalda la solidez de
las mediciones realizadas. De igual modo, el coeficiente de Spearman (p
= 0,826) evidencia una relacion significativa y positiva entre la
actualizacion, coherencia y articulacion de los datos del PGH con otras

bases institucionales y la eficiencia operativa de los programas sociales.

4. La mejora del bienestar de los hogares focalizados se encuentra
estrechamente vinculada a la calidad del proceso de focalizacion y a la
eficiencia operativa de los programas sociales. Esta conclusion se apoya

en un alfa de Cronbach de 0,960, que confirma la consistencia interna
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de los instrumentos, y en un coeficiente de Spearman (p = 0,784), que
demuestra una relacién positiva considerable entre una focalizacion
adecuada y los resultados socioeconémicos obtenidos por los hogares

beneficiarios.

La alta fiabilidad de los instrumentos aplicados (o > 0,80) valida la
consistencia de los datos recolectados y refuerza la credibilidad de los
analisis descriptivos e inferenciales realizados, permitiendo sustentar las

conclusiones del estudio sobre una base empirica sélida y confiable.
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VI. Recomendaciones

1. Fortalecer los procesos de identificacion y focalizacion de hogares
vulnerables dado que la precision en la identificacion evidencidé una
relacion significativa con la eficiencia de los programas sociales, se
recomienda reforzar los procedimientos de empadronamiento,
verificacion  domiciliaria y  levantamiento de informacién
socioecondomica. Ello permitird incrementar el porcentaje de hogares
correctamente focalizados, reduciendo los errores de inclusion y

exclusion.

2. Implementar un sistema de actualizacion permanente del Padrén
General de Hogares (PGH) considerando que la eficacia en la gestion
del PGH constituye un factor determinante para la eficiencia de los
programas sociales, la municipalidad debe establecer protocolos de
actualizacion periddica, auditorias internas y mecanismos automaticos
de validacion de datos. Mantener un padréon actualizado permitird
sustentar decisiones programaticas oportunas y basadas en informacion

real y confiable.

3. Invertir en infraestructura tecnolégica para fortalecer el SISFOH
teniendo en cuenta que la optimizacion del SISFOH depende en gran
medida de plataformas digitales eficientes y seguras, se recomienda
implementar sistemas informaticos modernizados, herramientas
moviles para el empadronamiento en campo y modulos de
interoperabilidad con entidades como RENIEC, MIDIS, MINSA,
SUNAT y MINEDU. Estas acciones contribuirdn a mejorar la calidad de

los datos y agilizar la clasificacion socioeconomica.

4. Orientar la focalizacion y la gestion operativa de los programas sociales
hacia la mejora del bienestar de los hogares beneficiarios se recomienda
priorizar intervenciones correctamente dirigidas y gestionadas,

asegurando que los recursos asignados generen impactos positivos y
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medibles en las condiciones socioecondmicas de los hogares

focalizados.

Mantener y fortalecer la fiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos, aplicando peridodicamente pruebas de consistencia interna y
revisiones técnicas, a fin de garantizar la calidad de la informacion

utilizada en los analisis del SISFOH.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

Interrogante principal

Objetivos general

Hipétesis general

Variable X:

Optimizacion del SISFOH

.Cual es la relacion de la
optimizacion del Sistema de
Focalizacion de Hogares y
eficiencia de los programas
de Asistencia Social de la
Municipalidad  Provincial
Mariscal Nieto, afio 2024?

Determinar el grado de
relacion entre la
optimizacion del Sistema de
Focalizacion de Hogares y
eficiencia de los programas
de asistencia social de la
Municipalidad Provincial de
Mariscal Nieto.

Existe relacion directa entre la
optimizacion del Sistema de
Focalizacion de Hogares con la
eficiencia de los programas de
asistencia  social de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, afio 2024.

Dimension 1:

Precision de la identificacion de hogares
vulnerables

Indicador 1:

Porcentaje de hogares focalizados

Dimension 2:

Eficacia de la gestion de datos e informacion del
padron general de hogares (PGH).

Interrogantes especificas

Objetivos especificos

Hipétesis especifica

Indicador2:

Porcentaje de hogares clasificados correctamente

1. ;Cual es la relacion entre
la precision de la
identificacion de hogares
vulnerables y eficiencia de
los programas de asistencia
social de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto,
afio 2024?

2. (Qué relacion existe entre
la eficacia de la gestion de
datos e informacion del
padron general de hogares y
eficiencia de los programas
de asistencia social de la
Municipalidad  Provincial
Mariscal Nieto, afio 2024?

1. Explicar la relacion
entre la precision de la
identificaciéon de hogares
vulnerables y eficiencia de
los programas de
asistencia social de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, afio 2024.
2. Demostrar la relacion
que existe entre la eficacia
de la gestion de datos e
informaciéon del padron
general de hogares y
eficiencia de los
programas de asistencia
social de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto,
afio 2024.

1. Existe un alto nivel de
relacion entre la precision de la
identificacion de los hogares
vulnerables y eficiencia de los
programas de asistencia social
de la Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, afio 2024.

2. Existe un alto nivel de
relacion entre la eficacia de la
gestion de datos e informacion
del padron general de hogares
y eficiencia de los programas
de asistencia social de la
Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, ano 2024.

Dimension 3:

Mejora del bienestar de hogares focalizados

Indicador 3:

Porcentaje de hogares beneficiados

Variable Y:

Eficiencia de los programas de asistencia
social

Tipo de Investigacion:
Cuantitativa, nivel relacional
Disefio de Investigacion:

No experimental y/o transversal

Ambito de Estudio:

Poblacion:

Beneficiarios del SISFOH de la
Municipalidad Provincial Mariscal Nieto

Muestra: 120 Beneficiarios del SISFOH
de la Municipalidad Provincial Mariscal
Nieto
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3. ¢(Cuanto incide la
mejora del bienestar de
hogares focalizados y
eficiencia de los
programas de asistencia
social de la
Municipalidad Provincial
de Mariscal Nieto, aio
2024?

3.Establecer la relacion
de incidencia entre la
mejora del bienestar de

hogares focalizados y
eficiencia de los
programas de asistencia
social de la

Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto, afio 2024.

3. Existe un alto nivel de
incidencia entre la mejora
del bienestar de hogares
focalizados y eficiencia de
los programas de asistencia
social de la Municipalidad
Provincial Mariscal Nieto,
afio 2024.

Dimension 1:

Pension 65

Indicador 1:

Suficiencia Econémica

Indicador 2:

Seguridad Financiera

Indicador 3:

Acceso y Gestion

Dimension 2:

Beca 18

Indicador 1:

Cobertura de Gastos Educativos

Indicador 2:

Impacto en el Rendimiento Académico

Indicador 3:

Acceso a Recursos y Soporte Adicional

Dimension 3:

Cuna Mas

Indicador 1:

Calidad de la Atencion Infantil

Indicador 2:

Apoyo y capacitacion para los Cuidadores

Indicador 3:

Acceso a Recursos y Servicios y Servicios
Complementarios

Técnicas de Recoleccion de Datos:
- Encuesta

-Instrumentos:

Instrumento 1: Cuestionario
“Optimizacion del SISFOH”

-Instrumento 2: Cuestionario “Eficiencia
de los Programas de Asistencia Social”

Relevancia de la Investigacion:

El tema de investigacion se asocia con la ODS, Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo, ya que va relacionado con el sistema de
focalizacion de hogares vulnerables en pobreza y pobreza extrema.

Nota. Elaboracion propia



94

Anexo B. Instrumentos

CUESTIONARIO

Optimizacion del sistema de focalizacion de hogares y la eficiencia de los
programas de asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
afo 2024

Presentacion:

El presente instrumento consta de 15 items para determinar la opinién que tienen
los beneficiarios del SISFOH de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto sobre
el nivel de relacion que existe entre la optimizacion del sistema de Focalizacion de
hogares con la eficiencia de los programas de asistencia social de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto.

Indicaciones: Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque una opcion
que mejor refleje su opinion sobre la “OPTIMIZACION DEL SISFOH”.

Escala: (5) Nunca (4) Casi Nunca (3) A veces (2) Casi siempre (1) Siempre

Escala
NO

DIMENSIONES / ITEMS 5141312 |1

PRECISION DE LA IDENTIFICACION DE
HOGARES VULNERABLES

El SISFOH proporciona una identificacion precisa de los

01 . : ) .
hogares que realmente necesitan asistencia social.

La informacion registrada en el SISFOH permite una correcta
02 | categorizacion de los hogares segun su nivel de
vulnerabilidad.

El proceso de validacion de datos en el SISFOH asegura que

03 los hogares vulnerables no sean omitidos.

Los criterios utilizados por el SISFOH para identificar

04 hogares vulnerables son claros y efectivos.

El SISFOH actualiza regularmente la informaciéon para
05 | reflejar con precision las condiciones actuales de los hogares
vulnerables.
EFICACIA DE LA GESTION DE DATOS E
INFORMACION DEL PADRON GENERAL DE
HOGARES (PGH)

El SISFOH gestiona de manera eficaz la entrada y

06 actualizacion de datos en el Padron General de Hogares.
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07

La informacién contenida en el Padrén General de Hogares
del SISFOH es consistente y libre de errores.

08

El sistema SISFOH permite una recuperacion rapida y precisa
de la informacion del Padron General de Hogares cuando se
necesita.

09

Los procedimientos para la correccion de datos erréneos en el
Padron General de Hogares del SISFOH son efectivos y
oportunos.

10

La integracion de datos del Padron General de Hogares con
otros sistemas de gestion es fluida y eficiente en el SISFOH.

MEJORA DEL BIENESTAR DE HOGARES
FOCALIZADOS

11

El SISFOH contribuye a mejorar el acceso a servicios y
recursos para los hogares focalizados.

12

La implementacion del SISFOH ha resultado en una mejora
significativa en la calidad de vida de los hogares identificados
como vulnerables.

13

El SISFOH facilita la asignacion de beneficios de manera que
se prioriza el bienestar de los hogares focalizados.

14

Los hogares focalizados reciben un apoyo mads efectivo y
adecuado gracias a la informacion proporcionada por el
SISFOH.

15

La identificacion precisa de hogares vulnerables por parte del
SISFOH ha llevado a una mejor distribucion de los recursos
de asistencia social.
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CUESTIONARIO

Optimizacion del sistema de focalizacion de hogares y la eficiencia de los
programas de asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto,
afo 2024

Presentacion:

El presente instrumento consta de 15 items para determinar la opinién que tienen
los beneficiarios del SISFOH de la Municipalidad Provincial Mariscal Nieto sobre
el nivel de relacion que existe entre la optimizacion del Sistema de focalizacion de
hogares con la eficiencia de los programas de asistencia social de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto.

Indicaciones: Por favor, lea cada afirmacion cuidadosamente y marque una opcion
que mejor refleje su opinidon sobre la “EFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS
DE ASISTENCIA SOCIAL”.

Escala: (5) Nunca (4) Casi Nunca (3) A veces (2) Casi siempre (1) Siempre

Escala

NO
DIMENSIONES / ITEMS 5141312 |1

PENSION 65

La pension que recibiré al cumplir 65 afios sera suficiente para
cubrir mis necesidades basicas de vida, como vivienda,
alimentos y atencion médica.

Me siento comodo/a con la idea de depender de mi pension a
2 | los 65 afos para mantener mi nivel de vida actual.

Confio en que mi pension proporcionara ingresos estables y
3 | predecibles una vez que alcance los 65 afios.

Siento que mi pension esta disefiada para ofrecerme una
seguridad financiera adecuada a largo plazo después de los 65
afos.

El proceso para acceder a mi pension al cumplir 65 afios es
5 | claro y facil de entender.

La gestion de mi pension (como la modificacion de datos y la
6 | resolucidn de problemas) es sencilla y eficiente.

BECA 18

La beca cubre adecuadamente los gastos de matricula y otros
7 | costos educativos relacionados con mi formacion académica.
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Ademas de la matricula, la beca proporciona suficiente apoyo
para cubrir otros gastos asociados con mis estudios, como
materiales y libros.

La beca ha mejorado mi capacidad para concentrarme en mis
estudios, lo que ha tenido un efecto positivo en mi
rendimiento académico.

10

He observado un aumento en mi rendimiento académico
desde que empecé a recibir la beca, gracias a la reduccion de
las preocupaciones financieras.

11

La beca me ha proporcionado acceso a asesoramiento
académico adicional que ha sido 1util para mejorar mi
desempefio en mis estudios.

12

He recibido apoyo y orientacion profesional como parte de la
beca, lo cual ha sido valioso para mi desarrollo profesional y
académico.

CUNA MAS

13

El programa Cuna Mas proporciona una atencion de alta
calidad para los nifios menores de 5 afos, incluyendo
actividades educativas y de desarrollo que contribuyen
positivamente a su crecimiento.

14

El programa Cuna Mas proporciona un apoyo y capacitacion
efectivos a los cuidadores, lo cual mejora significativamente
sus habilidades para el cuidado y la educacion de los nifios.

15

El programa Cuna Maés facilita el acceso a recursos y servicios
complementarios, como atenciéon médica y nutricional, que
son beneficiosos para el bienestar general de los nifios y sus
familias.




Anexo C. Resultados de las encuestas
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(PGH)

DIMENSION 2 - "EFICACIA DE LA
GESTION DE DATOS E INFORMACION
DEL PADRON GENERAL DE HOGARES
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HOGARES FOCALIZADOS"
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VARIABLE Y: " EFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL"

DIMENSION 3 - "CUNA MAS"

Y15

Y14

Y13

DIMENSION 2 - "BECA 18"

Y12

Y11

Y10

Y9

Y8

Y7

DIMENSION 1" - "PENSION 65"

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1

Variable
Interviniente

Muestra

Enc 1
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ANEXO D. Ficha de validacion de Instrumento

FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1. Titulo de la Investigacién: Optimizacién del sistema de focalizacién de hogares y la eficiencia de los programas de
asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, afio 2024.

2. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién

Cuestionario para medir: “OPTIMIZACION DEL SISFOH”.

ASPECTOS DE VALIDACION

Es Gtil y adecuado para ¥

T muy . { ‘ -
‘ DEFICIJ DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS | TE ) | —— ‘ =
0] 6[11]1621]26]31 36 41/4651 5661]66/71/76]81/8691] 96
o | 751071520 53040455055 60 65 65707580859095100
Esta formulado con ‘
1. Claridad lenguaje apropiado L | A 80
Esta expresado en \ \ ‘ L]
| 2. Objetividad | conductas observables | U L I} Y || 80 e
Adecuado el avance de || |
13, Actualidad | la ciencia pedagégica 1 ‘ ol L % —
Existe una organizacion ‘ \
4. Organizacion | logica _ \ ) L b ¥ I
Comprende los ‘ ‘ | ‘ ! '
aspectos en cantidad y ‘ \ k) i
5. Suficiencia (calidad 1 | - +<L4,_l =
| Adecuado para valorar || [ | ‘ | I
6. los instrumentos de I 115 ‘ l ‘
Intencionalidad | investigacion (| ¢ | J_L_ i [ -
‘ Basado en aspectos ’ [ |
7. Consistencia | tedricos cientificos | | L HS il |
Entre los indices, } ‘ || \ [
8. Coherencia | indicadores [ L] - .‘,J_xi L__“
|La estrategia respornde | | | W : ‘
al propdsito del ‘ 15 1
|9.Metodologia | diagnostico I L NN 14 «T |
| | |
|

10. Pertinencia | la investigacion

AERERERRRRCINNEN

PROMEDIO DE VALORACION 777

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

' NOMBRES Y APELLIDOS: Leandia__ Alig o fl anch &o Flor |
| DNIN°: B 0410 535,
 DIRECCION DOMICILIARIA: B - = B
'GRADO ACADEMICO: i fleesrcr e
| MENCION:

FIRMA

DXwe  Unwosiy € J‘n!mj,;ssal_ ?eaqq;qrfg

Py
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FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1. Titulo de la Investigacién: Optimizacion del sistema de focalizacidn de hogares y la eficiencia de los programas de
asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, afio 2024.

2. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién

Cuestionario para medir: EFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL”,

ASPECTOS DE VALIDACION

| My | ]

i | DEFICIEN | DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENO

| INDICADORES CRITERIOS L. JE_ [ ) S

1016 11,16/21/26(31 /3641465156 61| 66|71 7681 {25 91/ %6 |

| '5/10 /1512025 30(40(45 5055 60|65 65 70/ 7580 8590, 95 100

: Estaformuladocon | ‘ | \ ‘ [ |} i

'1.Claridad | lenguaje apropiado I O I P |

} Esta expresado en ‘ \ ' |

|2. Objetividad | conductas observables ' (L \A G

& Adecuado el avance de i [ | || | '

3. Actualidad | la ciencia pedagdgica h | [ 1 | 1 [% it

: Existe una organizacién | | | ' BEBER

4, Organizacion |légica | | SO S L Ll
Comprende los || [ |
aspectos en cantidad y ‘[ I ‘ | o

5. Suficiencia _|calidad el b et tod Ll
Adecuado para valorar | ‘ ‘ | ‘ | I

5. los instrumentos de ‘ , ¥0 ’

Intencionalidad | investigacién ! [ \ ‘ L___

‘ Basado en aspectos ‘ [ ‘ ‘ [ ]

7. Consistencia | tedricos cientificos f Ao L by l
Entre los indices, ] | | T 40 ‘ ‘

8. Coherencia | indicadores Ll 1 1 [ | V| . N
Laestrategiaresponde | ! | | 1 L T '
|l propdsito del | i ‘ \ ol || |

9Metodologia_ diagnostico | | | | 1
Es (til y adecuado para | W ' | { [ | |

10. Pertinencia  la investigacion l | ‘ N | IAE do b i

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

PROMEDIO DE VALORACION Dij

'NOMBRES Y APELLIDOS: Leandia  Apcs  ttencheco €lar _l
owiN: |  OWOS3% i
DIRECCION DOMICILIARIA: . e
GRADO ACADEMICO: Jlaaft 4 - |
| MENCION: o Doraa  Juesids o - quelita Pnds;.ﬂi'ﬁl‘

FIRMA
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1. Titulo de la Investigacion: Optimizacion del sistema de focalizacién de hogares y la eficiencia de los programas de
asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, afio 2024.

2. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién
Cuestionario para medir: EFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL”.
ASPECTOS DE VALIDACION

—v"[—__‘—muvﬁﬁ' I T

osncasn‘ DEFICIENTE | REGULAR ’ BUENA MUY BUENO W

INDICADORES CRITERIOS TE_ | | | |
0] 6 [11]16]21]2631]36]41]46 51| 5661 ] 6671 76| 81 86 91/ 96 |
151101520 25 3oT\4o.aszsojssfeo 6565 70 7580 85 90|95 100

Esta formuladocon | ‘ ‘ ' [ | l
\&ridad lenguaje apropiado Pod B 15 Ll
\ | Esta expresado en ﬁ ||| [ i
|2.Objetividad | conductas observables | | Ly | ‘ 75‘ | |
; . Adgcuaflo el avance de W ‘ | ‘ ‘ T T ‘
|3. Actualidad | la ciencia pedagogica \ | I .| {
Existe una organizacion | | ' ’ i
4. Organizacion | I6gica - i ‘ | L] ‘ |
| Comprende los [ \ [ | ’ el
| aspectos en cantidad y * [ 95 i '
|5. Suficiencia | calidad J |
T ' Adecuado I e | % ‘ ] 11 n 7( ﬁ ‘]
‘ paravalorar | | | ‘ ‘ \
/6. los instrumentosde | | 4o ‘
Intencionalidad | investigacién [ ] L | \ l 1| '
Basado en aspectos [ , , T T T 11 [ !
|7. Consistencia | tedricos cientificos o Rid - L)
Entre los indices, ‘ I l.](o ( [ |
8 Coherencia |indicadores Mt N ] O O P O O
La estrategia responde ‘w ‘ P i "» i
al propésito del ' 19 ‘
| 9.Metodologia | diagnostico [ | [ = | ‘ I L_ .
Es il y adecuado para | | \ ‘ | | ) } "
10. Pertinencia | la investigacion O (I [ } [ L] “ O N
PROMEDIO DE VALORACION 922 ]
OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena €) Muy buena
| NOMBRES Y APELLIDOS: AR Rig  Sqitlo  Siumenez - = ,J
[DNIN'; 0432069 o i
tnsccaou DOMICILIARIA: _ Gale T g49 |
GRADO ACADEMICO: [ [ ——
MENCION: [T 00 6™ v Nmmistam | G UNBR ]

FIRMA Oé

o,
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1. Titulo de la Investigacion: Optimizacion del sistema de focalizacién de hogares y la eficiencia de los programas de
asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, afio 2024.

2. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién

Cuestionario para medir: “OPTIMIZACION DEL SISFOH”.

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY [ \ T
| DEFICIEN | DEFICIENTE REGULAR | BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS TE N \ 1
\ 1061116 21|26 31 36|41/46/51 /56 61/66 71 76 81/86/91] 96 |
15/10/15(20]25 30 40 45/50 |55 60 65 65 70|75 80 85 9095 100
Esta formulado con ‘\ o ‘
1. Claridad lenguaje apropiado ,‘ | |_J¥ 7 .
Esta expresado en ! . |
2. Objetividad | conductas observables \ : ‘ }5: \
Adecuado el avance de ] ' T‘
3. Actualidad | la ciencia pedagégica | | 15 | | |
| Existe una organizacion [ ‘ !
|4. Organizacion | légica - 1 [ 0 | U |0 |
‘ Comprende los \ I , i ;
aspectos en cantidad y Lo ‘ ;
5. Suficiencia | calidad 1L b _J L ‘ :1 ' | - ' |
Adecuado paravalorar | | | J l N ‘
6. los instrumentos de \ ‘ | 40 | |
Intencionalidad | investigacion ‘ | | | |
Basado en aspectos ‘ 1 " : '
7. Consistencia | tedricos cientificos | ‘ ‘ [ :10 |
l Entre los indices, ] ‘ ‘ ' [ ]
8. Coherencia | indicadores | || |70 |
La estrategia responde | | T ] | ‘ ‘
al propdsito del [ [ | 10| |
9.Metodologia | diagnostico - | N N O I ] +77 _Lﬁ
Es (til y adecuado para ‘ ‘ J ‘
10. Pertinencia | la investigacion | | 3N [ .

PROMEDIO DE VALORACION m

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Buena e) Muy buena

NOMBRES Y APELLIDOS: 1 Adlfo  Riardd  So0Ted  simency

DNI N°: _ H Y432 064 -
DIRECCION DOMICILIARIA: _ode 1o 944 -

GRADO ACADEMICO: Hag 7 7

‘ MENCION: 1 ™ Ceafe v Alvg s o Pl WG

FIRMA

Qe

—
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FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINIGON DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1. Titulo de la Investigacién: Optimizacion del sistema de focaliz

asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, afio 2024,

2. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién

Cuestionario para medir: EFICIENCIA DE LOS PROGRAMAS DE ASISTENCIA SOCIAL”,

ASPECTOS DE VALIDACION

110

acion de hogares y la eficiencia de los programas de

Muy
DEFICIEN | DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS TE _—
0/ 6/[11/16]21]26 31/36/41|46 51|56 61[66 71/76/81 86|91/ 96
| 5 10@20 25/30/4045/50/55 606565/ 70|75 80859095100
lista formulado con f
' 1. Claridad __|lenguaje apropiado 15 1 [
Esta expresado en i
;i@ist_ividad conductas observables 3 | 4__[
| Adecuado el avance de ‘ ——]
|3 Actualidad | la ciencia pedagégica
Existe una organizacion
| 4. Organizacion | Iogica
Comprende los
aspectos en cantidad y
5. Suficiencia | calidad _F
Adecuado para valorar
6. los instrumentos de
Intencionalidad | investigacion
Basado en aspectos
7. Consistencia_| teéricos cientificos
Entre los indices,
8. Coherencia | indicadores |
La estrategia responde

al propdsito del

9.Metodologia | diagnostico

Es atil y adecuado para

10. Pertinencia |la investigacion

|

PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Buena e) Muy buena

FIRMA

| NOMBRES Y APELLIDOS: _ Maed_Raol o0 i
DNIN°: 04742 54gq

DIRECCION DOMICILIARIA: -

GRADO ACADEMICO: ey bans Ao
MENCION: G P

-

2z )
5 -
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FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES
1. Titulo de la Investigacion: Optimizacién del sistema de focalizacion de hogares y la eficiencia de Jos programas de
asistencia social de la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, afio 2024.
2. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién
Cuestionario para medir: “OPTIMIZACION DEL SISFOH”.
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
DEFICIEN | DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS TE
06|11 16212631364146515661667176818691 96
510 1520253040455055606565707580859095100
Esta formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado | 15
Esta expresado en }
2. Objetividad | conductas observables 35 !
Adecuado el avance de
3. Actualidad | la ciencia pedagogica 15
Existe una organizacién
4. Organizacion | lgica 0
| Comprende los ‘1
aspectos en cantidad y %0
F. Suficiencia | calidad |
Adecuado para valorar |
6. los instrumentos de :‘5
Intencionalidad | investigacion
Basado en aspectos
7. Consistencia | tedricos cientificos 19
Entre los indices,
8. Coherencia | indicadores ] 10
La estrategia responde '
al propdsito del '-10
9.Metodologia | diagnostico
Es Gtil y adecuado para
10. Pertinencia | la investigacién J

|
PROMEDIO DE VALORACION

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

NOMBRES Y APELLIDOS: Moedo Rosl somomayor Comsil

DNIN°: DYI422v4 )

DIRECCION DOMICILIARIA:

GRADO ACADEMICO: Hagisiel _en Gesuw  Pys Ve ]
| MENCION: Gema Polia

FIRMA 2l )
e
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ANEXO E. Evidencias de la recoleccion de datos







“l“UN IVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”

UNAM VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
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FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UNAM

Formulario de autorizacion para la publicacion electronica en la pagina web del Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de Moquegua, de conformidad con la Ley N° 30035 Ley
que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso
Abierto y Resolucion de Comision Organizadora N° 041-2022-UNAM que aprueba el
Reglamento que regula el Repositorio Institucional Digital de la UNAM.

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos i o‘.‘l\'.gb.-?‘]. » Cﬁ\ﬂ%ﬁ} s .G.ui‘,a.ﬁe. Elescann
DNI/Carnet de Extranjeria/Pasaporte N° : ............ K 5% b K 2 [0 X & S
Correo electronico .. a0ge.el£scanw. (@ hatmanl.omM ...
Teléfono/Celular — PPRRROT ...

2. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

Bachiller Titulo Magister Doctor Segunda
Profesional Especialidad
P

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)

a) Artculo ( )

b) Tesis de pregrado (Y )

c) Tesis de Maestria ( )

) Tesis de Doctorado ( )

e) Monografia ( )

f) Reporte de caso cientifico o hallazgos ( )

g) Libro ( )

h) Parte de unlibro ( )

i) Revision ( )

j) Conferencia ( )

k) Presentacion ( )

I) Articulo preliminar ( )

m) Articulo antes de ser publicado ( )

n) Articulo de prensa ( )

o) Documentos internos ()

p) Imagen ( )

q) Documentos técnicos ( )

r) Ponencias presentadas en eventos cientificos (Jomada, Congreso, Simposio
Conferencias, etc.) ( )

s) Informes de suficiencia profesional ( )

t) Patentes producidas por académicos/as ( )

09
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4. TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION (Marque con una X)
a) Tesis (Y)
b) Trabajo de Investigacion ( )
c) Trabajo de suficiencia profesional ( )
d) Trabajo académico ( )
5. DATOS DE LA PUBLICACION
a) Titulo: ..........C).f.).—];;.'-‘I.\i.?.h(.’.a.of't....df.’l......ﬁ:,m'i.ff‘f"..\.ﬂ....d(,' ..... facall 2 coh.. de
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..... Saeihl gl Mlunidipaiiono. Provedi sl flas.aal NP 2o 1024 Y
b) Campo del conocimiento OCDE (Indicar el codigo de clasificacion OCDE de la obra :
https://catalogos.concytec.qob.pe/vocabulario/ocde_ford.html) : ....2.09.00..........
b} RPN v st R 18/ :D.Z.[&B ..................
6. DATOS DEL ASESOR:
a) Nombres y Apellidos : ........ A.anie\.. Nk efTe..... Gecara..... RO gve 7
b) DNI/Pasaporte/Cédula: .............. k0 I A L S
g RO s 0.000..+.000. A e b DML T4

FIRMA

DOCUMENTO DE IDENTIDAD : ......
NOMBRES Y APELLIDOS
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Bajo los siguientes términos, autorizo el depdsito de mi trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional Digital de la UNAM.

Con la autorizacion de depésito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad Nacional
de Moquegua, una Licencia No Exclusiva para reproducir. distribuir, comunicar al publico,
transformar (Unicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier
medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad,
creados o por crearse, tales como el Repositorio Institucional Digital de la UNAM, Coleccion de
Tesis, entre otros, en el Perl y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias,
y libre de remuneraciones.

En virtud de dicha Licencia, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA, podra reproducir mi
trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar su
contenido, solo con los propésitos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, o
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y,
asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de terceras
personas.

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA consignara el nombre del/los autor/es del
trabajo de investigacion, y no le hara ninguna modificacion mas de la permitida en la presente
licencia.

Autorizo el depésito (marque con una X).
(__) Sl autorizo que se deposite inmediatamente.
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INVESTIGACION / TESIS / TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
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de la Universidad Nacional de Moquegua, identificado(a) con DNI Ne... 0.4 Y& (0).0, autor(a)
del Trabajo de Investigacion / Tesis / Trabajo de suficiencia profesional denominado:
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.............. mm:.ﬁ,f)ﬂ.{:‘.d.‘?.f-‘........J?IQ.V;\.G.F.IT.G}........(.t.......r:(.ﬁ:’.ﬁ(%l'......N’LL’.TQ...../..C.(J.Q.....?.QZF{.\..}..I.‘..

Declaro bajo juramento que:

1. El trabajo de investigacion es auténtico, siendo resultado de mi trabajo personal, que no
se ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones
diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, etc., (en version digital o
impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del
texto, figuras, cuadros, tablas u otros que tengan derechos de autor. Por tanto, el trabajo
de investigacion no ha sido plagiado total ni parcialmente.

2. El trabajo de investigacion no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto los resultados que se presentan en el trabajo de investigacion
constituiran aporte a la realidad investigada.

Soy consciente de que, el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es objeto
de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de irregularidades en el trabajo de investigacion, asi como de los derechos sobre la

obra presentada.
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advertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.
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Fuentes principales

13% @ Fuentes de Internet
7%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales

Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

o Internet

repositorio.ucv.edu.pe 3%
° Internet

hdl.handle.net <1%
Internet

repositorio.unam.edu.pe <1%
Internet

repositorio.uncp.edu.pe <1%
o Internet

repositorio.continental.edu.pe <1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Moquegua <1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez <1%

° Internet

repositorio.escuelamilitar.edu.pe <1%

o Internet

repositorio.upsc.edu.pe <1%

“ Publicacién

Calsina Ponce, Angel Jogues. "El gobierno electrénico y la gestién administrativa ... <1%

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo <1%
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/136423/Facundo_TFF-SD.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://hdl.handle.net/20.500.12918/9983
https://repositorio.unam.edu.pe/bitstream/handle/UNAM/90/T095_72448481_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/9430/T010_47935755_T.pdf?isAllowed=y&sequence=8
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/12294/4/IV_FIN_110_TE_Cochachi_Limache_2022.pdf
https://repositorio.escuelamilitar.edu.pe/server/api/core/bitstreams/7c2b8c22-a90c-49a8-8d57-60ae791a05a4/content
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/UPSC/1040/Adela_MEDINA_CAHUANA__Juanita_Judith_HUANCO_YUCRA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984226&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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Internet

globalcommunities.org

Internet

mogqueguano.blogspot.com

° Internet

repositorio.unu.edu.pe

o Internet

repositorio.uap.edu.pe

e Internet

www.coursehero.com

Internet

repositorio.une.edu.pe

a Internet

repositorio.ulp.edu.pe

o Internet

www.slideshare.net

Internet

repositorio.unap.edu.pe

Internet

1library.co

Internet

cccasanare.co

v Trabajos del

estudiante
Universidad Ricardo Palma

Internet

repositorio.uss.edu.pe

Trabajos del

estudiante
FUNIBER
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https://globalcommunities.org/resources/caminos-a-la-transformacion-grupos-de-apoyo-manual-de-capacitacion-para-involucrar-a-los-hombres-como-aliados-en-el-empoderamiento-economico-de-las-mujeres/
http://moqueguano.blogspot.com/2011/09/con-exito-se-cumplio-jornada-de.html
http://repositorio.unu.edu.pe/bitstream/handle/UNU/5796/B10_2022_UNU_MAESTRIA_TM_2022_KATYA_UGARTE_V1.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/7330/Tesis_sistema.Focalizaci%c3%b3n.Hogares_asignaci%c3%b3nRecursosP%c3%bablicos_a%20Usuarios%20ULE_Tambopata.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/219479265/Ejercicios-de-la-semana-8Etica-y-ciudadaniadocx/
https://repositorio.une.edu.pe/handle/20.500.14039/6406
http://repositorio.ulp.edu.pe/bitstream/handle/ULP/56/EMPASTADO%20DARWIN%20Y%20PAUL.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.slideshare.net/RichardBarragan1/desarrollo-sostenible-objetivo-1-y-2
http://repositorio.unap.edu.pe/bitstream/handle/UNAP/11697/Suti_Mamani_Elias.pdf?se=
https://1library.co/document/z1d15lvz-sunat-operaciones-lineas-cumplimiento-obligaciones-tributarias-pymes-ciudad.html
https://cccasanare.co/wp-content/uploads/2024/10/Estudios-Economicos-de-la-OCDE-2024.pdf
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/14261/Cespedes%20Prada%20Kiara%20Mireylli%20%26%20Saavedra%20Montenegro%20Astrid%20Marlit.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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Internet

eprints.walisongo.ac.id

ryA Trabajos del

estudiante
Pontificia Universidad Catolica del Peru

Trabajos del

estudiante
Costa Rica Institute of Technology

Internet

alicia.concytec.gob.pe

Internet

repositorio.ujcm.edu.pe

Internet

repositorio.upn.edu.pe

Internet

theibfr.com

Publicacién

Calderon Arevalo, Lucia Gisela| Guerrero Ocampo, Susana Beatriz. "El sistema de ...

Internet

Www.ioc.unesco.org

Internet

www.scribd.com

Internet

evidencia.midis.gob.pe

£y Trabajos del

estudiante
Udayana University

Internet

tesla.puertomaderoeditorial.com.ar

Internet

utb.alma.exlibrisgroup.com
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https://eprints.walisongo.ac.id/id/eprint/18047/1/Skripsi_1803036027_Meliya_Alfiatul_Rohma.pdf
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/index.php/Record/UAPI_d2d996f613439dba6a577d85403c3bff/Description
http://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/1507/Jose_Marianella_tesis_t%c3%adtulo_2022.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/23481/Garay%20Avenda%c3%b1o%2c%20Viviana%20Natividad%20.pdf?isAllowed=y&sequence=2
http://theibfr.com/ARCHIVE/ISSN-1941-9589-V8-N2-2013.pdf
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A27751234&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://www.ioc.unesco.org/goos/ig6/translations/I-GOOS-V_s.pdf
https://www.scribd.com/document/388635963/B1B113210-sitedi-SKRIPSI-EVI-SALWIA-EFENDY-pdf
https://evidencia.midis.gob.pe/wp-content/uploads/2020/11/Sintesis-de-Estudios-SISFOH.pdf
https://tesla.puertomaderoeditorial.com.ar/index.php/tesla/article/download/455/502/1211
https://utb.alma.exlibrisgroup.com/view/delivery/57UTB_INST/1216006770005731
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m Internet

www.researchgate.net

Trabajos del

estudiante
Universidad Catolica de Trujillo

Internet

repositorio.ucsm.edu.pe

Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

a Internet

repositorio.upt.edu.pe

e Internet

repositorio.unsa.edu.pe

e Internet

repositorio.unah.edu.pe

Internet

repositorio.unjbg.edu.pe

m Internet

www.cajpe.org.pe

e Internet

www.congreso.gob.pe

e Internet

www.tdx.cat

Y Trabajos del

estudiante
SolBridge International School of Business

Internet

doc.contraloria.gob.pe

Internet

observatorio.campus-virtual.org
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https://www.researchgate.net/publication/342971395_Terapia_ocupacional_y_dano_cerebral_adquirido
https://repositorio.ucsm.edu.pe/server/api/core/bitstreams/d7f77eb7-0829-4e51-b958-030d268c5ef1/content
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/2798/DANI%20OCTAVIANA%20SANCHEZ%20CIPRIANO.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/1968/Liendo-Chipoco-Sullman.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/6035/COMperomw.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unah.edu.pe/server/api/core/bitstreams/ca54f2d7-dbf8-4d9f-9de3-182948f9876f/content
https://repositorio.unjbg.edu.pe/server/api/core/bitstreams/47dd3f92-d241-4482-aa83-e6035ee5870c/content
http://www.cajpe.org.pe/RIJ/bases/mecanism/10425.htm
https://www.congreso.gob.pe/Docs/DGP/DIDP/files/alertas/alerta_fichas_de_programas_sociales_-_midis.pdf
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/669795/tch_20200720.pdf?isAllowed=y&sequence=2
https://doc.contraloria.gob.pe/dl728/2022/CPM-05-2022/CPM_05-Comunicado_y_Sedes_de_Evaluacion.pdf
https://observatorio.campus-virtual.org/documentacion_imprimir.php?cmd=search4&listado=completo&searchstring=politica+social
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e Internet

repositorio.uancv.edu.pe

6 Internet

repositorio.unsaac.edu.pe

e Internet

repositorio.upci.edu.pe

Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

e Internet

WWW.expreso.com.pe

e Internet

zaguan.unizar.es

Trabajos del

estudiante
Universidad Continental

Trabajos del

estudiante .
Universidad Nacional de Canete

YA Trabajos del

estudiante
Universidad Privada del Norte

Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes

Trabajos del

estudiante . .
Universidad Nacional Agraria La Molina

6 Internet

core.ac.uk

e Internet

agrociencia-colpos.mx

Internet

comunicacionescucuta.unilibre.edu.co
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https://repositorio.uancv.edu.pe/server/api/core/bitstreams/8213950b-1068-4da4-b652-b376d4aa69c3/content
https://repositorio.unsaac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12918/11611/253T20250733_TC.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/1386/LAPA%20MARAPI%20MARIBEL.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/685070/Castaneda_BE.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://www.expreso.com.pe/politica/jne-resoluciones-que-declaran-infundados-los-recursos-extraordinarios-de-guzman-y-acuna/
https://zaguan.unizar.es/record/108493/files/TESIS-2021-313.pdf
https://core.ac.uk/display/323342445
https://agrociencia-colpos.mx/index.php/agrociencia/issue/download/195/26
https://comunicacionescucuta.unilibre.edu.co/pagina-principal/posgrados/maestria-en-educacion/
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a Internet

repositorio.unaj.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Khulna University of Engineering & Technology

Publicacién

Miranda, Marleny Apaza. "Percepcion del clima organizacional y la satisfaccion la...

VAR Trabajos del

estudiante
National University College - Online

Trabajos del

estudiante .
Universidad Politecnica Salesiana del Ecuador

Internet

repositorio.upla.edu.pe

Internet

www.grafiati.com

Internet

www.puertoconcordia-meta.gov.co

Publicacién

Morote, David Abraham Salazar | Loayza, Juber Daniel Leguia. "Analisis de los Ca...

Y/ Trabajos del

estudiante 3
Universidad Mariano Galvez de Guatemala

Internet

cybertesis.unmsm.edu.pe

Internet

dspace.umh.es

m Publicacién

Quispe Naca, Percy. "Transformacién y gobierno digital en la transparencia de la ...

Internet

es.scribd.com
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https://repositorio.unaj.edu.pe/server/api/core/bitstreams/4853d533-09b9-4ac0-b792-bacd25e8b9c6/content
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984175&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12848/2902/TESIS%20FINAL.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.grafiati.com/en/literature-selections/restaurante/
https://www.puertoconcordia-meta.gov.co/Proyectos/PublishingImages/Lists/ConozcamasProyectos/AllItems/PROYECTOS%20MGA%20-%2021-09-2022.pdf
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31537711&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/2623/Avila_zw.pdf.txt?sequence=2
https://dspace.umh.es/jspui/bitstream/11000/5477/7/tesis_AinhoaColomaCarmona.pdf
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984827&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://es.scribd.com/document/377888771/Tesis-Calidad-en-El-Servicio
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Internet

larepublica.pe

Internet

mexico.unfpa.org

m Internet

observatoriorh.org

e Internet

repositorio.uigv.edu.pe

a Internet

repositorio.unamad.edu.pe

Internet

repositorio.unfv.edu.pe

Internet

repositorio.utp.edu.pe

Trabajos del
estudiante

unjbg

m Internet

www.china-files.com

Internet

www.epocnet.com

Publicacién

Mamani, Joel Alexis Avendaiio. "Protocolo de control de trafico, para optimizar la ...

Publicacién

Tapia Espinoza, Pedro Basilio. "Nivel de implementacion y atencién integral en el ...

m Internet

cdn.www.gob.pe

a Internet

cienciaabierta.unison.mx

zﬂ turnitin Pagina 9 de 113 - Descripcién general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3447280772

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3447280772


https://larepublica.pe/economia/2020/05/27/bonoruralpe-cronograma-de-pagos-del-bono-rural-pe-link-de-consulta-si-soy-beneficiario-pagina-web-yomequedoencasape-plataforma-bono-rural-urbano-agrario-bono-independiente-bono-familiar-universal-por-coronavirus-y-el-covid-19-bonos-del-estado-peruano-2020-atmp/
https://mexico.unfpa.org/es/news/unfpa-responde-la-emergencia-tras-los-sismos-en-m%C3%A9xico?page=5
https://observatoriorh.org/es/aggregator?page=41
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/5247/TRSUFICIENCIA_S%c3%81NCHEZ%20URBINA%20KAREN%20MARIBEL.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14070/806/004-3-11-062.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unfv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13084/6081/TESIS_ISIDRO_CANCHERO_EVELIN_AGRIPINA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/5900/C.Montero_Tesis_Titulo_Profesional_2022.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.china-files.com/en-memoria-de-juan-gelman-recordando-su-visita-a-china-en-2009/
http://www.epocnet.com/area_m/biblio/rev9/c-artic01.html
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984129&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984824&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/4597237/resolucion1822019.pdf
https://cienciaabierta.unison.mx/vufind/Record/oai:https:--sanus.unison.mx:article-265/Details?lng=nl
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e Internet

documents1.worldbank.org

Internet

educar.uab.cat

@ Internet

repositorio.uchile.cl

a Internet

repositorio.uct.edu.pe

100 Internet

repositorio.unini.edu.mx

101 Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

102 Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

103 Internet

www.digitaliapublishing.com

104 Internet

www.iksadamerica.org

105 Publicacién

"Inter-American Yearbook on Human Rights / Anuario Interamericano de Derech...

106 Publicacién

Arenas Mata, Vanessa Karin. "Plan estrategico Del Sector Agro Exportador Del Pe...

107 Publicacién

Gallegos Aragon, Cesar Augusto. "Alcances y limitaciones de la gestion del Progra...

108 Publicacién

Lionel Espitia-Arrieta, Camilo Barragan-Morales. "Social needs and dimensions of ...

109 Publicacién

Mamani Lopez, Elsy Madeleyne. "Incorporacién de personal en obras publicas en ...
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https://documents1.worldbank.org/curated/en/249251504638078814/text/ICR4210.txt
https://educar.uab.cat/issue/download/v60-n2/educar-60-2
https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/100027/recent-submissions
https://repositorio.uct.edu.pe/server/api/core/bitstreams/38d87c7a-835b-4e6a-854f-98317f2a8f8e/content
https://repositorio.unini.edu.mx/view/access/open.title.html
http://repositorio.untumbes.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12874/63484/TESIS%20-%20PE%c3%91A%20NU%c3%91EZ.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uwiener.edu.pe/server/api/core/bitstreams/f9771008-2696-4b00-9fe7-5b80e9f1198e/content
https://www.digitaliapublishing.com/a/10378/pensamiento-y-computacion--invenciones-tecnicas-y-dimension-etica
https://www.iksadamerica.org/_files/ugd/614b1f_c93c45b79a22477bb7022892f15fd751.pdf
https://doi.org/10.1163/9789004470606
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A28006185&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A27752374&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://doi.org/10.36390/telos262.07
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985779&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
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110 Publicacién

Ramirez Rodriguez, Carlos René. "Propuesta de Medidas para la Conservacidn del... <1%
111 Publicacién

Romero, Percy Angulo. "Analisis de Factores que Influyen en la Intencién de Uso ... <1%
112 Internet

archive.org <1%
113 Internet

dehesa.unex.es <1%
114 Internet

docslib.org <1%
115 Internet

dokumen.pub <1%
116 Internet

idoc.tips <1%
117 Internet

repositorio.eesppjjbtacna.edu.pe <1%
118 Internet

repositorio.unheval.edu.pe <1%
119 Internet

repositorio.unica.edu.pe <1%
120 Internet

repositorio.unitec.edu <1%
121 Internet

repositorio.unj.edu.pe <1%
122 Internet

repositorio.upse.edu.ec <1%
123 Internet

repositorio.utelesup.edu.pe <1%

zﬂ tu rn|t|n Pagina 11 de 113 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::1:3447280772


https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31183745&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A29379874&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://archive.org/stream/VIIICongresoInternacionalDePsicologiaYEducacion/Libro%20de%20Res%C3%BAmenes%20-%20Book%20of%20Abstracts_djvu.txt
https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/6302/1/TDUEX_2017_Casares_Avila.pdf
https://docslib.org/doc/11769074/supl-decretos-1689
https://dokumen.pub/ingenieria-industrial-metodos-estandares-y-diseno-del-trabajo-1nbsped-9701069625-9789701069622.html
https://idoc.tips/presupuesto-por-resulatados-tesispdf-pdf-free.html
https://repositorio.eesppjjbtacna.edu.pe/bitstream/handle/EESPPJJB/99/TESIS%20FINAL%20DE%20LIVIA%20y%20ESTRELLA_18%20DE%20MARZO_FINAL%20FINAL.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/UNHEVAL/1286/TEDM%2000192%20O73.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unica.edu.pe/server/api/core/bitstreams/9337e2eb-3a1e-49c7-930a-f4cffc45c397/content
https://repositorio.unitec.edu/server/api/core/bitstreams/f3be861b-bb3b-4129-b13d-08e3a92ad7ef/content
https://repositorio.unj.edu.pe/bitstream/UNJ/434/1/Tapia_BJA_Quintana_PKM.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/12752/1/UPSE-TGS-2025-0032.pdf
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/2646/1/MAMANI%20QUISPE%20MELVI%20KARINA.pdf

(la turn|t|n Pagina 12 de 113 - Descripcién general de integridad

124 Internet

tesis.pucp.edu.pe

Trabajos del

estudiante
uncedu

126 Internet

www.coahuila.gob.mx

127 Internet

www.educacionyfp.gob.es

128 Internet

Www.snpgroup.com

zﬂ turnitin Pagina 12 de 113 - Descripcién general de integridad

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3447280772

Identificador de la entrega trn:oid:::1:3447280772


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/20.500.12404/1074?show=full
http://www.coahuila.gob.mx/noticias/archives/00000013.html
https://www.educacionyfp.gob.es/dam/jcr:851f2e74-4f16-4016-a054-7a9246229eb6/03guzmanesp-ingl.pdf
https://www.snpgroup.com/es-419/sobre-snp/noticias/snp-announces-strategic-partnership-agreement-with-client-solutions-ltd

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 169-2028-CU

Moquegua, 20 de marzo de 2026

VISTOS:

El Proveido N° 1106-2026-R de fecha 13 de marzo de 2026 emitido por el Rectorado, Informe N° D0139-2026-
UNAM-R-SG de fecha 12 de marzo de 2026 emitide por el Secretario General, Informe Técnico N° D0023-2026-SEGE-GT de
Grados y Titulos, Resolucion de Cansejo de Facultad N® 029-2026-CF-FACCS-UNAM de facha 09 de marzo de 2026, el Acuerdo
del Pleno dei Consejo Universitario de Sesidn Extraordinaria N°® 12-2028-SE-CU-UNAM, de fecha 18 de marzo de 2028, v,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al 4to parrafe del articulo 18, de la Constitucion Palitica del Pert, dispone que cada Universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. ¥ el artfcuio 8° de la Ley N° 30220-

_—LeyUniversitaria, establece que la referida autonomia inherente atas Universidades, se ejerce de conformidad con ia Constitucién

Y demas normativa aplicable. Concordante con el articulo 1, de la Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y la
“Tnstitucionalidad de las universidades peruanas, asi como la Ley N 32141, Ley que miodifica la Ley N° 30220-Ley Universitaria,

7, @ fin de fortalecer la institucionalidad de las Universidades Publicas licenciadas;

\%

%‘

7/

o
)8
2

Que, el Articulo 58, de la Ley N° 30220-Ley Universitaria, establece que &l Consejo Universitario es el maximo
Jprganc de gestion, direccion y ejecucion académica y administrativa de la Universidad. Concordante con el artfeulo 18° del
Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado bajo Resolucion de Asamblea Universitaria N® 015-2025-AU-UNAM,

Que, el articulo 59 de fa Ley Universitaria-Ley N° 30220, establece las atribuciones del Consejo Universitaria, v
especificamente el numeral 59.9, establece; Conferir los grados académicos v los fitulos profesionales aprobados por las
Facultades y Escuela de Posgrado, asi como otergar distinciones honarificas y reconocer y revalidar los estudios, grados v titulos
de universidades extranjeras, cuando la universidad estd autorizada por la Superintendencia Nacional de Educagion Superior
Universitaria. Concordante con el numeral 14, del articule 20° del Estatuto de la Universidad Nacional de Moguegua;

Que, mediante Resolucién de Conssjo de Facultad N° 029-2026-CF-FACCS-UNAM, de fecha 03 de marzo de
2026, se aprob6 el otorgamiento de Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Plblica y Desarrollo Social a favor de MIGUEL
ANGEL QUISPE ELESCANO, identificado con codige N° 2017101079 y DN! N° 70446100, egresado de la Escuela Profesional
de Gestion Plblica y Desarrollo Social, por la modalidad de Tesis ...);

Que, mediante Informe Técnico N° D0023-2026-SEGE-GT de fecha 11 de marzo de 2025, e Informe N° D0138-
2026-UNAM-R-5G de fecha 12 de marzo de 2026, el Secretario General de la UNAM, remite at Rectorade el expediente para el
tramite de Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Pablica y Desarrolle Social al Bachiller. MIGUEL ANGEL QUISPE
ELESCAND de |a Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrollo Social, quien se encuenira apto para la expedicion del
Titulo Profesional de Licenciado en Gestidn Plblica y Desarrolle Social, al haber cumplido satisfactoriamente con los requisitos
legales y reglamentarios, exigidos en el Reglamente de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, razon por la
cual, el sefior Secretaria General incluys dicho expediente como punto de agenda para ser fratado en Sesidn Extraordinaria de

|'Consejo Universitaric de fecha 18 de marzo de 2026;

4 Que, el articulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria sefiala que !as universidades oforgan los grados
académicos de Bachiller, Maestro, Doctor v los Titulos Profesionales que correspandan, a nombre de la Nacidn (...). Asimismo,
la Ley N° 31803, medifica el articulo en mencion adicionando; La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
{SUNEDY} determina los criterios, asi como establece y supervisa el procedimiento administrative para el reconocimiento de
grados y titulos otorgados en €l extranjero, en el marco de la normativa vigente;

Que, el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimas para [a
obtencion del titulo profesional, como son; el grade de Bachiller y fa aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional.
Asimismo, establece que el titulo profesional solc se puede obtener en la universidad en fa cual se haya obtenido el grado de
bachiller;

Que, mediante Resolucién de Comision Organizadera N° 1153-2021-UNAM, se aprobt el Reglamente de Grados
y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, el mismo que fue modificade a través de las Resoluciones de Comisidn
Organizadora N° 410; 453 y 890-2022, N° 880-2023-UNAM y N* 081, 484-2024-UNAM el cual establece los requisitos y norma
los precedimientos para la obtencion de los grados académicos y titulos profesionales conferidos per esta Casa Superior de
Estudios;
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 169-2026-CU

Moguegua, 20 de marzo de 2026

Que, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria

N® 12-2026-SE-CU-UNAM, ds fecha 18 de marzo de 2026, emitid, el siguisnte, Acuerdo, POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a

nombre de la Nacién el Titulo Profesional de Licenciade en Gestién Publica y Desarrolio Social por la modalidad de sustentacion

de tesis al Bachiller: MIGUEL ANGEL QUISPE ELESCANG, de la Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social,
de ta Facultad de Clencias Sociales de la Universidad Nacional de Moguequa;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el Art. 18, de la Constitucién Politica del Perd, fa Ley N°
30220 Ley Universitaria, gl Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, y a lo acordado por el pleno del Consejo
Universitario:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°;: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION al Bachiller
MIGUEL ANGEL QUISPE ELESCANO

EI TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUELICA Y DESARROLLO
SOCIAL.

Por |la modalidad de SUSTENTACION DE TESIS, de la Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrallo Social,
de |la Facultad de Ciencias Seciales de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretaric General - UNAM, para que realice las acciones pertinentes
relacionadas con lainseripcién correspondiente en el Registro de Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de Educacian
Superior Universitaria - SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER, el cumplimiento de la presente Resclucién a todas las dependencias de la
Universidad Nacienal de Moquegua,

ARTICULO 4°: DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Universidad
Nacional de Moguegua www.unam.edu.pe

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE;

N MARCA MAQUERA
CTOR
ONSEJO UNIVERSITARIO

(TRO. JOSE LUIS PACHE\:O CACERES

SECRETARIO GENERAL

DS TRIBACION:
V3A,

v,
FALCS,
ERGRDE,
GyT
DAge,
an
Intermad,
C. Ah.
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