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RESUMEN  

El propósito de la presente investigación consistía en optimizar el Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) de SGS del Perú S.A.C., 

un contratista del servicio de análisis químico y metalúrgico en la operación minera 

Anglo American Quellaveco S.A.C. Esta investigación se centró en la actualización 

específica del IPERC y estandarizar las herramientas de gestión preventiva (PETS, 

Estándares de Tarea y observaciones planificadas de Trabajo - OPT) para fortalecer 

la gestión de riesgos, asegurar el cumplimiento normativo y promover la cultura de 

seguridad proactiva. Se trata de una investigación de tipo aplicada, con diseño 

explicativo y enfoque documental y observacional, habiéndose analizado los 

documentos técnicos del SGSSO y habiendo sido observadas directamente las 

actividades de laboratorio, mantenimiento y metalurgia, a fin de detectar las brechas 

en la identificación de peligros, evaluación de riesgos y eficacia de los controles 

existentes. 

Los resultados reflejan que la puesta en marcha de la propuesta de 

actualización del IPERC específico permite llegar a una identificación más certera 

de los peligros y una gestión preventiva superior, y que la estandarización de los 

PETS y los Estándares de Tarea mejora la claridad, la comprensión y la 

implantación de los procedimientos. Asimismo, las OPT son un recurso 

fundamental para validar en campo los controles establecidos y mejorar la 

retroalimentación entre trabajadores y supervisores. Tal y como se ha puesto de 

manifiesto, la propuesta no se había implementado, pero ya a futuro se proyecta una 

mejora del SGSSO que hace los documentos más comprensibles, útiles y de acuerdo 

a las condiciones reales de trabajo. Por último, se recomienda la conservación de 

formatos estandarizados en tanto que su estructura clara y no extensa facilita la 

lectura y la comprensión por parte de los trabajadores, promoviendo la 

interiorización de los controles y el fortalecimiento de la cultura de la seguridad. 

 

Palabras clave: Seguridad ocupacional, IPERC específico, PETS, 

Estándares de Tarea, OPT, cultura preventiva, SGS del Perú S.A.C., Quellaveco. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to optimise the Occupational Health and 

Safety Management System (OHSMS) of SGS del Perú S.A.C., a chemical and 

metallurgical analysis service contractor at the Anglo American Quellaveco S.A.C. 

mining operation. This research focused on specifically updating the IPERC and 

standardising preventive management tools (PETS, Task Standards and Planned 

Work Observations - OPT) to strengthen risk management, ensure regulatory 

compliance and promote a proactive safety culture. This is an applied research 

project with an explanatory design and a documentary and observational approach. 

The technical documents of the SGSSO were analysed and the laboratory, 

maintenance and metallurgy activities were directly observed in order to detect gaps 

in hazard identification, risk assessment and the effectiveness of existing controls. 

The results show that implementing the proposed update to the specific 

IPERC allows for more accurate hazard identification and better preventive 

management, and that standardising PETS and Task Standards improves the clarity, 

understanding and implementation of procedures. Likewise, OPTs are a 

fundamental resource for validating established controls in the field and improving 

feedback between workers and supervisors. As has been shown, the proposal had 

not been implemented, but an improvement to the SGSSO is planned for the future, 

which will make the documents more understandable, useful and in line with actual 

working conditions. Finally, it is recommended that standardised formats be 

retained, as their clear and concise structure facilitates reading and comprehension 

by workers, promoting the internalisation of controls and strengthening the culture 

of safety. 

 

Keywords: Occupational safety, specific IPERC, PETS, Task Standards, 

OPT, preventive culture, SGS del Perú S.A.C., Quellaveco. 
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad y salud en el trabajo son un aspecto central para la viabilidad 

y eficiencia de las operaciones mineras al permitir proteger a los mismos y hacer 

cumplir las normas vigentes. En el contexto peruano el Decreto Supremo N.º 024-

2016-EM y la Ley N.º 29783 establecieron obligaciones que exigieron mantener 

sistemas de gestión vigentes y eficaces. En este contexto, la empresa SGS del Perú 

S.A.C. quien tiene la contratación del servicio de análisis químico y metalúrgico 

para la operación Anglo American Quellaveco S.A.C. identificó que tenía que dar 

un nuevo impulso a su Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud Ocupacional 

(SG-SSO) mediante la actualización del IPERC específico y la estandarización de 

las herramientas de gestión preventiva como son los Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro (PETS), Estándares de Tarea y Observaciones Planificadas de 

Trabajo (OPT). El diagnóstico inicial ha mostrado deficiencias en la homogeneidad 

de los formatos y la actualización de los controles, los cuales están afectando a la 

eficacia preventiva del sistema. 

La investigación se desarrolló con el propósito de fortalecer el SGSSO de 

SGS S.A.C., asegurando la coherencia técnica, normativa y operativa de sus 

instrumentos de gestión. En el plano teórico, el estudio aportó una metodología 

aplicable para la elaboración del IPERC específico; en el práctico, permitió mejorar 

la identificación de riesgos, los controles preventivos y la cultura de seguridad; y 

en el legal, aseguró el cumplimiento del D.S. N.º 024-2016-EM y de la Ley N.º 

29783, con compromiso institucional en la prevención y la mejora continua. 

El objetivo general se enfocó en la optimización del SGSSO de la empresa 

SGS del Perú S.A.C. con la debida estandarización del IPERC específico y la 

actualización de las herramientas de gestión para dicha estandarización. Los 

objetivos específicos fueron los siguientes: diseñar un IPERC válido que contemple 

las condiciones reales de operación y estandarizar los PETS, Estándares y OPT 

conforme al formato de la política de seguridad de la empresa y de los 

requerimientos del cliente. 

La investigación tuvo un enfoque aplicado y explicativo, bajo un diseño de 

investigación–acción el cual engloba la observación en campo y la revisión 

documental. Este enfoque permitió identificar las deficiencias del sistema, 
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implementarlas y proceder con la evaluación de la aplicación de las mismas, para 

así verificar su éxito a partir de la reducción de los riesgos e incidentes. 

La tesis se dividió en los siguientes seis capítulos. El Capítulo I estuvo 

dedicado al planteamiento del problema, los objetivos y la justificación del diseño 

de la investigación; el Capítulo II, el marco teórico; el Capítulo III, la metodología; 

el Capítulo IV, los resultados y la discusión; y finalmente los Capítulos V y VI a las 

conclusiones y recomendaciones. 

Los resultados evidenciaron que la actualización del IPERC específico y la 

estandarización de los medios de gestión preventiva redundaron en el 

fortalecimiento del sistema de seguridad de SGS del Perú S.A.C. en el sentido de 

que mejoraron la gestión de riesgos, el cumplimiento normativo y fomentaron una 

cultura de seguridad proactiva en la operación minera Quellaveco. 
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Descripción y formulación del problema 

1.1.1. Descripción de la realidad problemática 

La gestión de la seguridad y la salud ocupacional es, sin duda, uno de los 

pilares de la minería moderna, y es la base fundamental para garantizar operaciones 

sostenibles, prevenir la ocurrencia de incidentes y asegurar la protección del 

trabajador. Para SGS del Perú S.A.C., empresa contratista de la minería que lleva a 

cabo el Servicio de Análisis químico y metalúrgico On Site Quellaveco para la 

empresa Anglo American Quellaveco S.A.C., se ha detectado la necesidad de 

reforzar la estandarización/actualización de sus instrumentos de gestión preventiva 

dentro del SG-SST.  

A pesar de que SGS del Perú S.A.C. posee su IPERC Línea Base y su IPERC 

Continuo elaborados adecuándose a lo normativo, la clase de estos hacen evidente 

que requieren una adecuada revisión técnica y actualización incesante para que 

puedan cumplir con los criterios que establece el Decreto Supremo N.º 024-2016-

EM y sus modificatorias. La falta de homogeneidad en la importancia del formato 

estandarizado puede limitar la claridad en la noción de peligros, en la valoración de 

los riesgos o en los controles, afectando así la calidad de las medidas preventivas. 

Así también, herramientas complementarias del mismo Sistema como el 

Mapa de Riesgos, los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), los 

Estándares de Tarea y los Planes de Prevención específicos (auditivo, respiratorio, 

monitoreos ocupacionales, etc.), etc., requerían, requieren y requerirán 

necesariamente de una puesta al día general, que permita poder adecuarlas a la 

realidad operativa y a las condiciones cambiantes de los procesos analíticos, 

metalúrgicos y de mantenimiento que SGS sostiene en Quellaveco. 

El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Minería (D.S. N.º 024-

2016-EM) estipula la obligatoriedad de mantener al día los instrumentos de gestión 

preventiva para garantizar que los riesgos sean controlados de acuerdo con el nivel 

de manera que se encuentran y su frecuencia. Sin embargo, en la práctica, la puesta 

al día se enfrenta a limitaciones técnicas y de variabilidad documental, así como a 
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falencias de homogeneidad en la práctica operativa, limitantes que podían poner en 

tensión la eficacia del sistema y aumentar la probabilidad de la ocurrencia de 

incidentes. 

Por ello, se planteó como objetivo prioritario la optimización del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de SGS del Perú S.A.C., mediante la 

actualización técnica del IPERC Línea Base, la estandarización documental 

conforme al D.S. 024-2016-EM y la puesta al día general de las herramientas de 

gestión preventiva. Buscándose fortalecer el cumplimiento normativo, promover la 

mejora continua y garantizar un entorno laboral seguro, saludable y alineado a los 

estándares del cliente AAQ. 

1.1.2. Formulación del problema de investigación 

En función del problema detectado, se consideró pertinente plantear una 

cuestión general enunciativa, junto con las preguntas específicas que sirvieron de 

guía para formular los objetivos y las hipótesis del estudio. A partir de estas, se 

definió un enfoque metodológico acorde y coherente con la realidad de la empresa 

SGS del Perú S.A.C., en el contexto de las actividades desarrolladas en una unidad 

minera, donde se mejoró el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

mediante la implementación del IPERC específico y la actualización de las 

herramientas de gestión de seguridad. 

1.1.2.1.Interrogante general 

¿Cómo contribuye la estandarización del IPERC específico y de las 

herramientas de gestión de seguridad (PETS, Estándares de Tarea y OPT) en la 

optimización del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) 

de SGS del Perú S.A.C. para el Servicio de Análisis Químico y Metalúrgico On Site 

Quellaveco? 

1.1.2.2.Interrogantes específicas 

I.E 1. ¿Cómo influye la actualización y aplicación del IPERC específico en 

la identificación, evaluación y control de riesgos asociados a las actividades de 

análisis químico, metalúrgico y mantenimiento que SGS del Perú S.A.C. desarrolla 

en la operación minera Quellaveco? 
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I.E. 2. ¿Qué efectos tiene la estandarización de las herramientas de gestión 

de seguridad (PETS, Estándares de Tarea y Observaciones Planificadas de Trabajo) 

en la eficiencia del sistema preventivo y en la mejora continua del desempeño en 

seguridad y salud ocupacional dentro de la operación minera Quellaveco? 

1.1.3. Objetivos 

1.1.3.1.Objetivo general 

Optimizar el SGSSO de SGS del Perú S.A.C. en la operación minera 

Quellaveco, mediante la estandarización del IPERC específico y la actualización de 

las herramientas de gestión, asegurando su cumplimiento normativo y adecuación 

a las condiciones operativas actuales. 

1.1.3.2.Objetivos específicos 

• Diseñar y hacer una implementación con un IPERC especifico que sea común 

y actualizado, que recoja las condiciones reales de las actividades de 

exploración y fomente la gestión preventiva del riesgo. 

• Estandarizar los PETS, los Estándares de Seguridad Operacional y las OPT con 

un formato común y que sea coherente con el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional de la empresa. 

1.2.Justificación e importancia 

La presente investigación, basada en el desarrollo del Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) de SGS del Perú S.A.C., respondió a 

la necesidad de fortalecer dicho sistema a partir de la actualización técnica del 

IPERC específico, la estandarización conforme al formato normativo vigente y el 

análisis exhaustivo de la documentación del sistema de gestión, con el fin de 

asegurar la coherencia del soporte del SGSSO, la operatividad del sistema y el 

cumplimiento normativo. La justificación se abordó desde tres enfoques: teórico, 

práctico y legal. 
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1.2.1. Justificación teórica 

La parte teórica de la investigación se basó en el principio de la mejora 

continua de los sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, enunciado 

en la Ley N.º 29783, en el Decreto Supremo N.º 024-2016-EM y en los estándares 

internacionales, como la norma ISO 45001:2018. La revisión y homologación del 

IPERC y de las herramientas de gestión (PETS, Mapa de Riesgos y estándares de 

tareas) permitió la correcta identificación de los peligros, la evaluación objetiva de 

los riesgos y la búsqueda de controles acordes a la realidad del laboratorio 

metalúrgico.  

La relevancia teórica del estudio se encontraba en la constitución de una 

metodología que permita estructurar y aplicar el IPERC específico, aplicable a la 

realidad operativa de una empresa contratista minera; esto constituyó un aporte al 

conocimiento técnico aplicado y un modelo replicable en otras operaciones mineras 

del país interesadas en mejorar el nivel de estandarización de sus SGSST. Así como 

el estudio fortaleció el marco teórico que relaciona la eficacia de los sistemas de 

gestión con su conformidad normativa y técnica porque demuestra que la 

prevención efectiva de incidentes y de enfermedades ocupacionales depende de la 

vigencia, calidad y aplicabilidad de las herramientas de gestión utilizadas en campo. 

1.2.2. Justificación práctica 

En la práctica, SGS del Perú S.A.C. desarrollaba actividades relacionadas 

con el análisis químico, metalúrgico y de mantenimiento, en el ámbito de la 

operación minera Quellaveco, en condiciones típicas de procesos técnicos de 

laboratorio que involucraban la manipulación de reactivos químicos, exposición al 

ruido, operación con equipos mecánicos y trabajo en áreas confinadas. 

Estas condiciones requerían realizar vigilancia preventiva real, desde 

información actualizada y confiable sobre los riesgos laborales existentes y 

potenciales. La elaboración de un IPERC elaborado y sistematizado permitía hacer 

un mejor diagnóstico de los peligros pertinentes a cada proceso, hacer mejores 

controles y reducir la probabilidad de ocurrencia de los incidentes. 
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Así mismo, la actualización del Mapa de Riesgos, los PETS y los Estándares 

de Tarea coadyuvaban a la trazabilidad y homogeneidad del sistema de gestión, 

propiciando la comunicación del riesgo, la toma de decisiones y la cultura de la 

prevención de los trabajadores y supervisores, y de manera interna, aumentaban la 

eficiencia de la operación, contribuían al cumplimiento de los objetivos y metas del 

PASSOMA 2025 y refuerzo la sostenibilidad y competitividad de SGS del Perú 

S.A.C. como contratista especializado de operaciones mineras de alto estándar. 

1.2.3. Justificación Legal  

La fundamentación jurídica que sustentó la investigación estuvo 

determinada fundamentalmente por el D.S. N.º 024-2016-EM, Reglamento de 

Seguridad y Salud Ocupacional en Minería, y por la Ley N.º 29783, Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales establecen la obligación de tener 

instrumentos de gestión preventiva vigentes, así como de asegurar que todas las 

actividades realizadas en la minería se desarrollen en condiciones seguras y 

saludables.  

La línea de base y el IPERC específico conforme a la norma, sirvieron de 

sustento jurídico al SGSSO, legitimando la gestión preventiva de SGS del Perú 

S.A.C. frente a los riesgos propios de la operación Quellaveco. De esta manera, la 

empresa cumplía con la normativa vigente y con los requisitos del cliente Anglo 

American, reafirmando su compromiso con la responsabilidad social, con la 

prevención y con la mejora continua; validando su modelo de gestión en 

coordinación con los principios de prevención, participación, y sostenibilidad que 

ha indicado la normativa peruana. 

1.2.4. Importancia 

La investigación realizada tuvo un impacto importante por sí mismo y de 

forma indirecta en la academia y en la industria minera, porque propuso una 

metodología de aplicación y replicabilidad que busca incrementar la gestión del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en SGS del Perú S.A.C., en 

el marco de la operación minera Quellaveco. Esta propuesta, formulada de manera 

tal que se ajustaba a las condiciones reales en las que se desarrolla el servicio de 

análisis químico y metalúrgico on site, permitió reducir la incidencia de incidentes 
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y accidentes de trabajo, mejorar el rendimiento del sistema preventivo y, en suma, 

cimentar una cultura de seguridad fuerte, participativa y sostenible para la 

organización. 

Así mismo, los resultados alcanzados constituyeron un modelo técnico de 

IPERC y de herramientas de gestión, que permiten aplicarse a otras operaciones 

mineras análogas. En consecuencia, esta investigación sí ha contribuido a la 

transferencia del conocimiento técnico, a fortalecer las competencias sobre 

seguridad y salud en el trabajo y a la protección integral de la salud de los 

trabajadores, acorde a los principios de prevención, mejora continua y 

responsabilidad social que promulga el marco normado nacional vigente. 

1.3.Hipótesis 

1.3.1. Hipótesis general 

Optimizar el SGSSO de SGS del Perú S.A.C. mediante la estandarización 

del IPERC específico y de las herramientas de gestión preventiva (PETS, 

Estándares de Tarea y OPT), para mejorar la gestión de riesgos laborales, asegurar 

el cumplimiento normativo y fortalecer la cultura preventiva en la operación minera 

Quellaveco. 

1.3.2. Hipótesis específicas 

H.E.1. La estandarización y actualización del IPERC específico, adaptado 

a las condiciones reales de los procesos analíticos, metalúrgicos y de mantenimiento 

ejecutados por SGS S.A.C., incrementará la precisión en la identificación de 

peligros y la efectividad de las medidas de control aplicadas en campo. 

H.E.2. La estandarización de los PETS, los Estándares de Seguridad 

Operacional y las OPT fortalecerá la cohesión y uniformidad del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud Ocupacional, promoviendo prácticas seguras, consistentes y 

alineadas con la política SSOMA y con los estándares del cliente Anglo American 

Quellaveco. 
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1.4.Operacionalización de variables 

1.4.1. Variable independiente 

IPERC Línea Base.  

El IPERC Línea Base era la matriz general de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y control para todas las actividades de la empresa. Fue el 

punto de partida para diagnosticar las condiciones de partida del sistema de 

gestión y, a partir de ello, se identificaron brechas en donde conducir la mejora 

hacia el desarrollo del IPERC Específico. 

1.4.2. Variable dependiente 

IPERC Específico. 

El IPERC Específico es la matriz de evaluación de riesgo por tarea o 

proceso, que no es más que la información proporcionada por el IPERC Línea Base 

pero considerando las condiciones reales de operación, la actualización de controles 

y que sirvió para optimizar la gestión preventiva dentro del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional de SGS del Perú S.A.C. 

A continuación, en la Tabla 1 donde se detalla la operacionalización de 

variables, indicadores, dimensiones y formas de medir que nos harán saber cómo 

evaluar cada variable del presente estudio. 
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Tabla 1.  

Operacionalización de variables. 

Variable Definición Conceptual Dimensiones Indicadores Herramientas 

VI: 

IPERC 

Línea 

Base 

Etapa inicial del proceso de 

identificación de peligros y 

evaluación de riesgos que se 

realizó previamente al 

arranque de operaciones de la 

unidad minera cuyo objetivo 

fue establecer el contexto 

general de seguridad. 

- Identificación de peligros y 

evaluación de riesgos base 

- Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro (PETS) 

- Estándares de tarea 

iniciales 

- Mapa de riesgos 

- Peligros identificados y 

clasificados 

- Riesgos evaluados según 

severidad y probabilidad 

- Tareas operativas definidas y 

secuenciadas 

- Señalización y controles iniciales 

implementados 
 

- Formatos y matrices 

del IPERC Línea 

Base conforme al DS-

024-2016-EM y 

modificatorias (DS-

023-2017-EM y DS-

034-2023-EM) 

VD: 

IPERC 

Específico 

Etapa continua y actualizada 

del proceso de identificación 

de peligros y evaluación de 

riesgos operativos realizados 

durante la propia ejecución 

de actividades en la unidad 

minera, orientado a la mejora 

de la eficacia del SG-SST. 

- IPERC Específico 

actualizado 

- Actualización del mapa de 

riesgos 

- Actualización de PETS y 

estándares de tarea 

- Aplicación OPT’s 

Factores de riesgo operativo 

identificados y controlados 

- Tareas reestructuradas según el 

nuevo IPERC 

- Actualización documentada de 

PETS y estándares 

- Reducción de incidentes e índices 

de frecuencia y severidad 

- Formatos de 

Observación 

Planeada de Tareas 

(OPT’s). 
 

Nota. Elaboración propia. 
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CAPITULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1.Antecedentes del problema 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

Lemeshko, et al. (2024), en su investigación titulada Analysis of Methods 

to Improve Occupational Safety, llevaron a cabo un análisis comparativo de los 

métodos del presente y al mismo tiempo más convencionales de mejora de 

seguridad ocupacional en entornos industriales fuertemente arriesgados, la 

evaluación del grado de efectividad de la integración de sistemas de gestión 

preventiva, la participación de los trabajadores y la digitalización de sustentos de 

seguimiento. Para la realización de la investigación mediante la revisión de 

artículos del carácter bibliográfico, estudios de casos y análisis estadístico de la 

reducción de incidentes de aquellas empresas que habían llevado a cabo la mejora 

a partir de herramientas como las matrices de riesgo dinámicas, las observaciones 

planificadas de tareas (OPT) digitales, o los tableros de seguridad. Los resultados 

mostraron la evaluación de riesgos de forma continua mediante metodologías tipo 

IPERC sumado a la automatización de reportes e índices de desempeño, logra 

disminuir la tasa de incidentes entre un 25 % y 40 % durante un periodo de dos 

años. También se concluyó que la capacitación permanente y la retroalimentación 

del propio personal son determinantes para poder mantener la mejora continua de 

la seguridad laboral. Este antecedente aporta evidencia internacional robusta sobre 

la efectividad de mezclar herramientas tecnológicas y metodológicas para la gestión 

de riesgos, por tanto, avala la propuesta de actualización y refuerzo del IPERC 

específico y de las herramientas de gestión de la seguridad de la empresa SGS del 

Perú S.A.C., en su afán de reforzar su sistema de gestión de la seguridad y salud en 

el trabajo en una unidad minera. 

Mhina (2023), con su tesis Workplace Health and Safety Practices in 

Relation to Employee Work Performance in Tanzania – A Case Study of Geita Gold 

Mining Limited, estudia la relación existente entre las prácticas de prevención de 

los riesgos laborales y el rendimiento laboral en la mina de oro Geita Gold Mining 

Limited en Tanzania, utilizando un enfoque mixto de encuestas con trabajadores y 

de indicadores del rendimiento laboral. Los resultados mostraron una relación 
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positiva significativa entre la aplicación del SGSST y el incremento de la 

productividad, satisfacción y reducción del absentismo, concluyendo que hay que 

entender las políticas de seguridad como una inversión estratégica y no como un 

coste. Este estudio resulta ser relevante al evidenciar que la mejora y la 

actualización de las herramientas de evaluación de riesgos como el IPERC y la 

mejora del SGSST tienen un impacto directo en la mejora del rendimiento de la 

organización, como se plantea en SGS del Perú S.A.C. al fortalecer la gestión de la 

seguridad utilizando el IPERC específico y la actualización de sus herramientas. 

Merino (2022), en su tesis de maestría Occupational Safety and Health in 

Underground Mining: A Comparative Analysis between Traditional and Modern 

Mining 4.0 Based on Safety Key Performance Indicators, compara los indicadores 

Récord de Incidencias (RI) y el índice de severidad y el de exposición del riesgo, 

en las actividades de las minas subterráneas tradicionales y en la actividad minera 

que está usando tecnologías de la Industria 4.0. El análisis de los indicadores Récord 

de Incidencias (RI), índice de severidad y de exposición del riesgo muestra que la 

digitalización, el análisis de datos y la automatización en general han ayudado a 

minimizar el número de incidentes y a detectar la presencia de estos antes de que 

ocurran, siempre que estos procesos se acompañen de programas de formativos y 

formación y del liderazgo en la seguridad. Lo expuesto en el estudio también 

enfatiza la necesidad de la mejora continua de las herramientas de gestión y de la 

evaluación y diagnóstico de los indicadores claves en el área de la seguridad, 

principios que son aplicables a la mejora del sistema de gestión de SGS del Perú 

S.A.C. donde la vuelta a plantear el IPERC y la modernización del proceso de la 

gestión de la seguridad ayudará a lograr un mayor control de los riesgos laborales. 

Musah (2021), con su tesis de maestría Health and Safety Compliance in the 

Mining Sector: A Case Study on AngloGold Ashanti Projects, evalua el 

cumplimiento de las normas y procedimientos de seguridad y salud ocupacional en 

los proyectos mineros de AngloGold Ashanti en Ghana mediante auditorías internas 

y cuestionarios compatibles con la norma ISO 45001, cuyos resultados evidencian 

debilidades en la supervisión de los contratistas, en el mantenimiento de los equipos 

y en la documentación de los riesgos, si bien también muestran mejoras en la 

capacitación y la comunicación con respecto a los peligros; las conclusiones a las 
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que se llega enfatizan la necesidad de reforzar la implementación de los sistemas 

de gestión integrados y las auditorías periódicas, lo cual resulta pertinente para SGS 

del Perú S.A.C, pues la mejora del sistema de gestión incluiría un mayor 

seguimiento del IPERC específico de cada actividad, la documentación de los 

controles y la capacitación y formación del personal. 

Sikana (2020), con su tesis doctoral Examination of Occupational Health 

and Safety Systems in Selected Mining Companies on the Copperbelt Province of 

Zambia, examina la eficacia de los sistemas de seguridad y salud ocupacional en 

empresas mineras de Zambia a través de entrevistas, análisis documental y 

observaciones de campo. Los resultados demuestran que, si bien las empresas 

cuentan con marcos normativos formales existentes, existe una desconexión notable 

con la aplicación de los procedimientos debido a la baja gestión de los riesgos 

críticos, así como la falta de formación y supervisión de los controles. Este supuesto 

hace énfasis en la necesidad de aumentar la supervisión operativa y el 

involucramiento de los trabajadores en la evaluación de peligros, aspectos que 

reflejan la necesidad de SGS del Perú S.A.C. de actualizar sus herramientas de 

gestión de seguridad e implementar una IPERC concreta que permita mejorar el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Tong et al. (2020), con su artículo Risk Assessment of Miners’ Unsafe 

Behaviors: A Case Study of Gas Explosion Accidents in Coal Mine, China, analiza 

las conductas inseguras de los trabajadores mineros como origen o causa principal 

de explosiones de gas en minas de carbón mediante el HFACS (Human Factors 

Analysis and Classification System) para detectar carencias en la supervisión, en la 

formación y en la comunicación acerca de los riesgos. A partir de dicho análisis, 

los autores determinan una matriz de riesgo conductual que puntúa conductas con 

alto impacto en la probabilidad de accidentes, y aseguran que la gestión de 

seguridad debe incluir los factores humanos dentro del sistema de control. Este 

trabajo muestra que la actualización del IPERC específico y del conjunto de 

herramientas de gestión en SGS del Perú S.A.C. debe incluir, además de los riesgos 

técnicos, también las conductas inseguras, haciéndolo mediante programas de 

observación, formación y control conductual como parte del fortalecimiento total 

del sistema de gestión de la seguridad y la salud en el trabajo. 



14 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

García (2025), con su tesis de Implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en pequeña minería no metálica – Mina Deisi, aplicó 

una metodología de mejora continua que facilitó la implementación del SG-SST en 

una operación de pequeña minería. En el diagnóstico, se presentó un cumplimiento 

del 48%, pasando a un cumplimiento del 89% seis meses después de la 

implementación. Los principales peligros detectados estaban relacionados con el 

polvo, ruido y manipulación de herramientas; los peligros fueron tratados a partir 

de controles técnicos y capacitación. El IPERC continuo fue la principal 

herramienta utilizada para priorizar las acciones de prevención, lo que evidenciaba 

el hecho de que se había reducido el número de incidentes en un 36% y que se había 

mejorado la percepción de seguridad del personal. Esta evidencia muestra que, 

aunque las operaciones no sean de gran envergadura, la estandarización del IPERC 

es un tema importante para fortalecer la seguridad operativa y la eficacia del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Coronado (2025), en su tesis titulada Aplicación del IPERC línea base para 

la prevención de accidentes para el nivel 04 en Minera Moyan – subterránea – 

Cachachi – Cajabamba, se aplicó el procedimiento sistemático de gabinete y de 

campo para determinar peligros, evaluar riesgos y aplicar medidas de control en el 

nivel 04 de la operación subterránea de Minera Moyan. En las primeras fases se 

detectaron 133 peligros clasificados en 62 de riesgo bajo (46.6 %), 43 de riesgo 

medio (32.3 %) y 28 de riesgo alto (21.1 %). Después de aplicar medidas de control 

siguiendo la jerarquía (eliminación, sustitución, controles de ingeniería, controles 

administrativos, EPP), se alcanzó una evaluación de riesgo residual de 102 

actividades a nivel bajo (76.7 %), 31 a nivel medio (23.3 %) y ninguna a nivel alto 

(0.0 %). Los resultados validan la hipótesis de que la aplicación del IPERC línea 

base puede generar mejorías en la seguridad operacional; ya que se pudo asignar 

responsables de aplicar las recomendaciones y garantizar que las labores del nivel 

04 se desarrollasen con un perfil de riesgo considerablemente reducido. Este 

antecedente resulta aplicable y relevante para la presente investigación, pues 

evidencia que la implementación del IPERC específico y su seguimiento riguroso 

pueden constituir una palanca para mejorar el sistema de gestión de seguridad y 
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salud en el trabajo en una unidad minera y, por tanto, sirven de referencia para la 

mejora del sistema de la empresa SGS del Perú S.A.C. 

Pastrana (2025), con su tesis Evaluación de riesgos y medidas de control en 

el proceso de obtención del óxido de calcio en la concesión minera Rosario, distrito 

de Tarma–Junín 2024, se distinguieron los riesgos más significativos del 

procedimiento de calcinación de la piedra caliza, manifestándose con peligros de 

imagen dado que estamos expuestos al calor, al ruido y a la manipulación de cargas. 

Con la matriz IPERC continua, se evidenció que el 45% de los riesgos estudiados 

era de tipo significativo y necesitaban de controles inmediatos. Se plantearon 

medidas de mejora referidas a adecuaciones de ventilación, señalización y al uso de 

equipos de protección personal, con una reducción de índice de exposición de un 

28%. Además, este estudio subrayó la utilización correcta de la jerarquía de 

controles y de la importancia del seguimiento para obtener el 95% de cumplimiento 

normativo. Este trabajo demuestra que la constante actualización del IPERC es 

fundamental para la prevención de riesgos y el desarrollo de operaciones seguras y 

sostenibles en el ámbito minero. 

Quispe, L. (2024), con su tesis de Implementación de plan de gestión de 

seguridad y salud para la prevención de accidentes laborales en la empresa minera 

Piedra Santa S.A.C., desarrolló un plan de gestión propio según el IPERC así como 

la formación continua a los miembros del equipo. El diagnóstico inicial mostró una 

ratio de 3.8 incidentes mensuales, que eventualmente se vio disminuida a 2.4 

gracias al plan, con una reducción del 37%. La detección de peligros se vio 

igualmente aumentada en un 25%, mejorando la percepción de las inspecciones 

internas. La investigación concluyó que la estructuración de un plan preventivo, 

junto al compromiso del personal y la supervisión proactiva, incrementa la eficacia 

preventiva y el desempeño en seguridad. Este estudio demuestra que la 

implementación adecuada del IPERC fortalece directamente el SG-SST y 

contribuye al desarrollo de una cultura preventiva sólida dentro de la gestión minera 

Condori y Quiñonez (2023), con su tesis Implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo según la norma ISO 45001:2018 en la 

empresa de servicios Múltiples S&M S.R.L., desarrollaron un SG-SST alineado a 

la normativa internacional. El diagnóstico inicial arrojó un valor de efectividad del 
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43% que más tarde, a través de la mejora, alcanzó un valor del 78%. Esta mejora se 

relacionó con la conducción y liderazgo, la participación de los trabajadores y el 

control de las operaciones críticas, las cuales se fortalecieron con la implementación 

del ciclo PHVA. El control sistemático del IPERC permitió, además, controlar los 

riesgos y mejorar la respuesta ante emergencias, reduciendo los incidentes menores 

en un 30% y los tiempos de atención en un 25%. Este antecedente demuestra que 

la integración del IPERC con las herramientas de gestión de la ISO ratifica la 

trazabilidad, la prevención y la eficacia de los sistemas de seguridad en las 

operaciones mineras. 

Rojas (2023), con su tesis Propuesta de implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para 

reducir los riesgos laborales en una empresa contratista para la minería, Pasco, 

2022, diagnosticó un cumplimiento del 52% en la gestión de seguridad, elaborando 

una propuesta con políticas, matriz IPERC y procedimientos de control. La 

simulación de implementación proyectó una reducción del 40% en accidentes leves 

y un 20% en los tiempos de respuesta. Se destacó la importancia del liderazgo en 

seguridad y el seguimiento de observaciones preventivas. El estudio evidencia que 

la estandarización de procesos y la actualización de herramientas de gestión 

incrementan la eficiencia preventiva. Esta investigación está vinculada con el 

trabajo que signa previamente, ya que este último acredita que la normalización del 

IPERC dentro del SG-SST permite optimizar la gestión de riesgos y la mejora 

continua en las operaciones mineras. 

Visa (2023), con su tesis Evaluación del nivel de cumplimiento de los 

estándares del sistema de gestión SHEC de la empresa M&RC del proceso de 

homologación en la empresa minera Las Bambas S.A. – Apurímac – 2021, se 

determinó su cumplimiento en un 78 % de los estándares SHEC, mostrando 

fortalezas en lo que respecta al control operativo-preventivo (planificación, 

programación, control y evaluación), el plan de respuesta a emergencias, pero 

deficiencias en el cumplimiento de la actualización del IPERC continuo. La 

presente investigación mediante auditorías + entrevistas concluyó que la 

homologación da impulso a la gestión preventiva y que exige la estandarización de 

procedimientos. La investigación destaca la importancia de las actualizaciones del 
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IPERC como herramienta del SG-SST para asegurar la eficacia de los controles. 

Este antecedente guarda estrecha relación con la tesis pues da fuerza a la 

importancia de la actualización de las herramientas de gestión y a la necesidad de 

reforzar la cultura preventiva en las empresas mineras. 

Quispe y Rojas (2022), con su tesis Aplicación de la matriz IPERC para 

evaluar riesgos y prevenir accidentes laborales en la Minera Bendición de Dios 

EIRL–Hualgayoc, Cajamarca–2022, aplicaron el IPERC como herramienta central 

para identificar y controlar peligros en minería artesanal. Se redujo el nivel de riesgo 

de 58% a 33% tras aplicar controles administrativos y de ingeniería. Por su parte, 

se redujo en un 40% el número de incidentes no deseados y se afianzó la cultura 

preventiva a través del desarrollo de capacitaciones participativas. Los resultados 

validaron que la aplicación del IPERC de manera continua sirve para priorizar 

controles y para promover la toma de decisiones de manera segura, el cual completa 

la presente investigación al validar que la aplicación optimizada del IPERC mejora 

la gestión del SG-SST y la salud ocupacional en las empresas mineras. 

San Jorge (2022), con su tesis de Actualización del sistema de gestión de 

seguridad y salud ocupacional en el área de cancha de la planta concentradora de la 

empresa minera Laytaruma S.A., actualizó los procedimientos del SG-SST 

conforme a la nueva ISO 45001 y el respectivo D.S. 024-2016-EM y el control 

documental empezó en un 70% que se vio elevado a un 94% en razón de la 

actualización. Las orientaciones y supervisiones también fueron mejoradas, los 

incidentes se redujeron del 50% al 25%. La utilización de los indicadores de 

desempeño permitió monitorear la eficacia del sistema. El estudio concluyó que la 

actualización sistemática del IPERC y otras herramientas de gestión era 

fundamental para poseer un buen sistema de seguridad en el tiempo y de forma 

sostenible, que venía a sumarse a los objetivos en la presente tesis que pretende 

mejorar el SG-SST mediante la actualización de un IPERC específico. 

Sánchez y Cauti (2022) en su tesis titulada Diseño de un sistema de gestión 

en seguridad y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 para reducir 

el nivel de riesgos en la empresa Resurrección EIRL, 2020, estuvieron a cargo del 

diseño integral de un SG-SST orientado a la minimización de los riesgos laborales 

mediante la aplicación de las directrices de la norma ISO 45001:2018. La 
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investigación inició por la identificación de deficiencias de gestión documental, de 

control operativo y de participación del personal frente a peligros recurrentes. En 

una segunda instancia, se realizaron políticas, procedimientos y formatos de control 

adaptados a la realidad del centro de trabajo, complementadas con la identificación 

y evaluación de peligros mediante la base IPERC. La propuesta previó controles 

jerarquizados, indicadores de desempeño y de auditoría interna para el seguimiento 

de acciones correctivas sobre peligros, logrando así una importante reducción de 

los riesgos considerados como críticos. Este antecedente es de aplicación directa y, 

puesto que exterioriza el diseño e implementación de un SG-SST -bajo la norma 

ISO 45001-, el uso eficiente del IPERC y las herramientas de gestión, coadyuvarán 

a mejorar la gestión preventiva y a cimentar la cultura de seguridad en la mina. 

Arostegui y Olivera (2022), con su tesis Propuesta de implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional de la cantera ‘Silvia 2017 

B’, elaboraron la propuesta optimizada de SG-SST para la gestión del riesgo SST 

enfocado a controlar los riesgos inminentes generados por maquinaria pesada, 

polvo, ruido, etc. Utilizaron la matriz de identificación de peligros y evaluación de 

riesgos como metodología de la gestión del riesgo, para diseñar los controles 

técnicos que evidencian la reducción del riesgo inherente del sistema del 62 % a un 

38 % globalmente. También incluyeron los indicadores de gestión, manual de 

funciones y el programa de inspección, y establecieron que una gestión preventiva 

estructurada beneficia la productividad y la motivación del personal. El estudio 

muestra que la propuesta de aplicar la SG-SST bajo el enfoque de IPERC para 

incremento de infraestructura del SG-SST minero garantiza la seguridad en el ST, 

genera eficiencia en la SG-SST, alineándose así con el objeto de tu estudio para 

optimizar el SG-SST informe minero. 

Chuquillanqui (2020), con su tesis Mapeo de proceso y mejoramiento del 

IPERC de línea base para la reducción de accidentes en la Unidad Minera San 

Rafael – MINSUR S.A., se originó la mejora del IPERC a partir del enfoque de 

mapeo de procesos (BPMN) y de análisis de fallas. Se identificaron deficiencias en 

la actualización, el control documental y en la participación de los trabajadores; se 

elaboró un flujo estandarizado de acuerdo a la normativa D.S. 024-2016-EM. La 

implementación del proceso de IPERC permitió la reducción de los incidentes y de 
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los tiempos de respuesta. El estudio concluye que la optimización de una 

herramienta de gestión IPERC desde un enfoque de gestión por procesos 

incrementa la eficacia del SG-SST. Este antecedente es directamente aplicable a la 

investigación, debido a que se encuentra expresada la importancia de la 

modernización de las herramientas de gestión en conocer la realidad de la 

operacional en la seguridad operacional minera. 

2.1.3. Antecedentes locales 

Crispín (2022), con su tesis Optimización de las herramientas de seguridad 

para la prevención de los incidentes usando un dashboard en la empresa Altica 

Construcciones SRL, documenta el diseño e implementación de un tablero de 

control de seguridad desarrollado mediante herramientas Power BI y Excel 

Avanzado, que recogió registros del IPERC, reportes sobre observaciones 

PETS/OPT e indicadores de incidentes dentro de una empresa contratista de 

minería. El procedimiento fue: arrancar obteniendo y normalizando esos registros 

operativos, y luego, elaborar un tablero que recogiera KPIs como número de 

incidentes, acciones abiertas/cerradas o tiempos de respuesta. Con ello, se obtuvo 

la reducción de un 35% incidental menor y, además, la mejora de la trazabilidad de 

acciones correctivas (fue necesario consolidar los reportes en tres días cuando se 

podía consolidar en menos de 8 horas). Todo ello pone en valor la estandarización 

de los formatos del IPERC y también la digitalización de los procedimientos 

PETS/OPT para la mejora de la seguridad.  

Vilca (2022) con su artículo Evaluación del sistema integrado de gestión en 

seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la empresa STRACON en el área 

de operaciones mina, en relación a indicadores claves de desempeño, evaluó el SIG-

SSTMA de la empresa STRACON en operaciones mineras mediante el uso de 

indicadores clave (KPI) en seguridad, salud y medio ambiente. Su diagnóstico se 

basó en auditorías documentales, revisión de IPERC y entrevistas a mandos 

intermedios, hallando niveles de cumplimiento del 83% en seguridad y del 79% en 

medio ambiente, aunque existieron brechas en la comunicación interna y en la 

consistencia de los registros de observaciones. El plan de mejora contenía la 

estandarización de formatos IPERC, un cronograma de inspecciones y un sistema 

de tableros de control para la supervisión permanente. Los resultados mostraron un 
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impacto positivo en la disminución de las desviaciones operativas y la mejora de la 

trazabilidad. El presente estudio es pertinente a la investigación sobre SGS del Perú 

S.A.C., ya que evidencia que la actualización de herramientas de gestión e 

integración del IPERC a los sistemas de control permiten incrementar la efectividad 

del SG-SST en unidades mineras.  

Pari (2020), con su tesis Implementación de un sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo basada en la mejora continua en una empresa 

contratista del sector minero (Los Chasquis S.R.L.), implementó un SG-SST 

acogido al ciclo PHVA, sustentando la implantación del IPERC continuo, la 

formación continua, y el control del documento de procedimientos. El diagnóstico 

inicial contribuyó al diseño de procedimientos y planes de actuación que fueron 

confirmados mediante auditorías cualitativas; los resultados mostraron la 

disminución de la tasa de frecuencia de accidentes de 12.6 a 3.8 en el año de la 

implementación, sumado al aumento en el resultado de las inspecciones internas y 

la mejora de la productividad por la reducción de incidentes. La investigación 

demuestra que la aplicación concatenada del IPERC junto a la mejora continua, 

proporciona resultados tangibles en la prevención de accidentes; esta investigación 

se enmarca en la presente tesis porque evidencia que la estandarización y la 

actualización del IPERC específico aportan a la óptima mejora del SG-SST, y la 

cultura de seguridad en organizaciones mineras como SGS del Perú S.A.C. 

2.2.Bases teóricas 

La optimización de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

Ocupacional (SG-SSO) implica comprender de manera integral la naturaleza 

sistémica que lo define, el marco normativo que lo regula y la caracterización de 

los riesgos operacionales propios de las actividades que la organización desarrolla. 

En el caso de SGS del Perú S.A.C., empresa contratista minera que brinda servicios 

de análisis químico y metalúrgico en la operación minera Quellaveco, la 

optimización del sistema requiere reconocer la interdependencia funcional entre sus 

diversas herramientas de gestión preventiva, tales como el IPERC, los PETS, los 

Estándares de Tarea, las OPT y los Mapas de Riesgo. 
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2.2.1. Fundamentos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional 

2.2.1.1.El SG-SSO como modelo de gestión integrada y prevención de 

pérdidas. 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO) se 

define como el conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que permiten 

a una organización establecer su política, objetivos y procesos de seguridad y salud 

ocupacional, así como los mecanismos para alcanzar dichos objetivos. Este sistema 

va más allá del cumplimiento documental: constituye una herramienta esencial de 

gestión preventiva, cuyo propósito es anticipar, eliminar o controlar los riesgos que 

puedan afectar a las personas, las instalaciones o el entorno de trabajo. 

En el caso de SGS del Perú S.A.C., empresa contratista minera que 

desarrolla el Servicio de Análisis Químico y Metalúrgico On Site en la operación 

minera Quellaveco, el SG-SSO se implementa de manera sistemática, la alta 

dirección de SGS del Perú S.A.C. promueve activamente esta gestión preventiva, 

reconociendo que los riesgos no controlados pueden derivar en accidentes con 

consecuencias humanas, materiales y reputacionales. 

Por ello, la seguridad se concibe como una función estratégica e integral de 

gestión, que involucra a todos los niveles de la organización y orienta las conductas 

seguras del personal hacia la prevención de pérdidas y la continuidad operativa. De 

esta forma, el SG-SSO de SGS cumple con la legislación vigente, como a su vez el 

fortalecer la cultura de seguridad consolidando su compromiso con la mejora 

continua y la excelencia operativa en minería. 

En el Perú, la gestión de SSO en el subsector minero se basa principalmente 

en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo Minero, aprobado por el 

Decreto Supremo N° 024-2016-EM. Este marco normativo no sólo establece las 

obligaciones mínimas a cumplir por los titulares de la actividad minera, sino que 

también da validez legal a herramientas de gestión específicas, como el IPERC y 

los PETS, que son fiscalizables. El cumplimiento legal tiene efectos directos en la 

continuidad operacional. Por tanto, la optimización del SG-SSO mediante la 

actualización de sus herramientas de gestión permitirá disminuir los riesgos y 

garantizar el cumplimiento con la ley actual. 
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2.2.2. Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos y Controles 

2.2.2.1.Rol Estratégico y Tipología del IPERC 

El IPERC (Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Controles) 

representa el componente que proporciona la esencia del aspecto de la planificación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO). Su objetivo, 

está en proporcionar la metodología que permita identificar los peligros potenciales, 

evaluar los riesgos, de acuerdo con su probabilidad y severidad de las 

consecuencias, así como proporcionar los controles que deben aplicarse preventivos 

o correctivos, y siguiendo la propia jerarquía de controles (eliminación, sustitución, 

controles de ingeniería, administrativos y equipo de protección personal - EPP). 

En SGS del Peru S.A.C. el IPERC se convierte en una herramienta 

estratégica para garantizar que la actividad de análisis químico, metalúrgico, 

mantenimiento y soporte técnico en la operación minera Quellaveco, tenga 

condiciones controladas y seguras en su ejecución. Así, el IPERC constituye la base 

técnica y documental de la planificación de tareas, lo que permite entrenar al recurso 

humano y actualizar herramientas de gestión preventiva. 

2.2.2.2.Peligros y Riesgos Críticos en laboratorio 

En ese sentido, el IPERC, tanto en su versión Línea Base como en el 

Específico, permite identificar y clasificar los peligros y riesgos inherentes a las 

actividades operativas que desarrolla SGS del Perú S.A.C, a continuación, se 

especifican los riesgos críticos que se han identificado: 

• Riesgos Químicos: La manipulación de reactivos corrosivos, tóxicos o 

inflamables (ácidos, peróxidos, disolventes orgánicos, etc.) es uno de los 

peligros más representativos, pues la exposición a los mismos podría causar 

irritaciones, quemaduras químicas o intoxicaciones. El control de esta 

clasificación se fundamenta en la evaluación del IPERC específico, uso de 

EPP adecuado (guantes, caretas, mandiles, respiradores), sistemas de 

ventilación local extractora, y la capacitación continua en el tratamiento 

seguro de materiales peligrosos. 
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• Riesgos Físicos y Mecánicos: El uso de hornos, balanzas, molinos, prensas 

hidráulicas, bombas y equipos eléctricos pone de manifiesto el riesgo de 

contacto térmico, atrapamiento y descargas eléctricas en todas las personas, 

de este modo, los controles que se aplican para mitigar los Riesgos y 

Peligros Físicos en el uso de estas máquinas se ejecutan en los 

Procedimientos (PETS) y Estándares de Tarea correspondientes pero 

actualizados, además de controles de inspecciones periódicas, bloqueo y 

etiquetado (LOTO), así como el mantenimiento preventivo de las máquinas 

de forma certificada. 

• Riesgos Ergonómicos y de Higiene Ocupacional: Las tareas repetitivas, las 

posturas forzadas que derivan de la manipulación de muestras, la exposición 

a ruidos, calor y polvo pueden dar lugar a trastornos músculo-esqueléticos 

y a la fatiga laboral. En el SG-SSO se incluyen los monitoreos 

ocupacionales ergonómicos y ambientales como los difíciles o 

especialmente estresantes, las pausas activas, así como la capacitación 

específica en ergonomía laboral. 

• Riesgos Ambientales y Geográficos: La operación a gran altitud y la 

exposición a radiación solar intensa y a muy bajas temperaturas requiere la 

correcta implementación de las medidas de control ambiental, como son las 

condiciones de la protección solar, una buena hidratación, la aclimatación 

progresiva hasta la altitud, así como el cumplimiento de lo indicado en el 

Plan de Adaptación a Altitud. 

2.2.2.3.El IPERC Línea Base (o Matriz General de Riesgos) 

El IPERC Línea Base es la primera evaluación formal, general y 

documentada de todos los peligros y riesgos asociados a la forma en que se 

desarrollan los trabajos en la operación de SGS del Perú S.A.C. en Quellaveco. Este 

documento es un referente estratégico del SG-SSO, ya que define el nivel de riesgo 

que conlleva cada uno de los procesos, y sirve de base para la planificación de los 

recursos preventivos. 

Sus objetivos son: 
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• Definir el contexto general de los riesgos de la operación de laboratorio, talleres, 

áreas administrativas y de soporte. 

• Establecer la base comparativa de la mejora continua y facilitar la actualización 

periódica de los IPERC Específicos. 

El IPERC Línea Base permite así la gestión integral del riesgo de todas las 

operativas, garantizando el alineamiento de los distintos niveles del SG-SSO. 

2.2.2.4.IPERC Específico 

El IPERC Línea Base permite tener una noción del sistema, mientras que el 

IPERC Específico es una herramienta táctica que proporciona las capacidades para 

gestionar los riesgos de cada tarea o proceso. En el caso de SGS del Perú S.A.C., el 

IPERC Específico, se desarrolla antes de la realización de la tarea o actividad no 

rutinaria, y es elaborado bajo las condiciones de trabajo del entorno laboral real y 

que puede ser cambiante en Quellaveco. 

Su finalidad es la identificación de agentes químicos, físicos, ergonómicos 

o mecánicos, la evaluación de riesgos y el control válido y específico de los riesgos 

que puedan presentar en la actividad que se va a realizar, asegurándose el acceso a 

técnicos y operativos. Por ejemplo, antes de realizar una tarea de mantenimiento de 

equipos eléctricos o movimiento de reactivos peligrosos, el IPERC Específico 

convierte en válido los controles de ingeniería y administrativos (permiso de 

trabajo, ventilación local, EPP, bloqueo y etiquetado) que se encuentran vigentes y 

verificados. 

De esta manera, el IPERC Específico es un filtro de seguridad operativo por 

el que se validan los controles que se encuentran operativos, que la persona tiene 

conocimiento del riesgo y que la tarea se desarrolla bajo condiciones controladas. 

2.2.3. Herramientas de Estandarización de Tareas 

La estandarización juega un papel fundamental en asegurar que las tareas se 

realicen de la misma forma y de forma segura, minimizando la probabilidad de 

cometer actos subóptimos. 
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2.2.3.1.Estándar de Tarea 

Un Estándar de Tarea se define como el modelo o pauta de referencia que 

establece los requisitos mínimos de seguridad exigidos por la organización, 

derivados de la normativa legal, de la experiencia técnica o de los resultados de 

investigación y mejora continua. Es en la estandarización donde se determina el qué 

para poder considerar una operación como segura y también como referencia 

obligada en su elaboración de los PETS (procedimiento escrito de trabajo seguro). 

2.2.3.2.El Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) 

El PETS es el documento operativo esencial que describe de manera 

secuencial y detallada la forma segura de ejecutar una tarea, desde su inicio hasta 

su finalización. Su propósito es eliminar actos inseguros mediante la 

estandarización de las fases operativas y la capacitación del personal. 

En SGS del Perú S.A.C., la realización y actualización de los PETS resulta 

obligatoria para todas las tareas de alto riesgo, del tipo de: 

• Manipulación de reactivos corrosivos e inflamables. 

• Operaciones en equipos eléctricos o térmicos. 

• Trabajo en espacios confinados o con energía acumulada. 

• Actividades de mantenimiento preventivo y correctivo. 

Cada PETS debe estar alineado con su Estándar de Tarea correspondiente, 

y es utilizado como herramienta formativa durante la inducción y entrenamiento del 

personal operativo, asegurando que todos los trabajadores comprendan los pasos de 

seguridad y los controles requeridos. 

2.2.3.3.El Mapa de Riesgos 

El Mapa de Riesgos constituye una herramienta gráfica fundamental en la 

gestión de la seguridad, ya que nos permite contemplar la distribución de los 

factores de riesgo en el espacio de trabajo y la localización de tales factores, 

favoreciendo el know-how y la prevención. Se pueden elaborar mapas de factores 

de riesgo (ubicación de peligros, ej. taludes inestables o almacenes de insumos 
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peligrosos) y mapas de expuestos a riesgo (ubicación del personal durante las 

tareas). 

Un mapa actualizado garantiza que la comunicación de peligros sea precisa 

para todos los trabajadores y visitantes, especialmente para las contratistas, y 

asegura que la inversión en control se dirija a las zonas de mayor criticidad. 

2.2.3.4.Observación Planeada de Trabajo (OPT) 

La Observación Planificada de Trabajo (OPT) consiste en una técnica de 

Dirección Proactiva que permite que la supervisión pueda evaluar el desarrollo de 

los trabajos de un trabajador en la ejecución de una tarea concreta y comparar la 

forma de la ejecución de la tarea con la que resulta del contenido del PETS, siendo 

su principal objetivo el de poder detectar y corregir actos subestándar o 

desviaciones al mismo antes de que estas se puedan convertir en incidentes o 

accidentes. 

En SGS del Perú S.A.C., la OPT forma parte de los indicadores del 

desempeño en seguridad del supervisor, fomentando el liderazgo visible y el 

acompañamiento preventivo en el campo en la realización de las observaciones en 

el lugar del trabajo, promoviendo la retroalimentación inmediata y constructiva. 

2.2.3.5.Rol de la OPT en la Mejora Continua 

La OPT se convierte en la herramienta que da cierre al ciclo de mejora 

continua. La verificación sistemática del cumplimiento de una norma PETS permite 

la obtención de datos en la alteración del cumplimiento, es decir, la mejora hará 

énfasis en la revisión y en la corrección de la documentación. La interconexión 

entre las herramientas es un elemento básico para la tesis de mejora continua. El 

IPERC específico determina el riesgo operativo, el PETS la respuesta estándar; y la 

OPT la efectividad de dicha respuesta. 

2.3.Definición de términos 

En esta sección se presenta la relación de los términos esenciales empleados 

en la presente investigación, los cuales se encuentran sustentados en la normativa 

minera peruana vigente (principalmente en la Ley N.º 29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, y el Decreto Supremo N.º 024-2016-EM, Reglamento de 
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Seguridad y Salud Ocupacional en Minería), así como en la documentación 

institucional de SGS del Perú S.A.C. correspondiente a su Servicio de Análisis 

Químico y Metalúrgico On Site en la operación minera Quellaveco. 

• Accidente: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación 

funcional, una invalidez o la muerte. 

• Accidente incapacitante: Suceso cuya lesión, resultante de la evaluación 

médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para 

fines estadísticos, no se considera el día en que ocurrió el accidente. 

• Acto subestándar (o acto inseguro): Acción o práctica incorrecta ejecutada por 

el trabajador que puede causar un accidente o pérdida. Su identificación es uno 

de los principales objetivos de la Observación Planeada de Trabajo (OPT). 

• Estándar de tarea: Modelo, pauta o patrón que contiene los requisitos mínimos 

aceptables de seguridad establecidos por el titular de la actividad minera, y que 

sirve como referencia para evaluar el desempeño seguro y el comportamiento 

del trabajador. 

• IPERC Línea Base: Evaluación inicial y global de peligros y riesgos de la 

actividad, ejecutada por un equipo evaluador, que establece el contexto general 

de seguridad de la operación minera. 

• IPERC Específico: Evaluación detallada de peligros y riesgos aplicable a 

trabajos no rutinarios o de alta responsabilidad, considerando la exposición a 

agentes (como ruido, vibración) y condiciones determinadas justo antes de la 

ejecución de la tarea. 

• Mapa de riesgos: representación gráfica en la que se muestra la distribución 

espacial de los factores de riesgo (relacionados con la seguridad, higiene, 

ergonomía) y las zonas expuestas, que favorece tanto la prevención como la 

toma de decisiones estratégicas. 

• Observación Planeada de Trabajo (OPT): Técnica de proactiva de gestión en la 

que la supervisión se encarga de verificar sistemáticamente el desempeño de los 

trabajadores, de forma comparativa con el Procedimiento Escrito de Trabajo 

Seguro (PETS) para identificar, controlar y dar retroalimentación acerca de los 

actos subestándar. 
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• Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño en relación a 

lesiones, enfermedades, daños a los activos, a los procesos o al medioambiente 

del trabajo. 

• Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS): Documento que específica y 

secuencialmente describe la forma correcta y segura de realizar una tarea 

determinada, promoviendo la estandarización con el fin de prevenir o eliminar 

actos inseguros. 

• Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en unas condiciones 

determinadas (causando pérdidas y daños) a las personas, a los equipos, a los 

activos o al medioambiente. 

• Severidad: métrica de gestión que mide la magnitud de las pérdidas y/o daños 

potenciales (lesiones personales, daños a los activos o a los procesos) como 

resultado de un incidente. 

• SG-SSO (Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional): Conjunto de 

elementos estructurados para dirigir y controlar la organización en la 

prevención de los riesgos laborales, todo ello asegurando, la mejora continua de 

las condiciones de trabajo. 
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CAPITULO III. METODOLOGÍA 

3.1.Tipo y nivel de investigación 

3.1.1. Tipo de Investigación 

El trabajo de investigación fue de carácter aplicado, puesto que buscó 

analizar y proponer mejoras técnicas al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SG-SST) de la empresa SGS del Perú S.A.C. en una unidad minera, 

enfocándose en la optimización del sistema de gestión mediante la actualización y 

aplicación del IPERC específico y de las herramientas de gestión de seguridad: 

PETS, estándares de tarea, mapas de riesgos u observaciones planeadas de trabajo 

(OPT).  

La investigación aplicada estuvo dirigida a la resolución de un problema 

concreto: la necesidad de contar con un sistema de gestión más eficiente, de acuerdo 

con las exigencias del sector, que garantizara la posibilidad de realizar las 

actividades laborales en condiciones seguras, sostenibles y conforme a la normativa 

vigente, en particular el D.S. N° 024-2016-EM y otras disposiciones 

complementarias. 

 

3.1.2. Nivel de Investigación 

El nivel de investigación fue explicativo. 

Fue explicativo, porque buscó identificar y analizar las causas y efectos 

generados a partir de la actualización de las herramientas de gestión (IPERC 

específico, PETS, estándares, mapa de riesgos y OPT) sobre la eficacia del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, estableciendo que la mejora de 

dichas herramientas involucró una reducción de los incidentes y que las buenas 

prácticas se adaptaron desde una cultura de seguridad. 
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Asimismo, dicho nivel de investigación permitió el análisis teórico en 

interacción con el aplicado, como una forma de comprobar que un resultado podía 

ser replicable en otras unidades mineras que compartieran características operativas 

similares. Junto a ello, dicho nivel de investigación da cabida al análisis teórico en 

interacción con el aplicado, como forma de comprobar que un resultado puede ser 

replicable en otras unidades mineras que compartan esas características operativas. 

3.2.Diseño de investigación 

El diseño del estudio fue cualitativo, en la medida en que buscó dar solución 

a un problema real detectado en la unidad minera donde operaba SGS del Perú 

S.A.C., promoviendo posteriormente un cambio real en la gestión preventiva a 

través de la activa y colaborativa participación de todos/as los/as implicados/as. 

Este enfoque resultó pertinente, puesto que durante el desarrollo del estudio 

participaron activamente los/las supervisores/as, los/las técnicos/as y el personal 

operativo, quienes aportaron al diagnóstico de las deficiencias existentes y a la 

validación de las propuestas y mejoras en el SG-SST. 

El diseño cualitativo no sólo permitió conocer y caracterizar la problemática 

existente, sino que también facilitó intervenir en ella de forma organizada para la 

mejora del SG-SST y, a la vez, fortaleció la cultura preventiva organizacional en la 

empresa. 

3.3.Ámbito temporal y espacial 

3.3.1. Ámbito temporal 

El proyecto de investigación se desarrolló durante el segundo semestre del 

año 2025, abarcando el periodo comprendido entre los meses de agosto y 

noviembre. Durante este tiempo, se llevaron a cabo las etapas de diagnóstico, 

análisis, propuesta y validación de las mejoras al Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la unidad minera donde opera la empresa SGS 

del Perú S.A.C. 
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3.3.2. Ámbito espacial 

SGS S.A.C. ejecuta el Servicio de Análisis Químico y Metalúrgico In Situ 

en la operación minera Quellaveco, la cual está situada en la provincia de Mariscal 

Nieto, del departamento de Moquegua y a una altitud cercana a los 3 500 metros 

sobre el nivel del mar. La operación Quellaveco, se encuentra en etapa productiva, 

siendo una de las más modernas y automatizadas del país. 

Así, SGS entrega servicios especializados de laboratorio y control 

metalúrgico, orientados al análisis de las muestras mineral, concentrados, reactivos, 

aguas industriales y ensayos físico-químicos, mantenimiento de equipos, control de 

calidad de procesos. Estas actividades se desarrollan en condiciones controladas, 

pero en un entorno minero de una alta exigencia operacional, normativa y ambiental 

que requiere de una estricta gestión preventiva y aplicación continua del SG-SSO. 

El trabajo en un laboratorio on site requiere la manipulación de sustancias 

químicas peligrosas, la operación de equipos eléctricos y térmicos, la exposición a 

agentes físicos (ruido, calor, radiación no ionizante), además de contar con el 

movimiento continuo de materiales, circunstancias que hacen que el trabajo en el 

laboratorio on site implique la planificación y el control continuo haciendo uso de 

herramientas como el IPERC específico, el PETS, la OPT, los Estándares de Tarea, 

etc. Por ello, la optimización del SG-SSO de SGS del Perú S.A.C. pretende integrar 

la gestión preventiva y la mejora continua de los procesos analíticos, quedando 

garantizada así la seguridad del personal de campo, la confianza de los resultados y 

el cumplimiento de los estándares establecidos por el cliente Anglo American 

Quellaveco. 

3.4.Población y muestra 

3.4.1. Población 

La población objeto de estudio está conformada por el personal que participa 

en las actividades operativas y de gestión de seguridad dentro de la unidad minera 

donde la empresa SGS del Perú S.A.C. presta servicios. Esta incluye a supervisores, 

técnicos especialistas, operadores, personal contratista y profesionales del área de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). 
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3.4.2. Muestra 

La muestra de la investigación estuvo constituida por los documentos 

técnicos y los registros operativos que conformaban parte del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la unidad minera a cargo SGS del Perú S.A.C. 

Entre estos se consideran como tales el IPERC Línea Base, los IPERC 

Específicos de las diferentes fases operativas (mantenimiento, transporte, 

perforación, etc.), los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), los 

estándares de tarea para labores de alto riesgo y los registros de inspecciones, de 

capacitaciones, informes de incidentes y monitoreos ocupacionales establecidos en 

el Programa Anual de SST 2025. 

3.5.Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.5.1. Observación 

La observación directa será relativa a la principal técnica a utilizar para poder 

identificar a nivel de campo los peligros, condiciones subestándar y factores de 

riesgos en relación a las actividades que ejecuta SGS del Perú S.A.C en el interior 

de la unidad minera. Dicha observación será sistemática, planificada y participativa, 

mediante el desarrollo de recorridos a través de los diferentes sectores de trabajo 

(operaciones, mantenimiento, transporte, inspecciones, zonas administrativas, etc.). 

La obtención de la información se realizará utilizada a través del formato de 

OPT (Observación Planeada de Trabajo), el cual deja indicada las condiciones 

observadas, las conductas seguras/inseguras y los factores de riesgo detectados de 

forma objetiva. Los resultados obtenidos permiten ser soporte para la renovación 

del IPERC Específico, los PETS (Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro) y de 

los Estándares de Tarea a fin que las herramientas de gestión estén alineados a la 

realidad de las condiciones de operación y al cumplimiento de la legislación minera 

vigente. 

3.5.2. Análisis Documental 

El procedimiento de análisis de documentos fue usado como una técnica 

complementaria, y se utilizó para poder documentar los registros, reportes y 
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documentos técnico administrativos que tienen que ver con el manejo de la 

seguridad y salud en el trabajo de la unidad minera donde opera SGS S.A.C. Se 

tomó también la revisión de las matrices IPERC (Línea Base y Específicos), de los 

PETS, de los Estándares de Tareas, y de los registros de auditorías, inspecciones, 

capacitaciones, reportes de incidentes y de monitoreos ocupacionales. 

Gracias a esta revisión, se pueden identificar la documentación 

desactualizada, los vacíos técnicos y/o falta de coherencia operativa, situación que 

también permitió realizar propuestas de cambios y mejoras sobre la estructura y 

aplicación de las herramientas de gestión, para poder adecuarlas a los procesos 

vigentes dentro de la unidad minera y que puedan cumplir con el D.S. N.º 024-

2016-EM y sus modificatorias (D.S. N.º 023-2017-EM y D.S. N.º 034-2023-EM). 

3.5.3. Validación de los instrumentos 

La validación de los instrumentos en cuestión tuvo lugar atendiendo a los 

criterios de validez de contenido, tal como se definió para demostrar que el IPERC 

Específico, los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), los Estándares 

de Tarea y la Ficha de Observación Planeada de Trabajo (OPT) contemplaban 

adecuadamente las dimensiones fundamentales para la identificación, evaluación y 

control de los riesgos de las operaciones que lleva a cabo SGS del Perú S.A.C. en 

la unidad minera. 

La modalidad utilizada para llevar a cabo dicha comparación consistía en 

contraponer los contenidos de los instrumentos validados a los criterios que 

emergen de la legislación nacional y, en particular, del Decreto Supremo N.° 024-

2016-EM y sus modificatorias, de manera que se comprobó la incorporación de los 

presupuestos técnicos, legales y preventivos exigidos por el sector minero. De este 

modo, se garantizó que los instrumentos de gestión de riesgos se ajustaran a las 

condiciones de trabajo específicas, resultaran funcionales y fueran acordes a las 

condiciones reales de las labores, constituyendo una auténtica aportación a la 

mejora del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la 

empresa. 
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3.6.Procedimientos 

El procedimiento ejecutado en la presente investigación se desarrolló de 

forma secuencial y sistemática con la finalidad de actualizar y mejorar las 

herramientas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo ya utilizadas por la 

empresa SGS del Perú S.A.C. aplicada en una unidad minera. Dicha investigación 

contempló las siguientes fases: 

3.6.1.  Recolección de herramientas existentes 

En la primera fase se recolectó toda la documentación y los instrumentos de 

gestión que la empresa había aplicado hasta el momento, tales como el IPERC 

(Línea Base y Específicos) y los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro 

(PETS). Esta recolección nos permitió reunir información acerca del estado de 

actualización de estos instrumentos y su nivel de aplicación en las operaciones 

mineras. 

3.6.2. Observación de tareas mediante la Ficha de Observación Planeada de 

Trabajo (OPT) 

A continuación, se desarrolló un proceso de observación directa en campo, 

utilizando la Ficha de Observación Planeada de Trabajo (OPT). A través de la 

herramienta de la OPT se observó y se registraron las tareas descritas en el IPERC 

específico, según la aplicación de las condiciones reales de ejecución y las 

condiciones que se prevén en la documentación de instrumentos existente, 

permitiendo evidenciar las desviaciones, los riesgos no considerados u 

oportunidades para considerar en la mejora de los procedimientos operativos. 

3.6.3. Análisis y actualización de herramientas de gestión 

En cumplimiento a lo que ha sido registrado previamente durante las 

observaciones y los formatos oficiales establecidos en lo dispuesto por el Decreto 

Supremo N.º 024-2016-EM se realizó la actualización del IPERC Línea Base y de 

los PETS. Las actualizaciones se efectuaron, entre otras cosas, para conseguir que 

exista coherencia entre las condiciones de trabajo realmente existentes, los peligros 

identificados y las medidas de control adoptadas en función de las exigencias 

legales y normativas. 
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3.6.4. Elaboración de Estándares de Tarea 

Por último, fueron elaborados los Estándares de Tarea porque la empresa no 

contaba con este documento administrativo, su elaboración se hizo a partir de las 

observaciones realizadas, de los resultados del IPERC actualizado y de los criterios 

técnico-preventivos establecidos por la normativa nacional. Dichos estándares 

aportaron una clara y suficiente definición de las actividades críticas, de las 

condiciones seguras de ejecución y de los controles operacionales necesarios para 

evitar que se generasen incidentes. 

El procedimiento descrito culminó, de este modo, con la consolidación del 

conjunto de un proceso técnico-metodológico que permitía la mejora del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa que, además, apuntaló 

la gestión preventiva a la vez que se garantizó la adecuada alineación de los 

instrumentos utilizados con los requerimientos tanto legales como los operativos 

del sector minero. 

3.7.Análisis de datos 

El análisis de datos se desarrolló utilizando un enfoque cualitativo y técnico, 

en términos de medir la coherencia y el rendimiento de las herramientas de gestión 

de las estrategias de seguridad para SGS del Perú S.A.C. En primer lugar, se 

revisaron y compararon dichos documentos existentes (IPERC Línea Base, IPERC 

Específicos y PETS) con los criterios establecidos en el Decreto Supremo N.º 024-

2016-EM y sus modificatorias, para detectar vacíos técnicos y/o documentos 

desactualizados. Después, los resultados de estas observaciones mediante la Ficha 

OPT fueron comparados con la información obtenida del IPERC y de los PETS, lo 

que permitió detectar las incoherencias entre la documentación consultada y la 

situación real de trabajo de la empresa.  

Siguiendo los resultados de esta evaluación se realizaron los ajustes y las 

actualizaciones respecto a las herramientas de gestión del riesgo con el objetivo de 

que las herramientas de gestión se adaptaran a las operaciones reales de la unidad 

minera y a las exigencias de los estándares normativos del sector.  
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1.Resultados 

4.1.1. Situación inicial de la gestión de seguridad 

Al inicio de la investigación se constató que la gestión de la seguridad y salud 

ocupacional en la unidad minera presentaba las múltiples limitaciones relacionadas 

con su herramienta de control operativo, es decir, la empresa SGS del Perú S.A.C. 

contaba con un IPERC Línea  Base, pero este y los demás instrumentos del sistema 

carecían necesariamente de estructura y adecuación a la normativa que estaba 

vigente, provocando una dificultad de ser interpretados y aplicados en la práctica 

por parte del personal operativo o el de supervisión.  

En principio, se observó que los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro 

(PETS) necesariamente presentaban errores de formato y desactualización tanto por 

el contenido técnico como por la organización de la información, en función de las 

imágenes ilustradoras. En algunos casos, mezclaban el formato de los PETS y el de 

los Estándares de Tarea, propiciando a su vez la confusión de roles, 

responsabilidades y controles aplicados a cada actividad. Lo cual significó a la vez 

la falta de uniformidad en la identificación de los controles operacionales 

específicos en cada fase del trabajo y a la vez restaba eficiencia, en el proceso de 

capacitación interna y a la verificación de cumplimiento en campo. 

Adicionalmente, se verificó que algunos PETS eran incluso más extensos de 

lo que era necesario, con descripciones demasiado extensas e innecesarias para la 

información del control del riesgo, lo que dificultaba la comprensión del documento 

y su práctica durante las actividades y el muestreo en laboratorio. Lo anterior reflejó 

que no había un modo sistematizado de revisión y simplificación documental en el 

que se garantizara la vigencia, pertinencia y aplicabilidad de los procedimientos, 

conforme a los lineamientos del D.S. N.º 024-2016-EM y el SIG. 

En relación con el IPERC Línea Base, se encontró que tenía columnas 

añadidas no establecidas en el reglamento, lo que incrementaba innecesariamente 

su extensión y dificultaba la comprensión del contenido por parte del personal 

operativo. A su vez, se pudo verificar que por cada tarea se registraban entre tres y 
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cinco peligros relacionados, dificultando la comprensión del formato y haciendo 

que fuese más difícil su comprensión por parte del personal operativo, pero sin 

aportar valor adicional al control preventivo. Esta abundancia de información podía 

dar lugar a la confusión cuando había que priorizar medidas o controles críticos. En 

línea con las buenas prácticas de gestión de riesgos, se determinaba que era más 

conveniente centrar el análisis en un peligro principal por cada tarea, con la 

finalidad de establecer claramente el riesgo significativo y aplicar el control 

correspondiente. 

Ante estas deficiencias, comenzamos a redactar un IPERC Específico, 

actualizando el formato a los términos requeridos por el reglamento vigente y 

reduciendo la extensión del documento, para hacerlo más práctico, fácil de entender 

y funcional. El nuevo IPERC Específico se actualizó para ordenar la información, 

priorizar los riesgos más relevantes y reforzar la trazabilidad de los controles 

operacionales, constituyendo, en consecuencia, la base para la posterior 

actualización de los PETS y los Estándares de las Tareas vinculadas a las 

actividades críticas del laboratorio. 

4.1.2. Elaboración del IPERC Específico 

Con la información recopilada durante la revisión documental inicial, se 

elaboró un nuevo IPERC Específico, adaptado a las tareas reales que se 

desarrollaban en la unidad minera. Este documento fue diseñado para reemplazar 

al formato anterior, el cual presentaba columnas innecesarias, extensión excesiva y 

múltiples peligros por tarea, lo que dificultaba su interpretación y aplicación 

práctica. 

Ya en su versión mejorada el IPERC Específico permitió identificar con 

claridad los peligros, la evaluación del riesgo, así como la definición de los 

controles operacionales que correspondían, alineándose a los requerimientos 

establecidos en el Decreto Supremo N.º 024-2016-EM y en lo que indica el Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La plantilla también fue 

reestructurada y simplificada, pero manteniendo la trazabilidad de la información y 

otorgando mayor énfasis a un estilo más técnico y funcional, donde cada tarea se 
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ligaba a un sólo peligro principal, de tal suerte que se resolvía el problema de la 

comprensión y de la definición de los controles preventivos. 

Ya elaborado el IPERC Específico se pasaba a realizar Observaciones 

Planeadas de Trabajo (OPT) en las diversas áreas de trabajo del laboratorio, a fin 

de poder comprobar la congruencia entre lo que se había consignado y las tareas 

ejecutadas en campo.  

Tabla 2.  

Tabla comparativa entre el IPERC Base y el IPERC Específico. 

Criterio de 
Comparación 

IPERC Base IPERC Específico 
Análisis Técnico y Valor 

Agregado 

Estructura 

general del 

formato 

Extenso, con múltiples 

peligros y riesgos por 

tarea; enfoque 

descriptivo. 

Simplificado, con un 

peligro principal por tarea 

y estructura modular. 

La estructura del IPERC 

Específico facilita la lectura, 

la trazabilidad y la 

priorización de controles, 

eliminando redundancias. 

Número total de 

tareas 

Más de 40 tareas 

divididas en procesos 

amplios. 

18 tareas consolidadas, 

clasificadas por procesos 

críticos. 

La reducción de tareas 

mejoró la eficiencia del 

control, agrupando 

actividades similares bajo 

criterios técnicos y de 

exposición. 

Asociación de 

peligros por tarea 

Cada tarea podía 

contener hasta 4 o 5 

peligros simultáneos 

(físicos, químicos, 

ergonómicos, 

psicosociales). 

Cada tarea se asocia a un 

único peligro 

predominante con control 

específico. 

Se mejora la claridad 

analítica del riesgo, 

permitiendo asignar 

controles más directos y 

medibles. 

Evaluación de 

riesgos 

Utiliza categorías 

básicas (probabilidad × 

consecuencia) sin 

justificación operacional 

explícita. 

Aplica evaluación 

jerarquizada con criterios 

cuantitativos y 

calificación diferenciada 

(ej. 10×4=40), antes y 

después de controles. 

Se fortalece la objetividad y 

se ajusta al enfoque del D.S. 

N.º 024-2016-EM y la 

matriz corporativa de Anglo 

American. 
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Criterio de 
Comparación 

IPERC Base IPERC Específico 
Análisis Técnico y Valor 

Agregado 

Jerarquía de 

controles 

Aplica jerarquía 

genérica (eliminación, 

sustitución, ingeniería, 

administrativa y EPP) 

pero sin vincular al 

resultado. 

Integra los controles 

dentro del flujo de tarea 

(por ejemplo, “instalación 

de guardas”, “bloqueo 

mecánico”, “ventilación 

localizada”). 

Se pasa de un control 

declarativo a uno operativo, 

verificable en campo. 

Detalle de 

acciones de 

mejora 

Redactadas de forma 

general (“cumplir con 

PET”, “capacitación en 

ergonomía”). 

Acciones específicas y 

medibles (“instalar 

guardas físicas”, 

“implementar ventilación 

forzada”, “enclavamiento 

mecánico”). 

Las mejoras del IPERC 

Específico tienen 

trazabilidad y 

responsabilidad asignada 

(Jefe de Laboratorio o 

Supervisión HSE). 

Enfoque 

metodológico 

Basado en cumplimiento 

documental (listado de 

peligros y controles por 

rutina). 

Basado en desempeño 

operativo, con 

identificación precisa de 

riesgo residual. 

Transición de un modelo 

reactivo a uno proactivo de 

control. 

Actualización 

normativa 

Parcialmente alineado al 

D.S. 024-2016-EM. 

Totalmente alineado al 

D.S. 024-2016-EM y al 

SG-SST corporativo. 

Mejora la conformidad legal 

y técnica en la gestión del 

riesgo. 

Trazabilidad y 

control 

documental 

Amplio pero con 

sobrecarga de 

información y 

duplicidad entre 

procesos. 

Simplificado con 

codificación única por 

tarea y proceso. 

Se optimiza el control 

documental y la consulta en 

auditorías. 

 

La jerarquización de actividades de acuerdo a su relevancia permitió 

establecer un orden de actuaciones centrado en la eliminación o disminución de los 

peligros más destacados, optimizando los recursos del sistema SSOMA; Al trabajar 

con un único peligro principal por actividad se fortaleció la trazabilidad del peligro, 

facilitando la verificación de campo y la realización de los estándares corporativos 

de Anglo American Quellaveco; Esta metodología de simplificación aporta 

Nota. Elaboración propia. 
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directamente a la mejora continua del IPERC y, del SG-SST al cruzar el control 

operativo con el análisis técnico de seguridad. 

4.1.3. Actualización de herramientas 

A continuación, se comenzaron a recoger y revisar las herramientas de 

gestión que existían, estableciéndose la revisión en su estructura, contenido y nivel 

de cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N.º 024-

2016-EM y normas internas existentes en la empresa. Esta revisión consideró el 

análisis de los PETS vigentes, con el fin de determinar inconsistencias, duplicidades 

e información desactualizada. 

Al mismo tiempo, se llevaron a cabo Observaciones Planeadas de Trabajo 

(OPT) en el campo con el objetivo de poder contrastar lo que el personal realiza en 

la práctica ejecutada, según se encuentra descrita en el IPERC Específico y en la 

instrucción escrita. Con estas observaciones, se pudo evidenciar que existían 

diferencias claramente entre la práctica operativa y lo que estaba escrito descrito, 

principalmente en cuanto a la secuenciación de actividades, uso de Equipos de 

Protección Personal, controles llevados a cabo y pasos de verificación final. 

Dentro del ámbito de las OPT se supervisaron las actividades que 

conformaban el IPERC Específico, circunstancia que posibilitó validar los riesgos 

detectados, comprobar la efectividad de los controles existentes y registrar las 

desviaciones constatadas. Esta supervisión fue determinante para contar con una 

visión realista del trabajo en campo y que las revisiones futuras de la documentación 

sean fidedignas respecto a la realidad del trabajo que se realizaba. 

A raíz de las OPT, de la detección de no conformidades documental, etc. se 

decide proceder con la redacción y la actualización de gran parte de los 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) de ser posible entroncarlos en 

formato estándar eliminando información redundante o confusa. Asimismo, se 

elaboran los Estándares de Tarea correspondientes, que tienen la misión de plasmar, 

de forma clara y concisa, los requisitos técnicos, operativos y de seguridad que 

deben ir asociados a cada Tarea Crítica del laboratorio. En este sentido, la mejora 

del proceso, permite la alineación de la gestión documental con la operativa del 
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mismo, promueve el control del riesgo y propicia una ejecución más segura, 

ordenada y ajustada a la normativa legal. 

4.1.4. Elaboración y/o actualización de PETS y Estándares de Tarea 

En la primera etapa del procedimiento, se contaba con un conjunto de 40 

Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), muchos de cuyos contenidos 

eran repetidos e incluso se utilizaban en formatos obsoletos, además de referirse a 

tareas rutinarias y sin riesgo para la seguridad de las personas. Una vez analizados 

y revisados cada uno de ellos, se llegó a la conclusión de que varios procedimientos 

no necesitaban ser mantenidos como tal, toda vez que las actividades a las que se 

referían no tenían peligros relevantes y no requerían controles operacionales.  

Con lo que, se utilizó un criterio de priorización de aquellos procedimientos 

relacionados con su nivel de riesgo, dado que esa tarea era muy frecuente en 

nuestras operaciones, pero ni generaba riesgo de exposición de la persona implicada 

con respecto a peligros críticos como agentes químicos, biológicos, eléctricos o 

ergonómicos (severos). Este proceso permite optimizar el sistema documental al 

llegar a reducir la cantidad total de PETS de 40 a 30, lo que hacía el foco de la 

gestión y control en aquellas actividades que realmente se tendría que tener en 

cuenta (desde la perspectiva de la seguridad y salud ocupacional). 

En base a las tareas previamente definidas y priorizadas en el nuevo IPERC 

Específico, se elaboraron los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS) 

actualizados, teniendo en cuenta únicamente aquellas operaciones consideradas de 

riesgo moderado o alto. Los PETS fueron elaborados siguiendo los formatos 

establecidos del D.S. N.º 024-2016-EM, ordenando los pasos de trabajo, controles 

operacionales, equipos de protección personal, herramientas y medidas preventivas 

específicas, y asegurando que cada documento presentara un lenguaje sencillo, una 

secuencia lógica y un tamaño adecuado para su aplicación práctica en campo. 
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Tabla 3.  

Evolución del PETS Base vs PETS Específico actualizado. 

Criterio de 
comparación 

PETS Base PETS Actualizado 
Análisis técnico del cambio 

aplicado 

Estructura 

documental 

Documento extenso (11 

páginas), con apartados 

repetitivos y poco 

diferenciados entre 

tareas. 

Estructura modular de 4 a 

5 páginas por tarea, clara y 

normalizada bajo formato 

AAQ. 

Se optimizó la longitud y se 

estandarizó el contenido por 

tarea específica, mejorando 

legibilidad y control 

documental. 

Formato y 

codificación 

Código genérico “SGS-

QMC-PET-001”, sin 

sub-clasificación de 

áreas. 

Codificación por proceso 

(M.01, M.02, Q.03), 

diferenciando Laboratorio 

Metalúrgico y Químico. 

La codificación funcional 

permite trazabilidad y control 

del ciclo de revisión 

documental. 

Número de 

procedimientos 

1 PETS englobaba 

varias actividades 

(muestreo, transporte, 

manipulación). 

Se desarrollaron varios 

PETS independientes 

(chancado, preparación de 

muestras, reactivos 

químicos). 

La separación permitió una 

mejor asignación de 

responsabilidades y controles 

específicos. 

Extensión y 

secuencia de 

pasos 

Excesiva descripción 

narrativa con más de 40 

pasos operativos 

continuos. 

Reducción a 12–15 pasos 

observables y verificables 

por bloque (antes, durante, 

después y emergencia). 

Se adoptó una secuencia 

operativa controlable en 

campo, con verbos de acción y 

observabilidad verificable. 

Definición de 

personal 

No diferenciaba roles ni 

cantidad de personal 

requerido. 

Precisa cargos, número de 

operadores y 

responsabilidades por 

turno. 

Se mejora la planificación del 

recurso humano y la 

verificación de competencias. 

Identificación 

de riesgos 

Mención genérica de 

peligros, sin 

correspondencia con 

IPERC específico. 

Riesgos integrados al 

IPERC actualizado y 

alineados al SG-SST. 

Se logra coherencia entre 

matrices IPERC y controles 

operacionales de cada PETS. 

Equipos y 

herramientas 

Listado parcial, sin 

criterios técnicos de 

inspección. 

Inventario técnico 

detallado, incluyendo 

especificaciones, 

Mejora la trazabilidad y 

control de equipos, 
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Criterio de 
comparación 

PETS Base PETS Actualizado 
Análisis técnico del cambio 

aplicado 

cantidades y 

mantenimiento. 

garantizando inspección pre-

uso y mantenimiento. 

EPP (Equipos 

de Protección 

Personal) 

Relación general sin 

norma técnica de 

referencia. 

Especificación con 

normas internacionales 

(ANSI, EN, ISO, NIOSH). 

Incrementa la conformidad 

legal y técnica de los equipos 

de protección. 

Controles 

operacionales 

Dispersos y no 

vinculados directamente 

con los pasos de tarea. 

Controles integrados 

dentro del procedimiento 

(ej. “activar extracción de 

gases antes del inicio”). 

Se logra un enfoque 

preventivo en línea con el 

principio de seguridad 

integrada. 

Gestión de 

emergencias 

Sección resumida con 

referencias al plan 

general. 

Protocolo detallado: 

suspensión inmediata, 

comunicación, evacuación 

y reporte. 

Mejora la capacidad de 

respuesta y reduce la 

ambigüedad operativa. 

Restricciones de 

tarea 

Enunciadas de forma 

general sin causal 

técnica. 

Específicas, preventivas y 

verificables (ej. “no operar 

pulverizadora sin guarda 

instalada”). 

Aumenta la eficacia de la 

fiscalización interna. 

Firma y 

validación 

Sin detalle de revisiones 

o fechas. 

Registros de elaboración, 

revisión y aprobación con 

fechas y cargos 

(Supervisor HSE, Jefe de 

Laboratorio, Gerente NR). 

Se cumple con el requisito de 

control documental del D.S. 

024-2016-EM. 

Enfoque 

normativo y 

corporativo 

Referencia parcial a 

AAQ y normativa 

nacional. 

Integración total con 

estándares AAQ (AA-

QLL-SHE-ESO) y D.S. 

N.º 024-2016-EM. 

Homologación documental 

con el Sistema de Gestión 

Corporativo de Quellaveco. 

Claridad y 

aplicabilidad en 

campo 

Lenguaje extenso, poco 

técnico y de difícil 

interpretación operativa. 

Redacción técnica, con 

lenguaje claro y pasos 

verificables en campo. 

Facilita la capacitación, 

auditoría y cumplimiento de 

seguridad. 

 Nota. Elaboración propia. 



44 

 

Por otro lado, se preparó la versión de los Estándares de Tarea, que se había 

desarrollado de acuerdo a la información técnica y de la medida de control definidas 

por los nuevos PETS; el cual se había observado que en la empresa había una fusión 

de los dos tipos de documento (PETS y Estándares de Tarea), de tal forma que se 

creaba una confusión sobre para qué servirían y cómo habría que aplicarlos. Por lo 

tanto, se fueron separando los dos tipos de documentos, definiendo claramente la 

diferencia entre ellos: PET como procedimientos operativos destilados que 

indicaban paso a paso el modo seguro de ejecutar una tarea; y Estándares de Tarea 

como unos contornos resumidos de cumplimiento técnico y preventivo, de 

supervisión y de evaluación de la ejecución segura. 

Tabla 4.  

Criterios técnicos para la separación del PETS Base en PETS y Estándares de 

Tarea. 

Aspecto o sección del 
PETS Base 

Tipo de información reubicada o 
ajustada 

Justificación técnica de la 
separación 

Objetivo y Alcance En el PETS: se mantiene el alcance 

operativo específico. En el Estándar: 

se amplía a lineamientos de 

cumplimiento y supervisión. 

Se asegura coherencia funcional entre 

el propósito operativo y los criterios 

de control técnico. 

Definición de 

responsabilidades 

Se trasladan los roles (operador, 

supervisor, HSE) con criterios de 

responsabilidad y evaluación. 

El Estándar define quién ejecuta, 

supervisa y valida; el PETS solo 

describe cómo ejecutar. 

Descripción de la tarea 

paso a paso 

Mantiene la secuencia operativa 

(antes, durante, después y 

emergencia). 

La parte operativa requiere una guía 

de acción verificable en campo. 

Requisitos de seguridad y 

condiciones previas 

En el PETS: se expresan como 

controles inmediatos. En el 

Estándar: se resumen como 

requisitos mínimos de 

cumplimiento. 

Se diferencia la ejecución práctica del 

cumplimiento sistemático. 
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Aspecto o sección del 
PETS Base 

Tipo de información reubicada o 
ajustada 

Justificación técnica de la 
separación 

Equipos, herramientas y 

materiales 

Se detallan solo los equipos 

específicos usados en cada tarea. 

La precisión operativa facilita la 

verificación antes del inicio del 

trabajo. 

EPP (Equipos de 

Protección Personal) 

Se consolida el listado completo con 

normas de referencia (ANSI, EN, 

ISO). 

El Estándar regula la obligatoriedad y 

tipo de EPP, no el paso de uso dentro 

del proceso. 

Medidas preventivas 

generales 

Se mantienen como guías resumidas 

de cumplimiento técnico. 

Se evita la redundancia en cada PETS 

y se concentra la prevención en un 

formato de referencia. 

Gestión de emergencias Se desarrolla como protocolo de 

respuesta inmediata (suspender, 

aislar, comunicar, evacuar). 

El PETS es el documento de acción 

directa en caso de emergencia. 

Observaciones o 

controles en campo 

En el PETS: observación operativa 

directa. En el Estándar: verificación 

del cumplimiento. 

Permite mantener una doble 

trazabilidad: ejecución y supervisión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia. 



46 

 

Dicha reorganización documental permitió robustecer la trazabilidad del 

sistema de gestión, mejorar la comprensión de las responsabilidades operativas y 

garantizar los documentos dentro del ciclo de gestión de los mismos, contribuyendo 

de este modo a consolidar una gestión preventiva más efectiva, coherente y alineada 

con la normativa vigente. 

4.1.5. Actualización del Mapa de Riesgos 

Este proceso no incluyó la actualización del Mapa de Riesgos ya que el 

alcance del estudio únicamente incluía la revisión y la mejora de las herramientas 

operativas del sistema, el IPERC Específico, los Procedimientos Escritos de 

Trabajo Seguro (PETS) y los Estándares de Tarea, documentos estos todos 

elaborados a partir de la observación directa de las tareas utilizando la Ficha de 

Observación Planeada de Trabajo (OPT). 

Durante la revisión general del sistema, se corroboró que el Mapa de Riesgos, 

existente y aceptado, se encontraba actualizado y en conformidad con las 

condiciones actuales de la unidad minera, por lo que no lo consideramos necesario 

modificar. El instrumento mantenía la adecuada identificación de las áreas críticas, 

niveles de exposición y zonas de control establecidos, y reflejó correctamente la 

distribución espacial de los riesgos existentes en las distintas secciones del 

laboratorio y áreas operativas. 

Asimismo, se verificó que el Mapa de Riesgos era cumplido con los 

lineamientos establecidos en el D.S. N.º 024-2016-EM y criterios del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), por lo que continuó siendo 

un instrumento válido para la gestión preventiva y la comunicación del riesgo en el 

puesto de trabajo. 

Por tanto, el mantenimiento del Mapa de Riesgos sin modificaciones obedece 

a la consideración técnica de su vigencia y su pertinencia, ya que no se apreciaron 

cambios de tipo estructural ni de procesos o de condiciones operativas que pudieran 

justificar la adecuación del mismo. De este modo, se garantizó el criterio de la 

coherencia del sistema de gestión, dedicando el esfuerzo a la mejora de aquellas 

herramientas operativas que requerían más fácilmente la atención y la adecuación 

de la documentación. 
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4.1.6. Evaluación de la situación actual tras la implementación 

Una vez aplicada y validada la nueva herramienta, se comprobó que había 

una mejora significativa de la estructura de la documentación y de la 

correspondencia de los distintos instrumentos del SG-SST: las tareas estaban 

claramente definidas, los mismos controles operacionales documentados y se 

redujo la ambigüedad existente entre formatos. De este modo la empresa SGS del 

Perú S.A.C. dispuso de un sistema documental más claro, adecuado al nuevo marco 

normativo, la gestión preventiva se fortificó y se pusieron las bases para auditar 

internamente, así como para mejorar el sistema de forma continua. 

4.2.Discusión 

Los resultados extraídos del presente estudio permiten confirmar que la 

actualización y consecuentemente la estandarización del IPERC específico, la 

revisión y mejora de los Procedimientos Escritos de Trabajo Seguro (PETS), los 

Estándares de Tarea y las Observaciones Planificadas de Trabajo (OPT), 

repercutieron positivamente y significativamente en la optimización del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) de SGS del Perú S.A.C. en el 

funcionamiento minero Quellaveco. Primeramente, se verificó que el IPERC Línea 

Base inicial contaba con limitaciones en cuanto a la estructura, redundancia de 

información y muy escasa correspondencia con las condiciones operativas reales. 

La elaboración de un IPERC Específico actualizado permitió corregir las 

deficiencias mencionadas, dando prioridad a los peligros críticos y mejorando la 

trazabilidad de los controles operacionales, mejorando así la identificación de los 

riesgos al igual que la gestión preventiva en los ensayos de laboratorio, metalurgia 

y mantenimiento. Las conclusiones obtenidas justifican con amplitud la hipótesis 

específica H.E.1, pues evidencian que la actualización del IPERC permitió elevar 

la idoneidad en la identificación de peligros y de las medidas de control que se 

aplicaron en campo. 

Así, pues, la revisión y actualización de los PETS y los Estándares de tarea 

hicieron posible que los documentos fueran homogéneos, características que no 

existían en la situación inicial. En la etapa previa a la intervención, los PETS 

presentaban fallas en formato, redundancias, y ausencia de criterios de priorización 
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de riesgos. Después de la puesta en práctica de los nuevos formatos normativos 

establecidos por el D.S. N.º 024-2016-EM, los procedimientos también quedaron 

más claros, de más sencilla lectura y más funcionales en su aplicación práctica por 

el personal operativo, lo cual se correlacionó con las conclusiones de los anteriores 

autores, Pari (2020) y Vilca (2022), quienes concluyeron que la homogeneidad de 

documentos y la mejora continua de los sistemas de gestión permitían que mermara 

la frecuencia de incidentes y que aumentara la trazabilidad del quehacer operativo 

en las organizaciones mineras. 

Por su parte, la puesta en práctica de las Observaciones Planificadas de 

Trabajo (OPT) constituyeron un elemento significativo para validar el IPERC 

Específico y los controles preventivos. Al usar las observaciones, se dio pie a 

contrastar las condiciones de una ejecución real y a las medidas de control 

documentadas, permitiendo identificar los desvíos o las oportunidades de mejora. 

Este enfoque empírico ayudó a fomentar la cultura de una seguridad participativa e 

hizo evidente la necesidad de incorporar las observaciones dadas en campo en la 

mejora continua del sistema. 

En síntesis, la estandarización de las herramientas de gestión preventiva 

permitió cohesionar el sistema, haciendo posible una mejor comunicación sobre el 

riesgo, así como una cultura de la prevención bien construida en todos los niveles 

de la organización. Estos resultados son una confirmación de la hipótesis específica 

H.E.2, ya que la aplicación congruente de los PETS, Estándares de Tarea y OPT 

ayudó a reforzar el SGSSO alineado con los estándares del cliente Anglo American 

Quellaveco y con la legislación nacional vigente. 

De manera comparativa, los resultados coinciden con los de investigaciones 

anteriores (Vilca, 2022; Visa, 2023), que también corroboran que la actualización 

técnica IPERC y la estandarización documental son factores que mejoran el 

desempeño en seguridad de forma continua. En el caso del SGS del Perú S.A.C. 

este modelo no solo logró adecuarse a la normativa y técnica, sino que se constituyó 

como un modelo replicable en otras operaciones mineras que presentan parecidos 

tipos de operaciones. 
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Finalmente, se concluyó que el proceso de mejora no consistió en realizar la 

modificación del Mapa de Riesgos porque este se encontraba vigente y adaptado a 

la realidad de trabajo. Sin embargo, la alineación alcanzada entre el IPERC 

Específico, los PETS y los Estándares de Tarea sirvió para fortalecer la trazabilidad 

y homogeneidad de la gestión, la optimización para la toma de decisiones, la 

formación interna y la supervisión preventiva. 

Dicho de otro modo, la discusión pone de manifiesto que la optimización del 

SGSSO de SGS del Perú S.A.C. se obtuvo a partir de una intervención integral que 

combinó criterios técnicos, normativos y participativos en campo. La práctica de 

medios actualizados y estandarizados sirvió para reforzar la gestión del riesgo, 

ejercitar la mejora continua y la construcción de una cultura de seguridad proactiva, 

en coherencia con los principios de la Ley N.º 29783, el D.S. N.º 024-2016-EM y 

los preceptos de la ISO 45001:2018. 
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CAPITULO V. CONCLUSIONES 

La investigación concluyo con la mejora del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) de SGS del Perú S.A.C. el cual plantea 

una mejora técnica importante, al ir actualizando el IPERC específico en la forma 

en que se refleja en las condiciones reales bajo las que opera la unidad minera 

Quellaveco. El hecho de que la aplicación de la propuesta no se haya llevado a cabo, 

aun así, permite que la forma en que se plantea el diseño, sea útil para identificar de 

una manera más certera los peligros y riesgos existentes, a la vez que permite 

elaborar controles que estén acorde a la normativa vigente (D.S. N.º 024-2016-EM 

y Ley N.º 29783) y se prevé que habrá una disminución evidente de incidentes y 

actos sub estándar.  

Asimismo, la elaboración e implementación del IPERC especifico, común y 

actualizado para las actividades de exploración permite identificar de una forma 

más precisa los peligros reales asociados a cada etapa del proceso, teniendo en 

cuenta las condiciones operativas y ambientales existentes. Este diseño facilita una 

evaluación objetiva de los riesgos y aplicación de controles considerando la realidad 

del trabajo en campo. De esta manera contribuye significativamente al 

fortalecimiento de la gestión preventiva del riesgo, al promover la participación 

activa del personal operativo y la toma de decisiones oportunas de seguridad y salud 

ocupacional, favoreciendo de esta forma en la reducción de incidentes, el 

cumplimiento de la normativa vigente y el desarrollo de una cultura preventiva 

orientada a la mejora continua de las condiciones de trabajo en actividades de 

exploración. 

Por otra parte, la estandarización de los PETS y los Estándares de Tarea 

implica una herramienta esencial para mejorar la claridad documental y 

estandarización del sistema. Los nuevos formatos elaborados simplifican la 

estructura, eliminan aquellas partes redundantes y permiten que el contenido del 

documento sea más fácilmente asimilable por el personal operativo, lo que 

permitirá que las instrucciones de seguridad sean más claras y que puedan ser 

entendibles. Con esta mejora documental se verán reforzados los procesos de 

capacitación y verificación en campo, ayudando a mejorar la comunicación del 

riesgo y a la gestión preventiva. 
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La aplicación sistemática de la OPT facilitó la evaluación de la discrepancia 

entre los procedimientos escritos y la ejecución realizada de las tareas correctivas, 

permitiendo la adecuación de cualquier desviación antes de que se produzca un 

incidente. Por tanto, la OPT tendrá una función de primer orden en el ciclo de 

mejora continua y fomentará el compromiso del conjunto del personal hacia la 

gestión de la seguridad. 

Las mejoras presentadas son, en conjunto, una implementación más 

optimizada del SGSSO ya que favorecen la claridad, trazabilidad y aplicabilidad de 

las herramientas de gestión. La implantación de estas mejoras permitirá generar y 

provocar una cultura de la seguridad a diferentes niveles de la organización, 

aumentar la comprensión de los procedimientos y afianzar una gestión preventiva 

operativa más coherente con los principios de mejora continua y sostenibilidad en 

minería.  
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES 

Realizar la implementación progresiva de la propuesta de actualización del 

IPERC específico y de las herramientas de gestión de seguridad, priorizando el 

ámbito de los análisis químico y metalúrgico y mantenimiento, en un proceso 

realizado con acompañamiento técnico del área de Seguridad y Salud Ocupacional 

(SSOMA), de manera que el personal entienda la nueva forma de identificar, 

evaluar y controlar riesgos, y que los formatos sean correctamente utilizados en 

campo.  

Realizar la capacitación del personal operativo y de supervisión, relacionado 

al uso de los nuevos formatos de IPERC específico, PETS y Estandarización de 

Tarea mediante talleres prácticos y simulaciones en el área de trabajo. Una buena 

comprensión del documento y la aplicación adecuada en tareas reales asegurarán 

que la mejora documental se traduzca en prácticas seguras y una cultura preventiva 

más fortalecida dentro de la empresa. 

Mantener los formatos estandarizados alcanzados con la presente 

actualización, pues su forma clara, precisa y no extensa facilita la lectura, 

comprensión y aplicación por parte de los trabajadores. Este diseño simplificado 

promueve que el personal realmente lea y asimile el contenido de los 

procedimientos, reforzando la comunicación efectiva del riesgo y evitando la 

sobrecarga documental que antes dificultaba la interpretación de las medidas 

preventivas. 

Establecer un programa de seguimiento y evaluación continua que verifique 

la efectividad de las herramientas actualizadas. Se sugiere realizar una revisión 

trimestral del IPERC específico y de los PETS, en una complementación de 

indicadores de rendimiento (índice de frecuencia, severidad, cumplimiento de OPT, 

cierre de observaciones) que aseguren la medición de la efectividad de las mejoras 

propuestas. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de Consistencia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Método 

a) Interrogante general a) Objetivo General a) Hipótesis General  

a) Variable 
independie
nte: 

IPERC Línea 
Base 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
b) Variable 

dependien
te: 

IPERC 
Específico. 
 

 

  A. Tipo y nivel de 
investigación: 
Aplicado. 
Explicativo. 
B. Diseño de la 
investigación: 
Cualitativo 
C. Ámbito de 
estudio: 
Unidad minera 
supervisada por SGS 
del Perú S.A.C. 
D. Población: 
Personal operativo, 
supervisores, técnicos 
y equipo de seguridad 
de la unidad minera. 
E. Muestra: 
Documentos técnicos 
y registros operativos 
del SGSSO  
F. Técnicas de 
recolección de 
datos: 

• Observación directa. 
• Análisis documental. 

G. Instrumentos: 
• -Fichas de 

Observación 
Planeada de Tareas 
(OPT). 

• -Formatos de revisión 
documental (IPERC, 
PETS, Estándares). 

¿Cómo contribuye la 
estandarización del IPERC 
específico y de las herramientas de 
gestión de seguridad (PETS, 
Estándares de Tarea y OPT) en la 
optimización del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud 
Ocupacional (SGSSO) de SGS del 
Perú S.A.C. para el Servicio de 
Análisis Químico y Metalúrgico 
On Site Quellaveco? 
 

Optimizar el SGSSO de SGS 
del Perú S.A.C. en la operación 
minera Quellaveco, mediante 
la estandarización del IPERC 
específico y la actualización de 
las herramientas de gestión, 
asegurando su cumplimiento 
normativo y adecuación a las 
condiciones operativas 
actuales. 

Optimizar el SGSSO de SGS del Perú 
S.A.C. mediante la estandarización 
del IPERC específico y de las 
herramientas de gestión preventiva 
(PETS, Estándares de Tarea y OPT), 
para mejorar la gestión de riesgos 
laborales, asegurar el cumplimiento 
normativo y fortalecer la cultura 
preventiva en la operación minera 
Quellaveco. 

a) Variable 
independiente: 
- Identificación 
de peligros y 
evaluación de 
riesgos base. 
- 
Procedimientos 
Escritos de 
Trabajo Seguro 
(PETS). 
- Estándares de 
tarea iniciales. 
- Mapa de 
riesgos 

a) Variable 
independiente: 
- Peligros 
identificados y 
clasificados  
- Riesgos 
evaluados según 
severidad y 
probabilidad  
- Tareas operativas 
definidas y 
secuenciadas  
- Señalización y 
controles iniciales 
implementados 

b) Interrogantes Específicos b) Objetivos Específicos b) Hipótesis Específicas b) Variable 
dependiente: 

b) Variable 
dependiente: 

(1) ¿Cómo influye la 
actualización y aplicación del 
IPERC específico en la 
identificación, evaluación y 
control de riesgos asociados a 
las actividades de análisis 
químico, metalúrgico y 
mantenimiento que SGS del 
Perú S.A.C. desarrolla en la 
operación minera Quellaveco? 

(2) ¿Qué efectos tiene la 
estandarización de las 
herramientas de gestión de 
seguridad (PETS, Estándares 
de Tarea y Observaciones 
Planificadas de Trabajo – 
OPT) en la eficiencia del 
sistema preventivo y en la 
mejora continua del 
desempeño en seguridad y 
salud ocupacional dentro de la 
operación minera Quellaveco? 

(1) Diseñar y hacer una 
implementación con un 
IPERC (Identificación de 
Peligros y Riesgos 
Críticos) especifico que 
sea común y actualizado, 
que recoja las condiciones 
reales de las actividades de 
exploración y fomente la 
gestión preventiva del 
riesgo. 

(2) Estandarizar los PETS 
(Procedimientos Escritos 
de Trabajo Seguro), los 
Estándares de Seguridad 
Operacional y las OPT 
(Observaciones Planeadas 
de Trabajo) con un 
formato común y que sea 
coherente con el Sistema 
de Gestión de Seguridad y 
Salud Ocupacional de la 
empresa. 

(1) La estandarización y actualización 
del IPERC específico, adaptado a 
las condiciones reales de los 
procesos analíticos, metalúrgicos 
y de mantenimiento ejecutados 
por SGS S.A.C., incrementará la 
precisión en la identificación de 
peligros y la efectividad de las 
medidas de control aplicadas en 
campo. 

(2) La estandarización de los PETS, 
los Estándares de Seguridad 
Operacional y las OPT fortalecerá 
la cohesión y uniformidad del 
Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud Ocupacional, 
promoviendo prácticas seguras, 
consistentes y alineadas con la 
política SSOMA y con los 
estándares del cliente Anglo 
American Quellaveco. 

- IPERC 
Específico 
actualizado. 
- Actualización 
del mapa de 
riesgos. 
- Actualización 
de PETS y 
estándares de 
tarea. 
- Aplicación de 
OPT’s. 

- Factores de 
riesgo operativo 
identificados y 
controlados  
- Tareas 
reestructuradas 
según el nuevo 
IPERC  
- Actualización 
documentada de 
PETS y estándares  
- Reducción de 
incidentes e 
índices de 
frecuencia y 
severidad 

 Nota. Elaboración propia. 
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Anexo 2. IPERC Base Metalurgico 
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Anexo 3. IPERC Base Quimico 
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Anexo 4. Mapa de riesgos 
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Anexo 5. IPERC ESPECIFICO   
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Anexo 6. Propuestas de Procedimientos Escritos de Trabajo (PETS) 
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Anexo 7. Propuesta de Estandar de Tareas  
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Anexo 8. Propuesta de Observaciones Planificadas de Trabajo (OPT) 
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https://core.ac.uk/download/542966811.pdf
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31182516&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://repositorio.uap.edu.pe/xmlui/handle/20.500.12990/13798
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A32008231&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004


26 Trabajos 
entregados

Centro Europeo de Postgrado - CEUPE on 2023-08-14 <1%

27 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-10-18 <1%

28 Trabajos 
entregados

uncedu on 2024-02-04 <1%

29 Publicación

Mandujano, Joseph Chancasanampa. "Modelo Prolab: Vr-safe, Modelo de Negocio… <1%

30 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-07-27 <1%

31 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-10-18 <1%

32 Trabajos 
entregados

Universidad Católica San Pablo on 2016-12-27 <1%

33 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-03-25 <1%

34 Publicación

Laura Cruz, Hugo. "Diseño e implementación de un sistema de gestión de segurid… <1%

35 Publicación

SNC LAVALIN PERU S.A.. "Tercera MEIA-D de la Unidad Minera las Bambas-IGA000… <1%

36 Trabajos 
entregados

Universidad Politécnica del Perú on 2024-11-26 <1%

37 Internet

pt.scribd.com <1%

38 Publicación

Alex Acheampong, Elvis Konadu Adjei, Anita Adade-Boateng, Victor Karikari Ache… <1%

39 Internet

buenaventura.com <1%
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https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31537659&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984425&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://pt.scribd.com/doc/313676257/75326167-Proyecto-de-Sistema-de-Gestion-de-Calidad
https://doi.org/10.1108/ECAM-09-2023-0906
https://buenaventura.com/wp-content/uploads/2024/10/RISSO-Uchucchaccua.pdf


40 Trabajos 
entregados

unasam on 2025-08-04 <1%

41 Trabajos 
entregados

Universidad Politécnica del Perú on 2024-09-02 <1%

42 Trabajos 
entregados

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-07-20 <1%

43 Publicación

Choque Alejo, Pablo Alfredo. "Implementación de un sistema de gestión de segur… <1%

44 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-07-27 <1%

45 Internet

repositorio.upeu.edu.pe <1%

46 Publicación

Condori Chambilla, Felipe. "Gestión de riesgos laborales en sistemas de distribuci… <1%

47 Publicación

GENIE GENERALE ET SURVEILLANCE S R LTDA. "DIA del Proyecto Almacén 1- DAAP … <1%

48 Publicación

Quispe Quispe, Milton. "Diseño de un sistema integrado de gestión seguridad y s… <1%

49 Publicación

SNC LAVALIN PERU S.A.. "Segundo ITS de la MEIA de la Unidad Minera Cerro Lind… <1%

50 Trabajos 
entregados

Universidad Católica de Santa María on 2015-12-11 <1%

51 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann on 2025-07-07 <1%

52 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-03-26 <1%

53 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de Moquegua on 2025-06-06 <1%
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http://repositorio.upeu.edu.pe/handle/UPEU/2131
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984977&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985689&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004


54 Trabajos 
entregados

Universidad Nacional de San Cristóbal de Huamanga on 2024-06-26 <1%

55 Internet

dspace.espoch.edu.ec <1%

56 Trabajos 
entregados

Ponti昀椀cia Universidad Catolica del Peru on 2009-03-18 <1%

57 Publicación

Rebollar, Jorge Guillermo Valdivia Vera. "Acciones para mejorar las condiciones d… <1%

58 Internet

prezi.com <1%

59 Internet

repositorio.unam.edu.pe <1%

60 Publicación

Flores Soncco, Edwar. "Percepción de los trabajadores respecto a la capacidad de … <1%

61 Publicación

INSIDEO SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - INSIDEO S.A.C.. "EIA-SD del Proyecto Lí… <1%

62 Trabajos 
entregados

Instituto Politecnico Nacional on 2025-09-29 <1%

63 Publicación

Macedo Mayta, Elvis Luis. "Propuesta de un diseño de sistema de seguridad y sal… <1%

64 Publicación

Torres Hernández, Freddy. "Factores Predictores del Desempeño Laboral en Doce… <1%

65 Trabajos 
entregados

UISEK on 2025-08-15 <1%

66 Trabajos 
entregados

Universidad Católica San Pablo on 2021-06-30 <1%

67 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-03-07 <1%
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http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/16252/1/85T00679.pdf
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A30656921&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://prezi.com/hvoj79ttpdqq/prezi-1/
https://repositorio.unam.edu.pe/bitstream/handle/UNAM/76/T095_80267054_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985885&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31985297&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A30789992&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004


68 Trabajos 
entregados

Universidad Cesar Vallejo on 2016-09-26 <1%

69 Publicación

WALSH PERU S.A. INGENIEROS Y CIENTIFICOS CONSULTORES. "PAMA del Centro d… <1%

70 Internet

repositorio.uni.edu.pe <1%

71 Internet

storage.googleapis.com <1%

72 Trabajos 
entregados

ucb on 2025-01-24 <1%
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http://repositorio.uni.edu.pe/bitstream/20.500.14076/10261/1/perez_cf.pdf
https://storage.googleapis.com/pacasmayo_web/assets/G-SST-MAN-01%20Manual%20de%20Contratistas%20(1).pdf





