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RESUMEN

La presente pesquisa tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion del programa Vaso de Leche y la satisfaccién en los beneficiarios del Centro
Poblado de Chen — Chen,2023; através de una metodologia de enfoque cuantitativo,
tipo basica y nivel correlacional, en una poblacién estimada en 337 beneficiarios de
10 comités de vaso de leche, que mediante muestreo estratificado se obtuvo una
muestra de 181 beneficiarios, a quienes se les aplicod los instrumentos de ambas
variables previamente validados por juicio de expertos y confiabilidad de nivel alto.
En ese sentido, se recolectd y procesé la informacion a través del programa
estadistico SPSS v. 26, cuyos resultados muestran que el 82,3 % de los encuestados
sefala que la relacién entre la Gestion del programa vaso de leche y la satisfaccién
es de nivel 6ptimo. Ademas, se demostré que existe relacion entre la gestion del
programa Vaso de Leche y la satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de
Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023; debido a que el valor de sig=0,000;
demostrando una correlacién positiva, asi mismo, el coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman es 0,642; lo que significa un nivel fuerte de relacion entre las variables.
Del mismo modo, se hallé correlacion entre la gestion del programa Vaso de Leche y
las dimensiones de puntualidad, atencion al beneficiario y distribucion, ya que el
sig=0,000; y su Rho= 0,584 Rho=0,508 y Rho=0,609.

Palabras claves: Gestion del Programa Vaso de Leche, satisfaccion, puntualidad,

atencion al beneficiario y distribucion.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between the
management of the Vaso de Leche program and the satisfaction of the beneficiaries
of the Chen — Chen Population Center - 2023; through a quantitative approach
methodology, basic type and correlational level, in a population estimated at 337
beneficiaries of 10 Vaso de Leche committees, which through stratified sampling a
sample of 181 beneficiaries was obtained, to whom the instruments of both variables
were applied previously validated by expert judgment and high level reliability. In this
sense, the information was collected and processed through the statistical program
SPSS v. 26, whose results show that 82.3% of respondents indicate that the
relationship between the management of the Vaso de Leche program and satisfaction
is optimal. In addition, it was shown that there is a direct and significant relationship
between the management of the Vaso de Leche program and the satisfaction of the
beneficiaries of the Chen — Chen Population Center, Moquegua district, 2023;
because the value of sig=0.000; demonstrating a positive correlation, likewise, the
Spearman's Rho correlation coefficient is 0.642; which means a strong level of
relationship between the variables. Similarly, a correlation was found between the
management of the Vaso de Leche program and the dimensions of punctuality,
attention to the beneficiary and distribution, since sig=0.000; and its Rho= 0.584
Rho=0. 508 and Rho=0.609.

Keywords: Vaso de Leche program management, satisfaction, punctuality, attention

to the beneficiary and distribution.
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INTRODUCCION

El Programa del Vaso de Leche es una iniciativa social peruana creada en
1984 con el objetivo de combatir la desnutricion y mejorar la salud de los sectores
mas vulnerables, especialmente nifios y madres gestantes o lactantes en situacién de
pobreza y pobreza extrema. Esta politica social nacié ante la urgente necesidad de
atender las carencias alimentarias que afectan a una parte importante de la poblacion

en el Peru, en un contexto de crisis econdmica y alta.

La Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto es encargado de realizar la
gestion del programa vaso de leche en los Centros poblados de San Francisco,
Cercado, San Antonio, El Siglo, Mariscal Nieto, Los Angeles, Estuquifa, Alto la Villa,
y el Centro Poblado de Chen - Chen, con la finalidad de la entrega de racion diaria de

leche, lo que representa un apoyo alimentario a la poblacidon mas vulnerable.

En la actualidad, Centro Poblado de Chen - Chen cuenta con 10 Comités de
Vaso de Leche, denominadas: Dominga Llosa de Durand, Flor de Cantuta, 7 de Junio,
Alain Hays, Bello Amanecer, Florencia Chocano, Las Tres Marias, Divina
Misericordia, Sumas Wassy 2008 y Sol & Arena; en cuya organizacién reciben los
insumos para la preparacion de alimentos que contienen cereales tales como la
avena, cafiihua, cebada, kiwicha y trigo con frutos deshidratados enriquecidos con
vitaminas y minerales, cuyas caracteristicas son energia: min. 364 Kcal; proteinas
11,3 g/100g, grasa 400 a 1100 g; carbohidratos 71,0 9/100 g; acidez: max. 0,2 %,

humedad max. 13,5 %, cenizas 2,0 %, fibra cruda: 1,80 max. y la leche fresca.

En ese sentido, los comités de madres asumen la responsabilidad de velar por
la transparencia y efectividad del programa. Estas mujeres gestionan el
almacenamiento y distribucion de los insumos, ademas de fiscalizar el uso adecuado
de los recursos asignados. Sin embargo, la satisfaccion de los beneficiarios respecto
al programa varia considerablemente y depende de factores como la puntualidad,

atencion al beneficiario y distribuciéon adecuada del vaso de leche.

La presente pesquisa se focalizé en analizar la relacion entre la gestion del
Programa Vaso de Leche y la satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de

Chen - Chen. Por consiguiente, la investigacion esta compuesta por seis capitulos:

En el Capitulo | se expone la realidad problematica; en este se aborda el

contexto internacional, nacional y local en relacion con la gestion del programa Vaso

11



de Leche y su impacto en la satisfaccion de los beneficiarios en Centro Poblado de
Chen - Chen. El capitulo abarca la formulacion del problema, los objetivos, las

hipotesis y la definicion operativa de las variables.

El Capitulo 1l desarrolla el Marco teérico, donde incluye antecedentes
derivados de tesis y articulos de revistas indexadas, con un maximo de cinco afios de
antigiiedad, relacionados con la gestién del programa Vaso de Leche y la satisfaccion.
Asi mismo, las bases tedricas que sustentan la investigacion y, por ultimo, se definen

los conceptos clave para mejor comprension.

En el Capitulo lll se presenta la Metodologia; esta investigacion se clasifica
como un estudio basico de nivel correlacional con enfoque cuantitativo. La poblacion
incluye a 337 beneficiarios del programa Vaso de Leche, de la cual se extrajo,
mediante muestreo estratificado, una muestra de 181 beneficiarios, a quienes se les
aplicaron encuestas, y posteriormente, se llevé a cabo el procesamiento de los datos

y la obtencion de los resultados.

En el Capitulo IV se muestran los resultados que fueron obtenidos mediante
el procesamiento de datos en el programa SPSS v.26 y se presentaron en tablas y
figuras, acompanados de un analisis e interpretacion, respondiendo asi a los objetivos
e hipétesis planteados en la investigacion. Posteriormente, se desarroll6 la discusion,

cuyo proposito principal es contrastar estos hallazgos con otros estudios previos.

El Capitulo V expone las conclusiones que provienen del cumplimiento de

objetivos e hipotesis de la relacion de la gestién de Vaso de Leche y satisfaccion.

Finalmente, en el Capitulo VI se dan las recomendaciones, en donde se
presentan propuestas dirigidas a las autoridades pertinentes para que evalien
posibles modificaciones que mejoren la gestidon del programa Vaso de Leche y la

satisfaccion en el Centro Poblado de Chen- Chen.

12



1.1

Planteamiento del problema
Descripcién de la realidad problematica

En la actualidad, a pesar los grandes avances en la tecnologia, todavia
se cuenta con cifras muy altas y preocupantes sobre la desnutricion que sufren
los nifos en el mundo, se calcula que alrededor de 16 millones de nifos
padecen de Desnutricion Aguda Severa (SAM), ello es equivalente a 2,4 % del
total de nifos del mundo, lo que significa que, su riesgo de mortalidad es 9 a
11 veces mas alto que la de otro nifio, por ende, esta sombria realidad tiene
como desenlace a un total de 1 a 2 millones de nifios que mueren cada ano
por esta enfermedad. Lo mas alarmante es que, los niveles se han mantenido
desde los anos de 1990 hasta 2011, donde hubo un pequefio descenso de 58
a 52 millones de nifios con desnutricidn severa aguda; por ende, es necesario
analizar que ésta desencadena en otras enfermedades, tales como diarrea,
malaria, sarampidn, etc. Soélo el 20 % del total tiene acceso a un tratamiento,
es decir, 1 de cada 3 nifios tiene una atencion de salud. (Navarro y Marrodan,
2018, p. 10)

Los indicadores, que miden este problema mundial, son los valores que
refleja un menor de edad en su tamano, composiciéon y proporcionalidad
corporal, en contraste con un nifio sano y de edad igual (Navarro y Marrodan,
2018, p. 27); este problema condiciona al nifio a niveles bajos de crecimiento,
aprendizaje y desarrollo; por consiguiente, no podran aportar al Producto
Interior Bruto Nacional mas por el contrario, seran los pobres del mafiana.
(Navarro y Marrodan, 2018, p. 17)

En ese sentido, a nivel mundial existen politicas para contrarrestar este
problema, como la Agenda 2030, con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), cuyos paises miembros de las Naciones Unidas alinean
estratégicamente sus politicas internas para el cumplimiento de los objetivos,
el objetivo 2 corresponde al tema de seguridad alimentaria. (CEPAL, 2018, p.
19).

El Peru no es ajeno a este problema, la desnutricion cronica infantil; se
agravo mas en la segunda mitad de los afios ochenta cuando la situaciéon

economica era deprimente, debido a una gran crisis de hiperinflacion que
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conllevaron al aumento de pobreza y desnutricion, es entonces, que el Estado
Peruano implementa programas sociales como: Proyecto de Desarrollo
Integral Andino (PRODIA), y Programa de Atencion Materno Infantil (PAMI),
Programa de Alimentacién Escolar (PAE), sin embargo, la cobertura era
escasa, por lo que la Municipalidad Metropolitana ejecutdé programa piloto en
el afo 1983-1984, cuya propuesta se sostenia en la corresponsabilidad de las
madres de familia y su organizacién mediante los comités de Vaso de Leche
(Suarez, 2003, p. 15). Es asi que, en el afio 1985, el gobierno de Fernando
Belaunde Terry suscribe la Ley 24059 con el objetivo de la creacion del
programa en todos los municipios provinciales de la Republica”. (PREDES,
2017, p. 4).

Desde entonces, se viene ejecutando el Programa Vaso de Leche, que
segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (2013), lo define como un
programa que entrega una racion alimentaria diaria especificamente leche en
cualquiera de sus formas, a la poblacién que tiene condicién de pobreza y
extrema pobreza. (p. 1). En ese sentido, Anton (2016), sostiene que, para el
funcionamiento del programa, debe tener como base la planificacion,
organizacién, ejecucion y supervision (p.15), mediante esta sinergia de
procesos se busca disminuir las afecciones que aquejan a la poblacion
vulnerable, es decir, mujeres gestantes, nifios y nifias y personas con

enfermedades en todo el pais.

De esta manera, el indicador de desnutricion que venia disminuyendo
en periodo del 2009 al 2019, cambié a raiz de la pandemia del Covid — 19,
aumentando en 0,5 puntos porcentuales: Lo que significa que, para el afio
2022 se alcanzé el 15 % de desnutricion cronica del pais; asi mismo, en cuanto
a la anemia, se tenia una ligera disminucién durante el periodo considerado
del 2012 al 2014, equivalente a 17,3 puntos porcentuales; no obstante, el valor
alcanzado para el 2021 fue 27,8 % y para el primer periodo del 2022 aumento
en 0,4 puntos porcentuales, es decir, un valor de 28,2 % a nivel nacional.
(MINSA, 2022, p. 5)

En el afio 2021, tratando de mejorar la cobertura, el Programa Vaso de
Leche registré un total de 1 089 158 usuarios, cuya mayor concentracion fue

en la regién Lima con 364 807 beneficiarios (33,5 %). Asi mismo, las regiones

14



de Tumbes, Madre de Dios y Amazonas fueron los que registraron mas del 95

% de atenciones a la primera prioridad. (CGR, 2022, p. 63).

Ahora bien, la region Moquegua, ubicada en el sur del pais, cuenta con
un total de 4572 menores evaluados, encontrandose 203 casos de nifios con
riesgo de desnutricidon aguda, equivalente a 4,4 % (MINSA, 2022, p. 21); asi
mismo, evaluaron 1367 nifos con respecto a la deteccidon de anemia,
resultando 260 casos positivos, lo que representa el 19 % de la poblacion
analizada (p. 25); por ultimo, en cuanto a la deteccién de desnutricion cronica,
se obtuvo 164 positivos de un total de 3882 evaluados (p. 28). En
consecuencia, para la atencidon de estos nifos y de aquellos que se
encuentran propensos a estas afecciones, el Programa Vaso de Leche tiene
registrado a un total de 1119 beneficiarios atendidos en la regién, en su

mayoria nifios de la zona rural. (CGR, 2022, p. 45).

No obstante, el registro de ser beneficiario no garantiza la satisfaccion,
que de acuerdo a Westbrok y Relly (1983), senala que la satisfaccion es una
respuesta emocional producto de proceso evaluativo — cognitivo, resultante de
la percepcion de una accion, condicion u objeto, en contraste con las
expectativas y necesidades de las personas; ello significa que, la satisfaccion

se genera por una percepcion buena del servicio o producto bien entregado.

En ese sentido, para que el Programa Vaso de Leche logre la
satisfaccion debe contar con una atencion al beneficiario adecuada; es decir,
un buen trato a la entrega del servicio y funcionamiento del mismo (Esteban,
2017, p. 31), este debe estar basado en calidad, prioridad, trato amable,
conocimiento de deberes y derechos; asi mismo, la puntualidad es muy
importante, sin ella, solo genera ira en los beneficiarios, desencadenando en
disertacion. Y, por ultimo, la distribucién, que consiste en entregar el servicio
en las condiciones Optimas, para ello requiere de la aplicacion de técnicas y

estrategias, planteadas con anterioridad. (Escobar, 2012, p.1).

Al respecto, la pesquisa de Zuniga (2019), evidencia que el 45,1 %
siente un nivel de satisfaccion regular, mientras que 21,5 % de beneficiarios
se sienten insatisfechos porque no son atendidos de forma adecuada y
oportuna. Del mismo modo, Esteban (2017), obtuvo que el 29,5 % de

beneficiarios del programa se encuentran insatisfechos y el 459 %
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regularmente satisfechos. En cambio, Silva et al. (2021), muestra que el 44,3
% de beneficiarios se muestra satisfecho, siendo Ila mayoria;
comprendiéndose que la satisfaccion que produce del programa Vaso de

Leche depende del contexto en el que se desarrolle su funcionamiento.

Ahora bien, la pesquisa se centra en el Centro Poblado de Chen - Chen,
que pertenece a la jurisdiccion de la Municipalidad de Mariscal Nieto, cuyo
programa de Vaso de Leche se entrega desde el ano 2015, tuvo como
principales falencias la falta de terreno e infraestructura adecuada para el
funcionamiento; asi mismo, con la implementacion de la politica del gobierno,
que implica estar afiliado en el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFHO),
como requisito basico para acceder al programa; la municipalidad dio las
facilidades atencién administrativa de forma comprensiva para que las
beneficiarios obtuvieran su clasificacion (Libro de Actas, tomo IV, folio 58). Sin
embargo, los comités solicitaron de forma unanime, que se tomen
preferentemente casos sociales y mejoramiento del filtro, siendo la junta
directiva de cada Comité de Programa Vaso de Leche la que otorgue la
autorizacién para afiliar al beneficiario (Libro de Actas, tomo IV, folio 08).
Ademas, pidieron la fiscalizacidon no sélo de la recepcion del programa sino
también a los beneficiarios, ya que se ha observado que los beneficiarios
reciben la leche, pero los nifos ya no viven con ellos. (Libro de Actas, tomo
IV, folio 29).

Ademas, desde la incorporacién del seguimiento de control de
desnutricién y anemia de nifos con el objetivo de verificar que el programa
esté cumpliendo con lo antes mencionado (Libro de Actas, tomo IV, folio 78),
fue el motivo para la reduccion de Comités de Vaso de Leche, de un total de
37 establecimientos a 10, ya que se fusionaron para contar con un minimo de
30 beneficiarios (cada establecimiento) y que a su vez se encuentren afiliados
en el SISFHO (Libro de Actas, tomo IV, folio 85). En ese sentido, el centro
poblado de Chen - Chen tiene actualmente 10 Comités de Vaso de Leche,
denominadas: Dominga Llosa de Durand, Flor de Cantuta, 7 de Junio, Alain
Hays, Bello Amanecer, Florencia Chocano, Las Tres Marias, Divina
Misericordia, Sumas Wassy 2008 y Sol & Arena; en cuya organizacion reciben

los insumos, los mismos que son: cereales tales como la avena, cafihua,
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1.1.1

cebada, kiwicha y trigo con frutos deshidratados enriquecidos con vitaminas y
minerales, cuyas caracteristicas son energia: min. 364 kcal; proteinas 11,3
g/100 g, grasa 400 a 1 100 g; carbohidratos 71,0 9/100 g; acidez: Max. 0,2 %,
humedad max. 13,5 %, cenizas 2,0 %, fibra cruda: 1,80 max. y manteniendo
la leche fresca de vaca para la preparacion de los alimentos en todos los
comités en atencion a personas de la primera y segunda prioridad segun lo

establecido por la ley, (Libro de Actas, tomo 1V, folio 144).

Por lo tanto, se pretende medir la relacién entre la Gestion del
Programa Vaso de Leche y la satisfaccién de los beneficiarios del Centro
Poblado de Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023.

Formulacién del problema

Interrogante general

¢, Cual es la relacion entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la
satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito
Moquegua, 20237

Interrogantes especificas

- ¢Cual es la relaciéon entre la Gestién del Programa Vaso de Leche y la
dimensién puntualidad en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen-
Chen, distrito Moquegua, 20237

- ¢Cual es la relaciéon entre la Gestién del Programa Vaso de Leche y la
dimension atencion al beneficiario del Centro Poblado de Chen - Chen,
distrito Moquegua, 20237

- ¢Cual es la relaciéon entre la Gestiéon del Programa Vaso de Leche y la
dimension distribucion en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen-
Chen, distrito Moquegua, 20237

1.2 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la Gestién del Programa Vaso de Leche y la
satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito

Moquegua, 2023.
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¢ Objetivos especificos

- Determinar la relacién entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la
dimension puntualidad en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen-
Chen, distrito Moquegua, 2023.

- Determinar la relacién entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la
dimension atencion al beneficiario del Centro Poblado de Chen - Chen,

distrito Moquegua, 2023.

- Determinar la relacién entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la
dimensidn distribucion en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen -
Chen, distrito Moquegua, 2023.

1.3 Justificacion
Justificacion tedrica

El presente estudio tuvo el fin de generar mayor conocimiento sobre la
Gestion del Programa Vaso de Leche y la satisfacciéon de los beneficiarios,
para ello es necesario medir la relacion a través de dos cuestionarios, lo que
evidencidé como resultado que si existe una correcta gestion que genera
satisfaccion en la poblacién analizada del Centro Poblado de Chen - Chen,
distrito Moquegua, asi mismo, el producto de la investigacién podra ser
analizada para estudios posteriores como base; por otros autores o por
autoridades mediante la implementacion de nuevas estrategias politicas para

su mejor funcionamiento.
Justificacién practica

Teniendo presente las bases tedricas y los resultados de satisfaccion
de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche, del Centro Poblado de Chen
- Chen, distrito Moquegua, las autoridades encargadas de dicho programa
podran mejorar detalles de la atencion del programa en sus decisiones
politicas; asi mismo, las autoridades locales pueden concentrarse en otras

actividades que carezcan de satisfaccion de la poblacion.
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1.4

1.4.1

Justificacién metodolégica

Tomando en cuenta las investigaciones antecedidas por Antén (2016),
Zuiiga, (2019), Silva et al. (2021), Esteban (2017), Herrera (2019), Chauca,
(2023), la presente investigacion realizé la validacion de instrumentos
tomando en cuenta las dimensiones establecidas por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social referente al Programa Vaso de Leche, las mismas

que son de utilidad para las futuras investigaciones.
Hipétesis
Hipétesis general

Existe relacion entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la satisfacciéon
de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito Moquegua,
2023.

1.4.2 Hipétesis especificas

a. Existe relacion entre la Gestién del Programa Vaso de Leche y la
dimensién puntualidad en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen-
Chen, distrito Moquegua, 2023.

b. Existe relacion entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la
dimension atencion al beneficiario del Centro Poblado de Chen - Chen,

distrito Moquegua, 2023.

c. Existe relacién entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la
dimension distribucion en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen-
Chen, distrito Moquegua, 2023.

1.5 Variables

1.5.1

Programa Vaso de Leche

Anton (2016), define a la Gestion del Programa Vaso de Leche como
un conjunto de acciones y decisiones con el fin el alcanzar los objetivos;
dichas acciones se enmarcan en la aplicacion de procesos: planear,
organizar, ejecutar y supervisar (p. 15) que se producen en el Programa de

Vaso de Leche con el objetivo de entregar la racion diaria de leche, es decir,
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un apoyo alimentario a la poblacién mas vulnerable del Peru (Garnica, 2022,

p-8)
1.5.2 Satisfaccion

De acuerdo a Westbrok y Relly (1983), sefiala que la satisfaccion es
una respuesta emocional producto de proceso evaluativo — cognitivo,
también se conceptualiza como la percepcidon de una accion, condiciéon u
objeto, en contraste con las expectativas y necesidades de las personas, ello
significa que, la satisfaccion se genera por una percepcién buena del servicio

o producto bien entregado.
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Tabla 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacionalizacion de la Gestion del programa Vaso de Leche

Variable Definicion Definicion . . .
- Dimensiones Indicadores Iltems Escala
conceptual operacional
Antén (2016), define De acuerdo a la ¢ Frecuentemente la Municipalidad realiza
a la Gestion del Tesis doctoral de empadronamiento de los beneficiarios?
Programa Vaso de Anton (2016); la ¢Municipalidad cuenta con padrones de
Leche como un Gestion del beneficiarios debidamente actualizados?
conjunto de Programa Vaso de PLANIFICACION  Seleccion de ¢La Municipalidad realiza la busqueda de
acciones y Leche esta beneficiarios p0_3|t_)les beneficiarios en mi zona/sector,
decisiones con el fin compuesto por las priorizando a las personas de extrema
el alcanzar los dimensiones de pobreza?
objetivos;  dichas planificacion, iConozco a personas pueden ser
GESTION  acciones s€ organizacion, beneficiarios del PVL?
DEL enmarcan en la direccion y control; ©
PROGRAMA aplicacion de las mismas que ¢La Municipalidad consulta a las madres 5
VASO DE procesos: planear, seran medidas en la beneficiarios sobre los insumos que 3
LECHE  organizar, ejecutary poblacion de conforman la racion del PVL?
supervisar (p. 15) beneficiarios del ‘La  Municipalidad i ¢
que se producen en Centro Poblado de Programacion ((:iJeS]ustaginolﬁg)sa1 <I:o?1 Iasrfnaalgfes rg];r?:fi::?:riog
| P de Ch - Ch del . N
Vaso do L aete con distito MoqelTégu: ORGANIZACION y adquisiciéon del PVL?
el objetivo de mediante un deinsumos ;L a Municipalidad explica cudles son los
entregar la racion cuestionario insumos que conforman la racion del PVL?
diaria de leche, es integrado de 17 ¢ Tengo conocimiento que la Municipalidad
decir, un apoyo items con escala compra los alimentos del PVL de mayor

alimentario a la

ordinal.
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poblacion mas
vulnerable del Peru
(Garnica, 2022, p.
8)

DIRECCION

CONTROL

Distribucion

Seguimiento
y fiscalizacion

¢ Tengo conocimiento que los alimentos del
PVL que adquiere la Municipalidad cuentan
con Certificaciones Sanitarias?

¢La Municipalidad coordina la entrega de
los alimentos del PVL y firma las PECOSAS
oportunamente??

¢La Municipalidad distribuye los alimentos
en el lugar donde funcionan los Comités del
PVL??

¢ El Comité del PVL hace firmar el Formato
de Distribucién del PVL, entregado por la
Municipalidad?

¢, Tengo conocimiento que la Municipalidad
supervisa a los Comités del PVL?.

,El comité supervisa que todos Ilos
alimentos sean distribuidos y consumidos
por sus beneficiarios?

¢, Sabe Ud. si la Contraloria ha visitado a los
Comités del PVL? ?

. Tiene conocimiento si la Contraloria
General de La Republica ha efectuado
recomendaciones sobre el PVL??

¢ Estd de acuerdo con que se realice la
fiscalizacion a los Comités del PVL??

¢ El Programa informa oportunamente a los
beneficiarios sobre los resultados de las
acciones de supervisiéon?
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Tabla 2

Operacionalizacién de la satisfaccion

Variable Definicion Deflnl?lon Dimensiones Indicadores Items Escala
conceptual operacional
De acuerdo a Programacion ¢La puntualidad en la distribuciéon diaria
' ?
Westbrok y Relly Las dimensiones de entrega de los alimentos es oportuna*
(1983), senala que de la satisfaccién ¢ El'lugar de la entrega de los alimentos a
la satisfaccion es fueron validadas Puntualidad Lugar los beneficiarios es adecuado y cumple
una respuesta por Esteban con las normas de salubridad?
e:n(()jcmtnal d (2(:]1,[7)’”(1 d ;) ¢ La responsabilidad en el recojo de los
Ergcggoo evaluativg grengi?’)n ad, de)l Responsabilidad alimentos por los beneficiarios es
f)

- cognitivo, beneficiario, oportuna )./’puntual. L
también se 3)Distribucién del ¢ La atencién al beneficiario en la entrega
conceptualiza producto Calidad del producto alimentario es buena vy
como la percepcién mismas que se adecuada? _ . s

SATISFACCION de wuna accion, mediran en la ¢El servicio de alimentacion con leche y 5
condicién u objeto, poblacion de subproductos (ayena, I_(lwmha, maca) es 5
en contraste con beneficiarios del o d? mayor atencion en nifios menores de 5
las expectativas y Centro Poblado Prioridad anos? _ . _
necesidades de las de Chen - Chen,  Atencion al El servicio de alimentacién a Io§ ancianos
personas; ello del distrito  peneficiario y gestar)t(??s, son de prioridad e
significa que la Moquegua, importancia’
satisfaccién se mediante un ¢ Ud. Recibe trato amable por parte de las
genera por una cuestionario Organizaciones de Base con respecto al
percepciéon buena integrado de 10 Trato amable Programa Vaso de Leche?
del servicio o items con escala ¢ Resuelven sus dudas y o problemas
producto bien ordinal. cuando o solicitan? 3
entregado. Deberes y ¢Ud. ha recibido informacién de manera

derechos clara y concisa?
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Distribucion
del producto

Igualdad

Almacenamiento

Reparticion

¢, Conoce Ud. todos sus deberes vy
derechos al respecto del Programa Vaso
de Leche?

¢La distribucion de la leche liquida -
pasteurizada y subproductos
nutricionales (avena, maca, quiwicha.) es
igual para todos los beneficiarios?

¢ El almacenamiento de la leche liquida -
pasteurizada y subproductos
nutricionales (avena, maca, quiwicha.)
cumplen con las normas de salubridad?

¢ El almacenamiento de la leche liquida -
pasteurizada y subproductos
nutricionales (avena, maca, quiwicha.)
estd libre de roedores, insectos o
suciedad?

¢ El almacenamiento de la leche liquida -
pasteurizada y subproductos
nutricionales (avena, maca, quiwicha.) se
mantiene con la temperatura adecuada y
el tiempo recomendado?

JEl Comité del PVL distribuye los
alimentos a los beneficiarios en crudo?
¢ El Comité del PVL abastece la atencién

de los beneficiarios los 7 dias de la
semana?
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MARCO TEORICO

Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes internacionales

Gonzales (2020), en su articulo de investigacion titulado “¢ Por qué los
beneficiarios de la Leche Liconsa abandonan el programa? Analisis de su
satisfaccién y percepcion de inseguridad en el estado de Colima en 2018” cuyo
propésito fue averigar las causas de desercion del Programa de Abasto Social
de Leche Linconsa, (PASL) en Colima - México, mediante una metodologia de
tipo basica, decriptiva, de disefio no experimental y corte transversal, teniendo
como poblaciéon a un total de 451 personas, de las cuales 201 fueron ex
beneficiarios y 250 aun lo son; llegando a la conclusion; el programa PASL, ha
ampliado sus horizones y viene cumpliendo con el objetivo es nutrir a nifos,
ancianos y mujeres de ciertas edades y asi generar satisfaccion sobre el
producto y servicio; sin embargo, las causas mas resaltantes para su
desercion de los beneficiarios en el ano 2018, fueron: incovenientes por
horarios o distancias para la entrega de la leche, la sustitucién de otras
bebidas, el nivel educativo o empleo; todo ello repercute en baja satisfaccion

por el precio o calidad.

Neves (2021), en su articulo de investigacion titulado “Colectividades y
madres a la vanguardia: La campafia del medio litro de leche como una
representaciéon del imaginario de cambio social durante el gobierno de la
Unidad Popular “. Cuyo objetivo fue demostrar la importancia de la campafia
de consumo de medio litro de leche para la lucha contra la mortalidad infantil,
esto como medida del gobierno, mediante una investigacion tipo basica,
descriptiva, de enfoque cualitativo, con técnicas como la entrevista y analisis
documental, en tal sentido, se evalué 10 archivos gubernamentales, 2 archivos
de prensa, 5 archivos de carteles sociales, 3 archivos de peliculas y 7
entrevistas, asi mismo, llegd a la conclusién: El Gobierno de Unidad Popular
con la urgencia de mitigar la problematica de la desnutricion y mortalidad
infantil, cred el programa cuyos cimientos son la justicia; entonces, se basoé en
otorgar medio litro de leche para los nifios y madres gestantes, acompafiado
de instruccién correcta y necesaria en la crianza de nifios; no obstante, tuvo

dificultades tales como: La falta de integracion de todas las mujeres y la
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resistencia a la informacion por tener un caracter heterogéneo entre las
madres. Ademas, dicho programa tenia la labor de resaltar el valor de las
madres, mas lo que hizo de forma inconciente fue asentar los roles
tradicionales de género y ver a la mujer como la Unica responsable de velar
por la alimentacién del nifo. Por lo tanto, el aporte del programa asistencialista

sirve para evaluar sus pro y contras, y asi mejorar los mecanismos de control.

Solans y Margulies (2019), en su articulo de investigacion titulado
“Politicas Publicas de salud y alimentacion infantil en ciudad de Buenos Aires.
El "rito" de la entrega de Leche”, mismo que tuvo como objetivo, analizar el
cumplimiento de la Politica Publica de Salud y Alimentacion Infantil,
especificamente en el programa de entrega de leche en el centro de Salud
Primario de la ciudad de Buenos Aires en el afo 2012, mediante una
investigacion de tipo basica, descriptiva, de disefio no experimental y corte
transversal, de enfoque cualitativo; en un poblaciéon compuesta por 15 mujeres
migrantes de Peru, Paraguay, Bolivia, a quienes se les aplicé la técnica de
entrevista semi-estruturada, vy llegd a la conclusion; el programa alimenticio
del sector Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), distribuyé
leche en polvo fortificada a gestantes y nifios con el fin de prevenir la
desnutricién y anemia; en ese sentido, la investigaciéon describid el desarrollo
de reparto de leche, analizando los modos de implementacion del programa,
valor simbdlico de la leche, y los multiples problemas para acceder a él. El
aporte de la investigacion se asienta en resaltar el valor nutricional y uso que
le dieron las madres al consumo de la leche, debido a sus escasos recursos,

éste resulté ser de gran importancia para la alimentacion de sus menores hijos.

Nino et al. (2019); en su articulo de investigacién titulado “Percepcion
de satisfaccion entre beneficiarios del programa de alimentacion escolar en
Bucaramanga -Colombia”, cuyo objetivo fue analizar el nivel de satisfaccion
de beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar (PAE), en
Bucaramanga- Colombia, mediante una investigacion de tipo basica, enfoque
cuantitativo y corte transversal, en un poblacion compuesta por 31 230 nifios
y una muestra de 401 escolares, a quienes se les aplicé el instrumento de la
encuesta, cuyos componentes de evaluacion fueron: sensorial, organizacional

y social; llegando a la conclusion: El nivel socioeconémico bajo y muy bajo,
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2.1.2

tuvieron una percepcion de satisfaccion muy alta en relacion a las raciones de
alimentos recibidos; sin embargo, el nivel medio - medio y medio - alto,
hecharon sus alimentos a contenedores de desperdicio; lo que permitié a la
investigacion dar sus recomendaciones en una nueva focalizacion de nifios

que aprovecharan el nivel nutricional de lo entregado.

Mayorga (2018), en su tesis de Maestria, titulado “Cumplimiento del
Programa de Alimentacién Escolar (PAE), para la nifiez y adolescencia en los
departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Valle del Cauca entre los afios
2016 y 2017” cuyo objetivo fue evaluar el cumplimiento del Programa de
Alimentacién Escolar (PAE), en los departamentos de Cundinamarca,
Antioquia y Valle del Cauca — Colombia, entre los afios 2016 y 2017; mediante
una metodologia de disefio no experimental de corte longitudinal, descriptivo
y enfoque cualitativo, en una poblacién de nifios segun el reporte de los
informes publicados por el Ministerio de Educacion Nacional en los afios 2016
y 2017, llegando a la conclusion, el Programa de Alimentacion Escolar,
consiste en la entrega de productos como: Leche y productos lacteos, leche
en polvo (760 g), cereales (1.500 g), alimento protéico, huevo (30 unidades),
lenteja y frijol (500 gr cada uno), grasas, aceite, azucar y panela (250 g); sin
embargo, el programa no cumplid con la meta proyectada segun los
departamentos en estudio, debido a que las raciones y alimentos cambian
constantemente; ademas el contenido y valor nutricional varian; en ese
sentido, se han reportado quejas que se traducen en la disminucién de la

calidad.

Antecedentes nacionales

Garnica (2022), en su articulo de investigacion titulado “Programa de
Vaso de Leche y satisfaccion de beneficiarios en la Municipalidad Provincial
de Puno, 2022”, cuyo objetivo fue estimar el nivel de incidencia entre las
variables y analizados en los beneficiarios de la Municipalidad Provincial de
Puno, a través de una investigacion tipo basica, enfoque cuantitativo,
correlacional, disefio no experimental y corte transversal, en una poblacién
cuantificada por 4143 beneficiarios y una muestra de 30 encuestados, a
quienes se les aplico el instrumento de cuestionario de cada variable y llego a

la conclusion, el Programa Vaso de Leche incide directamente en la
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satisfacciéon de los beneficiarios, ello se comprobaria por medio de la
correlacion de Rho de Spearman, lo que significa que, ha tenido éxito el

programa en la provincia de Puno.

Herrera (2019), en su tesis de Maestria titulado “Satisfaccion del
Programa vaso de Leche en las Socias de la Directiva de los comités del
Programa Vaso de Leche del Distrito Catacaos, Piura-2018”, cuyo objetivo fue
analizar el nivel de satisfaccidn de las socias de la directiva de los Comités de
Vaso de Leche, por medio de una investigacion de tipo basica, paradigma
positivista, enfoque cuantitativo y descriptiva, en una poblaciéon conformada
por 125 comités con 500 socias de directiva y una muestra de 95 comités y
218 socias de directiva, en las que se aplicaron el instrumento de cuestionario;
llegando a la conclusién, el nivel de satisfaccion es bajo debido a multiples
problemas tales como la inadecuada limpieza, los productos no cuentan con
un almacén con condiciones necesarias; ademas, la preparacién y entrega de

los alimentos presentan impuntualidad.

Saavedra y Sanchez (2021), en su articulo cientifico “Distribucién de
alimentos de los Comités de Vaso de Leche: Programa Social desarrollado por
la Municipalidad Provincial de San Martin”, cuyo propdsito fue elaborar una
propuesta de modelo estratégico que permita el mejoramiento de Ia
distribucion de alimentos del Programa Vaso de Leche, en ese sentido, la
investigacion es tipo basica, descriptiva y propositiva; aplicado a una
poblacién de 73 organizaciones sociales de base que contienen a un total de
4873 beneficiaras que se encuentran en la ciudad de Tarapoto, zonas rurales
y alejadas, cuyo acceso tiene mucha dificultad y ocasionando la tardia
distribucion de la racion diaria de leche a los beneficiarios, entre otros
problemas de las organizaciones; se utilizé un cuestionario para recoleccion
de la informacion, y basado en el analisis de diversas fuentes como articulos
de investigacion, llegd a la conclusién: Para la internacionalizacion de Pymes
(pequenas y medianas empresas) con pensamiento empresarial, concibe a la
racionalidad procedimental y politizacion como algo negativo y perjudicial en
la organizacién; ademas, resalta la importancia de contratar lideres
empresariales para dirigir y desarrollar la organizacion, también sefiala que la

distribucion en cadenas de sumistro de alimentos es influenciada por la
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globalizacién; por lo tanto, el autor disefid un modelo de distribucion, misma
que es una herramienta muy fuerte para la gestién de programas sociales y

cumplimiento de sus objetivos.

Zapata (2020), en su tesis de Maestria titulado “Nivel de cumplimiento
de Gestidn del Programa Vaso de Leche y nivel de satisfacciéon de los
beneficiarios del distrito Moche, 2019”, cuyo objetivo fue determinar la relacién
entre las variables medidos en los beneficiarios del distrito Moche; asi mismo,
la metodologia de investigacion es tipo aplicada, disefio no experimental con
corte transversal, y enfoque cuantitativo, con una poblacién constituida por
150 beneficiarios y muestra de 108 beneficiarios encuestados mediante
instrumentos de cuestionarios de ambas variables; llegando a la siguiente
conclusion, el 81,5 % de los beneficiarios consideran que el nivel alto de la
Gestion de Vaso de leche en relacion con la satisfaccion; asi mismo, demostrd
que, existe relacion entre las variables siendo el valor de sig. = 0,003 menor a
0,05.

Zuhiga (2019), en su tesis de pregrado titulado “Gestion del Programa
de Vaso de Leche y su relacion con la satisfaccion de los beneficiarios del
distrtio de Majes-Provincia de Caylloma”, cuyo objetivo fue estimar la relacion
entre las variables medidos en los beneficiarios de Majes — Provincia de
Caylloma, mediante una investigacion tipo basica, enfoque cuantitativo y
disefio no experimental con corte transversal, con una poblaciéon conformada
por 1292 beneficiarios, y una muestra de 144 beneficiarios a quienes se les
aplicé el instrumento de cuestionario; llegando a la conclusién: El 40,3 % de
los encuestados perciben un nivel regular al Programa Vaso de Leche y
45,1% de beneficiarios sefalan un nivel regular de satisfaccion. En la
contrastacién de hipotesis se hallo relacion fuerte debido a que su p- valor =

0,003 y su coeficiente de correlacion fue 0,799.

Antecedentes locales

Cotrado y Rodriguez (2021), en su tesis titulada “Gestion administrativa
y la satisfaccion en la instituciéon laboral en la |L.E. Fortunata Gutiérres de
Bernedo Cercado, Arequipa, 2021”, cuyo objetivo fue analizar la relacién entre
las variables medidos en empleados de un Institucién Educativa, por medio de

una investigacion tipo basica, disefio no experimental, nivel correlacional,
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aplicado a una muestra conformado por 26 personas, mismas que llenaron los
cuestionarios para obtener los siguientes resultados, el 80 % de los
encuestados sefiala que el nivel de la gestion administrativa es adecuada,
entendiéndose que los recursos logisticos son bien utilizados en cumplimiento
de los objetivos de la organizacién, en cuanto a la satisfaccion, el 61 % de los
encuestados sostiene que el nivel es alto. La pesquisa comprobd que existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion, siendo su

p-valor= 0,000, y su coeficiente de correlacion equivalente a 0,852.

Medina (2021), en su tesis de maestria, titulado “La relacién de la
gestién municipal en la satisfaccién de la poblacién del distrtio de Tacna 2019”,
cuyo obijetivo fue establecer la relacién entre las variables en la poblacién del
distrito, por medio de una investigacién tipo basica, nivel correlacional y
transversal; la muestra estuvo compuesta por los respresentantes de los
grupos sociales de la Municipalidad, en una cantidad de 87 personas, a
quienes se les aplicd los instrumentos de cuestionario, obteniéndose los
siguientes resultados: El 64,4% de la poblacion considera con un nivel regular
a la gestion municipal, lo que un nivel de satisfaccion regular. Asi mismo,
estadisticamente se comprobd que la gestion municipal tiene una relacion
directa y positiva con la satisfaccion de la poblacién, debido a que su p-valor
es menor a 0.05; por lo que, la pesquisa recomienda la implementacion de la
Politica Publica de Modernizacion del Estado para elevar el nivel de eficiencia
de la gestion, lo que conllevaria a aumentar el nivel de satisfaccion de la

poblacion.

Ramirez (2019), en su tesis titulado “Programa CORG para mejorar el
nivel de satisfaccion laboral en trabajadores de la Empresa Dacia Trading SAC
de la Ciudad de Lima- 2019”, con el objetivo de determinar la influencia entre
el programa CORG en el nivel de satisfaccion de los trabajadores, tipo de
investigacion aplicada, enfoque cuantitativo, disefio experimental, en las que
se validaron cuestionarios y se aplicaron a un conjunto de 20 trabajadores en
dos momentos (inicio y final del programa), llegando a la conclusion siguiente:
Posterior al programa CORG el nivel de satisfaccion mejoré en un 100 %,
hallandose en todas las dimensiones un incremento en su nivel, y

estadisticamente se comprobd que la aplicacion del programa influye en la
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satisfaccién. Lo que se recomendéd fue, constante capacitacién para seguir

mejorando los niveles de satisfaccion de los trabajadores.

Rojas (2022), en su tesis de pregrado titulado “Programa Vaso de
Leche y calidad de atencion a los beneficiarios del distrito de Samegua, 20217,
que tuvo el propdsito de establecer la relacion entre las variables en los
beneficiarios del distrito de Samegua, a través de una investigacion tipo
basico, metodologia de disefio no experimental y corte transversal, nivel
correlacional, en una poblacion compuesta por 300 personas beneficiarios; asi
mismo, en aplicacion de una formula de estadistica se obtuvo una muestra
conformada por 93 beneficiarios, a quienes se les encuesté mediante
instrumentos validados y confiables, concluyendo que existe relacion entre las
variables de estudio, con un valor de 0,549 de coeficiente de correlacion, en
cuanto a hipétesis especificas se determind que, el Programa Vaso de Leche
tiene relacion directa con las dimensiones de elementos tangibles, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia de la variable calidad de

atencion.

2.2 Bases tedricas
2.21 Programa Vaso de Leche

A. Evolucién del Programa Vaso de Leche en el Peru

Estrada y Perea, (2008) narran que los afios 80, el Peru
atravesaba un nivel de hiperinflacion en consecuencia de politicas
ejercidas por el Estado, indentificadas como populistas; entonces, para
cubrir el déficit fiscal, se tuvo que reducir el gasto social, es decir, para
revertir los indices de pobreza, se implementaron la reduccién de precios,
y también programas sociales; sin embargo, la primera, trajo muchos

prejuicios sobre todo al sector mas vulnerable. (p. 3)

En ese sentido, los programas que atendian la alimentacion en el
pais, eran: PRODIA, (Proyecto de Desarrollo Integral Andino) y PAMI,
(Programa de atencion Materno infantil) y PAE, (Programa de
Alimentacion Escolar), sin embargo, la cobertura de dichos programas no
abastecian a la poblacién vulnerable, es entonces que, por iniciativa de

Municipalidad Metropolitana, de manera informal genera un programa
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con la participacién activa de la poblacion, dandoles la corresponsabilidad
del funcionamiento del mismo; dicho acto se multiplicé hasta llegar a mas
de 7 mil comités de Vaso de Leche para aquellos afios (Suarez, 2003, p.
15)

Por consiguiente, por altos indices de inseguridad alimentaria de
los sectores mas desfavorecidos y el éxito de la iniciativa de la
municipalidad de Metropolitana, surge el Programa Vaso de Leche, y fue
el gobierno de Fernando Belaunde, en el afio 1985 suscribe la Ley N°
24059, y las disposiciones complementarias, mecanismos de caracter
organizativo, operativo y normativo del programa; con el fin de reducir la
desnutricién y anemia de nifos (as), estableciendo que la atencion del
programa corresponde a nifios hasta los 6 afios y gestantes o en periodo
de lactancia, un ano después se expande la cobertura a nifios de 6 y 13

afnos, ancianos y tuberculosos. (Antén, 2016, p. 12)
Concepto de la Gestidon del Programa Vaso de Leche

Garnica (2022), sefala que el Programa de Vaso de Leche es la
entrega de racion diaria de leche, lo que representa un apoyo alimentario

a la poblaciéon mas vulnerable del Peru. (p. 8)

Asi mismo, la Contraloria General de la Republica (2022), sefiala
que el Programa Vaso de Leche es un programa descentralizado que no
tiene las caracteristicas de una Intervencion Publica Focalizada (IPF), es
decir, que una IPF se da cuando determinada poblacién requiere del
criterio de elegibilidad para tener el acceso a un bien o servicio, asi mismo,
tampoco depende de los sectores del Gobierno Nacional, por lo que se
encuentra destinado a la alimentacién de la poblacion de nifios y nifias,
madres gestantes y ancianos, para mitigar el nivel de desnutricién. (pp.
16-17)

Segun el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (2013), indica
que el Programa Vaso de Leche es un programa que entrega una racion
alimentaria diaria especificamente leche en cualquiera de sus formas, a

aquella poblacion que tiene condicién de pobreza y extrema pobreza. (p.

1)
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Entonces, teniendo conocimiento de qué consiste el programa
Vaso de Leche, a partir de ello, es necesario entender el significado de
gestion administrativa, que se define como un conjunto de actividades que
ejecutan para dirigir una organizacion, por medio de la conduccion de
tareas, recursos y esfuerzos, que se desarrollan en el interior de una

organizacion para lograr objetivos. (Gonzales et al., 2020, p. 34)

Por lo tanto, segun el modelo propuesto por la tesis de doctorado
de Anton (2016), define a la Gestion del Programa Vaso de Leche como
un conjunto de acciones y decisiones con el fin el alcanzar los objetivos;
dichas acciones se enmarcan en la aplicacion de procesos: Planear,

organizar, ejecutar y supervisar. (p. 15)

Organizacién macro, meso y micro del Programa Vaso de Leche de

la Municipalidad

Primero, se describe la organizacién externa o a nivel macro
conformada por instituciones que intervienen en el proceso de la
Organizacion e implementacién del Vaso de Leche son el MEF,
Municipalidades provinciales y distritales, Contraloria General de la
Republica, INEI, MIDIS. (INEI, 2009, p. 8)

- Ministerio de Economia y Finanzas: Cuyo fin es la transferencia de
los recursos que son utilizados para la compra de insumos del
Programa. (INEI, 2009, p. 8)

- Municipalidades provinciales y distritales: Son los entes encargados
de administracion de los recursos y aplicacién de acciones para la
implementaciéon del programa, con la responsabilidad que las
raciones sean entregadas a la poblacién mas vulnerables sin costo.
(INEI, 2009, p. 8)

- Contraloria General de la Republica: Cuya funcién principal es la de
cautelar el uso de forma eficiente del denario del estado, en ese
sentido, es el encargado de supervisar y controlar el gasto realizado
por el Programa Vaso de Leche en las municipalidades tanto

distritales como provinciales, por consiguiente, las instituciones
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municipales tienen el rol de rendir cuentas de los gastos realizados

para el funcionamiento del programa. (CGR, 2020, p. 5)

- Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica: Tiene la funcion
recabar y procesar los datos procedentes del empadronamiento de
beneficiarios del programa, que otorga las municipalidades para su
difusion.

- Ministerio de Desarrollo e inclusién Social: Cumple una funcion
amplia, de identificacion, seleccidon y registro de beneficiarios de
todos los programas sociales a su cargo, mediante Direccién General
de Gestién de Usuarios, (DGGU) del MIDIS. (MIDIS, 2013, p. 3)

Asi pues, la organizacién del Programa Vaso de Leche tiene un
nivel meso o medio que se desenvuelve en la interior de las
municipalidades, segun Suarez (2003), indica que éstas gozan de
autonomia para la implementacion del programa (p. 9), debido a que son
los encargados de la ejecucion de la parte financiera, logistica y operativa;
no obstante, tienen que coordinar con los Comités de Vaso de Leche; y
ese procedimiento se realiza mediante la conformacion de un Comité de
Administracion, constituido por el alcalde, un funcionario municipal, un
representante del Ministerio de salud y tres representantes de los Comités
de Vaso de leche democraticamente elegidas, dicha comision es
aprobada y firmada por alcaldia con la venia de Concejo Municipal,
ademas se debe aprobar un reglamento interno del programa para su

operatividad. (p. 21)

De acuerdo con la CGR (2020), sefiala que el Comité de
Administracién del Vaso de Leche, tiene la responsabilidad de la seleccién
de los insumos alimenticios, correspondiente a las propuestas alcanzadas
de los representantes del Programa Vaso de Leche y cumpliendo los

criterios de ley. (p. 17)

Segun Antén (2016), para el funcionamiento del Programa Vaso

de Leche al interior de las Municipalidades debe contar con:
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Un responsable del PVL, quien asume la responsabilidad de
ejecucion con transparencia, eficiencia y participativa del

programa. (Anton, 2016, p. 25)

Un nutricionista, quien cumple la funciéon de velar por la
preparacion de la racién diaria que proporciona el Programa de
Vaso de Leche, también capacita sobre valores nutricionales de
los alimentos, elabora normas o directivas correspondientes a la
nutricion. (Antén, 2016, p. 26)

Un digitador, responsable ingresar los datos a una base de datos
actualizada del Programa Vaso de Leche, ademas se encarga de
la elaboracion de informes mensuales, PECOSAS, coordinacion
directa con la nutricionista para la preparacién del producto.
(Antén, 2016, p. 27)

Un almacenero, es el encargado de recepcion de los productos,
teniendo en orden los documentos como: guias, facturas,
Kardex, asi mismo, realiza un inventario cada 6 meses,
informando el estado de los productos a entregar, para ello es
necesario que haga control y vigilancia permanente para que los

productos no se echen a perder. (Antén, 2016, p. 28)

Promotores de PVL, se encargan de llenar los padrones con la
informacion requerida cumpliendo el principio de veracidad, asi
mismo, dan charlas de capacitacién tanto a la Directiva y
beneficiarios de los Comités de Vaso de Leche, sobre la
normativa que deben cumplir. Ademas, supervisan a los comités
segun el cronograma que se les proporciona y son los medios
mas proximos para solucionar los problemas de un comité.
(Antén, 2016, p. 28)

De este modo, se aterriza en el nivel micro de la organizacion del

Comité de Vaso de Leche, segun Suarez (2009), los define como el punto

central de protagonismo, debido a la organizacion de las madres que

trabajan para empadronar a la poblacion vulnerable a fin de atenderlo con

la provision diaria de leche o avena, trabajo conjunto que se realiza con

las municipalidades en la gestion del Programa Vaso de Leche. (p. 23)
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En cuanto a la integracion de los Comités de Vaso de Leche, éste
puede hacer la cobertura de varias manzanas segun la extension de los
beneficiarios, y se rigen con la conformacién de una directiva elegida
democraticamente, compuesta por una presidenta, vicepresidenta,
tesorera y secretaria, cargos que rotan al interior del comité y por el cual
las beneficiarios deben asumir de forma integra y responsable para el

buen funcionamiento del programa Vaso de Leche. (CGR, 2020, p.17)
Racién alimenticia diaria

De acuerdo al articulo 1 de la Ley N° 24059, se sefiala que la
racion diaria debe contener 250 cc de leche o alimento equivalente
entregado por los Comités de Vaso de Leche en donde los beneficiarios
se encuentren empadronados. Asi mismo, el Ministerio de Salud
establece en su Guia de Formulacion de la raciéon del Programa del Vaso
de Leche (2010), concordancia con lo que determina la Ley 27470
modificada por la Ley N° 31554 (aprobado en Agosto del 2022), sefala
que la racion alimenticia esta constituida por productos de origen animal
al 100 %, ademas dicha racién debera ser prioritariamente leche de vaca,
en localidades donde sea posible su distribucion en condiciones 6ptimas,
o leche en cualquiera de sus formas u otras mezclas enriquecidas de
cereales con productos lacteos. Por consiguiente, orienta a que los
alimentos sean 90 % insumos nacionales tales como harina de quinua,
kiwicha, haba, maca, cebada, avena, arroz, soya y otros productos; en
ese sentido, el programa exige una atencion los 7 dias de la semana,

salvo excepciones. (Art. 4)
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Por ultimo, mediante Resolucion Ministerial, N° 711-2002-SA/DM,
se aprobd la directiva que establece los valores nutricionales, la cual
sefala la cantidad minima de macro y micronutrientes que debe contener

la racion diaria, tal como se muestra en las tablas siguientes:

Tabla 3

Requerimiento minimo de vitaminas y minerales por racion /dia

Vitaminas Cantidad Minerales Cantidad
Vitamina A 425 Hierro 10
Vitamina C 41,5 Yodo 42
Tiamina 0,45 Calcio 465
Riboflavina 0,49 Fosforo 390
Vitamina B6 0,60 Zinc 6
Vitamina B12 046 e e
Niacina 5856 e e
Acido Félico 4125 e e

Nota. Resolucion Ministerial, N° 711-2002-SA/DM

Tabla 4

Requerimiento minimo de energia por racién/ dia

Cantidad (kcal)
Energia 207
Nota. Resolucion Ministerial, N° 711-2002-SA/DM

Tabla 5
Distribucion energética diaria por racion del Programa Vaso de Leche

Distribucion Cantidad (g)
Energética (%)
Proteinas 12 - 15 6,21 - 7,76
Grasas 20 - 25 46 - 5,75
Carbohidratos 68 - 60 35,19 - 31,05
Total 100 - 100

Nota. Resolucion Ministerial, N° 711-2002-SA/DM
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E. Beneficiarios que reciben el Programa Vaso de Leche segun SISFOH

El Peru cuenta con el Sistema de Focalizacién de Hogares-
SISFOH, cuya funcién principal es proveer la informacion
socioecondmica de las intervenciones publicas focalizadas para lograr
identificar a potenciales usuarios, es decir, que mediante la evaluacion
que realiza este sistema le otorga un requisito de varios que debe
cumplir el ciudadano para ser beneficiario de algun programa social.
(Valer et al., 2021, p. 46)

La Ley 31554 que modifica a la Ley 27470, establece en su
Articulo 6, que los beneficiarios son los nifios y ninas de 0 a 6 afios de
edad, madres gestantes o en periodo de lactancia, haciendo hincapié en
aquellos que tienen desnutricion o tuberculosis; entonces, una vez
cubierta la atencion, existe una segunda prioridad que concibe a los
nifos y ninas de 7 a 13 anos, adultos mayores y personas afectadas por
tuberculosis, personas con discapacidad severa, situacién de pobreza o

en estado de indigencia.

Para tal caso, la promotora de la municipalidad debera realizar
una entrevista directa, llenando sus fichas y demas formatos que
establece las directivas vigentes para empadronar al beneficiario, dicha
informacién se descarga en el Registro Unico de Beneficiarios de
Programa Vaso de Leche — RUBPVL, cuya funcion es la remitir
informacion al Ministerio de Economia y Finanzas y al Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, cada seis meses, especificamente enero y
julio de cada ano. (CGR, 2020, p. 18)
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F. Programa Vaso de Leche: Presupuesto durante los afios 2020-2021-2022-2023

Tabla 6

En la tabla se observa que durante los ultimos 3 afos (2020-2021-2022, el monto asignado fue de S/391 725,00,

para el funcionamiento de Programa Vaso de Leche, sin embargo, para el afio 2023 la cifra ha descendido gravemente
al monto de S/ 60 624,00 nuevos soles.

Transferencias a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, con respecto al Programa Vaso de Leche. (2020-2021-2022-2023)

Nombre

2020

2021 2022 2023

Monto
Autorizado

Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto
Acreditado Autorizado Acreditado Autorizado Acreditado Autorizado Acreditado

2022 - : TOTAL

2022 - Departamento
18: MOQUEGUA

2022 - Municipalidad :
Municipalidad
Provincial de Mariscal
Nieto

2022 - Recurso 356:
PROGRAMA DEL
VASO DE LECHE

Agrupacion por Fuente
de Financiamiento -
Para el afio 2022

RECURSOS
ORDINARIOS

27 819 546 660,13 27 828 535 264,16 30 299 142 852,71 30 299 142 852,71 36 980 886 218,48 36 980 886 218,48 8899789 544,01 8899 789 544,01

425 280 496,77

174 302 332,69

391 725,00

391 725,00

425 280 496,77 570911 834,00 570911 834,00 804 168 792,55 804 168 792,556 196 067 156,22 196 067 156,22

174 302 332,69 229724 711,75 229724 711,75 196 831 848,50 196 831 848,50 42 823 564,51 42 823 564,51

391 725,00 391725,00 391725,00 391725,00 391 725,00 60 924,00 60 924,00

391 725,00 391 725,00 391 725,00 391 725,00 391 725,00 60 924,00 60 924,00

Nota. Portal de transparencia MEF
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En cuanto al presupuesto correspondiente al 2022, la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto lo han
distribuido por trimestres, consignandole el monto de S/ 97 931,25 nuevos soles, para el funcionamiento del programa
Vaso de Leche en los sectores de los Centros de Poblados de: Los Angeles, Cercado, Mariscal Nieto, El Siglo, San
Antonio, San Francisco y Chen - Chen, que suman un total de 35 Comités de Vaso de Leche, y de ello, solo 10

corresponden al Centro Poblado de Chen - Chen, donde se centra la presente investigacion.

Tabla 7
Programacion del presupuesto del Programa Vaso de Leche distribuidos los gastos en IV trimestres — 2022

PERIODO FISCAL 2022

PROGRAMACION SuUB SuUB SuB sSuB

| TRIMESTRE TOTAL Il TRIMESTRE TOTAL Il TRIMESTRE TOTAL IV TRIMESTRE TOTAL
DETALLE DEL 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
COSTO  Y/O
GASTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO SEPT OCT NOV DIC
GASTOS
CORRIENTE 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25
Alimentos para
programas
sociales 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25
TOTAL PCA 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25 32643,75 32643,75 32643,75 97931,25 32643,75 32643,75 32643,75 97 931,25

Nota. Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto- Gerencia de Desarrollo Social
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G. ¢Por qué no funcionan los programas alimentarios y nutricionales?

Geldres et al. (2021), sefialan que las principales razones que los

programas sociales no alcanzan sus metas son:

Lo asignado para el beneficiario es poco y con bajo contenido
nutricional, ello se debe a que el presupuesto entregado por el Estado
no es suficiente para coberturar la cantidad de poblacién que
realmente se necesita atender; por tal sentido, no se alcanza la
disminucion de la desnutricion, y peor aun la reduccion de la pobreza
o desigualdad. Asi mismo, la cantidad de nutrientes que requiere una
persona para su formacion o vida es minima, Geldres et al. (2021),
menciona que la racién que otorga el programa Vaso de Leche solo
proporciona entre 12 % a 15 % de calorias diarias que el cuerpo
necesita y en cuanto a las proteinas, solo aporta entre el 8 % a 10 %

de proteinas. (pp. 14- 15)

Problemas de diserio y confusion de objetivos; es decir que, para la
atencion de problemas cuyos resultados tengan impacto o
trascendencia, se debe disefiar un plan con obijetivos e indicadores,
sin embargo, el Programa Vaso de Leche, nace como respuesta a un
problema social sin planificacion o plan técnico; es por ello que sus
objetivos no logran eliminar el problema, solo lo mitigan. (Geldres et
al. 2021, p.15)

Multiplicidad de programas y problemas de superposicion; en la
actualidad existen una cantidad de programas cuyos objetivos son
similares y en muchas ocasiones tienen la misma planilla de
beneficiarios, lo que representaria a una descoordinacion, un doble
esfuerzo innecesario, teniendo como resultado la ineficiencia del
estado. (Geldres et al. 2021, p. 15)

H. Dimensiones de la Gestion del Programa de Vaso de Leche

Para la presente investigacion tomara el modelo propuesto en la

tesis de Doctorado de Antén (2016), quien posterior a la revision de bases

tedricas construye la propuesta de modelo de la Gestion del Programa de

Vaso de Leche, tal como muestra la siguiente figura:

41



Figura 1

Propuesta de modelo de Gestiéon de Programa Vaso de Leche
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Nota. Anton (2016).
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a. Planificacion

De acuerdo a George y Alvarez (2005), sostiene que la
planificacién implica definir objetivos y metas de la organizacion,
establecer una estrategia general para alcanzar esos objetivos y
jerarquizar tanto objetivos como planes para integrar y coordinar las
actividades. El primer paso del proceso administrativo de una
organizacion sefala la necesidad de fijar objetivos. (p. 163), es otras
palabras, es el resultado de multiples estudios de posibilidades para
establecer un objetivo y su estrategia, a fin de lograrlo en un periodo

determinado y con los recursos necesarios.

Cuyo indicador es Seleccion de beneficiarios: Cada 6 meses

(enero y junio), se realiza la accidon del empadronamiento del
programa de Vaso de Leche, en ese sentido cada comité debe
albergar como minimo 30 personas beneficiarios, caso contrario la
municipalidad tiene la obligacién de cerrar o fusionar con otro comité
cercano a la zona, asi mismo, cada beneficiario debe acreditar ser
parte del SISFOH y corroborar su estado de salud para estar en la

primera, segunda prioridad del programa. (Antén, 2016, p. 17).

b. Organizacién

Segun Gomez (1994), sefiala que la organizacién es la
estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y
materiales de un organismo social, con el fin de lograr maxima
eficiencia en la realizacion de los planes y objetivos (p. 192); es decir,
gue es un proceso encaminado para alcanzar un fin; el mismo que
fue establecido en la planificacién, entonces, organizar se refiere a
consolidar de forma ordenada una serie de actividades humanas para

lograr aquel fin.

Cuyo indicador es Programacion o _adquisicion de productos:

Una vez inscritos los beneficiarios, la municipalidad realiza el tramite

del presupuesto, hasta que esté aprobado con resolucion de alcaldia,
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entonces, con la asignacién de presupuesto se realiza la convocatoria
y licitacion de insumos necesarios para repartir la racion diaria y se les
entrega un cronograma a cada comité para que recoja los productos

una vez depositados a almacén de la entidad. (Antén, 2016, p. 19)

c. Direccion

Esta etapa es la parte esencial y central de la administracién
de una organizacién, en ese sentido, Hitt et al. (2008), indican que la
direccion se refiere a la relacién que existe entre las partes
interesadas de una organizacion y sirve para llegar a cabo un
conjunto de actividades, procesos u operaciones, con ello busca
garantizar una buena toma de decisiones en la ejecucién del plan
estratégico. (p. 308)

Cuyo indicador es la distribuciéon: La entrega de los alimentos se

realiza de forma mensual hacia los Comités de Vaso de Leche,
teniendo en cuenta la disponibilidad de productos en almacén de la
municipalidad, por lo que es necesario que el almacenero tenga un
control actualizado de los insumos mediante el Kardex. Por
consiguiente, la municipalidad debera realizar un acta de entrega y
acta de recepcion, donde la presidenta de cada comité plasmara su
firma; entonces, se da funcionamiento al programa mediante la
distribucion de los alimentos o racion diaria a los beneficiarios durante

los 7 dias a la semana (Anton, 2016, p. 21).

d. Supervisiéon o control

Segun George y Alvarez (2005), basado en teoria de
Newman, menciona que esta etapa es para supervisar o controlar y
consta de 3 pasos: establecimiento de estandares que midan el
desempefio al que se quiere alcanzar, contrastacion de los resultados
con dichos estandares y por ultimo la retroalimentacion al personal
con la finalidad de corregir errores o defectos. (p.173), es decir que
se busca medir y corregir el desempefio de las personas, en garantia

del cumplimiento de los objetivos planteados por la organizacion.
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Cuyo indicador es sequimiento y evaluacion: En este proceso, el

personal de la municipalidad a cargo de la administracién del Vaso de
Leche, realiza visitas inopinadas a los comités, con el fin de verificar
si el funcionamiento es diario y adecuado segun el reglamento interno
del Programa Vaso de Leche, asi mismo, se realiza una acta de
supervision detallandose los pormenores observados en la
preparacion y distribucion de los alimentos, cabe sefialar que el
supervisor tiene potestad de pedir documentacién interna de cada
comité y adjuntar datos en su acta de supervision. En cuanto a la
evaluacion y control, este proceso es transversal, ya que cada paso
que se da para el funcionamiento del programa debe cumplir con los
estandares y reglamentos dispuestos por la Ley, su objetivo es
garantizar que los beneficiarios reciban una racién alimenticia acorde
a lo establecido por el programa, logrando la reduccién de anemia y

desnutricién de los beneficiarios. (Anton, 2016, p. 23)
2.2.2 Satisfaccion

A. Concepto de satisfaccion

De acuerdo a Westbrok y Relly (1983), sefiala que la satisfaccién
es una respuesta emocional producto de proceso evaluativo — cognitivo,
resultante de la percepcién de una accion, condicion u objeto, en contraste
con las expectativas y necesidades de las personas; ello significa que la
satisfaccion se genera por una percepciéon buena del servicio o producto

bien entregado.

En ese sentido, Velasquez y Arzate (2015), sefala que la
satisfaccion es el estado de tranquilidad que se produce en la ciudadania
como respuesta de la interseccion entre una atencién recibida y las

expectativas que se tiene previo al servicio o producto (p. 109)

Ademas, Villanueva (2020); sefala que la sociedad, sector,
comunidad, busca cubrir sus necesidades, ello va acorde con el desarrollo
econdmico y social que desemboca en la calidad de vida de las personas
de una sociedad con un sistema de leyes, politicas, servicios e

instituciones sociales disefiados para su desarrollo; es decir, que la
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satisfaccién se mide segun el grado en el cual la poblacién cobertura sus

requerimientos basicos para vivir (p. 20).

Por lo tanto, la satisfaccion es el grado en el que un servicio o
producto cumpla las expectativas de un ciudadano, entonces para la
presente investigacion, son los beneficiarios, la poblacién objetivo quien
emite una opinidn o valoracion del cumplimiento de metas del Programa
Vaso de Leche, en otras palabras y asi medir el nivel de satisfaccion

respecto al mismo.
B. Enfoques teéricos de la satisfaccion

Andreu (2001), senala en su tesis doctoral la concepcién de 3
enfoques tedricos que fundamentan la satisfaccion, cabe sefalar que
Morales y Hernandez (2004), también sustentan esta posicién, mas ellos

se enmarcan a solo 2 perspectivas o enfoques, (cognitiva y afectiva).
a. Enfoque afectivo

Basado en los postulados de Hunt (1997), hace referencia que la
satisfaccion no solo corresponde a informacién procesada, sino que
atribuye al elemento afectivo en el proceso de recepcion de un producto
o servicio; lo que significa que intervienen fendmenos mentales que se
encuentran vinculados con los sentimientos subjetivos tales como
emociones o estados de animo, tomados por el autor como los
elementos que componen la satisfaccion. (Velandia et al., 2007, p. 147)

Por consiguiente, se comprende que, al momento de recibir un
servicio o producto, la persona experimenta un conjunto de emociones,

cogniciones que desembocan en nivel de satisfaccion.
b. Enfoque cognitivo

De acuerdo a Velandia, Ardén y Jara (2007), sostienen que el
procesamiento de la informacién en la conciencia o mente del ser
humano se traduce en una respuesta positiva o negativa (satisfaccion),
es decir, que la persona evalla emocionalmente la informacion
entregada en contraposicion con sus expectativas, asi mismo, en lo que
respecta a lo social corresponde de una evaluacién de costes y

beneficios. (p. 147)
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Cabe resaltar que los componentes de la informacién son:
atributos del servicio, confirmacién de expectativas y juicios de inquietud,

que uno procesa y evalua en su interior. (Civera, 2008)
c. Enfoque contingente

Para Founier y Mick (1999), el enfoque contingente es llamado también:
como “Teoria contingente de la satisfaccion” que hace énfasis en que es
el contexto sociocultural el principal componente para que las
emociones, cogniciones o motivaciones sean resultado de satisfaccion.
(Andreu, 2001, p. 86).

Para los autores mencionados, la teoria cognitiva tuvo
limitaciones y llegd a su madurez, por lo que hicieron una investigacion
fenomenoldgica cuya primera parte estuvo conformada por entrevistas
de una antes y después de realizar un consumo; luego se complementoé
el estudio con la opinidn de la persona y ademas se observo el contexto
sociocultural; llegando a la conclusion en el estudio que el ultimo factor

era transcendental para la satisfaccion de una persona. (p. 87)
C. Niveles de satisfaccion

Se reconoce a la satisfaccion como producto de un servicio
prestado por una entidad, sistema o programa, en donde el usuario busca
cumplir las expectativas, tiempo apropiado, dinero si fuera el caso y el
esfuerzo o sacrificio; en ese sentido, para Rey (2000), indica que es el
usuario o beneficiario quien determina 4 niveles de satisfaccién producto

de la dupla entre el servicio prestado o sacrificio. (p.140).
1. Insatisfaccion maxima

En este primer nivel de insatisfaccion alta se muestra
cuando el servidor publico realiza un servicio modesto; sin
embargo, el usuario ha cumplido un sacrificio muy alto; por lo
general, el usuario presenta un reclamo o queja por lo mala
prestacion del servicio con el fin de conseguir una solucién (Rey,
2000, p. 141). Para el caso del Programa Vaso de Leche los
beneficiarios pueden presentar sus quejas como primera instancia

en los libros de acta de cada Comité de Vaso de Leche,
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posteriormente en el libro de actas de la Municipalidad Provincial

de Mariscal Nieto.
2. Insatisfaccion moderada

En este nivel de insatisfaccion moderada o satisfaccion
baja, se presenta cuando ambas partes, es decir, el usuario o
beneficiario realiza un sacrificio moderado y recibe una atencion
moderada, se muestra cuando existe muchas dudas al respecto o
generacién de incertidumbre (Rey, 2000, p. 141). Esto puede
suceder al momento del empadronamiento donde el beneficiario
necesita toda la informacion y despeje de dudas; entonces, es la
parte administrativa de la municipalidad que cumple la labor de
explicar cuales son los requisitos y como es el funcionamiento del

Programa Vaso de Leche.
3. Satisfaccidon contenida

Este nivel se manifiesta cuando el usuario o beneficiario
realiza un sacrificio elevado y el servidor publico entrega un
servicio elevado, por ende, se consigue una satisfaccion; sin
embargo, existe un cierto sentimiento de incomodidad por no
querer repetir el proceso (Rey, 2000, p. 141). Este se puede
presentar cuando el usuario o beneficiario logra cumplir con todos
los requisitos que solicita la municipalidad, no obstante, no desea
volver a pasar el mismo tramite debido a lo engorroso o tedioso

que fue la experiencia.
4. Maxima satisfaccion

Este nivel de satisfaccion es el ideal, en donde el usuario
o beneficiario realiza un sacrificio modesto y el servidor publico
entrega un servicio de nivel elevado, no solo cumple objetivos, sino
también genera confianza para volver que repetir el proceso (Rey,
2000, p. 141). Cuando existe una sinergia en la organizacion del
comité y la municipalidad cumple con sus objetivos del Programa
Vaso de Leche, son los beneficiarios son los mas satisfechos por

el servicio prestado.
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D. Conductores que impactan en la satisfaccion de las personas

Para que los bienes o servicios aterricen en la satisfaccion de los
usuarios o beneficiarios, estos contienen elementos primordiales, que
segun la Presidencia de Consejo de Ministros- PCM (2019), los ha
denominado conductores y éstos sirven para medir el nivel de
satisfaccion. Cabe resaltar que cada institucion publica o programa puede
adecuar los conductores e incluso adicionar alguno mas segun el contexto

o necesidad. (p. 24)

- Trato profesional durante la atencion: Hace referencia a la actitud,
forma de accionar o expresarse al momento de brindar la atencion,
cualesquiera sean los canales de atencion: Correo electronico, portal
web, llamada o atencién presencial; asi mismo, las caracteristicas de
este conductor es el profesionalismo, trato por igual, conocimiento etc.
(PCM, 2019, p. 24)

- Informacion: Es la capacidad de proporcionar la informaciéon con un
lenguaje claro, conciso y sencillo, de la misma manera generar en el
usuario o beneficiario un dialogo mutuo y transparente sobre la
prestacion de un bien o servicio; en ese sentido, se toma en cuenta la
capacidad de escuchar a los usuarios o beneficiarios y poner a su
disposicion el libro de reclamaciones, buzén de sugerencias, etc. con

el fin de mejorar los servicios. (PCM, 2019, p. 25)

- Tiempo: Hace referencia al periodo que el usuario o beneficiario utiliza
para conseguir u obtener un servicio, se cuenta desde que la persona
se encuentra en espera, el tiempo de atencién propiamente dicho y el
resultado del tramite o gestion hecha, sumando la cantidad de veces
que acude para lograr el fin, conociendo el plazo que determina sus
estatutos. (PCM, 2019, p. 25)

- Resultado de la Gestidén/entrega: Hace referencia al nivel de eficiencia
o eficacia como resultado de un servicio brindado por la entidad o
instituciéon, se toma en cuenta desde el primer contacto con el
ciudadano, los procedimientos y normativa vigente hasta la entrega
final del servicio. (PCM, 2019, p. 25)
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- Accesibilidad: Se muestra en todos canales accesibles que el

ciudadano tiene a disposicién para recibir un servicio, este conductor
tiene que cumplir con ciertos criterios como la seguridad integral,
infraestructura adecuada, ademas de considerar el horario establecido
lograr los objetivos. (PCM, 2019, p. 26)

- Confianza: Este conductor se traduce en la legitimidad que presenta o

no el ciudadano posterior a la entrega del servicio. (PCM, 2019, p. 26)

E. Dimensiones de la satisfaccion

Las dimensiones de la satisfaccion estan basadas en el Ministerio

de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS y las pesquisas de Zuniga,
(2019), Silva et al. (2021), Esteban (2017), Herrera (2019), Chauca,

(2023), mismas que sefialan que la satisfaccion del Programa Vaso de

Leche se mide en puntualidad, atencién al beneficiario y distribucion, tal

como se describe a continuacion:

a.

b.

Puntualidad: Se refiere a la regla que requiere de los habitantes
realizar determinado acto en un tiempo y espacio definido, ya que,
aunque el acto es efectuado satisfactoriamente, desnivela el balance
de tiempo de todos los demas”. Caso contrario, la impuntualidad solo
genera ira en las personas, polemiza la calidad del servicio y perjuicios
para la organizacién (Herrera, 2019, p. 20). En ese sentido, el
Programa Vaso de Leche lo ejecuta los comités, entonces esta
dimensién se cumple desde la percepcion beneficiario en tiempo

oportuno del funcionamiento de Vaso de Leche.

Los indicadores que coadyuvan a medir la puntualidad son la

programacion de entrega, lugar y responsabilidad.

Atenciodn al beneficiario: Hace referencia a un proceso de aplicaciéon
mental y observacional de un objeto, beneficiario que recibe un bien o
servicio debido a su condicién de pobreza (Esteban, 2017, p.31) de
modo que, se enfatiza en el buen trato que se le entrega a la persona

al momento del funcionamiento del programa.
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Los indicadores que coadyuvan a medir la atencién al beneficiario son:

Calidad, prioridad, trato amable, deberes y derechos.

c. Distribucién: Es comprendida como la aplicacién de técnica vy
estrategias en cumplimiento de un plan que permite llevar el producto
hacia el beneficiario, en las cantidades precisas y condiciones éptimas
para su consumo (Escobar, 2012, p.1). Por consiguiente, los comités
son los encargados de llevar el Vaso de Leche hasta el beneficiario, en

condiciones adecuadas para garantizar la satisfaccion.

Los indicadores que coadyuvan a medir la distribucién son: Igualdad,

almacenamiento y reparticion.

2.3 Definicién y glosario de términos
2.3.1 Definicién

- Anemia: Indicador que el niumero de glébulos rojos estan por debajo de los
niveles normales, en ese sentido, la persona se encuentra vulnerable para
adquirir y desarrollar enfermedades o afecciones. (Instituto Nacional del
Cancer, 2024)

- Asistencia alimentaria: Tiene como objetivo promover programas que se
sustenten en el tiempo, elevando los indicadores nutricionales de la
poblacién atendida, mediante la dotacién de efectivo, bonos y en especie,
dejando atras a la intervenciéon de emergencia. (Programa Mundial de
Alimentos, 2024)

- Atencion: Interaccion directa o indirecta amable hacia una persona.
(Chauca, 2023)

- Beneficiario: Persona que tiene derecho a percibir una prestaciéon de la
seguridad social. (RAE, 2001).

- Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que

permiten juzgar su valor. (RAE,2001)

- Control. Evalua el desempefio de las actividades realizadas (Escola, 2012)
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Desnutricién: Por un consumo bajo de calorias minimas o principales, tales
como vitaminas y minerales, desencadena en una afeccion (Instituto

Nacional del cancer, 2024)
Distribucion: Entrega de bien o servicio hacia la persona. (Chauca, 2023).

Ejecucién: Utilizacién de recursos para el cumplimiento de planes. (Escola,
2012)

Gestion: Conjunto de acciones que se llevan a cabo para alcanzar un
objetivo previsto. Abarca el momento en que se planifica lo que se desea
hacer, la ejecucion de lo planificado y el proceso de control (monitoreo) y
evaluacion. (Gurtler et al., 2000, p. 23)

Organizacion: Conjunto de reglas, cargo y comportamientos que deben

respetar las personas para cumplir con su labor. (Escola, 2012)

Programa social: Consiste en la atencién especifica de una parte de la
poblacién que tienen como caracteristica principal, una carencia o
necesidad, entonces, por medio de implementacion y ejecucion de politicas
publicas y/o privadas, realizan una iniciativa en busqueda de la mejora de

las condiciones de vida. (Pérez et al., 2022)

Programa Vaso de leche: Programa que tiene el objetivo de entregar una
racion diaria de alimentos a poblacion vulnerable empadronada por la
municipalidad en cumplimiento de la Ley N° 24059 y complementada con
la Ley N° 27470. (MEF,2021)

Planificacién: Se refiere a determinar las estrategias para que las

actividades alcancen las metas trazadas de la organizacion. (Escola, 2012)
Puntualidad: Entrega oportuna de un bien o servicio. (Chauca, 2023)

Satisfaccion: Se refiere a la evaluacion del producto o servicio en cuanto a
su resultado bueno o pobre o si el producto se puede sustituir para sus fines

0 usos. (Swan et al., 1980)
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3.1

3.1.1

METODOLOGIA

Tipo y nivel de investigacion

Tipo

La presente investigacion es tipo basica, que segun Gallardo (2017),
sefala que la investigacién basica tiene como objetivo de indagar y ahondar
en conocimientos, asi aportar a la teoria de determinada ciencia (p. 55), lo
que significa que, el presente estudio traté de profundizar en conocimientos
sobre la Gestion del Programa de Vaso de Leche y la satisfaccion de los
beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen, 2023.

3.1.2 Nivel de investigacion

De acuerdo a Carrasco (2005), la presente investigacion corresponde
a un nivel correlacional, lo que significa que, se va observar y analizar el nivel
de relacién que existe entre hechos o fenémenos (p. 73), por consiguiente,
se buscé hallar la relacién entre la Gestién del Programa de Vaso de Leche
y la satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen,
2023; mediante el cumplimiento de objetivo y la comprobacién de hipotesis

tanto general como especificas.

3.1.3 Diseiio de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la presente
investigacion es representado por un disefio no experimental, es decir que,
no hay manipulacién de las variables y son analizados tal como se presentan
en la realidad (p. 152), entonces se observaran y recogeran datos de la
Gestion del Programa Vaso de Leche y la satisfacciéon de los beneficiarios
del Centro Poblado de Chen - Chen.

Ademas, Naupas et al (2018), sefala que si el estudio de hechos o
fendmenos corresponde a un solo ano, se denomina transversal (p. 369), lo
que significa que la presente investigacion se encuentra dentro del concepto

descrito, ya que se realizaron los instrumentos y a su aplicabilidad a los
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beneficiarios del Programa Vaso de Leche para obtener los resultados en el

transcurso del afio 2023.

Establecimiento del Disefio no experimental mediante la siguiente

formula:

M/ rI

IR

M: Beneficiarios del Programa Vaso de Leche
V1: Gestion del Programa Vaso de Leche
V2: Satisfaccion

r: Relacién
3.2 Ambito temporal y espacial
3.2.1 Ambito temporal: La pesquisa precisa en el periodo del afio 2023.

3.2.2 Ambito espacial: El estudio se enmarcé en los 10 Comités de Vaso de Leche
del Centro Poblado de Chen - Chen.

3.3 Poblaciéon y muestra
3.3.1 Poblacién

En concordancia con Carrasco (2005), manifiestan que la poblacion
hace referencia a conjunto de elementos que forman parte de una espacio
territorial al que pertenece el problema de investigacién y con caracteristicas
similares (p. 238), teniendo en cuenta lo descrito, la poblacién de la presente
investigacion lo conforma 10 Comités de Vaso de Leche del Centro Poblado
de Chen - Chen, que segun registro actualizado de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Nieto, se cuenta con 337 beneficiarios adscritos en el

programa.

54



T

abla 8

Poblacion de beneficiarios de los 10 Comités de Vaso de Leche del Centro
Poblado de Chen - Chen

N°  Nombre del Comité Vaso De Leche Beneficiarios
1  Dominga Llosa de Durand 25
2  Flor de Cantuta 40
3 7 de Junio 46
4  Alain Hays 33
5 Bello Amanecer 29
6  Florencia Chocano 30
7 Las Tres Marias 35
8 Divina Misericordia 39
9  Sumas Wassy 2008 25
10 Soly Arena 35
Total 337

Nota. Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto- Gerencia de Desarrollo

E

condémico

3.3.2 Muestra

De acuerdo con Naupas et al (2018), refieren que la muestra es
considerada como aquella porcion que contiene las caracteristicas
representativas de la poblacion, lo que permite la generalizacion de
resultados (p. 334), de manera que, para la obtencion de la muestra se utilizo
el método de muestreo estratificado, reeemplanzado los valores que

consignan férmula siguiente:

CE**(N-D)+Z**p*q

o N(22)* prq

Donde:
N : 337 (Beneficiarios del Programa en el centro poblado de CHEN-CHEN)

Z
E :

1,96 (Nivel de significancia al 5 %)

0,05 (Error de muestreo)
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p : 0,5 (Porcentaje de personas que sienten satisfaccién PVL)

g : 0,5 (Porcentaje de personas que no sienten satisfaccion PVL)

Entonces, con el detalle de los valores procedemos a reemplazar:

_ 337(1,96%)(0,5)(0,5)
©0,5% (337 — 1)+ 1,96.2% 0,5 % 0,5

n°® =181

nO

Posterior al reemplazo de valores en la férmula estadistica, se obtiene
por resultado que la muestra estara conformada por 181 beneficiarios de los
Comités de Vaso de Leche del Centro Poblado de Chen - Chen, asi mismo,
en la siguiente tabla se presenta la proporcionalidad para la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

Tabla 9

Proporcién de la muestra para la aplicacién de los instrumentos

Nombre del Comité Vaso

N° De Leche Beneficiarios % Total Muestra
1 Dominga Llosa de Durand 25 7,42% 13
2 Flor de Cantuta 40 11,87% 21
3 7 de Junio 46 13,65% 25
4  Alain Hays 33 9,79% 18
5 Bello Amanecer 29 8,61% 16
6 Florencia Chocano 30 8,90% 16
7 Las Tres Marias 35 10,39% 19
8 Divina Misericordia 39 11,57% 21
9 Sumas Wassy 2008 25 7,42% 13
10 Sol y Arena 35 10,39% 19
Total 337 100,00% 181

Nota. Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto- Gerencia de Desarrollo
Econdmico

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas de investigacion

Segun Naupas et al (2018), indica que las técnicas de investigacion
son el conjunto de normas y procedimientos que guian el proceso para lograr

los objetivos planteados en un estudio (p. 273); en ese sentido, la presente
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3.4.2

3.4.3

investigacion tuvo como técnica a la encuesta como se describe a

continuacion:

- Técnica de encuesta: Hace referencia a la técnica de investigacion social
que otorga la recoleccion de datos, por medio de realizar preguntas de
forma directa (entrevista) o indirecta (encuesta), a los sujetos de la

investigacion (Carrasco, 2005, p. 314).

Instrumentos de investigaciéon

Conforme a Naupas et al. (2018), describe al instrumento como
herramienta conceptual; es decir, conducto que recoge datos del investigado,
para tal caso debe contar con una estructura ordenada, sistémica y secuencial,
guardando la estrecha relacion entre los items, indicadores y variables (pp.
273-274); por consiguiente, la presente investigacion utilizé el instrumento de
cuestionario para cada variable, Gestion del Programa de Vaso de Leche y
satisfaccion que previamente fueron validados por el Juicio de Expertos, para
posteriormente sean aplicados en la muestra de beneficiarios del Centro
Poblado de Chen - Chen.

Validacioén y confiabilidad de instrumentos
Validacion

Hernandez et al. (2014), seialan que la validez se refiere al grado en
que un instrumento mide a la variable de estudio (p. 202); lo que significa
que, teniendo presente la revision de las bases tedricas de las variables
Gestion del Programa de Vaso de Leche y satisfaccion, se construyen los
instrumentos con la calidad técnica, claridad, sencillez en su redaccion y la
coherencia de los items con los indicadores y variables, por lo que es
necesario la revision de un juicio de expertos para la validacion de los

cuestionarios.

En ese entender, se consideron a tres expertos en la materia, que se
orientaron al analisis de los instrumentos para confirmar los requisitos
minimos de coherencia, claridad y relevancia; en ese sentido, se contd con

los siguientes expertos: Daniel Alberto Garcia Rodriguez, Maestro en
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Administracion y Gestion Estratégica; Victoria Ccalahuille Centellas, Maestro
en Gestion Publica y Juleisy Turpo Yufra Licenciada en Nutricidn, los tres
jurados manifestaron que los instrumentos cuyas fichas de evaluacién
contienen los criterios evaluados cumplen con lo solicitado, por lo que

asientan su firma y sello para su validacion correspondiente (Ver anexos)

Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad es definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), como el grado en que un instrumento al ser replicado para
medir un sujeto o objeto produce similares resultados (p. 200), entonces,
para la investigacion se asienta en respaldo del coeficiente de confiabilidad
de Alpha de Cronbach que varian de 0 a 1, mediante el programa estadistico
de SPSS v. 26.

En ese sentido, una vez procesado los datos recolectados por la
prueba piloto de los instrumentos, se revisd el coeficiente de Alpha de
Cronbach por Naupas et al. (2018), basado en la tabla de Kuder Richarson

que sefnala los niveles de confiabilidad de instrumentos:

Tabla 10

Tabla de Kuder Richarson

Valoracion de la fiabilidad de los

Coeficiente alfa de Cronbach , .
items analizados

[0,53 a menos] Nula confiabilidad
[0,54 a 0,59] Baja confiabilidad
[0,60 a 0,65] Confiable
[0,66 a 0,71] Muy confiable
[0,72 a 0,99] Excelente confiabilidad

[1] Perfecta confiabilidad

Nota. Naupas et al. (2018) p. 279

Variable 1. Programa Vaso de Leche

Alfa de Cronbach N de elementos

0,797 12
Estadisticas de fiabilidad variable x.

Interpretacion: En aplicacion de la prueba piloto a 12 beneficiarios del

programa Vaso de Leche del Distrito de Samegua, con la finalidad de
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recoger datos y siendo procesados se obtuvo el valor de Alpha de Cronbach
igual a 0,797, lo que significa que el instrumento mide lo que desea medir y
es aplicable para el total de la muestra, ya que cuyo nivel de confiabilidad es

excelente. (Ver anexos)

Variable 2. Satisfaccion

Alfa de Cronbach N de elementos

0,857 12
Estadisticas de fiabilidad variable y.

Interpretacion: En aplicacion de la prueba piloto a 12 beneficiarios del
programa Vaso de Leche del Distrito de Samegua, con la finalidad de
recoger datos y siendo procesados se obtuvo el valor de Alpha de Cronbach
es igual a 0,857, lo que demuestra que el instrumento mide la variable

satisfaccion y cuyo nivel de confiabilidad es excelente. (Ver anexos)
3.5 Procedimientos

La presente investigacion comprende de las siguientes etapas para la

presentacion y analisis de los datos.

Primero. Mediante la revisién de bases tedricas se procedio a la construir la
Operacionalizacion de variables, cuyo contenido se encuentra la definiciéon

conceptual, operacional, dimensiones, indicadores y escala.

Segundo. Se construyé para cada variable el instrumento que esté
debidamente ordenado, coherente y claro de redaccién en sus preguntas para

obtener un productivo recojo de datos de la muestra.

Tercero. Para la revision en cuanto a fondo y forma de los instrumentos, se
envid a los expertos en la materia para su evaluacion y validacién; entonces,
una vez revisados, se procedidé a enviar las fichas de validacién para ser

firmados y sellados.
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3.6 Analisis de datos

En relacion a lo anteriormente descrito, y aprobado el proyecto de
investigacion, se procedié a la recoleccion y procesamiento de datos para

obtener los resultados, en ese sentido, se describe los siguientes pasos:
Pasos previos:

Primero. Con los instrumentos validados para ambas variables, se procedio a

aplicarlo en los 181 beneficiarios que conforman la muestra de investigacion.

Segundo. Posteriormente a la aplicacién de cada cuestionario, se llevaron los
resultados ordenadamente a un cuadro de Microsoft Excel, en donde se
colocaron los numeros de valor de la escala ordinal, agrupa por dimensiones

y variables: Programa Vaso de leche y satisfaccion.

Tercero. Acto seguido se procedié a descargar la base de datos en el
programa estadistico de Spss v. 25, a continuacién, se generaron los rangos
0 baremos para agrupar los resultados, y con ello obtener el procesamiento

de resultados en funcién a los objetivos de la investigacion.

Cuarta. Se procedié a realizar las figuras con sus debidos porcentajes para

complementar los resultados de objetivos.

Pruebas previas. En cuanto a la comprobacion de hipétesis, primero, se debe
someter los datos a la prueba de normalidad, revisando los resultados en
kolmogorov — Smirnov, ya que es la prueba adecuada por contener mas de 50
elementos a analizar, en ese sentido, se observo el valor sig, y su valor es
menor a 0,05, significa que los datos no son normales, por lo que se oriento al

investigador a utilizar el coeficiente de Rho Spearman.
Pruebas finales:

Herramientas estadisticas a usar: De acuerdo al tipo de investigacion e

hipotesis trazadas se utilizé los estadisticos de correlacion.

En ese sentido, teniendo el valor de la prueba de normalidad, se

procedi6 a realizar el contraste de hipétesis, planteando una hipétesis nula y

60



otra alterna; entonces, al obtener los resultados, lo primero que se debe
observar es el valor a Sig. Cuyo valor corresponde a ser mayor a 0,05, significa
que no hay relacién, mas si el valor de sig. es menor a 0,05, indicaria que si
existe relacion, por consiguiente, se procede a analizar el valor del coeficiente
de correlacién, para conocer el nivel de relaciébn, que puede ser baja,

moderada o alta.

Todo ello, debera ser plasmado en tablas y figuras, respetando las
normas APA 7ma edicion, asi mismo, contiene su interpretacion y analisis

redactado con claridad y coherencia.
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IV. RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

Tabla 11

Edad de los beneficiarios del programa Vaso de Leche

Rangos Frecuencia %
20-30 24 13,3
31-40 37 20,4
41-50 25 13,8
51-60 42 23,2
61-70 25 13,8
71 amas 28 15,5
Total 181 100,0

Nota. Informacion proveniente de encuestas y procesadas en el SPSS V.26.
Tabla 12

Grado de instruccion y estado civil de los beneficiarios del programa Vaso de Leche

Estado Civil Total
Casado  Conviviente Soltero Viudo

Primaria Recuento 0 44 1 13 58

% del total 0,0% 24,3% 0,6% 72%  32,0%

Secundaria  Recuento 1 79 10 3 93

Grado de % del total 0,6% 43,6% 5,5% 1,7%  51,4%
instruccion Técnica Recuento 1 18 9 0 28
incompleto % del total 0,6% 9,9% 5,0% 0,0% 15,5%
Universitario Recuento 0 2 0 0 2

incompleto % del total 0,0% 1,1% 0,0% 0,0% 1,1%

Total Recuento 2 143 20 16 181
% del total 1,1% 79,0% 11,0% 8,8% 100,0%

Nota. Informacioén proveniente de encuestas y procesadas en el SPSS V.26.

Analisis e interpretacion

En un anadlisis de la informacion sociodemografica de los 181 beneficiarios del
programa Vaso de Leche, el grupo de edad mayoritario corresponde a personas entre
51y 60 afnos (23,2 %), seguido por aquellos entre 31 y 40 afios (20,4 %). Los grupos

etarios de 20-30 y 61-70 anos representan el 13,3 % y el 13,8 %, respectivamente,
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mientras que el 15,5 % tiene 71 afios 0 mas. En cuanto al estado civil, el 79 % de los
encuestados son convivientes, seguido de un 11 % de solteros, 8,8 % de viudos y un
escaso 1,1 % de casados. Respecto al grado de instruccién, se observa que el 51,4
% alcanzo el nivel secundario, mientras que el 32 % cuenta solo con educacién
primaria. Asimismo, un 15,5 % tiene formacion técnica sin culminar, y apenas un 1,1
% ha cursado estudios universitarios incompletos. Este perfil poblacional evidencia
una mayoria de beneficiarios tiene un nivel de primario o secundario, lo cual puede
influir en su empleabilidad y acceso a oportunidades laborales limitadas, demostrando
que su afiliacién al SISFHO (Sistema de Focalizacién de Hogares), es adecuada, la
misma que le permite acceder a programas sociales y asi, mitigar aquellas carencias
0 necesidades de la poblacion vulnerable, en este caso, el aporte calérico del
programa Vaso de Leche genera un respaldo para la alimentacién de la primera y
segunda prioridad. Ademas, la predominancia de personas convivientes podria
senalar patrones familiares en los que el matrimonio formal no es prioritario, lo cual
puede tener implicancias al momento de una separacion, debido a que, si no se
formaliza mediante un documento de unién de hecho, la reparticion de bienes sera
mas compleja y se realizaran pruebas adicionales para demostrar que los bienes

corresponden a uno de ellos.

4.2 Resultados descriptivos de las variables-dimensiones

Tabla 13

Resultados de las dimensiones de la gestion del programa Vaso de Leche

Gestion del programa Vaso de Leche

Planificacién Organizacion Direccién Control
Niveles Casos % Casos % Casos % Casos %
Muy bajo 13 7,2 27 14,9 13 7,2 13 7,2
Regular 38 21,0 6 3,3 147 81,2 142 78,5
Optimo 130 71,8 148 81,8 21 11,6 26 14,4
Total 181 100,0 181 1000 181 1000 181 100,0

Nota. Informacién proveniente de encuestas y procesadas en el SPSS V.26.
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Analisis e interpretacion

De acuerdo con el procesamiento de datos, la Tabla 13 muestra un
consolidado de las dimensiones de la gestion del programa Vaso de Leche, el 71,8 %
de los beneficiarios sefiala un nivel éptimo de la dimensién de planificacion, es decir
que, la Municipalidad realiza empadronamientos frecuentes en los alrededores de los
comités de Vaso de Leche, con el objetivo de actualizar la informacién que se
suministra al RUBPVL cada 6 meses; no obstante, aun existe una falencia en la
busqueda de posibles beneficiarios que se encuentran en casos de extrema pobreza;
en cuanto a la dimensién organizacion, el 81,8 % de la poblacién encuestada, califica
con un nivel éptimo, lo que significa que la municipalidad realiza talleres sobre
degustaciones o muestras de alimentos nutritivos para el consumo; asi mismo, se
efectian reuniones con las autoridades, para explicar acerca de los insumos
adquiridos cuentan con certificaciones sanitarias, escogiéndose el mejor valor
nutricional a menor costo. Con referencia a la dimensién direccion, el 81,2 % de los
encuestados indica un nivel regular, ya que la municipalidad coordina la entrega y
realiza el llenado de PECOSAS, sin embargo, en cuanto a la distribucion de los
alimentos se realiza en el taller municipal, causando malestar en la junta directiva de
los comités, por lo que la actual gestion provincial de Mariscal Nieto esta
implementando gradualmente la entrega de los alimentos en el lugar de
funcionamiento de los comités y asi lograr un mejor desempefio. Finalmente, el 78,5
% de los beneficiarios sefalan que la dimensién control tiene un nivel regular; es decir
que, la municipalidad realiza supervisiones para verificar el funcionamiento de los
comités, pero aun la Contraloria General, no ha inspeccionado la gestién del

programa Vaso de Leche en el Centro Poblado de Chen - Chen.
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Tabla 14

Resultados de las dimensiones de la satisfaccion

Satisfaccion
Puntualidad Atenqqn ?I Distribucion
beneficiario

Niveles Casos % Casos % Casos %
Muy bajo 13 7.2 27 14,9 13 7.2
Regular 38 21,0 6 3,3 147 81,2
Optimo 130 71,8 148 81,8 21 11,6
181 100,0 181 100,0 181 100,0

Total
Nota. Informacion proveniente de encuestas y procesadas en el SPSS V.26.

Analisis e interpretacion

Segun la Tabla 14, muestra el consolidado de las dimensiones de la
satisfaccion, el 71,8 % de los beneficiarios sefala que la dimensién Puntualidad tiene
un nivel 6ptimo, debido a que los alimentos son distribuidos en el lugar y la hora de
entrega pertinentes, y los beneficiarios son responsables con el recojo del alimento;
no obstante, el programa tiene inconvenientes cuando el insumo de gas es
insuficiente o entre otros factores. En referencia a la dimensién atencion al
beneficiario, el 81,8 % senala un nivel 6ptimo, lo que significa que, el servicio de
entrega de vaso de leche y subproductos, tiene mayor atencién a los niflos menores
de 5 afos, gestantes y ancianos, y son tratados con amabilidad, reconociendo sus
derechos y deberes al respecto del programa vaso de Leche. Asi mismo, el 81,2 %
de los encuestados indica que la dimensién distribucion tiene un nivel regular, es decir
que, los ambientes de comités de vaso de leches cumplen con normas de salubridad,
libre de insectos, roedores o suciedad, no obstante, no cuentan con un cuaderno de

control de diario de los insumos en el almacén de cada comité.
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4.3 Resultados correspondientes a objetivos

4.3.1 Determinar la relacién entre la Gestion del programa Vaso de Leche y la
satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen,

distrito Moquegua, 2023.

Tabla 15

Relacién entre la gestion del programa Vaso de Leche y satisfaccion

Satisfaccion
Regular Optimo Total

Gestion del Bajo Recuento 6 0 6
programa Vaso % del total 3,3% 0,0% 3,3%
de Leche Regular Recuento 21 5 26
% del total 11,6% 2,8% 14,4%

Optimo Recuento 0 149 149

% del total 0,0% 82,3% 82,3%

Total Recuento 27 154 181
% del total 14,9% 85,1% 100,0%

Nota. Informacion proveniente de encuestas y procesadas en el SPSS V.26.
Figura 2

Relacion entre la gestion del programa Vaso de Leche y satisfaccion
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Nota. Tabla 15
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al procesamiento de datos, se analiza que el 82,3 % de los
encuestados sostienen que el gestion del Programa Vaso de Leche tiene un nivel
6ptimo, debido a que la municipalidad cumple con la funciéon de empadronar conforme
a requisitos establecidos en su normativa; asi mismo, se realizan multiples muestras
y degustaciones, con la finalidad de compartir informacion referente a los valores
nutritivos del vaso de leche, asi como otras preparaciones saludables que generan
un cambio en el estilo de alimentacién de las familias, ya que la alimentacién es base
fundamental para el desarrollo fisico e intelectual de los menores de edad. En cuanto
a la entrega de los insumos del vaso de leche, la Municipalidad realiza una
coordinacién previa con cada comité, a fin de senalar la fecha y hora adecuada para
asistir al Taller municipal; no obstante, la directiva siente incomodidad, es por ello,
que se solicité reunion con las autoridades que presiden el programa Vaso de Leche,
con el objetivo de modificar el lugar de entrega, y sea en cada comité de vaso de
leche.

Asi mismo, 85,1 % de los beneficiarios sefalan que la satisfaccion tiene un
nivel 6ptimo, lo que significa, que el programa vaso de leche mayoritariamente cumple
con el horario de distribucion diaria de los alimentos; ademas, la entrega del servicio
cuenta con un trato amable, cabe senalar que los beneficiarios deben asumir el cargo
de la directiva por un periodo de tiempo, segun orden de asistencia; lo que se traduce,
que la coordinacion y trato entre beneficiarios deba primar la cooperacion. En cuanto
al ambiente y limpieza del local de funcionamiento, son los mismos beneficiarios que
cumplen con reglas estrictas de control y manipulacion a fin de no contaminar los

utensilios y alimentos destinados en el programa.

Por lo tanto, el 82,3 % de los encuestados senala que la relacion entre la
Gestion del programa vaso de leche y la satisfaccion es de nivel 6ptimo; es decir que,
hay una sinergia adecuada que permite el buen funcionamiento del programa,

cumpliendo con las expectativas de los beneficiarios.
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4.3.2 Determinar la relaciéon entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la
dimension puntualidad en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen-

Chen, distrito Moquegua, 2023.

Tabla 16

Relacion entre la gestion del programa Vaso de Leche y la dimension puntualidad

Puntualidad
Regular Optimo Total

Gestion del Bajo Recuento 6 0 6
programa Vaso % del total 3,3% 0,0% 3,3%
de Leche Regular Recuento 22 4 26
% del total 12,2% 2,2% 14,4%

Optimo  Recuento 16 133 149

% del total 8,8% 73,5% 82,3%

Total Recuento 44 137 181
% del total 24,3% 75,7% 100,0%

Nota. Informacioén proveniente de encuestas y procesadas en el SPSS V.26.

Figura 3

Relacion entre la gestion del programa Vaso de Leche y la dimension puntualidad
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Analisis e interpretacion

De la Tabla 16, se muestra que el 82,3 %, 14,4 % y 3,3 % de los beneficiarios
perciben a la gestion del programa Vaso de Leche con un nivel 6ptimo, regular y bajo
respectivamente, esto se debe a que, en la mayoria de las veces el programa funciona
adecuadamente; no obstante, el nivel regular y bajo, es referido a que la municipalidad
no realiza la busqueda de posibles beneficiarios de la zona o sector, dandole mayor
facilidad a las personas de extrema pobreza.

En referencia a la dimensién puntualidad, el 75,7 % de los encuestados la
percibe con nivel 6ptimo, el 24,3 % con un nivel regular, ello se debe a que, existen
ciertos inconvenientes, tales como el reparto de la leche fresca el cual proviene desde
el centro poblado de los Angeles y en algunas oportunidades tiene demoras que
repercuten en la variacion de tiempo de la preparacién del vaso de leche.

Por lo tanto; el 73,5 % de los beneficiarios sostienen que la gestion del
programa vaso de leche tiene relaciéon con la puntualidad en un nivel éptimo, lo que
significa, que en la mayoria de los casos, el funcionamiento del programa cumple con
recepcion, preparacion y entrega del vaso de leche hacia los beneficiarios de primera

y segunda prioridad satisfactoriamente.
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4.3.3 Determinar la relaciéon entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la
dimension atencion al beneficiario del Centro Poblado de Chen - Chen,

distrito Moquegua, 2023.

Tabla 17

Relacion entre la gestion del programa Vaso de Leche y la dimensién Atencion al

beneficiario
Atencion al beneficiario
Regular Optimo Total
Gestion del Bajo Recuento 6 0 6
programa de % del total 3,3% 0,0% 3,3%
Vaso de Leche  Regular Recuento 21 5 26
% del total 11,6% 2,8% 14,4%
Optimo Recuento 0 149 149
% del total 0,0% 82,3% 82,3%
Total Recuento 27 154 181
% del total 14,9% 85,1% 100,0%

Nota. Informacién proveniente de encuestas y procesadas en el SPSS V.26.

Figura 4

Relacion entre la gestion del programa Vaso de Leche y la dimension Atencion al
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Analisis e interpretacion

De acuerdo al procesamiento de datos, se muestra en la tabla 17 que el 82,3
%, 14,4 % y 3,3 % de los beneficiarios perciben a la gestion del programa Vaso de
Leche con un nivel éptimo, regular y bajo respectivamente, esto se debe a que, en la
mayoria de las veces el programa funciona adecuadamente; no obstante, el nivel
regular y bajo, es referido a que la municipalidad no realiza la busqueda de posibles
beneficiarios de la zona o sector, dandole mayor facilidad a las personas de extrema
pobreza.

En cuanto a la dimensién atencién al beneficiario, el 85,1 % de los
beneficiarios la perciben con un nivel éptimo, el 14,9 % sefiala un nivel regular; es
decir que, el programa de vaso de leche cumple con responder a la necesidad los
ninos menores de 5 afos, a las gestantes y a los adultos mayores de edad,
brindandoles también informacién de forma clara y precisa referente a los derechos y
deberes para con el programa, respondiendo a las dudas o problemas que puedan
surgir en el proceso de inscripcion o validacion de los datos, sumado
transversalmente el adecuado trato de respeto que amerita el servicio.

Por consiguiente, el 82,3 % de los encuestados indican que el programa vaso
de leche tiene relacion con la dimension atencion al beneficiario en un nivel éptimo;
lo que significa que, a pesar de algunos inconvenientes que puedan surgir en la etapa
de empadronamiento, registro de informacién, entrega de los insumos al comité o en
la preparacion del vaso de leche, la percepcién del beneficiario se muestra un nivel
satisfactorio por la atencion sencilla y clara que brindan las encargadas del programa.
Asi mismo, se debe tener en cuenta que cada una de los beneficiarios, asumirian en
ciertos periodos, la responsabilidad del funcionamiento y entrega del servicio, por lo

tanto, es sumamente importante que entre los miembros prime la cooperacion.
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4.3.4 Determinar la relaciéon entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la
dimension distribucion en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen-

Chen, distrito Moquegua, 2023.

Tabla 18

Relacion entre la gestion del programa Vaso de Leche y la dimension distribucion

Distribucion
Bajo Regular Optimo Total

Gestion del Bajo Recuento 6 0 0 6
programa Vaso % del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
de Leche Regular Recuento 7 14 5 26
% del total 3,9% 7,7% 2,8% 14,4%

Optimo  Recuento 0 6 143 149

% del total 0,0% 3,3% 79,0% 82,3%

Total Recuento 13 20 148 181
% del total 7,2% 11,0% 81,8% 100,0%

Nota. Informacioén proveniente de encuestas y procesadas en el SPSS V.26.

Figura 5

Relacion entre la gestion del programa Vaso de Leche y la dimension distribucion
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Analisis e interpretacion

Segun el procesamiento de datos, la Tabla 18 muestra que el 82,3 %, 14,4 %
y 3,3 % de los beneficiarios sostienen a la gestion del programa Vaso de Leche con
un nivel éptimo, regular y bajo respectivamente, estos dos ultimos niveles se deben a
que, en varias ocasiones se citan a reunién para informar del desarrollo del programa
vaso de leche; sin embargo, los miembros del comité no acuden; en consecuencia,
se alargan los plazos de una actividad planificada.

En referencia a la dimension distribucion, el 81,8 % de los beneficiarios
sostiene que el nivel es 6ptimo, el 11 % y 7,2 % sefalan un nivel regular y bajo
respectivamente, debido a que, los ambientes del funcionamiento del programa, se
encuentran limpios y libre de insectos que contaminan; asi mismo, el comité verifica
el tiempo de caducidad de los alimentos para la preparacion del vaso de leche.

De lineas atras descritas se analiza que el 79 % de los encuestados sefalan
que el nivel de relacién de la gestion del programa vaso de leche y la dimensién
distribucion es 6ptima, lo que significa que, el comité encargado de la preparacion de
los alimentos cumple con las expectativas de los beneficiarios, al contar con un
ambiente adecuado, saludable y limpio.

4.4 Comprobacion de hipoétesis
4.41 Prueba de normalidad
Hipétesis

HO: Las variables gestién del programa Vaso de Leche y satisfaccion, tienen una

distribucién normal en sus datos.

H1: Las variables gestion del programa Vaso de Leche y satisfaccion, no tienen una

distribucion normal en sus datos.
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Tabla 19

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico o] Sig.
Gestion del Vaso ,339 181 0,000 0,675 181 0,000
de Leche
Satisfaccion ,306 181 0,000 0,711 181 0,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Toma de decision

De acuerdo al procesamiento de informacion obtenida en las encuestas de
gestion de vaso de leche y satisfaccion aplicada en los beneficiarios del Centro
Poblado de Chen - Chen, se optd por los resultados de la prueba de Kolgomorov —
Smirnov, debido a que los datos son superiores a 50 elementos, por consiguiente,
ambas variables muestran un valor sig=0,000; es decir que, los datos no tienen una
distribucién normal, en consecuencia se acepta la hipétesis nula, en ese sentido, para
la resolucion de las hipotesis es necesario el uso de la prueba no paramétrica a través

del coeficiente de Rho de Spearman.

Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

Segun Mondragén (2014), sefiala que el coeficiente de Rho de Spearman es
una “Medida de asociacion lineal que utiliza los rangos de cada grupo de sujetos y los
compara; permitiendo conocer la intensidad de relacion entre ambas variables,
asimismo, es posible determinar la dependencia o independencia de dos variables

aleatorias”. (p. 100)
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Tabla 20

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion

Rango o valores Interpretacién
Entre 0 <0,10 Correlacion inexistente
Entre 0,10 < 0,30 Correlacion débil
Entre 0,30 < 0,50 Correlacion moderada
Entre 0,50 < 1,00 Correlacion fuerte

Nota. Adaptado de varios autores

4.4.2 Hipétesis general

HO: No existe relacion entre la Gestion del programa Vaso de Leche y la satisfaccion
de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023.
H1: Existe relacion entre la Gestidon del programa Vaso de Leche y la satisfaccion de

los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023.
Estadistico de prueba

Comprobacién estadistica de hipotesis

Tabla 21

Correlacion entre la Gestidn del programa Vaso de Leche y la satisfaccion

Gestion del
programa Vaso Satisfaccion
de Leche

Rho de Gestién del programa Coeficiente de correlacion 1,000 0,642
Spearm Vaso de Leche Sig. (bilateral) . 0,000
an N 181 181
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 0,642 1,000

Sig. (bilateral) 0,000
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision

Segun el procesamiento de datos proveniente de las encuestas, la Tabla 21
muestra que el p-valor=0,000, siendo menor a 0,05; en ese sentido, se acepta la
hipétesis alterna que refiere a la existencia de una relacién entre la gestion del
programa vaso de leche y la satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de
Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023; en cuanto a nivel de intensidad, se muestra
un coeficiente de Rho de Spearman semejante a 0,642; mismo que representaria un

nivel fuerte de correlacion positiva en ambas variables.

4.4.3 Hipoétesis especificas

Hipoétesis especifica 01

HO: - No existe relacion entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la dimension
puntualidad en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito

Moquegua, 2023.

H1: - Existe relacion entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la dimension
puntualidad en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito

Moquegua, 2023.

Estadistico de prueba

Comprobacion estadistica de hipotesis
Tabla 22

Correlacion entre Gestion del Programa Vaso de Leche y la dimension puntualidad

Gestion del

programa Vaso Puntualidad

de Leche
Gestién del Coeficiente de correlacion 1,000 0,584"
programa Vaso Sig. (bilateral) . 0,000
Rhode deLeche N 181 181
Spearman Puntualidad Coeficiente de correlacion 0,584" 1,000
Sig. (bilateral) 0,000
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision

La Tabla 22 muestra que, tras analizar los datos en el software estadistico
SPSS v. 26, se obtuvo un p-valor de 0,000, que al ser menor a 0,05 permite aceptar
la hipétesis alternativa. Esto sugiere una relacion significativa entre la gestion del
programa vaso de leche y la puntualidad en los beneficiarios del Centro Poblado de
Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023. Asimismo, el coeficiente de correlacion de

Spearman es igual a 0,584, indica una correlacion positiva y fuerte.

Hipétesis especifica 02

HO: - No existe relacion entre la Gestidén del Programa Vaso de Leche y la dimensién

atencion al beneficiario del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023.

H1: - Existe relacion entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la dimension

atencion al beneficiario del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023.
Estadistico de prueba

Comprobacion estadistica de hipotesis

Tabla 23

Correlacion entre Gestion del Programa Vaso de Leche y la dimensién atencion al

beneficiario
Gestion del
Atencion al
programa Vaso
beneficiario
de Leche
Gestiéon  del Coeficiente de correlacion 1,000 0,508
programa Sig. (bilateral) . 0,000
Vaso de N 181 181
Rho de
Leche
Spearman N
Atencion al Coeficiente de correlacion 0,508 1,000
beneficiario Sig. (bilateral) 0,000
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision

La Tabla 23 muestra que, tras procesar los datos en el software estadistico
SPSS v. 26, se obtuvo un p-valor de 0,000, cumpliendo el criterio de ser menor a 0,05.
Esto permite aceptar la hipdtesis alterna, indicando que existe relacion entre la
Gestion del Programa Vaso de Leche y la dimension atencion al beneficiario del
Centro Poblado de Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023. Ademas, el coeficiente Rho

de Spearman de 0,508 refleja una correlacion positiva de intensidad fuerte.

Hipétesis especifica 03

HO: - No existe relacion entre la Gestidén del Programa Vaso de Leche y la dimensién
distribucion en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito

Moquegua, 2023.

H1: - Existe relacion entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la dimension
distribuciéon en los beneficiarios del del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito

Moquegua, 2023.

Estadistico de prueba

Comprobacion estadistica de hipotesis
Tabla 24

Correlacion entre Gestion del Programa Vaso de Leche y la dimension distribucion

Gestion del
programa Vaso Distribucion
de Leche
Gestién del Coeficiente de correlacion 1,000 0,609
programa Vaso Sig. (bilateral) . 0,000
Rho de de Leche N 181 181
Spearman Distribucién Coeficiente de correlacion 0,609™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 181 181

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Toma de decision

Segun la informacion en la Tabla 24, al analizar los datos con el programa
estadistico SPSS v. 26, se encontré un p-valor de 0,000, el cual es inferior a 0,05;
cumpliendo asi con el criterio para aceptar la hipétesis alterna. Esto sugiere que existe
relacion entre la Gestion del Programa Vaso de Leche y la dimensién distribucion en
los beneficiarios del del Centro Poblado de Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023.
Ademas, el coeficiente de Rho de Spearman, que es 0,609; indica una correlaciéon

positiva de fuerte intensidad.

4.5 Discusion

La presente pesquisa parte de la iniciativa de analizar la realidad de la gestién
del programa vaso de leche en el Centro Poblado de Chen - Chen, misma que cuenta
con 10 comités de vaso de leche; con un total de 337 afiliadas obteniéndose una
muestra de 181 beneficiarios, a quienes se les aplicé los instrumentos previamente
validados de ambas variables. En cuanto a los datos sociodemograficos se obtuvo
que el grupo de edad mayoritario corresponde a personas entre 51 y 60 afos (23,2
%), seguido por aquellos entre 31 y 40 afos (20,4 %); referente al estado civil, el 79
% de los encuestados son convivientes y en lo que respecta al grado de instruccion,
se observa que el 51,4 % alcanzé el nivel secundario, mientras que el 32 % cuenta

solo con educacioén primaria.

En ese sentido, para el cumplimiento de objetivo general se evidencian
resultados siguientes: El 82,3 % de los encuestados sefiala que la relaciéon entre la
Gestion del programa vaso de leche y la satisfacciéon es de nivel 6ptimo; es decir que,
hay una sinergia adecuada que permite el buen funcionamiento del programa,
cumpliendo con las expectativas de las beneficiarios; no obstante, testimonios
obtenidos durante la fase de recoleccion de informacion sefialan que hay casos en
condiciones de pobreza y extrema pobreza, que por falta de conocimiento sobre sus
derechos y el tramite, no se encuentran inscritos en dicho programa; asi mismo,
indican que existe afiliados con condiciones econdmicas sobresalientes; es decir,
cuentan con propiedades construidas, movilidad, entre otras caracteristicas que

merecen un mejor filtro para el apoyo del Estado.

79



Aunque el funcionamiento del programa en los comités de Vaso de Leche es
en general adecuado, su efectividad depende en gran medida del compromiso y
esfuerzo de las coordinadoras de cada comité; quienes asumen la responsabilidad de
gestionar la entrega y garantizar que el proceso se cumpla de manera ordenada y
puntual. En muchos casos, lo realizan solas o con una beneficiaria mas, lo que hace
pesada la labor y quita el interés de los demas beneficiarios a continuar con el rol de
preparacion y distribucion del vaso de leche; por ende, es necesario reconocer y
restructurar la organizacion de aquellos comités que tienen esas falencias y fortalecer

el papel de estas lideres.

En cuanto a la comprobaciéon de hipotesis, se demostré que existe relacion
entre la Gestion del programa Vaso de Leche y la satisfaccion de los beneficiarios del
Centro Poblado de Chen - Chen, distrito Moquegua, 2023; debido a que el valor de
sig=0,000; demostrando una correlaciéon positiva, asi mismo, el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman es 0,642; lo que significa un nivel fuerte de relacién
entre las variables. Del mismo modo, se halld correlacidon entre la gestion del
programa Vaso de Leche y las dimensiones de puntualidad, atencion al beneficiario y
distribucion, ya que el sig=0,000; y su Rho= 0,584 Rho=0,508 y Rho=0,609.

Entonces, para la triangulacién de los datos, la pesquisa coincide con los
resultados de Garnica (2022), cuyo articulo de investigacion tuvo el objetivo de
estimar el nivel de incidencia entre el Programa Vaso de Leche y la satisfaccion de
los beneficiarios de la Municipalidad Provincial de Puno, en una poblacion
cuantificada por 4143 beneficiarios y una muestra de 30 encuestados, concluyendo
que el Programa Vaso de Leche incide directamente en la satisfaccion de los
beneficiarios, ello se comprobaria por medio de la correlaciéon de Rho de Spearman,

lo que significa que, ha tenido éxito el programa en la provincia de Puno.

De igual forma, guarda relacion con Zapata (2020), en su tesis de Maestria
cuyo objetivo fue determinar la relacién entre el nivel de cumplimiento de Gestion del
Programa Vaso de Leche y nivel de satisfaccion en los beneficiarios del distrito
Moche; con una poblacién constituida por 150 beneficiarios y muestra de 108
beneficiarios encuestados mediante instrumentos de cuestionarios de ambas
variables; llegando a la siguiente conclusion, el 81,5 % de los beneficiarios consideran

que el nivel alto de la Gestién de Vaso de leche en relacién con la satisfaccion; asi
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mismo, demostro que, existe relacién entre las variables siendo el valor de sig. = 0,003

menor a 0,05.

Asi mismo, coincide con los resultados de Rojas (2022), en su tesis de
pregrado, que tuvo el propdsito de establecer la relacion entre el Programa Vaso de
Leche y la calidad de atencion en los beneficiarios del distrito de Samegua, 2022, en
una poblacidon compuesta por 300 personas beneficiarios; asi mismo, en aplicacion
de una férmula de estadistica se obtuvo una muestra conformada por 93 beneficiarios,
a quienes se les encuesté mediante instrumentos validados y confiables, concluyendo
que existe relacion entre las variables de estudio, con un valor de 0,549 de coeficiente

de correlacion.

Sin embargo, difieren de los resultados encontrados por Herrera (2019), en su
tesis de Maestria, cuyo objetivo fue analizar el nivel de satisfaccion de las socias de
la directiva de los Comités de Vaso de Leche del distrito de Catacaos, en una
poblacién conformada por 125 comités con 500 socias de directiva y una muestra de
95 comités y 218 socias de directiva, llegando a la conclusién, el nivel de satisfaccién
es bajo debido a multiples problemas tales como la inadecuada limpieza, los
productos no cuentan con un almacén con condiciones necesarias; ademas, la

preparacion y entrega de los alimentos presentan impuntualidad.

Finalmente, en todos los estudios analizados coinciden en la relevancia que
toma la gestion de vaso de leche en cada una de las localidades para brindar apoyo
a los mas vulnerables: primera y segunda prioridad (Gonzales,2020; Neves ,2021;
Solans y Margulies,2019; Nifio et al.,2019; Mayorga, 2018).
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V. Conclusiones

PRIMERA: Se determin6 que existe relacién entre la Gestién del programa Vaso de
Leche y la satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen,
distrito Moquegua, 2023; debido a que el valor de sig=0,000; demostrando una
correlacion positiva, asi mismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
0,642; lo que significa un nivel fuerte de relacién entre las variables. Ademas, el 82,3%
de los encuestados sefala que la relacidon entre la Gestion del programa vaso de
leche y la satisfaccion es de nivel éptimo; es decir que, hay una sinergia adecuada
que permite el buen funcionamiento del programa, cumpliendo con las expectativas

de los beneficiarios.

SEGUNDA: Se determind que existe relacion entre la Gestidon del Programa Vaso de
Leche y la dimension puntualidad en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen-
Chen, distrito Moquegua, 2023; puesto que el valor de sig=0,000, lo que certifica una
correlacion positiva; ademas el p-valor=0,584; indicando que la correlacion tiene un
nivel fuerte. Asi mismo, el 73,5 % de los beneficiarios sostienen que la gestion del
programa vaso de leche tiene relacion con la puntualidad en un nivel éptimo, lo que
significa que, en la mayoria de los casos, el funcionamiento del programa cumple con
recepcion, preparacion y entrega del vaso de leche hacia los beneficiarios de primera

y segunda prioridad satisfactoriamente.

TERCERA: Se determiné que existe relacién entre la Gestion del Programa Vaso de
Leche y la dimensién atencion en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen -
Chen, distrito Moquegua, 2023; visto que el sig=0,000; exponiendo una correlacion
positiva; de igual forma el p-valor= 0,508; sehalando una correlacién de nivel fuerte.
Ademas, el 82,3 % de los encuestados indican que el programa vaso de leche tiene
relacion con la dimension atencion al beneficiario en un nivel 6ptimo; lo que significa
que, el registro de informacioén, entrega de los insumos al comité o en la preparacion
del vaso de leche, la percepcién del beneficiario se muestra un nivel satisfactorio por

la atencion sencilla y clara que brindan las encargadas del programa.

CUARTA: Se determind que existe relacion entre la Gestion del Programa Vaso de
Leche y la dimension distribuciéon en los beneficiarios del Centro Poblado de Chen-
Chen, distrito Moquegua, 2023; debido a que el valor de sig=0,000; demostrando una
correlacion positiva; del mismo modo, el coeficiente de correlacion es igual a 0,609;

es decir, el nivel de correlacion es fuerte. Asi mismo, el 79 % de los encuestados
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sefalan que el nivel de relacién de la gestién del programa vaso de leche y la
dimension distribucién es éptima, lo que significa que, el comité encargado de la
preparacion de los alimentos cumple con las expectativas de los beneficiarios, al

contar con un ambiente adecuado, saludable y limpio.
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VI. Recomendaciones

PRIMERA: Se recomienda al responsable de la gestién del programa Vaso de Leche,
realizar una busqueda y verificacion de beneficiarios en condiciones de pobreza y
extrema pobreza, que en muchos casos por desconocimiento no acceden a este tipo
de beneficios sociales que realiza el Estado en apoyo a la poblacion vulnerable; asi
mismo, la revision y control de la afiliacion de SISFHO cuya informacion

socioecondmica permite la identificacion de sus potenciales usuarias y usuarios.

SEGUNDA: Se recomienda al encargado de la gestion del programa Vaso de Leche
implemente incentivos laborales para las coordinadoras, reconociendo el esfuerzo y
compromiso que demuestran en el funcionamiento de este servicio. Esto podria incluir
la creacion de oportunidades laborales, asignacion de responsabilidades con
incentivos econdmicos o el acceso a beneficios adicionales, lo cual contribuiria a
motivarlas y mejorar su desempefio. Valorar su trabajo no solo reforzara su
compromiso, sino que también podria optimizar la calidad del servicio brindado,

beneficiando a toda la comunidad.

TERCERA: Se recomienda al responsable de la gestion del programa Vaso de Leche
organizar capacitaciones en habilidades blandas para el equipo involucrado. Estas
capacitaciones pueden enfocarse en areas como comunicacién efectiva, liderazgo,
trabajo en equipo, resolucion de conflictos y empatia, lo cual fortalecera el desempefio
del personal y la calidad del servicio brindado. Al desarrollar estas competencias, se
espera que el equipo pueda interactuar de manera mas eficiente con los beneficiarios
y entre si, mejorando asi la coordinacién y el impacto positivo del programa en la

comunidad.

CUARTA: Se recomienda al responsable de la Contraloria General de la Republica,
realizar inspecciones de la labor desempefiada por la Municipalidad Provincial
Mariscal Nieto y cada uno de los Comités de vaso de leche. Estas inspecciones deben
enfocarse en evaluar la transparencia, eficiencia y cumplimiento de los objetivos del
programa, asegurando que los recursos asignados se utilicen de manera adecuada y
en beneficio de la comunidad. Ademas, se recomienda implementar un sistema de
seguimiento y control que permita identificar y corregir posibles irregularidades o

areas de mejora, promoviendo asi una gestiéon mas efectiva.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo de tesis: Gestion del programa vaso de leche y satisfaccion en los beneficiarios del centro poblado de Chen - Chen, distrito de

Moquegua, 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y DIMENSIONES

TIPO Y DISENO

Problema general

;Cual es la relacion entre la
Gestion del programa Vaso de
Leche y la satisfaccion de los
beneficiarios del Centro Poblado

Objetivo general
Determinar la relacion entre la
Gestion del programa Vaso de
Leche y la satisfaccion de los
del

beneficiarios Centro

Hipotesis general

Existe relacion entre la
Gestion del programa Vaso
de Leche y la satisfaccion de

los beneficiarios del Centro

Variable 01:

Gestion del Programa Vaso de
Leche

Dimensiones:

1. Planificacion

¢Cual es la relacion entre la
Gestion del Programa Vaso de
Leche y la dimension atencion
al beneficiario del

Poblado de Chen -
distrito Moquegua, 20237

¢Cual es la relacion entre la

Centro
Chen,

Gestion del Programa Vaso de

- Determinar la relacion entre la
Gestion del Programa Vaso
de Leche y la dimension

atencion al beneficiario del

Centro Poblado de Chen-

Chen,

2023.

distrito  Moquegua,

Existe relacion entre la
Gestion del Programa Vaso
de Leche y la dimension
atencion al beneficiario del
Centro Poblado de Chen-
Chen,

2023.

distrito  Moquegua,

de Chen - Chen, distrito|Pobladode Chen-Chen, distrito| Poblado de Chen - Chen, |2. Organizacion
Moquegua, 20237 Moquegua, 2023. distrito Moquegua, 2023. 3. Direccion
4. Control
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 02
;Cual es la relacion entre la| - Determinar larelacion entre la| - Existe relacion entre la | Satisfaccion
Gestion del Programa Vaso de| Gestion del Programa Vaso| Gestién del Programa Vaso | Dimensiones:
Leche y la dimension| de Leche y la dimension| de Leche y la dimension| 1. Puntualidad
puntualidad en los beneficiarios | puntualidad en los| puntualidad en los| 2. Atencion al beneficiario
del Centro Poblado de Chen-| beneficiarios del Centro| beneficiarios del Centro| 3. Distribucion
Chen, distrito Moquegua, Poblado de Chen-Chen, Poblado de Chen - Chen,
20237 distrito Moquegua, 2023. distrito Moquegua, 2023.

Tipo
Investigacion Basica
Enfoque

Investigacion cuantitativa

Disefio
Investigacion no
Experimental
(Transversal)-

correlacional

Poblacién
del

programa Vaso de Leche

337 beneficiarios

en el Centro Poblado de
Chen - Chen, distrito de
Moquegua, 2023.
Muestra

181 del
programa Vaso de Leche
del Centro Poblado de
Chen - Chen, distrito de
Moquegua, 2023

beneficiarios
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Leche vy la dimensién
distribucion en los beneficiarios
del Centro Poblado de Chen-
Chen, distrito  Moquegua,
20237

- Determinar la relacion entre la

Gestion del Programa Vaso
de Leche y la dimension
distribucion en los
beneficiarios del  Centro
Poblado de Chen - Chen,
distrito Moquegua, 2023.

- Existe relaciéon significativa

entre la Gestion del Programa
Vaso de Leche y la dimensién
distribucion en los
beneficiarios del  Centro
Poblado de Chen - Chen,
distrito Moquegua, 2023.

Tecnica:
Encuesta
Instrumento
Cuestionario
Gestion  del
Vaso de Leche
Cuestionario

satisfaccion

de la
Programa
de
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Anexo 02. Instrumentos

DATOS GENERALES

Edad
Lugar de Procedencia
Grado de Instruccion

Técnica

|| Primaria | completo
Universitario

|| Secundaria |_|incompleto
Universitario

|_| Técnica incompleto | | completo

Estado civil n

|| Soltero

|| Conviviente

| | Casado

|| Divorciado

|| Viudo

CUESTIONARIO DE LA GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE

El presente cuestionario es una herramienta para recopilar informaciéon y establecer los criterios de
Programa Vaso de Leche en el Centro Poblado de Chen - Chen, 2023. Es por ello que le responda de
manera absolutamente sincero y objetivo, segun las alternativas propuestas. De antemano se agradece la
participacion y colaboracién, ya que el resultado de la presente permitird medir percepciéon de los
beneficiarios del Programa Vaso de Leche.

INDICACIONES

El cuestionario tiene un total de 17 preguntas. Cada items cuyas alternativas de respuesta son cinco, por
ende lea con atencion cada uno de los items, marcando una sola respuesta de equis en el recuadro, siendo
lo mas cercano a su realidad, es decir, cuantas veces ocurren estas situaciones en su ambito distrital.

ESCALA VALORATIVA

—
w
N
o

Ne ITEMS

DIMENSIONES

Nunca
Rara vez
Alguna vez
Casi siempre
Siempre
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¢ Frecuentemente la Municipalidad realiza

CZ) empadronamiento de los beneficiarios?
(&) > ¢Municipalidad cuenta con padrones de beneficiarios
Z’:) debidamente actualizados?
L ¢La Municipalidad realiza la busqueda de posibles
<Z,: 3 | beneficiarios en mi zona/sector, priorizando a las personas
o de extrema pobreza?
4 | ;Conozco a personas pueden ser beneficiarios del PVL?
5 ¢ La Municipalidad consulta a las madres beneficiarios sobre
los insumos que conforman la racién del PVL?
Z g ¢,La Municipalidad realiza muestras o degustaciones con las
8 madres beneficiarios del PVL?
’<\tj 7 ¢La Municipalidad explica cuales son los insumos que
> conforman la Racién del PVL?
5 8 ¢, Tengo conocimiento que la Municipalidad compra los
o alimentos del PVL de mayor valor nutricional y menor costo?
© . Tengo conocimiento que los alimentos del PVL que
9 |adquiere la Municipalidad cuentan con Certificaciones
Sanitarias?
> |10 ¢La Municipalidad coordina la entrega de los alimentos del
O PVL y firma las PECOSAS oportunamente?
8 11 ¢La Municipalidad distribuye los alimentos en el lugar donde
L funcionan los Comités del PVL?
05: 12 ¢,El Comité del PVL hace firmar el Formato de Distribucion
del PVL, entregado por la Municipalidad?
13 ¢, Tengo conocimiento que la Municipalidad supervisa a los
Comités del PVL?
14 ,El comité supervisa que todos los alimentos sean
5 distribuidos y consumidos por sus beneficiarios?
,ﬂ_f 15 ¢, Sabe Ud. si la Contraloria ha visitado a los Comités del
zZ PVL?
8 16 ; Tiene conocimiento si la Contraloria General de La
Republica ha efectuado recomendaciones sobre el PVL??
17 ¢ Esta de acuerdo con que se realice la fiscalizaciéon a los

Comités del PVL??
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION

El presente cuestionario es una herramienta para recopilar informacion y establecer los criterios de
satisfaccion de los beneficiarios del Centro Poblado de Chen - Chen del distrito Moquegua, 2023. Es
por ello que le responda de manera absolutamente sincero y objetivo, segun las alternativas
propuestas. De antemano se agradece la participacion y colaboracion, ya que el resultado de la
presente permitira medir percepcion de los beneficiarios del Programa Vaso de Leche.

INSTRUCCIONES

El cuestionario tiene un total de 16 preguntas. Cada items cuyas alternativas de respuesta son cinco,
por ende lea con atencién cada uno de los items, marcando una sola respuesta de equis en el
recuadro, siendo lo mas cercano a su realidad, es decir, cuantas veces ocurren estas situaciones en
su ambito distrital.

DIMENSIONE

ITEMS

ESCALA VALORATIVA
112 3 4 5
SlodSn|w g8
— E E
2|212°(548°

¢ La puntualidad en la distribucion diaria de los alimentos
es oportuna?

(El lugar de la entrega de los alimentos a los
beneficiarios es adecuado y cumple con las normas de
salubridad?

PUNTUALIDAD
N

¢ La responsabilidad en el recojo de los alimentos por los
beneficiarios es oportuna y puntual?

¢La atencion al beneficiario en la entrega del producto

% 4 alimentario es buena y adecuada?

< ¢ El servicio de alimentacién con leche y subproductos
E 5 |(avena, kiwicha, maca) es de mayor atencién en nifos
i menores de 5 afios?

E 6 El servicio de alimentacién a los ancianos y gestantes,
o son de prioridad e importancia?

—

< 7 ¢ Ud. Recibe trato amable por parte de las organizaciones de base con
Z respecto al Programa Vaso de Leche?

8 8 ¢ Resuelven sus dudas y o problemas cuando lo solicitan?

Lll_J 9 ¢ Ud. ha recibido informacion de manera clara y concisa?

< 10 ¢,Conoce Ud. todos sus deberes y derechos al respecto del Programa

Vaso de Leche?

E O ¢La distribucion de la leche liquida - pasteurizada y
0 2. 11 [ subproductos nutricionales (avena, maca, quiwicha.) es
n® igual para todos los beneficiarios?
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12

¢ El almacenamiento de la leche liquida - pasteurizada y
subproductos nutricionales (avena, maca, quiwicha.)
cumplen con las normas de salubridad?

13

¢ El almacenamiento de la leche liquida - pasteurizada y
subproductos nutricionales (avena, maca, quiwicha.) esta
libre de roedores, insectos o suciedad?

14

¢ El almacenamiento de la leche liquida - pasteurizada y
subproductos nutricionales (avena, maca, quiwicha.) se
mantiene con la temperatura adecuada y el tiempo
recomendado?

15

¢(El Comité del PVL distribuye los alimentos a los
beneficiarios en crudo?

16

¢(El Comité del PVL abastece la atencion de los
beneficiarios los 7 dias de la semana?
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Anexo 03. Solicitud de Informacion a la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto




Anexo 04. Confiabilidad

Variable1. Gestién del Programa Vaso de Leche
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Variable2. Satisfaccion
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Anexo 05. Panel de fotos de confiabilidad

Beneficiarios del Distrito de Samegua
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Anexo

06.

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacién: Gestiébn del Programa Vaso de Leche y satisfaccién de los
beneficiarios deil Centro Poblado de Chen Chen, distrito Moquegua - 2023

1.2. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién: Cuestionario de Gestign del Programa

Vv eche

ASPECTOS DE VALIDACION

Validacion

por

Juicio

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

de

INDICACIONES

CRITERIOS

Muy deficiente

Dol oiente

Suena

Muy Suenoc

9-11

LS. 17

1220

CLARIDAR

Esta formulado con

lenguaje 3propiado

16

OBETS DAL

ACTUALIDAD

513 expresado en

coNdurlss cbservabl

5

vade af slcance de

ciencis y tecnotogia

[ORGARIZAZION

xiste wna crganizacidn

(égica

SURMCIERD A

INTENCIONALIDAD

Comprende los aspectos
cecartidad y calidad.

(G

ACOCUSA0 para valorar

6

aspectos del estucie.

CONSISTENCIA

Basddos en aspecios
1edricos - chentificos y oel
tema da estudia,

s

COHERENCA

Entre ios indices,
indicadores, dimensiones
yvariables

AMETODOSOG'A

L estrategia respoade sl
1] del mstudio.

Y

Cenera nuevas paulas en

CONVENKENCIA bia Investigacién y

onstruccion ias

16

PROMEDIO DE VALORACION

15 .1

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente ¢) Regular d) Buena e) Muy buena

Danid flhelo cacn Rodr quct

alle ¢ e Hage

daes e

-7'?”60 ’

Adomiaw e

4 Geshie

ot frateqioa
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE !UICIO DE EXPERTO
DATOS GENERALES

1.3. Titulo de la investigacién: Gestion del Programa vaso de leche y satisfaccién de los
beneficiarios del Centro Pobiado de Chen Chen, distrito Moquegua - 2023

1.4. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién: ionario de Sati n
ASPECTOS DE VALIDACION
icl | - Af
INDICACYONES CRITERIOS Moy deficlenie]| Deficionte Reguiar Bueny Wy Bueno
C-& 9.11 12- 14 15- 17 18-20
Estd formalado con
ELARIDAMY BNRUAT roplado ‘5
14 expresado en
ipsnlivinter” observaoles. , 6
D vadoal alcance de
ACTUAL sencia y tecnologla. ‘ 'S
ORGANIZACION ’f'f:: S oepniachon I
z mprénde los aspectos
URICIENCIA pain gty | 6
Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD i 4 ia [5
Basados en aspectos
CONSISTENCIA  ltedricos - clentificos y del | Y
ge estudio.
COMIRENCM.  [indicadores, dimensiones (44
y variables.
i estrategis respande al
METODDISGIA et 16
B Evas pautas en
CONVENIENCIA fia mvestigacion y |6
£ i0n de teorias.
PROMEDIO DE VALORACION

15

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena
paniel e to Gorcia (logciavet Y1820 |
calle 7 ge riays
Maeslo

Pdm.astacion o Geflion ecfglrsrcg

, o!“l&u‘u. 4o teresnane

Reg. T 245
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la investigacién: Gestion del Programa Vaso de Leche y satisfaccion de los
beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen, distrito Moquegua - 2023

1.2. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacion: Cuestionario de Gestion del Programa

Vaso de
ASPECTOS DE VALIDACION
£ !NDICACIONEST CRITERIOS Muy deficiente] Deficiente Regular Boena Mury Buenio
] 0-8 3.11 12- 34 15. 17 18-20
I
AD 1Estd formulade con
SLAR! ':m apropiado 18
[std expresado en
ETIVIDAD
il carducias cbsevadles. (b
ACTUAL DAD Adecuzdo al alcance de
clencla no' 2 LT
Existe una organizacidon =
CRGANZACION |1 . 1%
Comprende los aspectos |
. de cantidad y calicad. L7
& Advcusdo para valorar -
‘zmmcom.nmo Ry At 2
Basados en s5pecios
CONSISTENCIA tedricos - clentificos y dal W3
Ltsgg de estudio.
Entre los (ndices,
COHERENCIA indicadores, Gimensiones IR
variables. -
: i estrategia respondeal
‘ DOtoslA nggﬁsiw del eswdio. 18
|Genera nueva s pautas en
CONVENIENCIA [Is imvestigacidny =
construccion de teorias.

PROMEDIO DE vatomc:éul [ 7.7

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombresy Apellidos -~ Uil Sihzdy Coliduotle (ool DNI . 9% W55, 700
Direccion domiciliaria oo Shdons s £ dgoos Plbscsar B-137c7] Calular YRS E 026
Grado académico Togaliz

Mencién (menlig: bl

————— J
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FICHAS DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

1.3. Titulo de la investigacién: Gestian del Programa vaso de leche y satisfaccién de los
beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen, distritc Moquegua - 2023

1.4. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién: Cuestionario de Satisfaccién
ASPECTOS DE VALIDACION
| { ficier
INDICACIONES CRITERIOS Muy deficiente| Deliciente Regular Suena Muy Bueno
0.8 9-11 12. 14 i5-17 18-20
AAD Est3 formulado con
JCIARI | jeapreoiado [ Y
FSOAD 513 expresado en

QRIES COnductas chservadies. 1o
AcTiatAD [Adecuado aF alcamca de ¢
| cigncia y tecnologis. 1
I 2
ORGANZACION Existe una crganzacidn L4

‘egica.

v Comprende los aspectas

DLIACIA e cantidad y clndsd. L4

Adecuado para valorar
INTENCIONALIDAD s pectos oel estuio. 14

Basados en aspectos

CONSISTENCIA tedricos - clera¥icos y de! LS

lema de estudio.

Entre los Incices,
COMERENCIA incicadores, dimensiones | é

ywvariables.

HTODO! Ila estrategia responde al

i A0S Osito dei estucio. BY

{Gene s nueyas pautas on
CONVENIENCIA l1a investigacidn y "

lconstruccidn de teorias.

PROMEDIO DE VALORACION i5 1

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c¢) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos Nl Shialyy Golabiuclle Gotilih, L
Direccién domicliiaria G Polloge 08h. & Do, Mboin £ 17 |Colular % Bowscxons
Grado académico Wosolze

Mencién . Golon _ Voblie. B
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FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES

x.l.mdohhhvmceﬂw»delProvammdeud:evmkdacdbndelos
beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen, distrito Moquegua - 2023
1.2. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién: Cuestionario de Gestion del Programa

Vaso de Leche

ASPECTOS DE VALIDACION
™ s 05 Moy deficiente|  Deficiente Negul at Buernas Muy Bueno
08 91 1234 1517 1820
14 formulaco con
CLARIDAD o 13
14 expren oS0 o0
O lconuctas otaervatien 1k
om0 M«\fado al alcarco de
encia y vecnologa . 1 C:
ORCANI ZACION Cxinte wns organiracion
g 4 1
SUFICHNGIA Cormgrende los aspecios ‘
1
b
1%
B

16

16.8

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apelfidos Jdeisy . Tvrpe Yupce. ont 72704347
Direccién domiciliaria Niomee  B-13  pude bea | Celular 951355204 -
Grado académico Ucenozdz,

Mencion

Firma CNP BASE
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DATOS GENERALES

FICHAS DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

1.3. Titulo de la investigacién: Gestién del Programa vaso de leche y satisfacciéon de los
beneficiarios del Centro Poblado de Chen Chen, distrito Moquegua - 2023

1.4. Nombre de los instrumentos a motivo de evaluacién: Cuestionario de Satisfaccion

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

Muy deficiente!

Deficiente

Hegutar

Muy Bueno

0.8

2-11

12. 14

15. 17

1820

E51h formulado con

{1+

lenguaje aproplado

it expresado on
conductas cbrervables.

16

Adecuado al alcance de

16

clencia y tecnologia.

Exisie una Organizacion

logica.

i3

Comperende las aspectos
de cantidad y calidad.

i

INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar

1b

aspectos del estudio.

Basados en aspecios
tedricos - cientificos y del

|6

tema de estudio.

Entre los indices,
Indicadores, dirensiones
y variables.

13

La estrategia responde al

|3

propésito def estudio.

CONVENIENCIA

Genera NUevas Pautas en
la investigacidny

13

Jconstruccion de teorias.

PROMEDIO DE VALORACION

(A

OPINION DE APLICABILIDAD: a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular d) Buena e) Muy buena

Nombres y Apellidos fdesy Tups VYopa DNI 42304393)
Direccién domiciliaria Mitamicy - B-13 pTe peje | Celular 95)354920Y
Grado académico Ucemeoode..

Mencién

NUTRICIONISTA
=aymnsce

Firma
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PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION CONTROL UNTUALIDAD ATENCION AL BENEFICIARIO DISTRIBUCION

N° | EDAD Brupacid PROCEDENCIA GRADO DE ESTADO CIVIL P1 [P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12(P13(P14(P15(P16
INSTRUCCION P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16(P17[P18(P19|P20|P21|P22|P23|P24|P25[P26|P27|P28|P29|P30|P31|P32|P33

1 18 1|Dominga Llosa de Dur{técnica incompleto |conviviente 5\ 5/ 2| 5/ 5 5 5/ 5 5/ 5/ 2 5 5 5 1 2| 5 5 5/ 5 5/ 4 4 5 5/ 5 5 5/ 5 5 5 4 5
2 42 3|Dominga Llosa de Dur|técnica incompleto [conviviente 5 5/ 1| 5| 5/ 5/ 5[ 5 5] 5/ 1| 4| 5| 5/ 1| 1| 5| 4 3| 3| 4/ 5| 5] 5] 5] 4 5/ 5/ 5 4 5 2| 5
3 30 1|Dominga Llosa de Dur{secundaria conviviente 5] 5/ 3| 5/ 5/ 5 5[ 5 5/ 5 2| 5/ 5 5[ 1] 1| 5| 3| 4| 2| 4] 5 5/ 5 5 5| 5 5| 4 4] 5] 2[ 5
4 66 5|Dominga Llosa de Dur|primaria conviviente 5 5/ 2| 3| 5/ 5/ 5[ 5[ 5[ 5] 2| 5/ 5| 5 1| 2| 5/ 5[ 5| 5[ 5[ 5/ 5| 4 5| 4 5/ 5/ 5| 4 4 1| 5
5 71 6|Dominga Llosa de Dur|primaria viuda 5\ 5/ 3/ 5 5 5[ 4 5/ 5/ 5/ 2| 5/ 5/ 5/ 1| 1| 5| 4 4| 4| 4| 4| 5| 4 5| 5/ 5/ 5/ 5/ 4 5 1| 5
6 58 4|Dominga Llosa de Dur|secundaria conviviente 5 5| 3| 4 5/ 5/ 5[ 5[ 5| 5 1| 5[ 5[ 5 1 1| 5/ 5[ 5| 4| 4 5| 5| 4 5/ 5 5 5/ 5/ 4 5 1 5
7 63 5|Dominga Llosa de Dur{secundaria conviviente 5 5| 4 3| 5| 5/ 4 5[ 5 5/ 2| 5/ 5/ 5/ 1 1| 5/ 5/ 4| 5/ 4/ 5| 5] 5 5]/ 5/ 5/ 5/ 4 5 4 1| 5
8 44 3|Dominga Llosa de Dur|secundaria conviviente 5 5 1| 5[ 5[ 5[ 5] 5] 5] 5 1 5[ 5[ 5] 1] 2| 5| 5| 5/ 5| 4 4 5/ 5/ 5/ 5/ 5[ 5[ 4| 4| 4 1] 5
9 57 4|Dominga Llosa de Dur|secundaria conviviente 5 5/ 1| 4| 5/ 5 5/ 5 5/ 5/ 1| 5/ 5| 5/ 1| 3| 5 5 5/ 5 5/ 4 5/ 5/ 5/ 5 5/ 5/ 5 4 5 1| 5
10 54 4|Dominga Llosa de Dur|secundaria conviviente 5| 5| 4 3/ 5/ 5 5[ 5 5/ 5 1 5/ 5 5[ 1] 1| 5| 5/ 4| 5 5] 5 5/ 4] 5 5| 5 4| 5 4] 5 1 5
11 29 1|Dominga Llosa de Dur|secundaria conviviente 5 5| 3| 3| 5/ 5[ 5[ 4 5/ 5 1 5[ 5[ 5 1 1| 5/ 5[ 4| 4| 4| 5| 5| 4 5| 5 5 5/ 5/ 4 4 1 5
12 25 1|Dominga Llosa de Dur|secundaria soltera 5\ 5/ 3| 4/ 5| 4 5| 5/ 5/ 5/ 2| 5( 5/ 5/ 1| 1| 5/ 5/ 5| 4 5| 4| 5/ 5/ 5| 4 5| 4| 5| 4] 4| 1| 5
13 36 2|Dominga Llosa de Dur{primaria conviviente 5 5 1| 3( 5[ 5[ 5[ 4 5] 5 1| 5[ 5[ 5 1 1| 5| 4 4| 4| 4 5| 5| 5/ 5/ 5 4 5/ 5/ 4 5 1 5
14 45 3|Flor de Cantuta secundaria conviviente 5 5| 2| 5/ 5 5/ 5/ 5 5/ 5/ 2 5 5 5 1 1| 5/ 5[ 5] 4] 5| 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 4 5/ 5 1 5
15 33 2|Flor de Cantuta secundaria soltera 5| 5| 2| 4/ 5| 5 5[ 4 5/ 5| 1 5| 5 5[ 1] 1| 5| 4| 4| 4 5| 5 5/ 5 5/ 5| 5/ 5| 4] 4] 4] 1| 5
16 48 3|Flor de Cantuta técnica incompleto |conviviente 5/ 5/ 2| 4 5| 5/ 5/ 5/ 5| 5/ 1| 5/ 5/ 5/ 1 2| 5/ 5/ 5/ 4/ 4/ 5| 5] 5] 5| 5| 5| 4| 4| 4] 5| 1| 5
17 70 5|Flor de Cantuta primaria viuda 5| 5| 2| 4/ 5/ 5 5 5/ 5/ 5 2 5/ 5] 5] 1| 2| 5| 5] 5| 4] 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 4 4| 4 5 1 5
18 30 1|Flor de Cantuta técnica incompleto [soltera 5 5/ 2| 5/ 5/ 5[ 5[ 5[ 5| 5 1 5[ 5[ 5 1| 2| 5/ 5[ 5| 5| 4 5| 5| 5| 4] 4 5| 4 5| 4 4 1| 5
19 50 3|Flor de Cantuta primaria conviviente 5\ 5/ 2| 5 5 5 5/ 5 5/ 5/ 1/ 5/ 5/ 5/ 1| 2| 5 5 5/ 5 5/ 5/ 5/ 4/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 4] 4| 1| 5
20 65 5|Flor de Cantuta secundaria conviviente 3] 2 1 2 3[ 2 3[ 2 2| 3| 2| 3| 3] 5/ 1 2| 3| 4| 3 3| 4 3] 2| 4| 4| 3| 3| 4] 3] 3] 2 2 3
21 34 2|Flor de Cantuta técnica incompleto [conviviente 3 2| 3| 2 3| 2 3{ 2 2| 3] 1| 3| 3| 5| 1| 2| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 2| 4| 4| 3| 3| 4| 3] 3] 2| 2 3
22 57 4|Flor de Cantuta secundaria conviviente 5| 5| 3| 3| 5| 3] 5[ 5 5/ 5| 2| 5/ 5 5[ 4 4| 5| 4| 4| 5| 5] 5| 4] 5| 4| 4| 4 4| 5 5] 5 1 5
23 49 3|Flor de Cantuta primaria soltera 5 5/ 3| 3/ 5/ 5[ 5[ 5[ 5| 5 1 5[ 5[ 5 1| 2| 5/ 5 5] 5/ 5[ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5| 4 4| 5[ 4 1| 5
24 47 3|Flor de Cantuta secundaria conviviente 5/ 5| 3] 3] 5/ 5 5/ 5/ 5/ 5/ 1] 5/ 5] 5[ 1| 2| 5| 4] 5| 5| 4| 4] 5| 5| 5/ 5| 5 5| 3] 5 4 1 5
25 55 4|Flor de Cantuta primaria conviviente 5 5| 3| 4 5/ 5/ 5[ 5[ 5| 5 1| 5[ 5[ 5 1 1| 5/ 4 5| 3| 4| 4 5| 5/ 5/ 5 5/ 5/ 4 4 4 1| 5
26 37 2|Flor de Cantuta técnica incompleto [soltera 5\ 5/ 3/ 3/ 5/ 5{ 5/ 5 5| 5/ 1| 5/ 5| 5/ 1| 1| 5| 4 4| 3| 4 3| 5/ 5 5/ 5/ 5| 5/ 3/ 4 4| 1| 5
27 72 6|Flor de Cantuta primaria conviviente 5 5 1| 5[ 5[ 5[ 5[ 4] 5] 5 1| 5[ 5[ 4] 1 1| 4| 4 2| 2| 4] 5| 5/ 5/ 5/ 5 5 5/ 2 4 5/ 1 5
28 58 4|Flor de Cantuta secundaria conviviente 5 5| 3| 5/ 5/ 5[ 5[ 5[ 5| 5 1| 5[ 5[ 5 1 1| 5/ 5[ 5| 5| 4 4 5/ 5/ 5/ 5 5 5/ 5/ 5/ 5 1 5
29 63 5|Flor de Cantuta primaria viuda 5| 5| 1| 5/ 5/ 4 5/ 5/ 5/ 5/ 1] 5/ 5] 5] 1| 1| 5| 5/ 5| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 5| 5 5/ 5 5 5 1 5
30 29 1|Flor de Cantuta secundaria conviviente 5/ 5| 2| 5/ 5/ 5[ 5[ 4 5/ 5 1| 5[ 5[ 5 1 1| 5/ 5[ 5] 5] 5| 4 4 5/ 5/ 5 5 5/ 5/ 5 5 1 5
31 59 4|Flor de Cantuta secundaria conviviente 5/ 5| 1] 5/ 5/ 5 5 5/ 5/ 5 2 5/ 5] 5] 1| 1| 5| 5] 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4 5| 5| 5| 5 5 5 1 5
32 31 2|Flor de Cantuta técnica incompleto [conviviente 5 5 1| 5[ 5[ 5[ 4] 5 5 5 1| 5[ 5[ 5 1 1| 5 5[ 5] 5] 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5 5/ 5/ 5/ 5 1 5
33 23 1|Flor de Cantuta secundaria soltera 5 5 1] 3| 5/ 51 5 5/ 5 5 1| 5[ 5[ 5 1 1| 5 5[ 5] 5| 5/ 5/ 5| 5| 4 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5 1 5
34 73 6|Flor de Cantuta secundaria viuda 5 5 1| 5[ 5[ 5[ 5] 5] 5] 5 1 5[ 5[ 5[ 1 1| 5[ 5[ 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4 5/ 5/ 5/ 5/ 5 1 5
35 53 4|7 de Junio técnica incompleto |conviviente 3 2| 1| 2| 3| 2 3 2| 2| 3] 1| 3| 3| 5| 1| 2| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 2| 4| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 2| 2| 3
36 83 6|7 de Junio primaria conviviente 5/ 5| 1] 3| 5/ 5 5/ 5/ 5/ 5/ 1] 5/ 5] 5] 1| 1| 5| 5| 4| 4| 5| 5| 4| 4] 5| 5| 5/ 5/ 5 5 5 1 5
37 75 6|7 de Junio secundaria conviviente 5 5/ 2| 5/ 5/ 5[ 5[ 5[ 5| 5 1 5[ 5[ 5 1 1| 5/ 5 5] 5] 5/ 5/ 5| 4 5/ 5 5 5/ 5/ 4 5/ 1 5
38 62 5(7 de Junio primaria conviviente 5\ 5/ 3/ 5/ 5 5 5/ 5 5 5 1] 5/ 5] 5/ 1 1] 5| 5| 4 4 5| 5/ 5/ 5/ 5 5 5/ 5/ 5 5 5 1 s
39 43 3|7 de Junio secundaria conviviente 3] 2 1 2 3[ 2 3[ 2| 2| 3 1 3( 3[ 5[ 1| 2| 3| 4| 3] 3| 4| 3| 2| 4| 4| 3[ 3] 4] 3] 3] 2| 2| 3
40 32 2|7 de Junio técnica incompleto [soltera 5/ 5/ 1| 5| 5/ 5/ 5[ 5/ 5| 5/ 1] 5/ 5/ 5/ 1 1 5/ 5 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5 5 1 5
41 27 1|7 de Junio técnica incompleto [conviviente 5| 5/ 1| 5/ 5| 5 5[ 5 5/ 5 1 5| 5 5[ 1] 1| 5| 5/ 5| 5 5| 4] 4| 4| 4| 5| 5 5| 5 5/ 5 1 5
42 52 4|7 de Junio secundaria conviviente 5\ 5/ 1| 5| 5 5 5/ 5 5/ 5/ 1| 5/ 5/ 5/ 1| 2| 5/ 5 5| 5 5/ 4 4 4 5| 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5 1 5
43 79 6|7 de Junio primaria conviviente 5| 5| 1] 5/ 5/ 5 5/ 5/ 5/ 5/ 1] 5/ 5] 5] 1| 2| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4 5| 5/ 5/ 5 5 5 1 5
44 71 6|7 de Junio primaria conviviente 5 5 1| 5[ 5[ 5[ 5[ 5[ 5[ 5/ 2| 5/ 5| 5 1 1| 5/ 5[ 4| 4] 5| 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5 5/ 5/ 5/ 5 1 5
45 82 6|7 de Junio primaria conviviente 5] 5 1] 5| 5| 4] 5/ 5] 5/ 5 1] 5/ 5] 5/ 1 1] 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4 4| 4 5] 5| 5/ 5 5/ 4 1 s
46 72 6|7 de Junio secundaria conviviente 5 5| 2| 3| 5/ 5[ 5[ 5[ 4 5 1f 5[ 5[ 5[ 1 1| 5[ 5[ 4| 5] 5| 4| 4| 4| 4] 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5 1 5
47 74 6|7 de Junio primaria conviviente 5| 4] 2| 3| 5| 4 5| 4 5/ 5 1| 5[ 5[ 5 1 1| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4] 4] 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5 1 5
48 61 5|7 de Junio primaria conviviente 5| 5| 2| 4 5| 5 5[ 5 5/ 5 1 5| 5 5[ 1] 1| 5| 4| 3| 3| 4 4] 4/ 5| 5/ 5/ 5 5/ 5 5 5 1f 5
49 52 4|7 de Junio secundaria conviviente 5 5| 3| 4 5/ 5/ 5[ 5[ 5[ 5] 2| 5/ 5| 5 1 1| 5/ 5[ 5] 5| 4 5 4 5/ 5/ 5 5 5/ 5/ 5/ 4 1 5
50 77 6|7 de Junio primaria viuda 5| 5| 3| 4 5/ 5 5/ 5/ 5/ 5 1f 5/ 5] 5] 1| 1| 5| 5/ 5| 5/ 5| 5| 4] 5| 5| 5| 5 4 5 5 5 1 5
51 35 2|7 de Junio secundaria soltera 5 4| 4| 5/ 5/ 5/ 5[ 4 5] 5 1| 5[ 5[ 5 1 2 1| 4 4| 3| 5| 4] 5| 5| 5/ 5/ 5| 4| 4| 4| 4| 4| 5
52 66 5|7 de Junio secundaria conviviente 5| 5| 4 5/ 5/ 5 5/ 5| 4 5 2| 5/ 5/ 5 1] 2| 5 5 5/ 5 5 5/ 5 5 5 5 5 5 4 4/ 4 1 s
53 56 4|7 de Junio primaria conviviente 5| 4/ 5| 5/ 5/ 5 5[ 4 5/ 5 1 5| 5 5[ 1] 1| 5| 5/ 5| 5/ 4| 4 5/ 5 5 5/ 5 5/ 5 5 5 1f 5
54 72 6|7 de Junio primaria conviviente 5/ 5| 2| 5/ 5/ 5/ 5[ 5[ 5[ 5[ 2| 5[ 5| 5 1 1| 5/ 5[ 5] 5] 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5/ 5/ 5/ 5[ 5 1 5
55 68 5|7 de Junio secundaria casada 5/ 5| 2| 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 1] 5/ 5] 5] 2| 3| 5/ 5/ 5/ 5/ 5| 4 5| 5| 5/ 5/ 5 5/ 5 5 5 25
56 30 1|7 de Junio técnica incompleto [soltera 5 5/ 3| 5/ 5/ 5/ 5 5 5[ 5{ 2| 5/ 5/ 5/ 3 2| 5 5 4 5/ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5
57 78 6|7 de Junio secundaria conviviente 5 5| 5| 3] 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 4/ 4] 5[ 4] 4] 5| 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5/ 5 5 5 5 5 5 4 4 4
58 28 1|7 de Junio técnica incompleto [conviviente 5 5| 3| 5/ 5/ 4 4] 5] 5 5 1| 5[ 5[ 5[ 1 1| 5/ 5[ 5| 4] 5| 4| 4 5/ 5/ 5 5 5/ 5/ 5 5 1 5
59 35 2|7 de Junio secundaria conviviente 4| 3| 3| 4| 3] 2f 3/ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5/ 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 557-2025-CU-UNAM

Moquegua, 25 de agosto de 2025

VISTOS:

El Proveido N° 3105-2025-R de fecha 13 de agosto de 2025 emitido por el Rectorado, Informme N° 318-2025-UNAM-R/SG
da fecha 13 de agosto de 2025 emitido por el Secretario General, Informe Técnico N° 088-2025-UNAM/SEGE/GYT emitido por la
Especialista Administrativo I-Grados y Titulos, el Acuerdo del Pieno del Consejo Universitario de Sesidn Extracrdinaria N° 031-2025-
SE-CU-UNAM, de fecha 22 de agosfo de 2025, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al o pérafo del articulo 18, de la Consfitucion Politica del Perd, dispene que cada Universicad es
autonoma en su régimen normativo, de gobiemo, académico, administrativo y economico. Y ef articulo 8° de la Ley N° 30220-Ley
Universitaria, establece que ia referida autonemia inherente a las Universidades, se sjerce de conformidad con la Constifucion y demés
normativa aplicable. Concordante con &f articule 1, de la Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y Ja institucionalidad de las
uiiversidades peruanas, asi como la Ley N° 32141, Ley que modifica ia Ley N° 30220-Ley Universitaria, a fin de fortalecer Ia
institucionalidad de las Universidades Plblicas licenciadas;

Que, & Articulo 58, de Ja Ley N° 30220-Ley Universitaria, establece que el Consejo Universitario es & méximo drgano
de gestion, direccion y ejecucion academica y administrativa de fa Universidad. Concordante con el articulo 14° del Estatuto de ia UNAM,
aprobado bajo Resolucidn N° 578-2021-UNAM;

Que, el ariiculo 59 de la Ley Universitaria-Ley N° 30220, establece las atribuciones del Consejo Universitario, y
especificamente el numeral 59.9, establoce; Conferir ios grados académicos y fos titulos profesionales aprobados por las Facultades y
Escuiela de Posgrado, asi como otergar distinciones honorificas y reconccer y revatidar ios estudios, grados y titulos de universidades
extranjeras, cuande la universidad esté autorizada por {a Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria. Concordante
con el numeral 9, del articulo 18 dei Estatute de fa LINAM;

Que, gl 55, Reclor es el personero y reprasentante legat de la Universidad Macicnal de Moquegua, conforme a lo
dispuesto por la Ley N° 30220-Ley Universitaria, tiene a su cargo'la Direccién, Conduccion y Gestion del Gobiemo Universitario en todos
sus ambitos, concordante con ef articulo 18 y numeral 2 del articulo 20° del Estatuto de la UNAKM;

Que, mediante Informe Técnico N° 088-2025-UNAM/SEGE/GYT, de fecha 12 de agosie de 2025, e Informe N° 316-
2025-UNAM-R/SG de fecha 13 de agosto, ef Secretario General de la UNAM, remite al Rectorado e} expedientes para el framite de
Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Piblica y Desarrafiy Social de la Bachiller: MAQUERA ESPINOZA KAREN GORETY de la
Escusla Profesionat de Gestidn Piblica y Desarrolio Social, quien se encuentra apta para la expedicion del Titulo Profesional de
Licenciado en Gestién Piblica y Desamollo Sacial, al haber cumplide satisfactoriamente con los requisitos legales y regiamentarios,
exigidas en el Reglamento de Grados y Titules de |a Universidad Nagional de-Mogquegua, conforme lo sefiala ja Direccién de Actividades
y Servicios Académicos y la Direccion de la Escusta Profesional de Gestion Pdbiica y Desarrollo Social; razén por a cual, el sefior
Secretario General incluye dicho expediente como punto de agenda para ser tratado en Sesion Exfraordinaria de Consejo Universitario
de fecha 22 de agosto de 2025,

Ciue, el articulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria sefiala que las universidades otorgan los grados académicos
de Bachiller, Maestro, Dacter y fas THulos Profesionales gue correspandan, & nombre de fa Nacion (...). Asimismo la Ley N° 31803,
modfica el articulo en mencion adicionande; La Superintendencia Nacional de Edireacion Superier Universitaria (SUNEDU) determina
los criterios, asi come establece y supervisa ef procedimiento administrativo para & reconocimiento de grados y titulos otorgados en &l
xtranjero, en el marce de fa normativa vigente;

Que, el numaral 45.2 def asticuo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos para la
obtencién del titulo profesional, como son: ef grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o fabajo de suficiencia profesional,
Asimismo, establece que et titulo profesional sole se puede obtener en la universidad en Ia cual se haya obtenido el grado de bachiller;

Cue, mediante Reselucion de Comision Organizadora N° 1153-2021-UNAM. se aprobd el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nagional de Moquegua, el mismo que fue modificado a través de las Resoluciones de Comisién Crganizadora
N° 410; 453 y 890-2022, N° 880-2023-UNAM y N® 081, 484-2024-UNAM el cual establece los requisitos y norma los procedimientos
para la obtencion de los gradas académicos y titulos profesionales conferidos por esta Casa Superior de Estudios;

Que, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria N°
031-2025-SE-CU-UNAM, de fecha 22 de agosto de 2025, emitié, ef siguiente, Acuerdo; POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a norbre de
la Nacion el Tituto Profesional de Licenciado en Gestién Piiblica y Desastolle Sociat por la modalidad de sustentacian de tesis a la
Bachiller: MAQUERA ESPINOZA KAREN GORETY, de fa Escuela Profesional de Gestidn Plbilica y Desarrolio Social, de la Facultad de
Clencias Sociales de la Universidad Nacional de Moquegua;

En use de las facultades y abibuciones conferidas por el Art. 18, de la Constitueion Palitica del Perd, la Ley N° 30220-
Ley Universitariz, el Estatuto de la INAM, y 2 io acordado por ef pleno del Consejo Universitario;
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RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 557-2025-CU-UNAM

Maoquegua, 25 de agosto de 2025
SE RESUELVE:
ARTICULO 1°: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION aia Bachiller

-  MAQUERA ESPINOZA KAREN GORETY

TESIS :“GESTION DEL PROGRAMA VASO DE LECHE Y SATISFAGCIGN DE LOS BENEFIGIARIOS DEL CENTRO POBLADGQ DE GHEN- CHEN,
DISTRITO MOQUEGUA 2023°, cuyo Asesor Principal fue of Dr. Roberte Tia Condor Pérez,

El TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL.

Por la modalidad de SUSTENTACION DE TESIS, de ka Escuela Profesional de Gestion Piblica y Desarrollo Social de la
Facultad de Ciencias Sociales de ia Universidad Nacionat de Moguegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretaric General a través de quien corresponda, para que realice las acciones

pertinentes selacionadas con a inscripeion correspondiente en ef Registro de Grados y Titwlos de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria — SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER el cumplimiento de la presente Resolucion a todas las dependencias de la Universidad
Nacional de Mequegua.

ARTICULO 4°: DISPONER Ia publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de ta Universidad
Nacional de Moguegua waww.unam.edu pe .~ '

REGiSTRESF, PUBLIQUESE, Y CUMPLASE;
|
J

o |

EN MARCA MAQUERA
RECTOR
TE DEL CONSEJO UNIVERSITARIO

[BOG. EDGAR PINTQ. HUANCAVILCA
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