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Resumen

El presente informe describe las actividades que se desarrolla en la oficina de
abastecimientos de la Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Nieto,
centrandose en el registro del devengado en el Sistema Integrado de Gestién
Administrativa y Sistema Integrado de Administracion Financiera, evidenciando
también las dificultades que existen. En este informe también se hace referencia
a la documentacion sustentatoria de los expedientes del area, ya que en varias
oportunidades se tienen observaciones luego de su verificacion por parte del
personal de dicha oficina, ocasionando retrasos en el registro de la fase
devengado. Otro factor importante es la falta de lineamientos de control previo en
la fase de devengado en el que se determine y establezca los procedimientos que
debe seguir las oficinas responsables de efectuar el control previo y contar con la
documentacioén sustentatoria sobre los gastos realizados. También, comprende el
punto de la presentacion de los requerimientos de bienes y servicios que realizan
las areas usuarias en las que se presentan inconvenientes debido a que no existe
una directiva interna de contratacion de bienes, servicios y/o consultorias cuyos
montos sean iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, en la que
se plasme las disposiciones, procedimientos de caracter obligatorio y documentos
que debe contener un requerimiento con la finalidad de que se realicen de forma

oportuna y eficiente.

Palabras Clave: Devengado, control previo, requerimiento, orden de servicio,

orden de compra, documentacion sustentatoria.



Abstract

This report describes the activities carried out in the supply office of the Mariscal
Nieto Local Educational Management Unit, focusing on the accrual record in the
Integrated System of Administrative Management and Integrated System of
Financial Administration, also evidencing the difficulties that exist. This report also
refers to the supporting documentation of the files in the area, since on several
occasions there are observations after verification by the staff of said office,
causing delays in the registration of the accrual phase. Another important factor is
the lack of prior control guidelines in the accrual phase in which the procedures to
be followed by the offices responsible for carrying out the prior control and having
supporting documentation on the expenses incurred are determined and
established. Also, it includes the point of the presentation of the requirements of
goods and services carried out by the user areas in which inconveniences arise
due to the fact that there is no internal directive for the contracting of goods,
services and/or consultancies whose amounts are equal to or less to 8 Tax Units,
in which the provisions, mandatory procedures and documents that a requirement

must contain in order to be carried out in a timely and efficient manner are reflected.

Keywords: Accrued, prior control, requirement, service order, purchase order,

supporting documentation.
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INTRODUCCION

El informe de examen profesional sobre el control previo y registro de devengado
en la oficina de abastecimientos de la Unidad de Gestién Educativa Local Mariscal
Nieto, considera también el asunto de los requerimientos de bienes y servicios que
se realizan por parte de las areas usuarias en base a la experiencia laboral

adquirida, comparando con diferentes trabajos de investigacion referentes al tema.

Para una mayor comprension se ha estructurado el presente informe en capitulos

los cuales se presentan de la siguiente manera:

En el Capitulo |, se encuentra los aspectos generales, que contiene la parte
informativa sobre la institucion en donde se labora, y a la vez abarca conceptos

relevantes, que permitira tener en claro todo el presente documento.

En el Capitulo Il, se desarrolla la descripcion de una actividad especifica de la
oficina donde se labora y se detalla el registro del devengado en el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y Sistema Integrado de Administracion

Financiera.

En el Capitulo Ill, se presentan los antecedentes y objetos que comprenden

antecedentes internacionales y nacionales.

En el Capitulo IV, se detalla las discusiones.



11.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

12

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
Descripcion de la Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Nieto
Ubicacién

La Unidad de Gestion Educativa Mariscal Nieto, en adelante UGEL
Mariscal Nieto, se encuentra ubicado en la via prolongacién Los Angeles
Mz. G lote 02 del centro poblado Los Angeles, el mismo que pertenece al

distrito de Moquegua, Provincia Mariscal Nieto, region de Moquegua.
Accesibilidad

Para llegar a las instalaciones de la UGEL Mariscal Nieto es necesario
trasladarse a través de un medio de transporte, pasando por la avenida
principal, calle los Angeles y plaza de armas del Centro Poblado Los

Angeles.

Figura 1

Ubicacion de la Unidad de Gestiéon Educativa Local Mariscal Nieto

ECNAZARENO

Samay's Hostal Hotel Adams Quinde

Oficinas Anglo
America Quellaveco

Jo BAUL-CE 9
5, i

Nota. Adaptada, Google Maps (https://www.google.com/maps/@-
17.1702971,-70.9076039,17z)

Vision

De acuerdo al manual de organizacién y funciones de la institucion, la

UGEL Mariscal Nieto tiene como visén ser una institucion lider en el sector


https://www.google.com/maps/@-%20%20%2017.1702971,-70.9076039,17z
https://www.google.com/maps/@-%20%20%2017.1702971,-70.9076039,17z
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Educacion con la participacion activa de todos sus agentes, brindando un
servicio eficiente, con tecnologia e infraestructura moderna, teniendo la
capacidad de satisfacer las necesidades y demandas educativas,
cognitivas y formativas de poblacion estudiantil, enfocando su gestion en
la igualdad, inclusion, cultura democratica y practica de valores, logrando
resultados de calidad, que generen impacto en el desarrollo de su
comunidad y del pais (Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Nieto,
2020).

Mision

Conforme lo establecido en el manual de organizacién y funciones de la
entidad, la UGEL Mariscal Nieto tiene como misién ser una organizacion
pedagdgica y administrativa de gestion descentralizada, jerarquicamente,
dependiente de la Direccion Regional de Educacion de Moquegua, la cual
pertenece al Gobierno Regional de Moquegua, que busca el desarrollo
integral del educando, gestionando el servicio educativo con calidad y
eficiencia, proporcionando soporte técnico, pedagdégico, administrativo y
de gestion a las instituciones educativas de su jurisdiccion, en todas las
modalidades y niveles educativos; a través de docentes capacitados,
actualizados y comprometidos con la educacion, con personal
administrativo comprometido a brindar atencién oportuna, diligente y de
calidez humana; con la finalidad de lograr futuros ciudadanos lideres,
profesionales, competitivos, investigadores, transformadores, con valores,
mentalidad creativa, emprendedora y productiva que les permita integrarse
con éxito a la actividad econdémica, laboral y social de nuestro pais (Unidad

de Gestidon Educativa Local Mariscal Nieto, 2020).
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1.1.5. Organigrama de la Entidad

Figura 2
Estructura organica de la Unidad Educativa de Gestién Local Mariscal
Nieto

iOrganodeControl § | DIRECCION  |--no--- i Consejo Participativo
i Institucional  : : Local de Educacion :

BossmrsrsansnininsnsngbatErnsaisninn

Area de Gestion Area de Gestion
Pedagogica Institucional

Area de -
Administracién

Secundaria

INSTITUCIONES
PROGRAMAS,
MODALIDADES Y REDES
FORMAS EDUCATIVAS ‘ EDUCATIVAS

YETP

Nota. Reproducida del organigrama estructural de la UGEL Mariscal Nieto,
Manual de Organizacién y Funciones, 2020.
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1.1.6. Historia

1.2,

Mediante Resolucion Suprema N° 204-2002-ED, de fecha 19 de diciembre
del 2002 (Ministerio de Educacién, 2002) se aprobdé el ambito
jurisdiccional, la organizacion interna y el cuadro de asignacion de personal
de diferentes Direcciones Regionales de Educacion, entre ellas la
Direccion Regional de Educacion Moquegua con sus respectivas Unidades
de Gestion Educativa Local, siendo Mariscal Nieto, General Sanchez Cerro

e llo.

La UGEL Mariscal Nieto es una persona juridica de derecho publico e
instancia de ejecucion descentralizada del Gobierno Regional de
Moquegua, que depende jerarquicamente de la Direccién Regional de
Educacion Moquegua, técnico y normativamente del Ministerio de
Educacion. Tiene como responsabilidad garantizar la continuidad de
servicio educativo de calidad, supervisando y evaluando la gestion,
proporcionando diligentemente asistencia técnica, orientaciones y
herramientas pedagégicas. También es responsable de gestionar
adecuadamente los recursos publicos y canalizar los requerimientos
necesarios para brindar un buen servicio educativo de calidad
oportunamente, en los diferentes niveles y modalidades respectivas.
El ambito jurisdiccional de la UGEL Mariscal Nieto comprende la provincia
de Mariscal Nieto y los distritos de Moquegua, Samegua, Torata, Carumas,
Cuchumbaya y San Cristobal, ademas incluye a los distritos de Chojata y
Lloque de la provincia General Sanchez Cerro (Unidad de Gestion
Educativa Local Mariscal Nieto, 2020).

Sistema Integrado de Gestion Administrativa

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa en adelante SIGA es una
herramienta informatica que ordena e integra los procesos del area de
logistica y de control patrimonial, ademas resulta beneficioso para la
gestion del presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y
Finanzas — MEF para cada unidad ejecutora que forman parte del estado,
este sistema es gestionado por el MEF. A su vez, es muy relevante para
las areas de contabilidad y logistica debido a la gestion de bienes y

servicios (Montalvo Ingaroca, 2019).
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El SIGA es el Unico sistema que tiene la capacidad de integrar toda la
informacion que se procesa en el ambito del Sistema Nacional de
Abastecimientos en adelante SNA, el cual es de caracter oficial y
obligatorio, asimismo, interactta con el Sistema Integrado de
Administracién Financiera de Recursos Publicos - SIAF RP (interfaces), y
con los aplicativos informaticos del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado, Peri compras y de ofras entidades que
resulten importantes para el desarrollo del SNA, acorde a la determinacién
de la Direccién General de Abastecimientos (Decreto Supremo N° 217,
2019).

Sistema Integrado de Administracion Financiera

El Sistema Integrado de Administracion Financiera en adelante SIAF es un
sistema de ejecucion, que se ha disefiado como una herramienta vinculada
a la gestion financiera del tesoro publico en su relacién con las unidades
ejecutoras. El registro al nivel de dichas unidades ejecutoras, se organiza
en dos partes, teniendo en primer lugar al registro administrativo el cual
comprende las fases del compromiso, devengado, girado y en segundo
lugar al registro contable que contiene la contabilizacién de las fases, asi
como notas contables (Ministerio de Economia y Finanzas, Concepto del
SIAF, 2010).

También, se precisa en el Decreto Legislativo N° 1436 que es un sistema
informatico que debe ser utilizado de manera obligatoria por todas las
entidades del sector publico, segun sea determinado por cada ente rector
de los sistemas administrativos que forman parte de la administracion
financiera del sector publico. Asimismo, este sistema tiene como finalidad
dar soporte a todos los procesos y procedimientos de la administracion
financiera del sector publico, asegurando de ese modo la integracion de la

informacion que administra (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018).
Devengado

Segun la Resolucion Directoral N° 0034-2020-EF/50.01 el devengado es el
reconocimiento de una obligacion de pago que se registra sobre la base
del gasto aprobado y comprometido, que se da previa documentacién
acreditada ante el 6rgano que corresponda de la realizacion de prestacion

o derecho del acreedor, para el reconocimiento del devengado, el area
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usuaria es responsable de verificar el ingreso de los bienes o de la
prestacion de los servicios se haya realizado, esto se debe dar antes de
emitir la conformidad respectiva (Ministerio de Economia y Finanzas,
2020).

El gasto devengado se define como el acto de reconocer el compromiso
de pago que se adquiere ante la aprobacioén y el compromiso establecido,
esto se genera a través de ciertos requisitos documentados y aprobados

por el ente competente (SIAF, 2019).

Ademas, se indica que es facultad del director general de administracién o
quien haga sus veces o al funcionario que de manera expresa se le delega
la autorizacién del reconocimiento del devengado conforme lo establecido
en el Decreto Legislativo N° 1441 (Ministerio de Economia y Finanzas,
2018).

Control Previo

De acuerdo a la Resolucion de Contraloria N° 072-98-CG, define control
previo al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles
de direccion y gerencia de las entidades con la finalidad de cautelar
correctamente la administracion de los recursos financieros, materiales,

fisicos y humanos (Contraloria General de la Republica, 1998).

El control previo influye como mecanismo de mejora para la ejecucion del
registro de la fase devengado, debido a que repercute en el registro, sin el
control previo no se podria pagar oportunamente y la institucion perderia
dinero y credibilidad en el pago, es por ese motivo la importancia del control
que opera como una fase que permite salvaguardar los recursos de la
institucion publica. Ademas, el control previo sirve como filtro para el
cumplimiento de los requisitos documentarios contribuyendo eficazmente

para registrar el devengado en el sistema (Bernaola & Gil, 2021).
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CAPITULOII
DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA
Registro del devengado en el SIGA y SIAF de una orden de servicio:

Para el desarrollo del presente capitulo, es necesario comenzar
mencionando que, segun el manual de organizacion y funciones de la UGEL
Mariscal Nieto (2020), en el literal 3.7 sefala que el técnico administrativo de
abastecimientos como parte de sus funciones frecuentes efectua la certificacion,
compromiso anual, fase compromiso y fase devengado de las érdenes de compra,
servicio y planilla de viaticos en el Sistema Integrado de Gestion Administrativa

(SIGA) y Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF).

En ese sentido, es importante mencionar que las areas usuarias realizan
requerimientos de bienes y servicios a través de un informe u oficio en el caso de
las instituciones educativas, en varias oportunidades se observa que no adjuntan
términos de referencia para el caso de servicios o especificaciones técnicas para
la adquisicion de bienes, dichos requerimientos son recepcionados por la oficina
de abastecimientos a fin de efectuar el estudio de mercado respectivo, luego de
obtener las cotizaciones necesarias, mediante un informe se solicita certificacion
presupuestal a la oficina de presupuesto, aprobado el requerimiento dicha oficina
emite un informe dando positivo el otorgamiento de créditos presupuestarios
determinando la meta que se debe afectar y el clasificador, el cual se deriva a la
oficina de abastecimientos. Teniendo el informe de certificacion se procede a
realizar en el SIGA el registro del pedido en su respectivo centro de costo, también
se efectua la aprobacion y se genera el CCMN para continuar con la certificacion
de crédito presupuestario, compromiso anual y compromiso mensual en el SIGA
y SIAF, generando la orden de servicio u orden de compra segun sea el caso y

notificando al proveedor.

En cuestion del devengado, es relevante precisar que actualmente la
oficina de abastecimientos realiza el registro de la fase devengado de las
prestaciones de servicios y planilla de viaticos, y la oficina de almacén se encarga
de recepcionar los bienes adquiridos y del devengado de los mismos. Para el
devengado de una prestacion de servicios es necesario contar con el informe de
conformidad emitido por el area usuaria, quien es responsable de otorgar
conformidad y de verificar que el servicio se ha dado conforme a los requisitos y

plazo establecido.
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La oficina de abastecimientos adjunta el informe de conformidad del area
usuaria al expediente de la orden de servicio y se encarga de realizar la
verificaciéon de la documentacion sustentatoria y también del comprobante de pago
autorizado por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria — SUNAT conforme a lo establecido en el articulo 8 de la directiva de
tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, se revisa que no existan errores o falten
documentos a fin de proseguir con el registro del devengado, sin embargo,
actualmente se siguen presentando errores en la documentacion, los cuales
deben ser corregidos, siendo subsanados por el personal de abastecimientos en
coordinacién con el area usuaria, dicha situacion genera retrasos para el pago a
los proveedores. En ese contexto es importante resaltar que en la practica la

oficina de abastecimientos realiza control previo antes realizar el devengado.

En el caso de los servicios basicos (energia eléctrica, agua potable,
telefonia e internet), los recibos emitidos por la EPS y municipalidad distrital de
Samegua (servicio de agua potable), al igual que los recibos de ELECTROSUR
(servicio de energia eléctrica) son recepcionados por mesa de partes de la UGEL
Mariscal Nieto, posteriormente derivadas al area de Gestién Administrativa, dicha
area autoriza a través de un memorando a la oficina de Abastecimientos efectuar
la certificacion, compromiso y devengado del servicio que corresponda. En este
aspecto es importante sefialar que los recibos generados por las municipalidades
de los distritos de Torata (servicio de agua potable), de Chojata y Lloque (servicio
de energia eléctrica) son presentados de forma virtual, directamente a través del
correo electrénico y recibidos por la oficina de abastecimientos, que procede a
presentar un informe solicitando autorizacion para realizar la certificacion,
compromiso y devengado, adjuntando a dicho informe los recibos, la mencionada

autorizacion la otorga el Area de Gestion Administrativa mediante un memorando.

Para la fase devengado de las érdenes de servicio que correspondan a
servicios basicos, se debe revisar que la documentacion sustentatoria se
encuentre de acuerdo a lo establecido en el articulo 8, inciso 5 de la directiva de
tesoreria N° 001-2007-EF/77.15, el cual a la letra senala que se debe adjuntar
“Relacion numerada de recibos por servicios publicos como agua potable,
suministro de energia eléctrica o telefonia, sustentada con los documentos

originales”.

A continuacion, se detallara el registro del devengado en el SIGA y SIAF

de una orden de servicio correspondiente al servicio de energia eléctrica de las
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instituciones educativas que pertenecen a la jurisdiccion de la UGEL Mariscal

Nieto.

En primer lugar, se accede al SIGA con el usuario y contrasefa respectiva,
luego se ingresa al médulo logistica / sub médulo de Adquisiciones / ordenes de

servicio, asi como se muestra en la Figura 3.

Figura 3
Mbdulo logistica/sub médulo adquisiciones del SIGA

odul :- de Log

[ Teblas Programacién  Pedidos

Cuadro de Adquisicién

Orden de Compra
Orden de Servicio

Conformidad de Servicios
Secuencia de la Fase

Devengado

Al ingresar a la opcidén que corresponde a “orden de servicio” se debe
seleccionar el niumero de la orden respectiva y se despliega una ventana que
contiene informacién y detalle de la O/S, en ésta seccion se realiza lo siguiente:
en la parte que indica “Orden Recepcionada” se despliega las opciones y se elige
“Si” debido a que el servicio si se efectud, en el lugar donde se aprecia “Fecha de
recepcion” se coloca la misma fecha de emision de la O/S y se guarda los cambios

que se llevaron a cabo, quedando tal como se muestra en la Figura 4.

Figura 4

Registro en el sub médulo adquisiciones/ordenes de servicio — SIGA.

£ Orden de Servicio

Repistro 0/S ] Detalle 015]

Tipo Presupuests  |Presupuesto Inst. Nro. OIS 0000471 Estado | Comprometido

Cdadnaieeiiig: [ ooea7o Mes Calendario  [Junio
Proceso Seleccion  [ADJUDICACION SIN PROCEDIMIENTO B | covmemas T
Nro Proc. Seleccién [o psa [T
Provesdor EMP.REG SERV.PUB ELECTELECTROSUR S.A. <]#4| |5 | Tipo de Operacisn| CP - CONTRATO - PAGOS = |
I Orden Recepcionadﬁi sl '] IFec:ha de Recepcion 1&!‘0&205 I Tipo Adquisicién |Compra Institucional
[Timero contrato | Fecha | 01/01/1900 Doc. SIAF|
Resumen Adg. [SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA CORRESPONDENTE AL MES DE MAYC | Medalidad Adg. [[cA- LEv DE conTRATA <]
Concepto ISER‘VICIO DE ENERGIA ELECTRICA CORRESPONDIENTE AL MES DE Tipo Consumo  [Consumo
lMAYD 2022 ;
_ N Wejor fecha de 17003‘00!0000
Justificacion de ] Pago
Mod. Compra OM Nro. Certificacitn 4
—OSCE- - g = | e |
ID Proceso l I Orden
Moneds [ Tipode Cambio 1.000000 Mol e Mol Sales
Exonerado ] 0.0o ] 0.00
ncuye 16V [# si 1o V. Venta I 61,272.46 | 1,272.46
I LGV, | 11,029.04 | 11,028.04
Con Retencidn Imp. Renta r Total Factura ] 7230150 ] 72,301 50

HEER‘VICIO DE ENERGIA ELECTRICA
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Continuando en el sub médulo adquisiciones, se ingresa a la opcion de
conformidad de servicio, aparecera una ventana en la que se debe ubicar la O/S
concerniente al servicio y se inserta la conformidad de servicio, asi como se

observa en la Figura 5.

Figura 5

Inicio del registro de conformidad de servicio — SIGA.

|# Modulc de Logistica - Ejecutora: UN
Archive Ventana
& 0& B

Afio [2022 ] Mes: [Junic =]  Tipo ppto.[7 - Tipo BIS :
Origen Cnntratni'ropos vI

— Listado de Ordenes de Servicio

N°Orden | Fecha |N® Cuadro Proveedor
Adguisic.

POMAVELASQUEZ JAVIER S £00.00 Comprometido 000001001
LINARES VILCA LESLY WETT Si. 500.00 Comprometido ogoooio0z
MAMANI FLORES LEYDA JOHAN. 5/, 900.00 Comprometido oooooioo3
FANEGAS LOPEZ FELIPE DIONISH S/, 1,100.00 Comprometido 000000991
ENTIDAD PRESTADORA DE SERV S/ 368,00 Comprometido 000000955
ENTIDAD PRESTADORA DE SERV SI. 116,018.30 Comprometido 000000956
ENTIDAD PRESTADORA DE SERV S/ 581.40 Comprometido 000000957
VIETTEL PERU S.A.C. Sl 29570 Comprometido 000000982
SURDATANETELR.L. sl 10,030.00 Comprometido 000000933
o¢ MONE0EE=000400=DRD0NES o . . = ;
0000471 16/06/2022 000470 EMPREG SERVPUB.ELECTELECT S 72,301.50 Comprometido 4 0000010028

ST e

T |

— Listado de Conformidad de Servicio

Correlat Nro Doc. Ref. Responsable |

| Insertar Conformidad de Servicio |

Eliminar Conformidad de Servicio

Inmediatamente se abrira otra ventana, en la cual se debe colocar los datos
de la conformidad, para el caso de los servicios basicos en el “Nro. Doc. ref.” se
considera el documento que autoriza efectuar la fase certificacion, compromiso y
devengado, en la parte de responsable se selecciona a la persona que emite dicho
documento de autorizacion, luego se debe completar la glosa, se guarda los
cambios realizados y se consiente la conformidad, quedando tal como se muestra

en la Figura 6.
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Figura 6
Detalle del registro de conformidad de servicio — SIGA.

— Datos de la Orden

Pedidos Origen

Nro Orden 47 Fecha Emision | 16/06/2022 Correlat 423 Tipo Bien: s
Proveedor [EMP.REG.SERV.PUB.ELECTELECTROSUR S.A. Fecha Recep Orden: | 16/06/2022 Conformidad

—Datos de Conformidad

b Eﬁsﬂi'l iE E E Nro Doc. ref.: IMEMORANDO N° 148- Responsable: [JESUS GEOVANI RAMOS GUEVARA ﬂ

Glosa: |cONFORMIDAD DE SERVICIO

- Listado de ftems

Monto
Saldo

U. Medida
Uso
SERVICIO

Monto Monto
Con Conf. Req. Conf.

0000 72,301.50

Valor Total 5/.

Monto
0/5
72,301.5000

Descripcion

870100020003 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA

0.00

SERVICIO DE ENERGLA ELECTRICA

CL

Siguiendo en el mismo sub médulo de adquisiciones, se ingresa a la opcién

de devengado, también aparecera una ventana en la que se selecciona la O/S

pertinente para luego insertar el devengado, tal como se visualiza en la Figura 7.

Figura 7

Inicio del registro del devengado - sub médulo adquisiciones — SIGA.

& Devengado
Nro Orden | 2022 - 0000471 Fecha Emision | 16/06/2022 Tipo Bien oIS Penalidad por Mara |
Proveedor [EMPREG SERV.PUBELECTELECTROSUR S.A. Fecha Recep Orden |  16/06/2022 Penalidad Otros |

Secuencia Devengado |Tndns 'l &l

Tipo Nro Fecha [Monedal Tipo Valor Mejor Tipo
Drocumento o Documento Documento Cambio Moneda Fecha Secuencia

I Insertar Devengado I

Eliminar Devengado otal 0.00

Anular Devengado
— [ Lista de tems por Registro deDevengaooT

Nombre item Valor Valor

Moneda Soles

| u.uui 0.00

Compromiso vs Devengado |

— [ Lista de Cadenas Presupuestales por ftem]

Meta Clasificador Walor
Moneda
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Seguidamente, se abrira una ventana en la que se debe ingresar los datos
requeridos segun el comprobante de pago autorizado por la SUNAT que
corresponda, para el presente caso se obtienen del cuadro resumen de servicios
que comprende una relaciéon de los recibos de luz de las instituciones educativas
a pagar, en la seccion “tipo documento” se despliega las opciones de los tipos de
comprobante de pago y se elige “Resumen de Servicios”, luego se llena la
informacion respectiva en “Serie Doc.”, “Nro. de documento”, en la parte de “fecha
documento” se coloca la fecha en la que fue elaborada el cuadro resumen, y en
“mejor fecha” se coloca la fecha en la que se efectua el devengado. Después en
la seccion “lista de items por registro de devengado” se selecciona “insertar item”,

tal como se muestra en la Figura 8.

Figura 8
Registro del comprobante de pago - SIGA.

& Devengado
Nro Orden | 2022 - 0000471 Fecha Emision 1610612022 Tipo Bien | 0is Penalidad por Mora
Proveedor [EMP.REG SERV.PUB ELECTELECTROSUR 5.A. Fecha Recep Orden |  16/06/2022 Penalidad Otros |
1

Secuencia Devengado |Tndns ;I i |

Tipo Sens Nro Fecha Tipo Valor Mejor
Documento hor Documento Documentol Cambio Moneda Fecha

Resumen de Sery 0001 (060 1 SI 1.000000

Total : 0.00

— [ Lista de tems por Registro de Devengado |

MNombre item Valor Valor
Moneda Soles

I Insertar Item I

ETTTaT et

| u.uui 0.00

— [ Lista de Cadenas Presupuestales por tem]

Meta Clagificador Valor alor Compromiso vs Devengado |
Moneda Soles

A continuacion, se muestra una ventana en la que se encuentra los datos

que corresponde a “items de la conformidad de servicio”, en esta parte se
selecciona la informacion presentada y se guarda, asi como se visualiza en la

Figura 9.
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Figura 9
Detalle del servicio y monto correspondiente al devengado — SIGA.

Registro de servici

[ tems de la Confermidad de Servicio |

| 2022 | 423 16/06/2022 SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 72,301.50 I

Después de guardar, se puede observar que en el campo de “lista de items
por registro de devengado” que los datos correspondientes a nombre de item,
valor moneda y valor soles se han completado, por lo que se procede a guardar
los cambios. Al realizar esta accion inmediatamente se rellena el campo de valor
moneda ubicado en la parte superior, luego se debe autorizar, dicha accién se ve
reflejada en el campo de “devengado autorizado”, tal como se muestra en la Figura
10.

Figura 10

Autorizacioén del devengado - SIGA.

J‘bcvengadn
Mro Orden | 2022 - 0000471 Fecha Emision | 16/06/2022 Tipo Bien | ois Pensar por Mo
Proveedor [EMP.REG.SERW PUB ELECTELECTROSUR S.A. Fecha Recep Orden | 16/06/2022 Penalidad Otros |

Autorizar

Secuencia Devengado |Todos

Tipo Nro Moned Tipo Valor Mejor Tipo
Documento Documento Cambio Moneda Fec Secuencia

Rasumen oo Ser{ 0001 020 Jiomsruzzlsl | T00000d 7201 S 15062022 cpom oo | o [rsene |

Total I 72,301.50

— [ Lista de tems por Registro de Dy gado ]

Nombre item Valor
Moneda

1 |SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 72,3015 72,301 .5

Totales:| 72,301.50] 72,301 .50

— [ Lizta de Cadenas Prezupuestales por ttem ]

Compromiso vs Devengado |

13,408 8 13,408 8

1-00 DEM? 23z 21 33,205.00 33,205.00
100 0048 232211 20,360.40 20,360 40
100 0080 232211 5,327.30 5,327.30
Totales : 72,301 5a| 72,301 50

Posteriormente, se ingresa al sub médulo Gestion Presupuestal, opciéon
Afectacion presupuestal, tal como se aprecia en la Figura 11.
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Figura 11

Sub modulo qestién presupuestal/afectacion presupuestal — SIGA.

o de Logistica - Ejecutora: UNID! Of
Pedidos Procesos Seleccion

NIETO - UG

Programacion Almacenes

Se abrira una ventana en la que se visualiza todas las érdenes de servicio,
se debe ubicar la orden correspondiente e ingresar al registro a través del icono

de color amarillo, tal como se visualiza en la Figura 12.

Figura 12

Afectaciones presupuestales por expediente SIGA.

[
& Afectaciones Presupuestales por Expediente SIGA
— [ Expediente SIGA] — [ Compromiso ] =
uscar

afo [0z =] Desde Junio h Hasta [Junio ~\- —I
Nimero | ¥ | NeExpSIAF W Proveedor | »|¥  Respuesta SIAF - 5P
orgen [ =l | TeoDec [ =] NeDoc [ [ necensea]

& Listado de Expedientes SIGA = @] =]

Expediente SIGA Compromso
Fecha Origen Tipa Doc. Nro. Doc, RUC Proveedor | Tipo Doc Exp, SIAF
0708 14/06/2022 Vidtico  Planila de Viaticos 00059 v 00093 14/06/2022 0000000986 iy
o710 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00434 10718211137 ois 00434 08/06/2022 0000000588 i
0711 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00435 10434822373 /s 00435 08/06/2022 0000000930
0712 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00451 10456680912 s 00451 08/06/2022 0000000992 i
0713 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio no452 10801574063 oS 00452 0B/06/2022 0000000993 iy
0714 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00453 10719784233 ois 00453 08/062022 0000000994 i
0715 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 0p4as4 10047424301 ors 00454 08062022 0000000995 &
0716 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00455 10740433739 0/s 00455 08/06/2022 0000000996 i
o7 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00456 10047241613 /s 00456 08/06/2022 0000000957 iy
0718 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00457 10400808576 /s 00457 08062022 0000000956 &
0719 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00458 10013191463 s 00458 08/06/2022 0000000999 i
0720 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00459 10423531288 ors 00459 08/06/2022 0000001000 i
o721 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00460 10417765960 o5 00460 08/06/2022 0000001001 i
orzz 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00451 10751534391 0is 004581 08062022 0000001002 iy
0723 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00452 10461382679 ois 00452 08/06/2022 0000001003 % =|
0724 15/06/2022 CCMN Orden de Servicio 00453 10802530558 0is 00483 08/06/2022 0000000991 &
I[ CCMN Orden de Servicio 20119205943 0000001008 foy v_
| Proveedor FHP.REG.SER\I’.PUE.ELECT.ELECTRDSUR SA

Al ingresar al expediente correspondiente, se muestra una ventana en la
que debe seleccionar en la seccion de “fases” la segunda opcion que corresponde
al devengado, luego se procede a realizar la interfase “F.D. al SIAF”, siendo
necesario colocar la contrasefia respectiva con la finalidad de enviar la informacién

al SIAF, y de esta forma continuar con el registro en dicho sistema.
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Figura 13
Envio de informacién del devengado desde el SIGA al SIAF.

AF Detalle por Afectacidn Presupuestal de Exp. SIGA

afo] 202 expseal 072 FechaF.C. SIGA| 18082022 Estado CCMN| Autorizado | Tipo Compeomisa| Definitv
Ti o Tipo Origen [ comn |
Po| Servicio PO e N° Certificacian ; ,f |
- | Datos CCNN | — ~Datos de la Orden | 0000471 ] - Moneda [ 1. ] i
n=[ ot002 Fecha| 1201202 TpaProc| CP N | 0000471  Fecha [ 16M0672022 D Contrato|

N® Certif. Pptal. oood Fecha nul.Pmm} 13001/2022 r.luneQaf S Importe | 72,301.50 1D Proceso |

Sintesis de Especificaciones Técnicas 1 Glosa |
| | ||sERVICIO DE ENERGH ﬁu_

RVICIO DE ENERGH ELECTRICAELECTROSUR 3 R
Proceso Protegida Por Clave
[ Peri Compras | = AT - =
I0 Process Perd r.omnrai Mento RUC E Sed Modulo: ﬁmm
|| | Procese siGA: |Af G 1l se F.0 al SIAF

[ Proveedor ]
AUCE011920594%  Razén Soc [ENPREG SERV.PUB ELECT ELECTROSUR S A, Clave: [resr

- [ Fases]

~ | Ejecucidon del Gasto | -

(] 0I5 00471 16062022 0000001008

| Resumen F ]

Cadena Funcional

22.049.0112 9002, 3689998 5000851.0002528

232211

4] Op. Inicial 080 1-00 L]
01-02 D Op. Inicial 090 060 1-00 0048  22047.0105.0090.3000385.5005943.0188338 23.2 2.1 1
m-02 b Op. Inicial 050 060 1-00 0047 22.047.0104.0090.3000385.5005943.0188338 23.2 2.1 1 3320
0i-02 D Op. Inicial 050 080 1-00 046 22.047.0103.0090.3000385.5005943.0188335 23.2 2.1 1 13400~
L]

Certificacion SIAF I Interfase F D al SIGF I

Luego, se registra el devengado en el SIAF, para lo cual se debe ingresar

al modulo administrativo, tal y como se aprecia en la Figura 14.

Figura 14
Modulo Administrativo del SIAF.

Modulos : Etapas :
= SIAF
Médulo Contable

Lo o o

I Médulo Administrativo I

Médulo Administrativo - Ejecutoras Del Gobier|
Ejecutora

En dicho médulo se encuentra en la parte superior el sub moédulo Procesos,
al cual se debe ingresar. Aparecera una ventana en la que se debe ubicar el
campo de “procesos”, opcion “interfases” y seleccionar “Registros administrativos

devengado”, tal y como se observa en la Figura 15.
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Figura 15
Sub mddulo procesos/ interfases - SIAF.

Sisternas  Mantenimiento  Registro Consultas  Reportes Utilitarios  Comunicacion

Control de Envio de Programacién de Pago

Rendiciones Transmitidas por las Unidades Encargadas
Hoja de Trabajo T6

Exportacién por Area

] <o Aiminsies - Todos

Actusiiza Saklos en Libro Banco Registre Administratives - Compromiso
Registre Administratives - Girado
Registro -D

Registre Administratives - Recaudado
Registre Administratives - Log de Errores

Exportar Informacién Presupuestaria

Certificado y Compromiso Anual

Maestros

Inmediatamente, aparecera una ventana de ‘“Interfase de registros
administrativos”, en esta parte debe apreciarse el registro que fue enviado del

SIGA, seguidamente se procede a procesar, tal como se muestra en la Figura 16.

Figura 16
Proceso de registros administrativos - devengado (interfase) SIAF.
Interfase de Registros Administrativos
Registros Huevos | Registros Procesados
. Registros Nuevos: 0000001 Procesar
Secuencial Docum. Serie N® Docum. Fecha Afio Ejecutora Ciclo Fase =«
M
L ) i
Il - Alerta &
o
LEI® |
Secuencial Tipo Transaccion Generica Subgene » Secuencial o
|| i @ Esta sequro de Procesar Registros
|51GA2022000000(2 3 2 =
SIGA2022000000|2 3 2 v
<[] b
- = = ’ Aceptar ‘ [ Cancelar ]
Secuencial Secuencia Nota Dato Ori »
| | : il
| L 2 | L | 3
Inicio Sincronizar Estados

Después de procesar dicho registro de devengado aparece como registro
valido, lo cual indica que el procedimiento no ha tenido errores y que la

informacién enviada del SIGA al SIAF ha sido recibida correctamente.
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Figura 17
Registros validos procesados - SIAF.
Interfase de Registros Administrativos
Registros Huevos I Registros Procesados
{ P H e Registros Validos : 00000001
Secuencial Docum. Serie N°® Docum. Fecha Siaf Exp Siaf Sec -
I <« b
[ e J| Detalie Registros No Validos: | 00000000
Secuencial Docum. Serie N°® Docum. Fecha Afio Ejecutora Ciclo Fase =~
| B r
Inicio Sincronizar Estados

Posteriormente, se ingresa al sub modulo registro, seleccionando la opcion

de “registro SIAF” tal y como se visualiza en la Figura 18.

Figura 18
Sub moédulo registro/registro SIAF.

sar SIAF 2022 - Version 21.01.@ = I Eu; A!mmﬁh_\m - Ejecutora I!E’ 'R;mn EEU& - !:uﬂ ﬂarl’sa_ Eg

Sistermas  Mantenimiento | Registro | Procesos  Consultas  Reportes  Utilitarios  Comunicacion

Certificacion y Compromiso Anual

Registro SIAF

Moedificaciones SIAF 3

Programacidn de Pagos
Rendiciones y Reasignaciones 3
Firmas Electronicas

Documentos Emitidos

Selicitud de Apertura de Cuenta Bancaria

En seguida aparecera una ventana, en la misma que se debe ubicar el
registro de acuerdo al numero de SIAF, una vez situado en el registro, se visualiza
que el detalle de la fase de devengado ha sido completado a través de la interfase
realizada con el SIGA, por lo que solamente se completa la seccién de “Notas” y

se guarda los cambios realizados, tal como se muestra en la Figura 19.
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Figura 19
Registro de la fase devengado en el SIAF.

a5 POF EL DEVENGADC| DE L& ORDEN DE SERVICID N 0471
SEGUN MEMORANDO N*
143-2022-GRM/DRE-MOBUEGUAAGELMN/AGA

‘m mmzz

EFEFERER
B
[ |

Después, se procede a “habilitar el envio” del registro de la fase
devengado, para luego transmitir la informacion, hasta que el estado se encuentre

en “F”, lo que significa de que dicho registro se encuentra para firma.

Figura 20
Envio del registro devengado para su aprobaciéon - SIAF.

0 REGID! )LICA

Fecha Rb Afo Beo Cla Moneda

232211
' Total |  wm
5 CT CTRO |

[flProveedor. ||EH!
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Finalmente, la persona responsable debe firmar y autorizar el devengado,
se realiza unas transmisiones en el sistema, hasta que el registro de dicha fase se
encuentre en estado “A” de aprobado, y de esta forma culmina el procedimiento

de registro de devengado tal y como se aprecia en la Figura 21.

Figura 21
Registro del devengado autorizado en el SIAF.
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CAPITULO Il
ANTECEDENTES Y OBJETIVOS
3.1 Antecedentes internacionales

En la investigacién de Latta (2017), el proposito fue establecer el control
previo y el mejoramiento de procesos en la Unidad Centralizada de Prestacion de
Servicios de la Universidad Técnica de Ambato. La investigacion es exploratoria,
descriptiva y correlacional. Para la poblacion se trabajo con 06 servidores de la
Unidad Centralizada de Prestacion de Servicios de las areas de finanzas,
contabilidad, tesoreria, presupuesto y patrimonio. Como conclusion se tiene que,
con el control previo adecuado se pueden mejorar los procesos de la unidad
centralizada de prestacion de servicios, tambien se observé un ineficaz control
previo al realizar las compras conforme a las necesidades reales de las areas en
funcidn de las existencias. Manifiesta en su propuesta sobre el proceso de pago
de dicha entidad que el control previo se da en primer lugar en el compromiso en
el area de presupuesto, luego en el devengado en contabilidad y en tercer lugar

en el pago en el area de tesoreria.

Por otro lado, en la investigacion de Vera (2016), cuyo objetivo fue analizar
la situacion del control previo realizado en los procesos de contratacién publica
que aplica la gestién financiera del GADPE, a fin de verificar el cumplimiento de
los procedimientos establecido en el reglamento y ley. La investigacion es de tipo
descriptiva y experimental. La poblacion estuvo constituida por de 81 funcionarios
de la entidad. Los resultados obtenidos indicaron que la institucién cumple con los
controles previo y concurrente, debido a que, la documentacion se encuentra
sustentada en base a normas institucionales y reglamento. Concluye que la
mayoria de los servidores publicos desconocen la implementaciéon del manual
integrado de procesos y procedimientos del GADPE y la existencia de
desconocimiento que reflejan los funcionarios en relacion a las normas de control
interno decretadas por la contraloria general del estado y el interés de informarse
oportunamente sobre las actualizaciones que realiza el sistema de servicio

nacional de contratacién publica.

Asimismo, en la investigacion realizada por Pacho & Quiridunbay (2016),
sobre la “Evaluacién del control interno y propuesta de mejora en el proceso de
pagos en las adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios en la empresa

publica municipal de movilidad, transito y transporte de cuenca del periodo 2014”,
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tuvo como finalidad verificar y reconocer de los procesos de pagos y los
documentos tramitados mediante el cual consiguieron un analisis sobre las
debilidades, deficiencias del control, con el fin de crear una propuesta para mejorar
los plazos concernientes al pago, se determind en mejorar en las areas participes,
los procedimientos de pagos lo que implica que la oficina de presupuesto no
deberia participar en los procesos del pago, asimismo, la oficina de contabilidad
es la que deberia de recibir los comprobantes de pago del contratista, y definir las
actividades de la oficina de logistica, motivo que dichas actividades estan
relacionadas a la administrativa como de finanzas. Concluye que los funcionarios
no se encuentran comprometidos con los procesos de pagos, la organizacion
sobre los pagos no es la apropiada, existe deficiencias en la comunicacién entre
las areas de finanzas y logistica, y no cumplen con los controles de los

documentos de pago.

Por otra parte, la investigacion de Watson Bricefio (2016), que lleva por
titulo “El control previo como instrumento para mejorar la efectividad en la
contratacion publica: algunas estrategias en materia precontractual”, indica como
objetivo desarrollar estrategias que permitan prevenir la corrupcion y hacer mas
eficientes y oportunas las intervenciones de la Contraloria y Procuraduria en el
proceso de contratacion. La investigacion es de nivel aplicada y de nivel
descriptivo. Teniendo como conclusion que en la medida en que la contratacion
eficiente dependa en principio de un apropiado estudio de mercado, una buena
planeacion y estudios previos, es necesario establecer un modelo preventivo
constitucional en tiempo real para la Contraloria General de la Republica que
favorezca la supervision, control y seguimiento precontractual para evaluar el
cumplimiento de disposiciones legales, presupuestales y principios de la
contratacion debido a que la especialidad por la que se creé la Contraloria General
de la Republica es para el control y el manejo 6ptimo de los recursos. Ello
tendiente a que el control fiscal sobre los contratos Estatales sélo se inicia
concluidos los tramites administrativos de legalizacion, liquidados o terminados.
También precisa que como la Procuraduria tiene la facultad de ejercer control
previo, siendo importante que este mecanismo se desarrolle de conformidad a las
herramientas establecidas en el Ministerio Publico y se apliquen las normas
preventivas que la entidad tiene a su disposicion, ya que la procuraduria tiene una
gran cantidad de decretos, circulares, normas y demas reglamentaciones
recientes a su disposicion que pueden dar muy buen resultado en materia

preventiva y como control previo.
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De igual manera, en la investigacion desarrollada por Urquizo (2016) cuyo
propésito fue evaluar el control previo en el proceso de pagos del departamento
Financiero del GADMR, midiendo el cumplimiento de las normas, tiempos y
requisitos establecidos a fin de determinar los niveles de eficiencia y eficacia de
los procesos de pagos del GADMR periodo 2016. La investigacion es de tipo
documental, descriptiva y de campo. La poblacién fue constituida por 20
trabajadores que son considerados como usuarios internos al momento de dejar
los procesos para su correspondiente pago en el departamento financiero en la
Unidad de Control Previo. Cabe mencionar que el control previo es ejecutado por
el personal responsable del tramite normal de las operaciones y actividades.
Como resultado de la aplicacion de eficiencia y eficacia de los procedimientos, se
identificé deficiencias en el personal al momento de revisar y verificar los procesos,
siendo necesario que se implemente un manual de procedimientos a fin de detallar

los documentos necesarios para cada uno de los procesos.
3.2 Antecedentes nacionales

En la investigacion de Bernaola & Gil (2021), el propésito fue determinar
cudles son los lineamientos que mejoren los procesos de control previo para el
reconocimiento del gasto y registro del devengado en el area contable de una
entidad estatal. La investigacién es de tipo aplicada, de disefio no experimental.
La poblacién estuvo compuesta por el 100% de los trabajadores de las areas de
una institucion publica de las areas de logistica, administracion, tesoreria y
contabilidad, siendo un total de 10 trabajadores. Entre las conclusiones mas
significativas se tiene que, la entidad debe implementar lineamientos para mejorar
el proceso del control previo y reconocimiento del gasto y registro del devengado,
debido a que se observd que el problema se inicia en el area de logisticia, ya que
al enviar el expediente a contabilidad se encuentran incompletos, lo cual genera
retrasos en el registro del devengado impidiendo pagar oportunamente a
proveedores, es por tal razéon que se precisa la necesidad de contar con un
formato de control permitiendo la revisiébn de los expedientes eficazmente vy
evitando retrasos en el registro, sanciones y penalidades. La siguiente conclusién
significativa indica que los trabajadores no tienen conocimientos concernientes a
los procedimientos de los registros del devengado en el area de contabilidad,
existiendo una cantidad considerable que no fueron capacitados, incluso

desconocen el SIAF y las consecuencias de un pago fuera de fecha.
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De igual forma, la investigacion desarrollada por Tafur (2020), establece
como objetivo determinar si el control previo tiene incidencia en la fase del
devengado de las contrataciones menores a 8 UIT en Contabilidad de la
Municipalidad Distrital de Chugay. La investigacion es de tipo descriptiva, de
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion fue constituida por 07
trabajadores de las unidades de contabilidad y logistica. Como conclusiones
relevantes se tiene que, la oficina de contabilidad posee procesos de control
previo, lo cuales no son apropiados debido a la falta de un documento que regule
los expedientes de gastos menores a 8 UIT. Otra conclusion relevante es que se
encontraron dificultades para realizar el devengado en la oficina de contabilidad
ya que, la oficina de logistica derivaba expedientes con documentacién
incompleta, generando demora en el registro del devengado, impidiendo el pago

oportuno a los proveedores.

Asimismo, la investigacion realizada por Becerra & Garay (2019), tuvo
como objetivo determinar cual es la influencia del procedimiento de control previo
en el proceso del devengado utilizando el SIAF-SP en la oficina de tesoreria de la
Fuerza aérea del Peru, Jesus Maria, en el afio 2018. La investigacion se enmarca
en el enfoque cuantitativo, siendo de disefio no experimental, correlacional,
transversal. La poblacion estuvo constituida por 860 expedientes de contratacion
del pago para la formalizacién del registro de devengado en el SIAF-SP. Teniendo
como conclusién que el procedimiento de control previo contribuye de manera
significativa en el proceso del devengado utilizando el SIAF-SP, en la tesoreria de
la Fuerza aérea del Peru, Jesus Maria en el ano 2018, ademas menciona que
cada una de las dimensiones de la formalizacion del gasto devengado;
documentacién del proceso del devengado y también la autorizacion del
devengado, desempefian una funcion muy necesaria en la ejecucion del proceso

del gasto devengado.

Por otro lado, en la investigacion efectuada por Arroyo (2019), manifieta
que el propésito fue elaborar una propuesta de control previo en la oficina de
contabilidad de la Municipalidad Distrital de José Luis Bustamante y Rivero,
Arequipa, ano 2019. Siendo la investigacion de tipo no experimental de corte
transversal, de nivel cuantitativo y cualitativo. La poblacion fue conformada por 12
trabajadores de la Gerencia de Administracion, tres trabajadores de la unidad
contable y nueve de la unidad de abastecimiento y presupuesto. Concluye que se
identific6 como principales problemas la llegada de expedientes de gasto

incompletos, razon por la que se propuso diversas acciones de control previo,
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entre ellas la revisidon meticulosa de expedientes de gasto que llegan a la oficina
de contabilidad, también la subsanacién rapida, para no ocasianar retrasos en la

fase de registro del devengado y efectuar el pago pertinente.

Finalmente, la investigaciéon de Pandal & Reyes (2016), tiene como objetivo
conocer la forma que contribuye el control previo en la contabilidad gubernamental
en las instituciones publicas del distrito de Yanacancha periodo 2018. La
investigacion es de tipo aplicada, centrado en el nivel descriptivo y correlacional.
Llegan a la conclusion de que los documentos sustentatorios que forman parte de
los expedientes deben cumplir con los requisitos y caracteristicas que exigen la
normativa, previos al devengamiento y pago respectivo, dado que sin el
cumplimiento de estos requisitos no se podra continuar con el tramite de dichos

expedientes.
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CAPITULO IV
DISCUSIONES

Respecto al devengado, es importante precisar que la oficina de
abastecimientos solo registra la fase devengado de las ordenes de servicio
y planillas de viaticos, contrastando con diferentes trabajos de
investigacion, como el de Culqui (2013), que manifiesta que antes de
registrar la fase devengado en el SIAF se debe aplicar el control previo,
que consiste en verificar la documentacién necesaria y sera realizado por
la unidad de contabilidad; o en directivas de control previo en las que
sefalan que el area de contabilidad realiza la revision de la documentacion
que sustenta el expediente de pago previamente al registro del devengado,
sin embargo, en ninguna normativa precisa que la oficina de contabilidad
o la que haga sus veces es responsable del registro del devengado,
ademas en directivas de otras entidades, tomando como ejemplo la
Directiva N°020-01-MINEDU/PEIP-EB (PEIP Escuelas Bicentenario,
2021), en donde sefala que el control previo no esta establecido a una
determinada unidad funcional, debido a que es inherente a las actividades
que desarrolla el personal que participa en el proceso de las operaciones
financieras, conforme a sus competencias, por lo que cada servidor civil es
responsable de aplicar los controles internos de las actividades que realiza.
En ese sentido, la oficina de abastecimientos al tener la funcion de realizar
el devengado de 6rdenes de servicio y planillas de viaticos en el SIGA y
SIAF también es responsable de efectuar control previo de la

documentacion sustentaria del expediente.

Respecto a los expedientes de pago, las areas usuarias son las
responsables de emitir el informe u oficio de conformidad en el caso de la
prestacidon de servicios, adjuntando la documentacién necesaria vy
comprobante de pago, sin embargo, se ha observado en varias ocasiones
que dichos documentos de conformidad tienen errores o estan
incompletos, dichas observaciones son comunicadas por el personal de
abastecimientos al area usuaria para la subsanacion respectiva, dicha
situacion genera retrasos para el registro del devengado, dilatando mas

tiempo en el pago pertinente a los proveedores.
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Teniendo presente que en la UGEL Mariscal Nieto se utiliza el SIGA, este
sistema no se encuentra implementado por completo, ya que de acuerdo
al Ministerio de Economia y Finanzas (2020) en el manual de usuario
modulo logistica parte Il - sub moédulo pedidos, indica que los centros de
costo deben contar con su respectivo usuario para realizar pedidos de
bienes o servicios ya sea programados o no programados, ademas permite
al usuario responsable autorizar los pedidos, a su vez debe imprimir la
solicitud de pedido, la cual debe estar firmada por el solicitante y por el jefe
del centro de costo quien autoriza dicho pedido, sin embargo, lo
mencionado no se cumple, ya que, en la practica las areas usuarias
(oficinas e instituciones educativas) efectuan sus requerimientos a través
de informes, memorando y oficios (fisico) sin ser registrados los pedidos
en el SIGA y siempre hay observaciones en dichos requerimientos debido
a varios factores, por ejemplo la falta de términos de referencias o
especificaciones técnicas y segun Revilla et.al. (2017), sefala que las
areas usuarias deben adjuntar a sus requerimientos, los términos de
referencia (TDR) tratdndose de servicios y especiaciones técnicas (EETT)
si fueran bienes, las mismas que deben estar visadas por el encargado
respectivo, siendo un punto deficiente, porque no todas las oficinas
presentan TDRy EETT, y al no presentar dichos documentos, plasman los
items de bienes o servicios en el mismo documento, lo cual muchas veces
genera inconvenientes, ya que se confunden con la denominacion del bien
0 servicio que quieren solicitar, en las cantidades, por lo que resulta
necesario subsanar dichos errores, ocasionando un retraso, puesto que es
el mismo personal de abastecimientos que se encarga de comunicarle al

area usuaria los errores encontrados, a fin de subsanarlos a la brevedad.
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CONCLUSIONES
PRIMERA

En las conformidades de servicio que presentan las areas usuarias de la UGEL
Mariscal Nieto existen observaciones ya sea por la falta de algun documento o por
errores en dicha documentacién que son constantes, lo cual no permite que se
realice el registro del devengado en el SIGA y SIAF de manera oportuna, ya que
la oficina de abastecimientos es quien verifica y revisa la documentacion
sustentatoria del expediente para devengarlo y posteriormente pasa dicho

expediente a la oficina de Tesoreria.
SEGUNDA

En la UGEL Mariscal Nieto no existen lineamientos para el control previo en la
fase de devengado de expedientes siendo necesaria para un adecuado control de
la documentacion que sustenta la etapa del devengado de la ejecucion del gasto

publico.
TERCERA

La mayoria de los errores que se presentan en los requerimientos de servicios y
bienes que realizan las areas usuarias de la UGEL Mariscal Nieto se debe a la
falta de una directiva interna de contratacion de bienes, servicios y/o consultorias
cuyos montos sean iguales o inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias, en
la cual se plasme pertinentemente lo requisitos, documentos que debe contener
un requerimiento con la finalidad de que se realicen de forma oportuna y

eficientemente.
CUARTA

El SIGA no se encuentra implementado por completo en la UGEL Mariscal Nieto,
ya que la oficina de abastecimientos en la actualidad es quien se encarga de
realizar los pedidos en dicho sistema, lo cual no deberia ocurrir ya que son las
usuarias las responsables de efectuar sus pedidos de bienes o servicios, dicha
situacion genera mayor carga laboral debido a que no se cuenta con suficiente

personal.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA

Capacitar a las areas usuarias de la UGEL Mariscal Nieto respecto a la
presentacion de la documentacion de conformidades de servicios, requerimientos

de bienes y servicios para evitar errores y retrasos.
SEGUNDA

Implementar lineamientos para el control previo en la fase de devengado de
expedientes a través de una directiva interna, en la que se determine y establezca
los procedimientos que debe seguir las oficinas responsables de efectuar el
control previo y contar con la documentacién sustentaria sobre los gastos

realizados.
TERCERA

Se debe implementar una directiva interna de contratacion de bienes, servicios y/o
consultorias cuyos montos sean iguales o inferiores a 8 UIT a fin de uniformizar
los criterios y lineamientos para la atencién de dichas contrataciones que soliciten
los organos y unidades organicas de la Unidad de Gestiéon Educativa Local
Mariscal Nieto y que por su cuantia se encuentran excluidas del ambito de
aplicacion de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, pero sujetas

a supervision del OSCE, a fin de salvaguardar el buen uso de los recursos.
CUARTA

Implementar el modulo logistico por completo en la UGEL Mariscal Nieto, para que
las areas usuarias realicen el pedido en el SIGA de los bienes y servicios que
requieran para el cumplimiento y desarrollo de sus actividades, y del mismo modo

capacitar al personal para el uso adecuado segun corresponda.
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Institucional de la Universidad Nacional de Moquegua, de conformidad con la Ley N° 30035 Ley
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regula el Repositorio Institucional Digital de la UNAM.
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Nombres y Apellidos : Jakeline Lissethy Ticona Condori
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4. TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION (Marque con una X)

a) Tesis ()

b) Trabajo de Investigacion ( )

c) Trabajo de suficiencia profesional ( )
d) Trabajo académico ( X )
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NIETO
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Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el depésito de mi trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional Digital de la UNAM.

Con la autorizacion de depésito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad Nacional
de Moqguegua, una Licencia No Exclusiva para reproducir. distribuir, comunicar al publico,
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0 por crearse, tales como el Repositorio Institucional Digital de la UNAM, Coleccién de Tesis, entre
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asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de terceras
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La UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA consignara el nombre del/los autor/es del trabajo
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