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RESUMEN

La presente investigacion nos muestra la realidad de un proyecto de
inversion: Instalacion de agua potable y saneamiento rural, realizado mediante el
mecanismo de obras por impuestos, cuyo objetivo es determinar el impacto social
en la satisfaccion ciudadana de la obra por impuesto en la instalacion de agua
potable y saneamiento rural en los sectores del centro poblado de Yacango,
Moquegua 2024. La metodologia empleada fue de tipo basica, enfoque cuantitativo,
nivel explicativo, disefio no experimental, en el cual se aplico un cuestionario a 97
familias de comunidades del centro poblado de Yacango; distrito de Torata. Los
resultados se obtuvieron mediante la aplicacién de un modelo de regresion logistica
un p-valor=0,000 que indica la existencia de incidencia entre ambos factores y
pseudo de R cuadrado de Nagelkerke=0,440 que nos muestra una incidencia
positiva entre el impacto social y satisfaccion ciudadana. Se concluye que existe
una incidencia del impacto social en un 44 % en la satisfaccion ciudadana de la obra
por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en los sectores
del centro poblado de Yacango; distrito de Torata. Los resultados evidencian que el
fortalecimiento del impacto social de las inversiones en servicios de agua y
saneamiento rural contribuye significativamente a la mejora de la satisfaccion

ciudadana en las comunidades de Yacango, en el distrito de Torata.

Palabras clave. Impacto social, satisfaccion, inversion, obras por impuesto,

saneamiento.



ABSTRACT

This research examines the reality of a rural water and sanitation
infrastructure project implemented through the "works for taxes" mechanism. The
objective was to determine the social impact on citizen satisfaction with this project
in the rural drinking water and sanitation sector of the Yacango populated center,
Moquegua, in 2024. The methodology employed was basic, quantitative,
explanatory, and non-experimental. Questionnaires were administered to 97
residents of communities within the Yacango populated center, Torata district. The
results, using a logistic regression model, showed a p-value of 0.000, indicating a
correlation between social impact and citizen satisfaction. A pseudo-Nagelkerke R-
squared value of 0.440 also demonstrated a positive correlation between social
impact and citizen satisfaction. The study concludes that the social impact of the
project contributes 44% to citizen satisfaction with the "works for taxes" rural
drinking water and sanitation infrastructure in the Yacango populated center, Torata
district. This indicates that strengthening the social impact contributes to improving
citizen satisfaction with rural water and sanitation investments in communities of

Yacango, Torata district.

Keywords: Social impact, satisfaction, investment, tax-for-infrastructure projects,

sanitation.
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INTRODUCCION

El presente estudio demuestra la incidencia del impacto social en la satisfaccion
ciudadana de una inversion publica por el mecanismo de obras por impuestos, comprendido
en la Ley N° 29230, Ley que impulsa la inversion publica regional y local con participacién
del sector privado, medidas que se implementaron para promover la inversion publica con la
participacion del sector privado que fueron tomados por los gobiernos subnacionales en el
cierre de brechas de sectores rurales de cada departamento del Peru, en el estudio se analizo
la inversion publica la cual ha generado un impacto social en las dimensiones: Eficacia y
sostenibilidad que refieren a los comportamientos que acompafian a continuar con la
inversion publica local. También se analiza la satisfaccion de los pobladores y sus
dimensiones: Contexto social, participacion ciudadana y confiabilidad de los pobladores de
las comunidades de Yacango, distrito de Torata, 2024.

El estudio comprendi6 los aspectos esenciales del método de investigacion conforme
el siguiente detalle:

Capitulo I. Realidad problematica que nos menciona sobre el contexto y formulacion
del problema de investigacion.

Capitulo II. Marco tedrico, se refiere a los antecedentes, bases teodricas y definicion
de términos de la investigacion.

Capitulo III. Marco metodolégico, refiere al tipo de investigacion, nivel, disefio,
poblacién y muestra, instrumentos, validez y confiabilidad del instrumento.

Capitulo IV. Resultados y discusion se presentan los hallazgos y comparan los

resultados con otras investigaciones para analizar los aportes.



Capitulo V. Conclusiones, se refieren a los principales hallazgos obtenidos en la
investigacion.

Capitulo VI. Recomendaciones, se refieren a las sugerencias que podrian fortalecer
el comportamiento de las variables de estudio.

Capitulo VII. Referencias bibliograficas, que contienen los autores que fueron citados

en la investigacion.

Y, por altimo, se incluyen los anexos que sustentan la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

La ONU contempla dentro de su sexto Objetivo para el Desarrollo Sostenible (ODS)
que el agua potable constituye una necesidad de primer nivel y que resulta ser indispensable
para mantener la salud y bienestar de ser humano; el incremento de poblacion sostenido, la
constante necesidad de urbanizacién y la progresiva urgencia de agua para los sectores
agricolas, industriales y energéticos generan una mayor demanda de agua. Este ODS indica
que una de las acciones que permitira asegurar que las personas puedan acceder a este recurso
primordial es a través de inversiones en la construccion y colocacion de infraestructura de

servicios de saneamiento (Organizacion de la Naciones Unidas, 2015).

El acceso al agua potable constituye un factor clave para el desarrollo econémico, ya
que impulsa el crecimiento y contribuye a la reduccion de los niveles de pobreza y de las
necesidades basicas insatisfechas en el pais. En 2022, el 73 % de la poblacion mundial
contaba con un servicio de abastecimiento de agua; es decir, disponia del recurso seglin sus
necesidades y este era apto para el consumo humano. No obstante, el 27 % restante debia
recorrer aproximadamente 30 minutos de ida y vuelta para abastecerse de agua a través de
pozos, manantiales, rios, estanques y lagos, fuentes que no garantizan la salubridad. En ese
contexto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefiala que el consumo de agua
insalubre y la falta de saneamiento son causas principales de enfermedades como la diarrea,
poliomielitis, colera, fiebre tifoidea, disenteria y hepatitis, entre otras. (Organizacion
Mundial de la Salud, 2023).

La enfermedad diarreica resulta ser la tercera razon de mortalidad infantil, lo que

afect6 a nifios menores de cinco afios, situacion que ha afectado alrededor de 340 000 nifios
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anualmente en el mundo, otro de los efectos que produce el consumo de agua insalubre y la
defecacion al aire libre es el atraso de crecimiento o malnutricion en infantes. (Cabezas,
2018).

En el Perq, si bien se han logrado avances en la dotacion de agua a la poblacion, ain
existen familias que viven en condiciones vulnerables en relacion con el acceso al recurso
hidrico, principalmente en zonas rurales del pais. La ausencia de este servicio se encuentra
estrechamente vinculada al incremento y la prevalencia de enfermedades diarreicas,
derivadas de la falta de salubridad en los hogares que presentan esta condicion. Estas
enfermedades afectan principalmente a nifios y nifias menores de cinco afios, lo que a su vez
deteriora su estado nutricional. En nuestro pais, las enfermedades diarreicas agudas (EDA)
constituyen una de las principales causas de la desnutricion infantil y la mortalidad. (Burstein,
2018).

Durante febrero del 2017 a enero del 2018, un porcentaje equivalente al 10,6 % de la
demografia peruana no contd con el servicio de agua por medio de una red publica, estas
personas se abastecian de este recurso a través de camiones cisterna (1,2 %), pozos de agua
(2,0 %), rios y manantiales (4,0 %), entre otros (3,3 %). El aumento de la necesidad de agua,
ocasiona problemas de contaminacion en la naturaleza de tipo quimica y bioldgica.
(Gastanaga, 2018)

Segtn el Informe Técnico del INEI, denominado “Pert: Formas de Acceso al Agua
y Saneamiento Basico”, durante el periodo comprendido entre noviembre de 2018 y octubre
de 2019, €1 90,7 % de la poblacion del pais accedio al agua potable a través de una red publica.
No obstante, en el &mbito rural, solo el 24,7 % de las personas cuenta con este servicio y, de
este grupo, apenas el 3,2 % consume agua potable, lo que implica que el 96,8 % no lo hace.

Esta brecha de cobertura genera problemas de salud y contaminacién ambiental debido al
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inadecuado manejo de excretas, incrementando el riesgo de enfermedades diarreicas agudas
(EDA), especialmente en ninos (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2019).

En la décima edicion del informe técnico “Perti: Formas de Acceso al Agua y
Saneamiento Basico” a cargo del INEI se evidencia que para setiembre del 2023 el 89,1 %
de la ciudadania que cuenta con el servicio por medio de una red publica, lo que significa
que para esta fecha el 10,9 % no cuenta con este servicio, teniendo que abastecerse por medio
de camiones cisterna (2,9 %), pozos (1,1 %), fuentes naturales de agua (3,0 %), entre otros
(3,8) (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023).

El INEI realizé un censo, esta muestra que, en el afio 2017 en el departamento de
Moquegua, un total de 72,4 % de sus habitantes cuentan con una red de abastecimiento de
agua potable dentro de sus hogares, 10,9 % de total de personas encuestadas solamente cuenta
con un pilon que abastece a mas de un hogar, 5,6 % utilizan un pozo de agua como fuente de
abastecimiento, por ultimo, el 4,9 % de la poblacion utiliza una red comun de agua potable.
Por otra parte, en este censo se evidencia que, 75,4 % de la poblacion encuestada cuenta con
servicios higiénicos dentro o fuera de la vivienda, 9,4 % de la poblacion utiliza letrinas y 7,6
% del total utilizan pozos ciegos o huecos como servicios higiénicos (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2018).

En el centro poblado de Yacango, zona dedicada principalmente a la actividad
agricola, existen sectores que carecen del servicio de agua adecuada para la ingesta humana,
teniendo que consumir el recurso hidrico destinado al riego de los cultivos, el mismo que
contiene metales pesados; por otro lado, esta poblacion no cuenta con el servicio de
saneamiento, adecuando asi letrinas rusticas. Debido a esto, existe una alta incidencia de
enfermedades gastrointestinales y parasitarias, que vulneran la salud de la poblacion aledafia

(Municipalidad Distrital de Torata, 2021).
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Por lo descrito, la presente investigacion determind el impacto social y la satisfaccion
ciudadana que genera un proyecto de inversion publica encaminado a la disminucion de
desigualdades y brechas de acceso al recurso hidrico apto para el ser humano y saneamiento
rural.

1.2. Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general

(Cual es el impacto social de la obra por impuesto en la instalacion de agua potable
y saneamiento rural en la satisfaccién ciudadana de los sectores del centro poblado de
Yacango, Moquegua - 2024?

1.2.2. Problemas especificos
a. ¢Cual es el impacto social de la obra por impuestos en la instalacion de agua potable

y saneamiento rural en el contexto social de los sectores del centro poblado de

Yacango, Moquegua - 2024?

b. (Cudl es el impacto social de la obra por impuestos en la instalacion de agua potable

y saneamiento rural en la participacioén ciudadana de los sectores del centro poblado

de Yacango, Moquegua - 20247

c. (Cuadl es el impacto social de la obra por impuestos en la instalacion de agua potable

y saneamiento rural en la confiabilidad de los sectores del centro poblado de Yacango,

Moquegua - 20247?
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1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion teorica — cientifica

Este tipo de justificacion indica que las derivaciones de la indagacion son integradas
a conocimiento de tipo cientifico y servira para completar vacios cognoscitivos (Carrasco,
2005).

En esta investigacion es aplicado, realizando y ejecutando un andlisis conceptual, el
cual lo dotara de un punto de vista critico en relacion a las nuevas tendencias de ejecucion de
proyectos de inversion publica que cierren brechas de acceso a agua apta para el ser humano
y saneamiento rural y servird de antecedente para proximas investigaciones.

1.3.2. Justificacion prdctica

Las investigaciones con este tipo de justificacion permiten solucionar problemas
practicos (Carrasco, 2005).

En la presente investigacion se emplea una justificacion de caracter practico, ya que
permite a la Municipalidad del Centro Poblado de Yacango, la Municipalidad Distrital de
Torata, la Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, el Gobierno Regional de Moquegua
y las empresas privadas que operan en el departamento, analizar el impacto social generado
por los proyectos de instalacion y puesta en marcha de los servicios de agua potable y
saneamiento rural, asi como el nivel de satisfaccion ciudadana que estos producen.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Si los procesos metodicos, técnicas e instrumentos que se utilizan en una
investigacion cuentan con validez y grado de confianza, seran eficaces al ser ejecutados por
otras investigaciones, por lo que se estandarizan, debido a esto se aplica una justificacion

metodoldgica (Carrasco, 2005).
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En esta investigacion se aplica debido a que se usan un conjunto de directrices que
permiten su desarrollo, se considera el tipo, disefio y nivel de investigacion, asi como
procesos de recopilacion de datos y andlisis de los mismos.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto social en la satisfaccion ciudadana de la obra por impuestos
en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en los sectores del C.P. Yacango,
Moquegua 2024.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar el impacto social de la obra por impuestos en la instalaciéon de agua
potable y saneamiento rural en el contexto social de los sectores del centro poblado
de Yacango, Moquegua - 2024.

b. Determinar el impacto social de la obra por impuestos en la instalacion de agua
potable y saneamiento rural en la participacion ciudadana de los sectores del centro
poblado de Yacango, Moquegua - 2024.

c. Determinar el impacto social de la obra por impuestos en la instalacion de agua
potable y saneamiento rural en la confiabilidad de los sectores del centro poblado de

Yacango, Moquegua - 2024.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

La obra por impuestos en la instalacion de agua potable y saneamiento rural genera
un impacto social en la satisfaccion ciudadana en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua

2024.



1.5.2.
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Hipdtesis especificas

La obra por impuestos en la instalacion de agua potable y saneamiento rural genera
un impacto social en el contexto social de los sectores del C.P. Yacango, Moquegua
2024.

La obra por impuestos en la instalacion de agua potable y saneamiento rural genera
un impacto social en la participacion ciudadana de los sectores del C.P. Yacango,
Moquegua 2024.

La obra por impuestos en la instalacion de agua potable y saneamiento rural genera
un impacto social en la confiabilidad de los sectores del C.P. Yacango, Moquegua

2024.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. A nivel internacional

Castellanos (2020), la tesis denominada “Acceso al agua potable y saneamiento —
impacto en la prevalencia de EDA: evidencia empirica para Colombia. Efectos del programa
conexiones intradomiciliarias sobre la salud y la calidad de vida”, trabajada con un disefo
metodoldgico cualitativo, que busca mostrar el impacto que tuvo el Programa Conexiones
Intradomiciliarias durante los afios 2014 — 2018, este programa esta abocado a asegurar el
acrecentamiento de coberturas reales de acueductos y alcantarillado, buscando generar un
impacto reductivo en casos de Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA), la investigacion
muestra en sus resultados que durante este periodo de ejecucion del programa, existiéo una
reduccion de casos EDA en un promedio de 3,754 con significancia al 1 %, concluyendo que,
la instalacion de aparatos hidrosanitarios permite conseguir optimar las condiciones en las
que viven las personas beneficiadas y buscando que no incurran en gastos médicos derivados
de casos EDA.

Cardona (2012) En la tesis de posgrado denominada “Politica publica sectorial de
agua y saneamiento basico en Colombia: una mirada critica”, investigacion que busca
exhortar la comprension sobre la importancia de analizar la politica publica sectorial de
acceso a los servicios de agua potable y saneamiento rural, debido a que la exclusion de estos
servicios a la poblacion resulta inexplicable y se considera una amenaza a la dignidad de las
personas; la investigacion concluye en que el acceso a este servicio en el pais de Colombia

debe erigirse como un derecho fundamental constitucionalmente.



17

2.1.2. A nivel nacional

Garcia (2019), “Disminucion de la brecha de infraestructura de saneamiento rural
aplicando el mecanismo de obras por impuestos”, que contd con un diseiio metodoldgico
cuantitativo, busco identificar la manera de puesta en marcha de un Proyecto de Inversion
Publica mas adecuada para asegurar el cierre y reduccion de las desigualdades en cuanto a
servicios de saneamiento rural, tomando como punto de estudio el distrito de Lucana; esta
investigacion resultd en que en el espacio rural la cobertura de los servicios de agua potable
asciende al 71,2 % y 24,6 % en alcantarillado, lo que significa que el 29 % de la poblacion
rural no accede al servicio de agua potable en sus hogares y el 75 % no cuenta con redes de
alcantarillado sanitario. Por otro lado, sefiala que los Proyectos de Inversion Publica
concernientes a la instalacion de servicios que permitan a las personas obtener agua apta para
su consumo, pueden ser realizadas por medio del mecanismo de obras por impuestos.

Altamirano & Fernandez (2019), en su tesis de grado, “La inversion publica y privada
en infraestructura de agua y saneamiento: su impacto en el bienestar social de la poblacion
de Lurin, periodo 2013 — 2019”, trabajado con un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, que tuvo como fin establecer el cambio que existe con la intervencion privada
y publica en obras de construccion y colocacion de agua potable y redes de saneamiento en
la poblacion de Lurin, durante el periodo 2013 — 2019; esta investigacion tuvo como
poblacion a un total de 89, 195 personas, con una muestra de 383 y resultd en que las
mencionadas obras tuvieron un efecto significativo en las condiciones en las que vivian las
personas de esta localidad, equivalente a un 87,7 %, sin embargo, este impacto fue debido a
la intervencion Unica del sector privado, por lo que, no se pudo determinar si existe un

impacto social positivo o negativo con la intervencion del estado.
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Gutierrez (2019) desarroll6 una investigacion denominada “Instalacion del sistema
de saneamiento basico y su influencia en el bienestar social de la poblacion en la zona rural
de Llapa — distrito de Llapa — San Miguel — Cajamarca, Cajamarca 2018, que fue trabajada
con un tipo de investigacion bdsico, nivel explicativo y disefio no experimental — corte
transversal y tuvo como objetivo principal establecer como la colocacion de sistemas de
saneamiento basico ocasiono cambios en la forma de vida de los pobladores que habitan en
la zona rural de Llapa — San Miguel — Cajamarca en el afio 2018. Trabajé con una poblacion
de 632 viviendas y una muestra representativa de 154 jefes de familia por vivienda. Dentro
de la discusion se hace referencia que la instalacion de este sistema ha influido positivamente
en los habitos de higiene de un 97 % de la poblacion estudiada, asi como también en su salud.
Esta investigacion resultd en que el sistema instalado por el proyecto se encontraba en un
buen estado de funcionamiento y contribuia a la normal puesta en marcha de las actividades
cotidianas de los pobladores.

Taboada (2021), en su trabajo de investigacion “Evaluacion y mejoramiento del
sistema de abastecimiento de agua potable, para determinar la mejora de la condicion
sanitaria de la poblacion del caserio de Pocos Huanca, distrito de Moro, provincia del Santa,
region Ancash — 20217, investigacion mixta de tipo descriptiva correlacional, que tuvo como
fin analizar y optimizar el sistema que permite abastecer agua apta para el ser humano, para
asi establecer la optimizacion del estado sanitario del caserio de Pocos Huanca de la region
Ancash y concluy6 en que el sistema de abastecimiento contaba con algunas falencias,
evidenciandose que las tuberias se encontraban en mal estado, pues se encontraban expuestas
a ambiente, ademas, no presentaban véalvulas de purga y el tapon de almacenamiento carecia
de un seguro. Por otro lado, el estado sanitario del caserio contaba con un servicio de

cobertura en un estado “bueno” segliin la evaluacion, debido a que beneficia a toda la
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poblacion y satisface las necesidades basicas existentes, teniendo una disponibilidad del
servicio de 24 horas al dia y una calidad “regular”.

Machaca (2023) realiz6 un estudio denominado “Impactos ambientales generados en
la construccion del servicio de agua potable y saneamiento rural, comunidad de Paxa del
distrito de Tiquillaca — 2023”, estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo y disefo
metodoldgico no experimental, que tuvo como objetivo principal analizar y valorar los
impactos causados en la edificacion de un servicio de redes de agua potable y saneamiento
rural de Paxa; la poblacion de estudio de esta investigacion estuvo conformada por los
componentes de construccion del proyecto; concluyendo que, la etapa de edificacion del
sistema de agua potable tuvo un impacto negativo en el aspecto ambiental, pues afect6 a la
calidad de los suelos; sin embargo, por el lado socioeconémico beneficié a la poblacion
perteneciente a la comunidad de Paxa.

Agustin & Lacunza (2021) desarrollaron una investigacion nombrada “Propuesta del
sistema de agua potable y saneamiento rural en el Caserio de San Luis, Distrito de Salpo.
Otuzco” investigacion desarrollada con una metodologia de disefio no experimental, que tuvo
como principal objetivo desarrollar una sugerencia de sistema de agua potable y saneamiento
rural en el 4rea de influencia, trabajo con una poblacion conformada por los conductos de
agua potable, como también de saneamiento en el caserio de Otuzco, concluyendo que el
disefio propuesto por la investigacion brindard beneficios a la poblacion, dentro de ellos la
mejora de la forma de vivir en cuanto a la reduccion de enfermedades de tipo diarreicas y
dérmicas, por otro lado, la propuesta desarrollada no afectara al estado del medioambiente,

pues no generard contaminantes riesgosos.
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2.1.3. A nivel regional

Valladares (2022) desarroll6 un estudio denominado “Evaluacion y mejoramiento del
sistema de abastecimiento de agua potable en el caserio Ataspaya, distrito de Carumas,
provincia de Mariscal Nieto, departamento de Moquegua, para su incidencia en la condicion
sanitaria de la poblacion —2021”, investigacion de tipo descriptivo correlacional, nivel mixto
no experimental y de corte transversal, que tuvo como propdsito principal valorar y optimizar
el servicio de abastecimiento de agua potable y su acaecimiento en el estado sanitario de los
pobladores pertenecientes al caserio Ataspaya, ubicado en el distrito de Carumas,
departamento Moquegua. Esta investigacion utilizé una muestra compuesta por el sistema de
abastecimiento del caserio Ataspaya, en sus resultados menciona que el caserio cuenta con
fallas en su sistema de abastecimiento de agua potable y que si se implementa una mejora se
podra optimizar la percepcion de agua, pues cuentan con una fuente continua, que permite
almacenar el liquido de una formar mas efectiva en el deposito implementado con todos los
sistemas para mejorar la distribucion de cantidades de agua por familia, por otro lado, este
mejoramiento contribuird al evitar el dafio y roturas de las tuberias, pues estarian enterradas.
La investigacion concluye que la mejora del sistema de la red de abastecimiento de agua
potable permitird que el centro poblado de Ataspaya cuente con una cobertura, persistencia,
cantidad y calidad del servicio, lo que influira en la reduccion de padecimientos relacionadas
a la falta y contaminacion del recurso hidrico.

Condori (2018) en su investigacion “Impacto social del proyecto: Instalacion y
mejoramiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado y almacenamiento II etapa en
el distrito de Moquegua, 2018”, investigacion descriptiva, que busca establecer cual fue el
impacto social que deviene de la ejecucion del mencionado proyecto, estudié una poblacion

de 33 860 personas, con una muestra de 195. La investigacion concluyo en que la ejecucion



21

del proyecto fue de tipo ambiental, pues produjo filtraciones en los domicilios aledafios, la
calidad del aire y suelo, pues generd pérdidas en los cultivos de las familias; por otro lado,
tuvo un impacto en las personas, pues segun las encuestas existe una menor oferta laboral,
menor necesidad de bienes y servicios y se incrementaron los costos por el consumo de agua,
finalmente el proyecto tuvo un impacto en la comunidad, pues afecto la estructura de zonas
arqueoldgicas.

Gutierrez (2022) en su estudio “Calidad microbioldgica del agua potable y el grado
de satisfaccion de la poblacion de Samegua, Moquegua 20217, investigacion de tipo aplicado,
con un disefio no experimental y alcance correlacional, tuvo como objetivo principal evaluar
cudl es la relacion existente entre la naturaleza microbioldgica del servicio de agua potable
entregado en el distrito de Samegua y el nivel de satisfaccion que genera en esta poblacion,
trabajo con una muestra representativa de 31 puntos de monitoreo del estado del servicio de
agua potable que se establecen en el “Diagndstico Regional de la Calidad de Agua” elaborado
por la Gerencia Regional de Salud de la region Moquegua; esta investigacion concluy6 en
que el 41,94 % de los hogares encuestados muestran altos niveles de microorganismos en el
servicio de agua potable, estos microorganismos presentan coliformes totales y fecales,
quedando asi probado que el recurso hidrico entregado a la poblacién de Samegua no es apto
para la ingesta del ser humano. En relacion a la satisfaccion ciudadano con el servicio de
agua potable, se evidencid que el 77,42 % de la muestra cuentan con un nivel medio de
satisfaccion.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Bases teoricas de la variable 1: Impacto social
El impacto social es la magnitud cuantitativa de la alteracion en la realidad de la

sociedad provocada por una intervencion que puede ser privada o publica, la valoracion del
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efecto social es aquel proceso de estimar las derivaciones de las intervenciones sociales. El
impacto ocasionado conforma un progreso significativo y en algunos casos duradero en el
tiempo, esto se encuentra muy relacionado al tipo de intervencion realizada. Por lo expuesto,
se establece que el impacto social mantiene una relacion causa — efecto. (Liberta, 2007).

La evaluacion del impacto social examina los resultados positivos y negativos que
derivan de una intervencion, por otro lado, analiza en qué grado se alcanzaron los resultados
esperados en el grupo social en donde se realizd el programa o proyecto, la evaluacion
realizada permite conocer la efectividad (Granados, 2016).

El impacto social de las organizaciones, especialmente del sector publico y del tercer
sector, se entiende como la generacion de beneficios valorados por la ciudadania, méas alla
de la eficiencia econémica. Su anélisis se fortalece al considerar el enfoque del Tridngulo
Estratégico, que establece que dicho impacto se logra cuando las acciones responden a
necesidades sociales, cuentan con legitimidad y son viables operativamente, garantizando asi
resultados sostenibles y relevantes para la sociedad (Moore, 2021).

2.2.1.1. Eficacia

Cualidad que deriva de un bien, servicio o procedimiento, que logran generar el

efecto deseado en los usuarios, la misma que puede ser cuantificada, relacionando

en qué medida los objetivos trazados se alcanzaron. (Alberto Mejia)

2.2.1.1.1 Calidad del agua potable instalado

El sistema de agua potable es aquel conglomerado de sistemas que permiten el
abastecimiento de agua potable, a través de la captacion del recurso hidrico en fuentes que
pueden ser de tipo superficial o subterraneo, su procesamiento, almacenamiento y, por

ultimo, la entrega del servicio. (Barreto, 2024).
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La evaluacion de la calidad de agua potable puede hablarse en forma técnica y desde la
perspectiva del usuario, analizando para ello la satisfaccion que deriva del uso de estos
servicios y de la calidad que se percibe de ellos (Gadea, 2000).

2.2.1.1.2 Calidad de saneamiento rural instalado

Este servicio se encuentra compuesto por el acceso al agua potable y alcantarillado que
contempla el acopio, movilidad, proceso, uso y disposicion final de desechos sdlidos, este
servicio es transcendental en los hogares, pues permite el desarrollo de una poblacion. Por
otro lado, se entiende por saneamiento basico como las estructuras que hacen posible la
distribucion de los residuos de excretas (Gutierrez, 2019).
2.2.1.2. Sostenibilidad

Para permitir la sostenibilidad de los servicios instalados, es necesario el compromiso de la
comunidad beneficiara de estos servicios, es por ello, que los responsables de su
implementacion deben educar a los usuarios finales, verificando que conozcan el uso
responsable y sostenible de los recursos que se les esta brindando (Salazar, 2024).

2.2.1.2.1 Participacion en Capacitaciones en Educacion Sanitaria

Referido al nivel de participacion a capacitaciones que tienen el objetivo de mostrar a un
determinado grupo de asistentes aquellos conceptos de cuidado de la higiene del individuo,
los cuales se reflejan en la adaptacion de habitos y actitudes en la rutina cotidiana, es por ello
que, se entienden a la educacién sanitaria como un proceso de aprendizaje constante

(Salleras, 1985).
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2.2.1.2.2 Eficacia de capacitaciones en educacion sanitaria

Permite identificar en la poblacion sujeta a la capacitacion en educacion sanitaria su
capacidad y comportamiento para la prevencion de posibles enfermedades, aplicando el
conocimiento obtenido (Direccion Regional de Salud Cajamarca, 1997).

2.2.2. Bases teoricas de la variable 2: Satisfaccion ciudadana

La satisfaccion ciudadana es aquella derivacion de brindar una solucién a un
problema o cuestion, disminuyendo asi el reclamo ciudadano que se habia instituido.
También menciona que la satisfaccion demuestra hasta qué punto el ciudadano se encuentra
complacido o no con el producto o servicio que se le ha entregado, la valoracion de las
actitudes que derivan del uso de este beneficio permite medir la satisfaccion. (Mora et al.,
2022).

Los proyectos de inversion publica se programan para ser ejecutadas en un
determinado lugar que presenta brechas o necesidades que cubrir, sin embargo, en ocasiones
estas intervenciones no cubren por completo las carencias de la poblacion usuaria de los
servicios, creando asi insatisfaccion ciudadana (Neira, 2021).

2.2.2.1. Contexto social
Concepto relacionado a las condiciones socioecondmicas en las que se desenvuelve una
persona y una sociedad, contempla elementos como la salud, educacion, economia, etc., los
cuales sirven para determinar si un sujeto o una comunidad viven en un contexto o ambiente
adecuado, de acuerdo a sus necesidades (Equipo Editorial Etecé, 2022).

2.2.2.1.1 Economia familiar

Las familias son agentes econdmicos que cuentan con un rol de consumidores, pues cuentan

con necesidades que deben ser cubiertas con la obtencion de bienes y servicios, para cubrir
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estos gastos los miembros del nicleo familiar optan por realizar labores remuneradas o crear
empresas. La solvencia economica de las familias puede depender de muchos factores, como
el trabajo, salud, educacion, necesidades basicas, entre otros (Hernandez, 2021).

2.2.2.1.2 Salud

Estado de la persona en donde se involucra el bienestar a nivel fisico, entendiéndose como
el correcto y adecuado funcionamiento de los sistemas del cuerpo, sin la presencia de
padecimientos o enfermedades; también involucra el nivel mental, comprendiéndose el
equilibrio emocional y psicologico, por ultimo, el bienestar social, que se compone por
relaciones sanas con la comunidad, familia, amigos y en general el entorno social de las
personas. (Organizacion Mundial de la Salud, 2023)

2.2.2.1.3 Alimentacion

Bien de primera necesidad contemplado como un derecho en diversos tratados de nivel
internacional, la relacion de la alimentacion y el acceso a agua potable es estrecha, debido a
que la escasez del segundo conforma uno de los importantes motivos por las que persiste la
desnutricion, poder acceder al recurso hidrico potable constituye una de las formas para
lidiar el hambre (Gifra & Beltran, 2013).
2.2.2.2. Participacion ciudadana

Conjunto de métodos o técnicas que permiten a los individuos, o a la comunidad en general,
involucrarse en la toma de decisiones publicas o influir en ellas. El objetivo es que estas
decisiones reflejen sus intereses, ya sea de forma individual o en calidad de colectivo social

(Valdiviezo, 2013).

2.2.2.2.1 Elaboracion de expediente
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Grupo de archivos de indole técnica y/o financiera que facilitan la correcta realizacion de
un proyecto o construccion. Su proposito fundamental es asegurar que la obra se ejecute de
acuerdo con las regulaciones actuales, los niveles de calidad y las exigencias del cliente o
del usuario del servicio final (Zavaleta, 2024).

2.2.2.2.2 Monitoreo de Obras.

Proceso de supervision y gestion en un proyecto para garantizar que se logren los objetivos
fijados en relacion con el tiempo, el presupuesto y la calidad. Este proceso posibilita la
identificacion temprana de inconvenientes y fallos, lo que ayuda en la toma de decisiones y
en la aplicacion de medidas correctivas. (Perez)
2.2.2.3. Confiabilidad

La confianza de la sociedad en la realizacion de proyectos publicos hace referencia a la
manera en que las comunidades y los agentes locales creen que estos esfuerzos se efectuaran
de forma clara, responsable y de acuerdo a lo que se ha garantizado. Este nivel de confianza
es fundamental para lograr el éxito y la durabilidad de las inversiones publicas, ya que
impacta en la aprobacion social, la colaboracion y la disminucion de disputas durante su
implementacidn y sobre todo asegura la satisfaccion ciudadana (Oré , 2025)

2.2.2.3.1 Tiempo de ejecucion de la obra

Tiempo total que se necesita para finalizar todas las acciones programadas en una
construccion, desde la elaboracion del expediente técnico hasta el desarrollo de las labores
fisicas y de ejecucion econoémica. Este periodo se establece a través de un plan de trabajo,
que estructura y especifica las etapas, labores, materiales y relaciones necesarias para
alcanzar las metas del proyecto en el tiempo previsto. (Ministerio de Economia y Finanzas,

2023)
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2.2.2.3.2 Cierre de la brecha

Se relaciona con la disminucion de las desigualdades o variaciones que se

presentan entre regiones, sectores o colectivos sociales en temas como el acceso a servicios,
infraestructura, educacion, ingresos, trabajo, productividad, entre otros (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2024).

2.2.3. Instalacion de los servicios de agua potable y saneamiento rural en los sectores de

Nueva Cala Cala, Aspaex — 1y Aspaex — III (Los Caribeiios)

Proyecto de inversion publica en el que se identifico que los pobladores de la zona de
aplicacidon no contaban con el servicio de agua potable, teniendo que consumir un recurso
hidrico destinado al riego de las cosechas, esta fuente de agua cuenta con metales pesados en
su composicion, por ello, no se considera como agua que pueda ser ingerida por las personas.
Por otro lado, los hogares del area de influencia no tenian instalaciones sanitarias, teniendo
que almacenar el agua en recipientes (cilindros, porongos y baldes). Adicionalmente, se
verificd que los hogares no contaban con el servicio de alcantarillado para desagiie de las
aguas residuales, obligando a la poblacion a desechar el agua utilizada en espacios cercanos
a las viviendas, como consecuencia de esto se creaban micro humedades que generaron la
propagacion de insectos portadores de enfermedades. Asimismo, la poblacion no tenia acceso
al servicio de saneamiento rural, evidenciando que, 37 % del total de encuestados habian
implementado letrinas y silos rasticos en sus viviendas, los cuales se encontraron colapsados
y sin alglin mantenimiento; del 63 % restante, 11 % realizaban sus deposiciones excretas en
quebradas, 42 % en campos o cerros y el 11% restante en hoyos (Municipalidad Distrital de

Torata, 2021).
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2.3. Definicion de términos
2.3.1. Organizacion Mundial de la Salud (OMS):

Organismo que conecta a las diferentes naciones, asociados y a la sociedad, con el fin
de promover el cuidado de la salud y el medio ambiente y contribuir a la poblacién en estado
de vulnerabilidad (Organizacion Mundial de la Salud, s.f.).

2.3.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Objetivos Globales adjuntos a las Naciones Unidas como una convocatoria universal
para acabar con distintas brechas, tales como la pobreza, la defensa del planeta, la paz y
prosperidad, son 17 ODS que se encuentran integradas, lo que significa que se reconoce que
si un area afectara a otras (Organizacion de la Naciones Unidas, 2015).

2.3.3. Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS):

Organismo de Poder Ejecutivo enfocado en contribuir a la calidad de vida en el Peru,
enfocados en personas que viven en contexto de necesidad y fragilidad, contribuyendo a
permitir que puedan acceder a oportunidades y desarrollar capacidades (Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, s.£.).

2.3.4. Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

Organismo encargado de impulsar el desarrollo econdmico del pais, contribuyendo a
garantizar una politica fiscal garante y transparente, asi como la estabilidad macroeconémica
del Peru (Republica del Peru, s.f.).

2.3.5. Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (INEI)

Organismo encargado de la planeacion, direccion, direccion, coordinacion y
supervision de las estadisticas del pais, cuenta con personeria juridica y autonomia de tipo
técnica y de gestion. El Sistema Estadistico Nacional actlia como rector de este organismo

(Portal del Estado, 2024).
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2.3.6. Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

(Invierte.pe)

Sistema administrativo del estado encaminado a guiar la adecuada ejecucion de los
recursos que brinda el estado, los cuales se encuentran destinados a inversiones para el
abastecimiento de servicios de infraestructura requerida para el cierre de brechas del pais
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2023).

2.3.7. Ciclo de Inversion

El Sistema Nacional de Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones se
encuentra conformado por cuatro fases, el primero es el Programacion Multianual de
Inversiones (PMI) en el que se establecen las brechas y la cartera de inversiones; el segundo
es la Formulacion y Evaluacion, fase en la que se ejecutan las fichas técnicas y los estudios
de preinversion; la tercera fase es la de Ejecucion, en donde se realiza el expediente técnico
y se lleva a cabo el proyecto, su seguimiento se puede realizar a través del Sistema de
Seguimiento de Inversiones (SSI) y la ultima fase es la de Funcionamiento, en el que se
realiza el reporte de estado en el que estan los activos y se hace la programacion de los gastos
que seran incurridos en procesos de operacion y mantenimiento (Portal del Estado, 2024).
2.3.8. Obras por impuestos

Dispositivo que permite la cooperacion entre el ambito publico y privado en relacion
a la reduccion de brechas de infraestructura que hay en el pais, este mecanismo permite que
las empresas privadas puedan realizar un adelanto de su correspondiente pago por concepto
de impuesto a la renta, esto con el fin de que se puedan hacer de forma vertiginosa y eficiente
proyectos de inversion publica (PIP) que se encuentran priorizados; una vez ejecutado el PIP,
el Tesoro Publico hace una devolucion del dinero invertido a la empresa a la que se concedid

el proyecto, esta devolucion se realiza a través de Certificados de Inversion Publica Regional
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y Local (CIPRL) o Certificados de Inversion Publica Gobierno Nacional (CIPGN), los que
podran ser empleados para el respectivo pago del impuesto (Republica del Pert, s.f.).
2.3.9. Sistema de Seguimiento de Inversiones (SSI)

Util informético que permite a todos los ciudadanos realizar un seguimiento de las
inversiones del pais, esta plataforma permite mostrar todas las fases en las que se encuentran
estas inversiones (Programacion, Formulacion y Evaluacion y Ejecucion). Por otro lado,
comparte informacion con Invierte.pe, SEACE, SIAF e InfObras (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022).

2.3.10. Sistema de Informacion de Obras Publicas (InfObras)

Mecanismo que busca promover la transparencia e intervencion de la ciudadania en
la observancia y monitoreo de las obras que ejecuta el sector publico a nivel nacional, esta
estrategia se encuentra disefiado con un enfoque orientado al ciudadano, buscando integrarlo
como aliado estratégico de la funcion fiscalizadora (Contraloria General de la Republica,
s.f.).

2.3.11. Agencia de Promocion de la Inversion Privada (Proinversion)

Organismo técnico especializado que se encuentra adscrito al MEF, busca fomentar
la financiacion que proviene de las empresas bajo las modalidades de Proyectos en Activos
(PA), Asociaciones Publico Privadas (APP) y Obras por Impuesto (OxI), estas inversiones
buscan resolver problemas de infraestructura publica, proyectos, activos, servicios, etc.
(Proinversion, 2023).

2.3.12. Enfermedad diarreica aguda

Variacion fisiopatologica del intestino en una o varias de sus funciones (secrecion y

absorcion) que revela una afectacion del transporte intestinal de agua y electrolitos; esta

condicidn consiste un proceso de reaccion que tiene el cuerpo humano a consecuencia de un
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agente agresor. Esta afeccion, por lo general, es causada por bacterias, virus, hongos,
parasitos, entre otros (Ponce et al., 2019).
2.3.13. Hepatitis A

Enfermedad que causa una inflamacién en el higado producido por el virus de la
hepatitis A (VHA), virus que tiene como conducto principal de propagacion la ingesta de
alimentos que se encuentran contaminados por las heces de una persona que se encuentra
infectada; por otro lado, esta enfermedad se asocia principalmente al consumo de agua y
alimentos insalubres, falta de salubridad, errénea higiene personal, entre otros (Organizacion
Mundial de la Salud, 2023).
2.3.14. Hepatitis E

Inflamacidon del higado causado por el virus de la hepatitis E (VHE), su contagio esta
principalmente causado por el consumo de agua contaminada, esta infeccion tiene una
duracion de aproximadamente seis semanas, si esta afeccion no es controlada puede causar
una hepatitis fulminante (insuficiencia hepatica) (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).
2.3.15. Poliomelitis

Infeccion causada por el poliovirus que afecta generalmente a menores de 5 afios de
edad, este padecimiento también es conocido como paralisis infantil, su transmision se realiza
por la ingesta de agua contaminada y la falta de limpieza después de haber tenido contacto

con materia fecal (Ministerio de Salud, 2024).
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

Investigacion es de tipo basica, debido a que busca extender el conocimiento
cientifico de un determinado fenémenos o realidad. Tiene un nivel explicativo o causal,
debido a que busca dar las razones que dieron lugar a las variables de estudio (Carrasco,
2005).

Por otro lado, se desarrolla bajo la ruta cuantitativa, pues se refiere a un conjunto de
procesos secuenciales que permitiran realizar la comprobacion de suposiciones o hipotesis
planteadas en la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2010).

3.2. Diseifio de investigacion

Esta investigacion tiene un disefio no experimental, debido a que el fin es realizar un
analisis y medicion de las variables, tal y como se encuentran en su estado actual para poder
hacer una evaluacion de las mismas. Por otro lado, se considera de corte transversal debido
a que se recolectaran datos en sdlo un espacio temporal (Carrasco, 2005).

3.3. Operacionalizacion de variables
3.3.1. Variable 1: Impacto social

Se refiere a aquel cambio en la situacion o contexto social de una determinada
poblacion, en la que el sector publico o privado realiza la provision de bienes o servicios.
Este impacto puede verse derivado no solo en criterios econdémicos, sino que también
sociales, el efecto estd estrechamente relacionado a la programacion, preparacion y

cumplimiento de la intervencion (Van de Walle, 2017).
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3.3.2. Variable 2: Satisfaccion ciudadana

Muestra el nivel de agrado o desagrado que experimenta el ciudadano en relacion a
un bien o servicio entregado por el Estado en su busqueda de una gestion publica de calidad.
La satisfaccion permite conocer las actitudes resultantes de una accion o intervencion social

(Petracci, 1998).

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Calidad de agua
potable instalado
. ) Eficacia ;
El impacto social es Calidad de
aquella modificacion saneamiento rural
ocurrida en un contexto instalado
Impacto . .
social social como producto de Participacion en las
una determinada actividad capacitaciones en
realizada por el sector educacién sanitaria
publico o privado. Sostenibilidad :
Eficacia de las
capacitaciones en
educacion sanitaria
Economia familiar
Contexto social Salud
. L Alimentacion
La satisfaccion ciudadana .
permite obtener una Elaboracion de
Satisfaccion | gestion publica de calidad, C expediente
. . Participacion
ciudadana | que se encuentre orientada )
. . ciudadana
al cierre de brechas a nivel Monitoreo de la obra
nacional.
Tiempo de ejecucion
Confiabilidad de la obra
Cierre de brecha

Nota: Elaboracion propia
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3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion

La investigacion tomard como universo un total de 130 familias de las diferentes
zonas en las que el proyecto tuvo efecto.

Los datos sobre la poblacion fueron obtenidos del aplicativo “Sistema de Seguimiento
de Inversiones”, de los estudios de preinversion que sustentan la viabilidad del Proyecto de
“Instalacion de los servicios de agua potable y saneamiento rural en los sectores de Nueva
Cala Cala, Aspaex, Aspaex [ y Aspaex III (Los Caribefios), centro poblado de Yacango,

distrito de Torata, provincia Mariscal Nieto, departamento de Moquegua.

Tabla 2
Poblacion directamente beneficiada del proyecto

N° N°
Sector ore Densidad Habitantes

Familias

(aprox)

Nueva Cala 27 4 108
Cala
Aspaex 26 4 104
Aspaex | 47 4 188
Aspaex III -
Caribenos 30 4 120
TOTAL 130 520

Nota: Padron de Socio — Encuesta socioecondmica
3.4.2. Muestra
Para obtener el tamafio exacto de la muestra, se aplica la siguiente formula:

N*zz*p*q

n:ez*(N—1)+Zz*p*q

Donde:
n = Dimension de muestra

N = Tamafio del universo poblacional
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Z = Nivel de confianza (Z = 1,96 para 95 % de confianza)
p = Posibilidad de que suceda el suceso estadistico (0,5)

q = Posibilidad de que no suceda el suceso estadistico (0,5)
e = Error maximo aceptable especifico (5 % = 0,05)

de esta forma, tenemos:

130 % 1,962 % 0,5 * 0,5

= =97
0,052 %« (130 — 1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

Empleada la formula, se establece que la muestra con la que se elaborara esta investigacion
es de 97 viviendas de zonas en las que el proyecto tuvo efecto, para conocer la cantidad de
viviendas que seran encuestadas por sector, se utilizard un muestreo estratificado

proporcional, expresado en la siguiente formula:
nh = (N—h> * N
N
Donde:
nh = Dimension de la muestra del estrato h

Nh = Dimension de la poblacion en relacion con el estrato h

N = Dimension de la muestra en su totalidad

7 27 =20 7 26 =19 o7 47 =35 —97 30 =22
—— %27 =20; — %26 = 19; —— % 47 = 35; %30 =
130 " 130 " 130 " 130

Empleada la formula, se establece que la muestra de viviendas que serdan estudiadas se

distribuira de la siguiente forma:
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Tabla 3
Muestra por sector
NO
Sector ... Muestra %
Familias
Nueva Cala 27 20 749
Cala
Aspaex 26 19 73 %
Aspaex | 47 35 74 %
Aspaex IlI- 5, 22 73 %
Caribenos
TOTAL 130 97

Nota: Elaboracién propia

3.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
3.5.1. Técnica

Esta investigacion ejecutd la encuesta, técnica que permite la obtencion de datos
medibles sobre aspectos que provienen de un problema de investigacion a través de preguntas
e interrogantes a una poblacion o muestra; el acopio de datos se ejecuta por medio de un
cuestionario (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).

Por medio de esta técnica, se recopilaron datos para medir las variables (V1: Impacto
Social y V2: Satisfaccion Ciudadana), esta informacion fue analizada para posteriormente
ser expresada en los resultados de la investigacion.
3.5.2.  Instrumento

Se utilizé como instrumento para el acopio de datos un cuestionario con escala de
Likert, debido a que facilita la obtencioén de informacion relevante y permite la comparacion
entre los distintos modelos de anélisis. (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015).

El cuestionario fue elaborado y estructurado en funcidon de las variables de la
investigacion, incorporando las dimensiones e indicadores correspondientes a cada una de

ellas. Asimismo, se empled una escala numérica de medicion tipo Likert: 1 = Totalmente en
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desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Indiferente; 4 = De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.
Esta escala permite recopilar informacion precisa sobre las variables estudiadas.
3.6. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

3.6.1.1. Validacion de los instrumentos mediante juicio de expertos
El instrumento fue validado a través del juicio de expertos, los cuales recibieron la
informacion necesaria para realizar la debida evaluacion; esto permitird conocer el nivel de
confiabilidad con el que cuenta el instrumento planteado. Los expertos que validaron el
instrumento de la presente investigacion fueron:

Dr. Daniel Alberto Garcia Rodriguez
Mgr. Rosaly Pilar Alarcon Toledo
Mgr. José Manuel Paricoto Cuayla

3.6.1.2. Confiabilidad de instrumentos

El instrumento desarrollado fue ejecutado en una prueba piloto a una muestra de 18 viviendas
con caracteristicas similares a las del area de influencia del proyecto estudiado, ubicado en
la Asoc. Nueva Samegua del distrito de Samegua, Provincia Mariscal Nieto, departamento
de Moquegua.

Al aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach, herramienta estadistica que evalua la fiabilidad
que indica que el valor minimo aceptado es de 0,70; los valores que se encuentren por debajo
de este seran entendidos como valores de consistencia baja; por otro lado, aquellos valores
que se encuentran dentro del rango 0,80 y 0,90 seran considerados como confiables y buenos,
por ultimo, aquellos valores que superen el 0,90 indicaran la duplicidad o redundancia de
items en el instrumento (Campos & Celina, 2005).

A continuacion, se presentan los resultados por cada variable obtenidos a partir de la
aplicacion del instrumento en la zona en que se empled la prueba piloto, asi como los

resultados obtenidos en el area de estudio de esta investigacion.
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Tabla 4
Prueba piloto
Variable 1: Impacto social

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

177 11
Nota: Elaboracion propia

El resultado de la Tabla 4 indica que la Variable 1: Impacto social aplicado mediante una

prueba piloto mantiene un nivel de fiabilidad aceptable.

Tabla 5
Prueba piloto
Variable 2: Satisfaccion ciudadana

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,816 22
Nota: Elaboracion propia.

El resultado de la Tabla 5, indica que la Variable 2: Satisfaccion ciudadana aplicado mediante

una prueba piloto mantiene un nivel de fiabilidad aceptable.

Tabla 6
Variable 1: Impacto social

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,803 11
Nota: Elaboracién propia.
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El resultado mostrado en la Tabla 6, indica que la Variable 1: Impacto social, mantiene un

nivel aceptable de fiabilidad.

Tabla 7
Variable 2: Satisfaccion ciudadana

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,785 22

Nota: Elaboracion propia.
Los valores que se muestran en la Tabla 7, evidencian que la Variable 2: Satisfaccion
Ciudadana, se encuentran dentro de un buen rango de aceptable de confiabilidad.

3.7. Meétodos y técnicas para la presentacion y analisis de datos

El tratamiento y clasificacion de los datos obtenidos de la aplicacion del instrumento

fue por medio de un software estadistico, asimismo, se utiliz6 una hoja de célculo. Por otro

lado, se emplearon tablas, graficos e informacidn estadistica que ayude a la presentacion de

los datos.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Los resultados se obtuvieron en funcién a la recopilacion de los datos a través del
cuestionario, que se aplicd a los pobladores de los sectores de atencidon del proyecto de

inversion de la instalacién de agua potable y saneamiento rural en los sectores de Centro

Poblado Yacango, distrito de Torata, Moquegua.

Variable de impacto social

Tabla 8

Niveles de la variable de impacto social

Niveles Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Malo 4 4,1 4.1 41
Regular 88 90,7 90,7 94,8
Bueno 5 5.2 5.2 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.

Figura 1

Niveles de la variable de impacto social

100 o

601

Porcentaje

40
.o P

1]

Malo

Regular

Bueno

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.
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En la Tabla 8 y la Figura 1 se evidencia que, respecto a la variable 1: Impacto social,
el 5,2 % lo califica como bueno, el 90,7 % como regular y el 4,1 % como malo en relacion
con la intervencion de inversion publica en los centros poblados. Esta distribucion indica que
la mayoria reconoce cierto nivel de impacto social en la solucion del problema de la carencia
de servicios basicos de agua y saneamiento adecuados en las comunidades del centro poblado
de Yacango, distrito de Torata.

Este resultado se deriva de la accesibilidad al recurso hidrico propiciada por las
estructuras implementadas, tales como casetas livianas y biodigestores, las cuales han
permitido a los pobladores utilizar de manera mas directa estos activos, logrando asi un uso
relativamente eficaz y sostenido de los servicios basicos en el ambito familiar.

Dimension eficacia

Tabla 9

Niveles de la dimension de eficacia

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Malo 8 8.2 8.2 8.2
Regular 76 78,4 78.4 86.6
Bueno 13 13,4 13,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.
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Figura 2

Niveles de la dimension de eficacia

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.

En la Tabla 9 y la Figura 2 se observa que, en la dimension de eficacia del impacto
social de la inversion, el 13,4 % de los encuestados considera el impacto como bueno, el 78,4
% como regular y el 8,2 % como malo; en relacidon con la intervencion de inversion publica
en las zonas intervenidas. Esta distribucion evidencia que la mayoria percibe que dicha
inversion aun debe atender de mejor manera las necesidades de calidad de agua y
saneamiento rural en las comunidades del centro poblado de Yacango, distrito de Torata.

Este resultado permite identificar un mayor alcance en la distribucién de agua para
uso de riego; sin embargo, alin es necesaria la implementacion de estrategias que permitan a
la poblacion acceder a un recurso hidrico apto para el consumo humano.
Dimension de sostenibilidad

Tabla 10

Niveles de la dimension de sostenibilidad

Porcentaje
acumulado
Malo 12 12,4 12,4 12,4

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido




43

Regular 71 73,2 73,2 85,6
Bueno 14 14,4 14,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.

Figura 3

Niveles de la dimension de sostenibilidad

Porcentaje

Walo Reqgular Bueno

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.

En la Tabla 10 y la Figura 3 se observa que, en la dimension de sostenibilidad del
impacto social de la inversion, el 14,4 % de los encuestados considera el impacto como
bueno, el 73,2 % como regular y el 12,4 % como malo; en relacién con la intervencion de
inversion publica en las zonas intervenidas. Esta distribucion indica que la mayoria percibe
que la inversion debe continuar fortaleciendo sus componentes para garantizar la atencion de
los servicios basicos en las comunidades del centro poblado de Yacango, distrito de Torata.

Las familias encuestadas sefalan que las capacitaciones en educacion sanitaria
recibidas han contribuido a mejorar sus habitos de higiene y el uso del recurso hidrico, en
comparacion con la situacién inicial diagnosticada, promoviendo practicas mas saludables

en el uso de los servicios de agua y saneamiento en el sector de Yacango.
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Variable de satisfaccion ciudadana

Tabla 11

Niveles de la variable de satisfaccion ciudadana

Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 18 18,6 18.6 18.6
Medio 79 81,4 81,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.

Figura 4

Niveles de la variable de satisfaccion ciudadana

Porcentaje

Bajo Medio

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.

En la Tabla 11 y la Figura 4 se observa que, respecto a la variable de satisfaccion
ciudadana sobre la inversion, el 81,4 % de los encuestados considera un nivel de satisfaccion
medio y el 18,6 % un nivel bajo. Esta distribucion indica que la mayoria percibe que la
inversion genera expectativas y contribuye a la atencion de las necesidades relacionadas con
la infraestructura de agua potable y saneamiento rural en las comunidades del centro poblado
de Yacango, distrito de Torata. El nivel de satisfaccion se mantiene en un rango medio debido

a que el problema ha sido abordado de manera complementaria; sin embargo, se considera
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que una mayor inversion en infraestructura, como la implementacién de una planta de
tratamiento de agua cercana al sector, habria permitido un mayor impacto en la mejora de los
servicios de agua potable y alcantarillado. No obstante, esta alternativa excede el alcance del
dimensionamiento inicial de la inversion, debido a los altos costos que implica la instalacion
de plantas de tratamiento en zonas alejadas y dispersas del ambito rural, como es el caso del
sector de Yacango, en el distrito de Torata.

Dimension de contexto social

Tabla 12

Niveles de la dimension de contexto social

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 18 18,6 18,6 18,6
Medio 79 81,4 81,4 100,0
Total 97 100,0 100.0

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.

Figura 5

Niveles de la dimension de contexto social

Porcentaje

Bajo Medio

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.
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En la Tabla 12 y la Figura 5 se observa que, en la dimensién de contexto social de la
inversion, el 81,4 % de los encuestados considera un nivel de satisfaccion medio y el 18,6 %
un nivel bajo. Esta distribucion evidencia un nivel de satisfaccion predominantemente medio,
asociado al uso directo de puntos de red de agua, biodigestores y sistemas de alcantarillado,
los cuales han contribuido, en cierta medida, a mejorar las condiciones de habitabilidad en
los sectores rurales de Yacango.

Dimension de participacion ciudadana

Tabla 13

Niveles de la dimension de participacion ciudadana

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Bajo 49 50,5 50,5 50,5
Medio 48 49,5 49,5 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.

Figura 6

Niveles de la dimension de participacion ciudadana

Porcentaje

Bajo Medio

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.



47

En la Tabla 13 y la Figura 6 se observa que, en la dimension de participacion
ciudadana de la inversion, el 50,5 % de los encuestados considera un nivel de satisfaccion
bajo y el 49,5 % un nivel medio. Esta distribucion evidencia que la mayoria percibe una
limitada participacion de los pobladores en la ejecucion de la inversion para la instalacion de
los servicios de agua y saneamiento en las comunidades del centro poblado de Yacango,
distrito de Torata.

Esta situacion se atribuye, en parte, a las condiciones geograficas del ambito de
intervencion; no obstante, se considera necesario implementar medios o canales de
comunicacion que promuevan la participacion de la poblacion durante el desarrollo de este
tipo de inversiones en los sectores de Yacango.

Dimensién de confiabilidad

Tabla 14

Niveles de la dimension de confiabilidad

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Bajo 18 18,6 18.6 18.6
Medio 79 81,4 81,4 100,0
Total 97 100,0 100,0

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.
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Figura 7

Niveles de la dimension de confiabilidad

100 [
&0 |

aol

Porcentaje
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Bajo Medio

Nota. Elaboracion utilizando un programa estadistico.

En la Tabla 14 y la Figura 7 se observa que, en la dimension de confiabilidad de la
inversion, el 81,4 % de los encuestados considera un nivel de satisfaccion medio y el 18,6 %
un nivel bajo. Esta distribucion evidencia que la mayoria percibe una confiabilidad parcial
respecto a la inversion en la instalacion de los servicios de agua y saneamiento en las
comunidades del centro poblado de Yacango, distrito de Torata.

El nivel medio de confiabilidad se explica porque la ejecucion de la inversion se
extendidé mas de lo previsto, generando malestar en los pobladores del sector. Asimismo, si
bien se logré atender el problema, ello se realizé de manera parcial debido a las limitaciones
en el dimensionamiento de la inversion para cubrir adecuadamente los servicios basicos de
agua y saneamiento en las areas rurales de Yacango.

Prueba de normalidad
En la prueba de normalidad se evaluta si los datos siguen una distribucion normal. Para ello,
se emplea la prueba de Kolmogorov-Smirnov en muestras mayores a 50 unidades, mientras

que la prueba de Shapiro-Wilk se utiliza en muestras iguales o menores a 50 unidades. En el
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presente estudio, se aplicara la prueba de Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra es
mayor a 50 unidades. En este sentido, se realizara la prueba de normalidad a las variables de
estudio, conforme al siguiente detalle:

La formulacion de hipotesis de la normalidad se realiza de la siguiente manera:

Ho: Las variables de impacto social y satisfaccion ciudadana no se ajustan a una distribucion
normal.

Ha: Las variables de impacto social y satisfaccion ciudadana se ajustan a una distribucion
normal.

Tabla 15

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Impacto social ,185 97 ,000 ,896 97 ,000
Satisfaccion ,094 97 ,035 957 97 ,003

ciudadana

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ho: Las variables no presentan una distribucién normal.
Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ha: Las variables presentan una distribucion normal.

En la prueba de Kolmogorov-Smirnov® muestran un p-valor=0,000 de significancia
para la variable de impacto social es menor a 0,05 lo que indica una distribucion anormal en
el estudio. En el resultado de p-valor=0,035 de significancia para la variable de satisfaccion
ciudadana es menor a 0,05 por lo sigue una distribucion anormal en el estudio. En este caso
ambas variables consideran una distribucion no normal por lo que rechaza la hipotesis alterna
(Ha) y se acepta la hipotesis nula (Ho) que consideran que las variables no presentan una

distribucidén normal.
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Tabla 16
Grados de incidencia de Nagelkerke

Rango Grados
>0.4 Alta incidencia
0.2a04 Moderada incidencia
<0.2 Baja incidencia

Nota. Tabla que muestra los valores de (Hernandez & Mendoza, 2010).

Comprobacion de hipotesis general
Ho: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural no genera un
impacto social en la satisfaccion ciudadana en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua
2024.
Ha: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural genera un
impacto social en la satisfaccion ciudadana en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua
2024.
Regla de decision:
Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural no genera un impacto social en la satisfaccion ciudadana.
Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural genera un impacto social en la satisfaccion ciudadana.

Para responder a la hipotesis sobre la incidencia entre el impacto social y satisfaccion
de la ciudadania de la obra por impuesto instalacion de agua potable y saneamiento rural,
debe revisar si el modelo es significativo y el nivel de incidencia sobre las variables de

estudio.
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Tabla 17

Modelo de ajuste entre impacto social en la satisfaccion ciudadana

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 340,124
Final 284,215 55,909 17 ,000

Funcién de enlace: Logit.

Tabla 18

Bondad de ajuste entre impacto social en la satisfaccion ciudadana

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 304,123 272 ,088
Desvianza 210,064 272 ,998

Funcioén de enlace: Logit.

Tabla 19

Pseudo R cuadrado entre impacto social en la satisfaccion ciudadana

Cox y Snell ,438
Nagelkerke ,440
McFadden ,105

Funcion de enlace: Logit.

El modelo de regresion logistica ordinal nos muestra un p-valor=0,000 lo que indica
una relacion de causalidad entre la variable independiente impacto social sobre la variable
dependiente satisfaccion ciudadana. El Pseudo de R cuadrado muestra los resultados de Cox
y Snell=0,438 (43,8 %), Nagelkerke=0,440 (44 %) y McFadden=0,105 (10,5 %) de
incidencia alta de la variable independiente impacto social sobre la variable dependiente

satisfaccion ciudadana. El mayor valor considera a Nagelkerke que nos indica que la variable
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de impacto social incide en un 44 % en la satisfaccion ciudadana en la obra por impuesto
instalacion de agua potable y saneamiento rural.

Esto nos indica que se cuenta con un impacto social positivo de incidencia del 44 %
en la aceptacion de la satisfaccion ciudadana en la implementacion de la obra por impuesto
de servicios de agua potable y saneamiento en el sector de Yacango, distrito de Torata,
contribuyendo en mejorar las condiciones sociales de los pobladores del sector rural del
estudio.

Comprobacion de hipotesis especifica 1

Ho: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural no genera un
impacto social en el contexto social en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua 2024.

Ha: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural genera un
impacto social en el contexto social en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua 2024.
Regla de decision:

Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural no genera un impacto social en el contexto social de los ciudadanos.

Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural genera un impacto social en el contexto social de los ciudadanos.

Para responder a la hipotesis sobre la incidencia entre el impacto social y contexto
social de la ciudadania de la obra por impuesto instalacion de agua potable y saneamiento
rural, debe revisar si el modelo es significativo y el nivel de incidencia sobre las variables de

estudio.
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Modelo de ajuste entre impacto social en el contexto social
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Logaritmo de la

Modelo verosimilitud 2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 245,982
Final 179,118 66,864 17 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 21

Bondad de ajuste entre el impacto social en el contexto social

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 237,269 136 ,000
Desvianza 125,151 136 737

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 22

Pseudo R cuadrado entre el impacto social en el contexto social

Cox y Snell ,498
Nagelkerke ,506
McFadden ,164

Funcion de enlace: Logit.

El modelo de regresion logistica ordinal nos muestra un p-valor=0,000 lo que indica

una relacion de causalidad entre la variable independiente impacto social sobre la dimension

de contexto social. El Pseudo de R cuadrado muestra los resultados de Cox y Snell=0,498

(49,8 %), Nagelkerke=0,506 (50,6 %) y McFadden=0,164 (16,4 %) de incidencia alta de la

variable independiente impacto social sobre la dimension de contexto social. El mayor valor

considera a Nagelkerke que nos indica que la variable de impacto social incide en un 50,6 %

en el contexto social de la obra por impuesto instalacion de agua potable y saneamiento rural.
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Esto nos indica que se cuenta con un impacto social positivo de incidencia del 50,6
% sobre el contexto social que se desenvuelve la satisfaccion ciudadana en la implementacion
de la obra por impuesto de servicios de agua potable y saneamiento en el sector de Yacango,
distrito de Torata, contribuyendo en mejorar en cierta manera la economia familiar y
condiciones de salud a la situacion inicial que vivian los pobladores del sector rural del
estudio.
Comprobacion de hipotesis especifica 2
Ho: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural no genera un
impacto social en la participacion ciudadana en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua
2024.
Ha: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural genera un
impacto social en la participacion ciudadana en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua
2024.
Regla de decision:
Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural no genera un impacto social en la participaciéon ciudadana de los
pobladores.
Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural genera un impacto social en la participacion ciudadana de los pobladores.
Para responder a la hipotesis sobre la incidencia entre el impacto social y participacion
de la ciudadania de la obra por impuesto instalacion de agua potable y saneamiento rural,
debe revisar si el modelo es significativo y el nivel de incidencia sobre las variables de

estudio.
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Modelo de ajuste entre impacto social en la participacion ciudadana
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Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 179,597
Final 141,418 38,179 17 ,002

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 24

Bondad de ajuste entre impacto social en la participacion ciudadana

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 97,472 68 ,011
Desvianza 92,624 68 ,025

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 25

Pseudo de R cuadrado entre impacto social en la participacion ciudadana

Cox y Snell ,325
Nagelkerke ,336
McFadden 115

Funcion de enlace: Logit.

El modelo de regresion logistica ordinal nos muestra un p-valor=0,002 lo que indica

una relacion de causalidad entre la variable independiente impacto social sobre la dimension

de participacion ciudadana. El Pseudo de R cuadrado muestra los resultados de Cox y

Snell=0,325 (32,5 %), Nagelkerke=0,336 (33,6 %) y McFadden=0,115 (11,5 %) de

incidencia moderada de la variable independiente impacto social sobre la dimension de

participacion ciudadana. El mayor valor considera a Nagelkerke que nos indica que la
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variable de impacto social incide en un 33,6 % en la participacion ciudadana de la obra por
impuesto instalacion de agua potable y saneamiento rural.

Esto nos indica que se cuenta con un impacto social positivo de incidencia del 33,6
% sobre la participacion ciudadana que se desenvuelve la satisfaccion en la implementacion
de la obra por impuesto de servicios de agua potable y saneamiento en el sector de Yacango,
distrito de Torata, contribuyendo en mejorar en cierta medida la participacion de los
pobladores en las etapas de ejecucion y vigilancia ciudadana a la inicial en que se implemento
la obra por impuesto del sector rural del estudio.
Comprobacion de hipotesis especifica 3
Ho: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural no genera un
impacto social en la confiabilidad en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua 2024.
Ha: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural genera un
impacto social en la confiabilidad en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua 2024.
Regla de decision:
Si el p-valor > 0,05: Se acepta Ho: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural no genera un impacto social en la confiabilidad de los pobladores.
Si el p-valor < 0,05: Se acepta Ha: La obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural genera un impacto social en la confiabilidad de los pobladores.

Para responder a la hipotesis sobre la incidencia entre el impacto social y
confiabilidad de la ciudadania de la obra por impuesto instalacion de agua potable y
saneamiento rural, debe revisar si el modelo es significativo y el nivel de incidencia sobre las

variables de estudio.
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Modelo de ajuste entre impacto social en la confiabilidad
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Logaritmo de la

Modelo verosimilitud 2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 225,607
Final 180,644 44,963 17 ,000

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 27

Bondad de ajuste entre impacto social en la confiabilidad

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 124,880 153 953
Desvianza 119,761 153 978

Funcion de enlace: Logit.

Tabla 28

Pseudo R cuadrado entre impacto social en la confiabilidad

Cox y Snell ,371
Nagelkerke ,377
McFadden ,112

Funcion de enlace: Logit.

El modelo de regresion logistica ordinal nos muestra un p-valor=0,000 lo que indica

una relacion de causalidad entre la variable independiente impacto social sobre la dimension

de confiabilidad. El Pseudo de R cuadrado muestra los resultados de Cox y Snell=0,371 (37,1

%), Nagelkerke=0,377 (37,7 %) y McFadden=0,112 (11,2 %) de incidencia moderada de la

variable independiente impacto social sobre la dimension de confiabilidad. El mayor valor

considera a Nagelkerke que nos indica que la variable de impacto social incide en un 37,7 %

en la confiabilidad de la obra por impuesto instalacion de agua potable y saneamiento rural.
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Esto nos indica que se cuenta con un impacto social positivo de incidencia del 37,7
% sobre la confiabilidad ciudadana en que se desenvuelve la satisfaccion en la instalacion de
la obra por impuesto de servicios de agua potable y saneamiento en el sector de Yacango,
distrito de Torata, contribuyendo en mejorar en cierta medida el cierre de brechas de acceso
a los servicios basicos de la zona del sector rural del estudio.

4.2. Discusion

Se realizd la comparacion de los resultados de investigacion con otros estudios para
analizar los aportes significativos de la investigacion, conforme el siguiente detalle:

El objetivo general de la investigacion fue determinar el impacto social en la
satisfaccion ciudadana de la obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural en los sectores del C.P. Yacango, Moquegua, 2024, se obtuvo como
resultado un p-valor=0,000 que indica que el impacto social tiene una incidencia en la
satisfaccion ciudadana y R cuadrado de Nagelkerke=0,440, que nos menciona una incidencia
de impacto social del 44 % sobre la satisfaccion ciudadana. Este resultado se puede analizar
con el estudio de (Altamirano Sdnchez & Fernandez Rios, 2019) que tuvo como resultado un
87,7 % de efecto significativo en las condiciones de vida de las personas en el estudio sobre
la inversion publica y privada en infraestructura de agua y saneamiento sobre el bienestar
social de la poblacion de Lurin 2013-2019. En el estudio de (Gutierrez Mantilla, 2019) se
encontrd como resultado que el 97 % tuvo una influencia positiva en los habitos de higiene
a partir del sistema instalado de saneamiento basico para el bienestar social de la poblacion
en la zona rural de Llapa, distrito de Llapa San Miguel, Cajamarca 2018. Estos estudios
refuerzan que invertir en servicios de agua y saneamiento contribuyen con el impacto social
en la satisfaccion ciudadana de los pobladores de centro poblado de Yacango, distrito de

Torata.
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El objetivo especifico 1 de la investigacion fue determinar el impacto social de la obra
por impuesto en la instalacién de agua potable y saneamiento rural en el contexto social del
centro poblado de Yacango, Moquegua 2024, tuvo como resultado un p-valor=0,000 que
indica que el impacto social tiene una incidencia con el contexto social y R cuadrado de
Nagelkerke=0,506, que nos menciona una incidencia de impacto social del 50,6 % sobre el
contexto social. Este resultado se puede analizar con el estudio de (Castellanos Suarez, 2020)
que nos menciona que se obtuvo una incidencia de acceso de agua potable y saneamiento, el
cual mejor6 en promedio 3,754 de puntos la reduccion de casos de EDA en un programa de
conexiones intradomiciliarias en Colombia. En el estudio de (Garcia Demetrio, 2019) nos
muestra que tenemos una brecha del 29 % de la poblacion rural no accede a servicios de agua
potable en sus hogares y que puede ser canalizado por medio del mecanismo de obras por
impuesto en el distrito de Lucana. En el estudio de (Agustin Horna & Lacunza Monzon,
2021) se muestra que la intervencion de la inversion publica en la instalacion de un sistema
de agua potable y saneamiento rural contribuyen a mejorar la calidad de vida y reducir las
enfermedades de tipo diarreica y dérmicas de los pobladores en el caserio de San Luis,
Distrito de Salpo, En el estudio de (Gutierrez Chino, 2022) nos muestra que el 41,94 % de
hogares cuentan con altos niveles de microorganismos que se presentan en el servicio de agua
potable, no estando apto para su consumo en el distrito de Samegua, Moquegua 2021. Estos
estudios refuerzan que invertir en servicios de agua y saneamiento contribuyen con el
impacto social en el contexto social de los pobladores de centro poblado de Yacango, distrito
de Torata.

El objetivo especifico 2 de la investigacion fue determinar el impacto social de la obra
por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en la participacion

ciudadana de los sectores del centro poblado de Yacango, Moquegua 2024, tuvo como
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resultado un p-valor=0,002 que indica que el impacto social tiene una incidencia con la
participacion ciudadana y R cuadrado de Nagelkerke=0,336, que nos menciona una
incidencia de impacto social del 33,6 % sobre la participacion ciudadana. Este resultado se
analiza con el estudio de (Cardona Lopez, 2012) que nos muestra un analisis sobre la
relevancia de los servicios de agua potable y saneamiento rural contribuye con la dignidad
de las personas y como un derecho fundamental en la politica publica sectorial de Colombia.
En el estudio de (Machaca Pacheco, 2023) nos menciona que no realizar una adecuada
inversion de agua y saneamiento rural genera un impacto negativo en el aspecto ambiental
que afecta a los pobladores de la comunidad de Paxa del distrito de Tiquillaca 2023. En el
estudio de (Condori Ccahuana, 2019) nos muestra otras situaciones de no realizar una adecua
inversion en agua y saneamiento rural como filtraciones en los domicilios aledafios, calidad
de aire y suelo comprometido, pérdidas de cultivo, se incrementaron los costos de consumo
de agua y afecto a las zonas arqueologicas en el distrito de Moquegua 2018. Estos estudios
refuerzan que invertir en servicios de agua y saneamiento contribuyen con el impacto social
en la participacion ciudadana de los pobladores de centro poblado de Yacango, distrito de
Torata.

El objetivo especifico 3 de la investigacion fue determinar el impacto social de la obra
por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en la confiabilidad de los
sectores del centro poblado de Yacango, Moquegua 2024, tuvo como resultado un p-
valor=0,000 que indica que el impacto social tiene una incidencia con la confiabilidad y R
cuadrado de Nagelkerke=0,377, que nos menciona una incidencia de impacto social del
37,7% sobre la confiabilidad de los pobladores. Este resultado se puede analizar con el
estudio de (Taboada Chero, 2021) que nos muestra una evaluacion del sistema de agua

potable para mejorar la condicion sanitaria, consideran que satisface las necesidades basicas
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y una disponibilidad de 24 horas y una calidad de agua regular que contribuye con el bienestar
en el caserio de Pocos Huanca, distrito Moro, provincia Santa, Ancash 2021. En el estudio
de (Valladares Cisneros, 2022) se realizd una evaluaciéon y mejoramiento del sistema de
abastecimiento de agua potable consiguiendo continuar con la distribucién de cantidades,
almacenamiento, cobertura, calidad y cantidad de agua que contribuyeron con el bienestar
del caserio Ataspaya, distrito de Carumas, provincia de Mariscal Nieto, Moquegua. Estos
estudios refuerzan que invertir en servicios de agua y saneamiento contribuyen con el
impacto social en la confiabilidad de los pobladores de centro poblado de Yacango, distrito

de Torata.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

PRIMERO. -

Se determino los resultados de impacto social en la satisfaccion ciudadana de la obra
por impuesto en la instalacién de agua potable y saneamiento rural en los sectores del Centro
Poblado Yacango, Moquegua 2024, como resultado del modelo de regresion logistica ordinal
con un p-valor=0,000 y un Pseudo de R cuadrado de Nagelkerke=0,440 considerando una
incidencia en el modelo de estudio. Se afirma que existe una influencia positiva entre el
impacto social con una incidencia del 44 % en la satisfaccion ciudadana de los pobladores de
la obra por impuesto en los pobladores de Yacango, distrito Torata. Esto nos indica que
generar un mejor impacto social contribuye en la satisfaccion ciudadana de la obra por
impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en los sectores del Centro
Poblado Yacango, Moquegua 2024.

La incidencia del impacto social fue positiva con el 44 % sobre la satisfaccion
ciudadana, no obstante, se debe invertir mas en infraestructura de tratamiento de agua potable
y nuevos puntos de red de agua y saneamiento para fortalecer las condiciones de calidad que

carecen las areas rurales del sector de Yacango, distrito de Torata.

SEGUNDQO. -

Se determino los resultados de impacto social en el contexto social de la obra por
impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en los sectores del Centro
Poblado Yacango, Moquegua 2024, como resultado del modelo de regresion logistica ordinal
con un p-valor=0,000 y un Pseudo de R cuadrado de Nagelkerke=0,506 considerando una
incidencia en el modelo de estudio. Se afirma que existe una influencia positiva entre el

impacto social con una incidencia del 50,6 % en el contexto social de los pobladores de la
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obra por impuesto en los pobladores de Yacango, distrito Torata. Esto nos indica que generar
un mejor impacto social contribuye en el contexto social de la satisfaccion ciudadana de la
obra por impuesto en la instalacién de agua potable y saneamiento rural en los sectores del
Centro Poblado Yacango, Moquegua 2024.

La incidencia del impacto social fue positiva con el 50,6 % sobre la satisfaccion
ciudadana, no obstante, en fortalecer las practicas de utilizaciéon del recurso hidrico y
saneamiento rural para mejorar las condiciones de habitabilidad y economia familiar en los

pobladores de las areas rurales del sector de Yacango, distrito de Torata.

TERCERO. -

Se determind los resultados de impacto social en la participacion ciudadana de la obra
por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en los sectores del Centro
Poblado Yacango, Moquegua 2024, como resultado del modelo de regresion logistica ordinal
con un p-valor=0,002 y un Pseudo de R cuadrado de Nagelkerke=0,336 considerando una
incidencia en el modelo de estudio. Se afirma que existe una influencia positiva entre el
impacto social con una incidencia del 33,6 % en la participacion social de los pobladores de
la obra por impuesto en los pobladores de Yacango, distrito Torata. Esto nos indica que
generar un mejor impacto social contribuye en la participacion ciudadana de la satisfaccion
ciudadana de la obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en
los sectores del Centro Poblado Yacango, Moquegua 2024.

La incidencia del impacto social fue positiva con el 33,6 % sobre la satisfaccion
ciudadana, no obstante, en brindar acompafiamiento y colaboracion para la participacion de
los pobladores en la ejecucion de la obra por impuesto a fin de fortalecer las relaciones

sociales en las areas rurales del sector de Yacango, distrito de Torata.
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CUARTO. -

Se determiné los resultados de impacto social en la confiabilidad de la obra por
impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en los sectores del Centro
Poblado Yacango, Moquegua 2024, como resultado del modelo de regresion logistica ordinal
con un p-valor=0,000 y un Pseudo de R cuadrado de Nagelkerke=0,377 considerando una
incidencia en el modelo de estudio. Se afirma que existe una influencia positiva entre el
impacto social con una incidencia del 37,7 % en la confiabilidad de los pobladores de la obra
por impuesto en los pobladores de Yacango, distrito Torata. Esto nos indica que generar un
mejor impacto social contribuye en la participacion ciudadana de la satisfaccion ciudadana
de la obra por impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural en los sectores
del Centro Poblado Yacango, Moquegua 2024.

La incidencia del impacto social fue positiva con el 37,7 % sobre la satisfaccion
ciudadana, no obstante, en dirigir los esfuerzos en condiciones de una mayor inversion en
infraestructura que permita atender en forma integral el cierre de brechas de las areas rurales

del sector de Yacango, distrito de Torata.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

PRIMERO. -

Se recomienda al ente municipal del distrito de Torata, priorizar las inversiones en
agenda para continuar con la obra por impuesto en la instalacion de agua potable y
saneamiento rural en los sectores del Centro Poblado Yacango, con el fin de fortalecer una
mayor intervencion social en relacion al acceso vital y calidad de agua potable, el mismo que
constituye un derecho fundamental del ser humano y por consecuencia, lograr un impacto

significativo en la satisfaccion ciudadana de los pobladores de Yacango del distrito de Torata.

SEGUNDQO. -

Se recomienda al ente municipal del distrito de Torata, considerar en la programacion
multianual de inversiones replantear las inversiones para fortalecer las condiciones del
servicio como la calidad de agua, cobertura, saneamiento rural, educacion sanitaria y
economia del agua para mejorar el contexto social de los pobladores para una economia
familiar saludable, adecuada salud y alimentacion en el Centro Poblado Yacango, del distrito

de Torata.

TERCERO. -

Se recomienda al ente municipal del distrito de Torata, considerar el planteamiento
de las inversiones en coordinacion y colaboracion con la participacion ciudadana que muestre
una adecuada inversion publica desde la instalacion de la inversion hasta el monitoreo y
seguimiento participativo del comité de vigilancia ciudadana en el Centro Poblado Yacango,

del distrito de Torata.
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CUARTA. -

Se recomienda al ente municipal del distrito de Torata, considerar un replanteamiento
sobre la ejecucion de la obra por impuesto que permita realizar el cierre de brechas en los
sectores del centro poblado de Yacango, con el fin de brindar una confiabilidad segura en los
pobladores que le permite continuar la inversiéon en conjunto con el apoyo social de las

comunidades del Yacango del distrito de Torata.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TESIS: IMPACTO SOCIAL Y SATISFACCION CIUDADANA DE LA OBRA POR IMPUESTO EN LA
INSTALACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL EN LOS SECTORES DEL C.P. YACANGO,

76

MOQUEGUA 2024
Problema Objetivos Hipotesis
Variables Dimensiones | Indicadores
General General General
(Cual es el impacto social de la | Determinar el impacto social | La obra por impuesto en la Calidad de
obra por impuesto en la en la satisfaccion ciudadana de | Instalacion de agua potable agua potable
instalacion de agua potable y la obra por Impuesto en la | y saneamiento rural genera instalado
saneamiento rural en la Instalacion de agua potable y un impacto social en la Eficacia
satisfaccion ciudadana de los saneamiento rural en los satisfaccion ciudadana en Calidad de
sectores del centro poblado de sectores del C.P. Yacango, los sectores del C.P. saneamiento
Yacango, Moquegua - 2024? Moquegua 2024. Yacango, Moquegua 2024. rural instalado
Especificos Especificos Especificos . Participacion
Impacto social en las
(Cual es el impacto social de la | Determinar el impacto social | La obra por impuesto en la capa01ta010'rrles
obra por impuesto en la de la obra por impuesto en la | instalacion de agua potable cn edgcaqon
instalacion de agua potable y instalacion de agua potable y | y saneamiento rural genera Sostenibilidad sanitaria

saneamiento rural en el contexto

social de los sectores del centro

poblado de Yacango, Moquegua
-2024?

saneamiento rural en el

contexto social de los sectores

del centro poblado de
Yacango, Moquegua - 2024.

un impacto social en el
contexto social de los
sectores del C.P. Yacango,
Moquegua 2024.

Eficacia de las
capacitaciones
en educacion
sanitaria




(Cual es el impacto social de la
obra por impuesto en la
instalacion de agua potable y
saneamiento rural en la
participacion ciudadana de los
sectores del centro poblado de
Yacango, Moquegua - 2024?

Determinar el impacto social
de la obra por impuesto en la
instalacion de agua potable y
saneamiento rural en la
participacion ciudadana de los
sectores del centro poblado de
Yacango, Moquegua - 2024.

La obra por impuesto en la
Instalacion de agua potable
y saneamiento rural genera
un impacto social en la
participacion ciudadana de
los sectores del C.P.
Yacango, Moquegua 2024.

(Cual es el impacto social de la
obra por impuesto en la
instalacion de agua potable y
saneamiento rural en la
confiabilidad de los sectores del
centro poblado de Yacango,
Moquegua - 20247?

Determinar el impacto social
de la obra por impuesto en la
instalacion de agua potable y
saneamiento rural en la
confiabilidad de los sectores
del centro poblado de
Yacango, Moquegua - 2024.

La obra por impuesto en la
instalacion de agua potable
y saneamiento rural genera
un impacto social en la
confiabilidad de los
sectores del C.P. Yacango,
Moquegua 2024.

Satisfaccion
ciudadana

Contexto
social
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Economia
familiar

Salud

Alimentacion

Participacion
ciudadana

Elaboracion
de expediente

Monitoreo de
la obra

Confiabilidad

Tiempo de
ejecucion de
la obra

Cierre de
brecha

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumentos

CUESTIONARIO 1: IMPACTO SOCIAL

INSTRUMENTO

Cuestionario para la ejecucion del proyecto de tesis “IMPACTO SOCIAL Y
SATISFACCION CIUDADANA DE LA OBRA POR IMPUESTO EN LA
INSTALACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL EN LOS
SECTORES DEL C.P. YACANGO, MOQUEGUA 2024.”.

Estimado participante, lea con atencion las preguntas sobre el impacto social de la obra por
impuesto en la instalacion de agua potable y saneamiento rural y responda a las preguntas
con una X segun las escalas proporcionadas en la parte inferior, para ello solicito brindar
respuestas honestas.

El instrumento tiene el proposito de investigacion y es de caracter confidencial ya que los
hallazgos seran manejados estrictamente para el tema de investigacion, de ante mano
agradezco su colaboracion.

DATOS GENERALES:

Sector de residencia:

Nueva CalaCala( ) Aspaex( ) AspaexI( ) AspaexHI( )

Edad:

Sexo:

Femenino () Masculino ()
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N° |

VARIABLE 1: IMPACTO SOCIAL

ESCALA

DIMENSION 1: EFICACIA

[

w

N

9]

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo |™

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

(El agua que recibe en su hogar se encuentra limpia y
libre de componentes extrafios?

[ Tiene inconvenientes con el abastecimiento de agua
potable en su hogar?

(La cantidad de agua que recibe en su hogar es
adecuada para la realizacion de sus actividades
cotidianas?

[ Tiene usted problemas con la presion de agua potable
que recibe en su hogar?

(El servicio de saneamiento instalado funciona de
forma correcta?

(Realiza usted uso regular de las casetas livianas
instaladas por el proyecto?

(Tiene usted problemas con el servicio de saneamiento
instalado?

DIMENSION 2: SOSTENIBILIDAD

W

AN

(9]

Totalmente en | _
desacuerdo

En desacuerdo ™

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

(Recibio usted capacitaciones sobre educacion sanitaria
por parte del proyecto?

(Recibio usted capacitaciones sobre habitos de higiene
por parte del proyecto ejecutado?

10

(Cree que la comunidad participa en el cuidado de las
casetas livianas implementadas?

11

(Cree usted que las capacitaciones sobre educacion
sanitaria contribuyeron al adecuado uso del agua
potable?

Nota: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO 2: SATISFACCION CIUDADANA

INSTRUMENTO

Cuestionario para la ejecucion del proyecto de tesis “IMPACTO SOCIAL Y
SATISFACCION CIUDADANA DE LA OBRA POR IMPUESTO EN LA
INSTALACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL EN LOS
SECTORES DEL C.P. YACANGO, MOQUEGUA 2024.”.

Estimado participante, lea con atencion las preguntas sobre la satisfaccion ciudadana de la
obra por impuesto de instalacion de agua potable y saneamiento rural y responda a las
preguntas con una X segun las escalas proporcionadas en la parte inferior, para ello solicito
brindar respuestas honestas.

El instrumento tiene el proposito de investigacion y es de caracter confidencial ya que los
hallazgos seran manejados estrictamente para el tema de investigacion, de ante mano
agradezco su colaboracion.

DATOS GENERALES:

Sector de residencia:

Nueva Cala Cala( ) Aspaex( ) AspaexI( ) AspaexIll( )

Edad:

Sexo:

Femenino () Masculino ()
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N° ‘ VARIABLE 2: SATISFACCION CIUDADANA

ESCALA

DIMENSION 1: CONTEXTO SOCIAL

[

2

3

4

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

(Cree usted que el proyecto implementado mejoro la
condicion econdémica de su familia?

(Después de la ejecucion del proyecto, sus gastos
por concepto de obtencion de agua potable
disminuyeron?

(Cree usted que el proyecto redujo sus gastos por
concepto de atenciones médicas?

(Usted hace uso frecuente del agua potable para la
limpieza de sus alimentos?

(Cree usted que el proyecto ejecutado contribuy6 a
la salubridad de la preparacion de sus alimentos?

(Cree usted que el proyecto ejecutado ha disminuido
el riesgo de enfermedades por el consumo de
alimentos?

Antes de la implementacion de este proyecto,
(Padecia usted enfermedades relacionadas a la
contaminacion del agua (diarrea, cansancio, dolores
de cabeza, dolores estomacales, entre otros)?

(Cree usted que la ejecucion del proyecto contribuyo
a su estado de salud?

Después de la ejecucion del proyecto, ;Acude usted
frecuentemente a algiin centro de salud?

10

(En qué medida cree usted que con su estado de
salud fisica actual puede desempenar sus actividades
fisicas cotidianas?

DIMENSION 2: PARTICIPACION CIUDADANA

[y

[ ]

w

N

9]

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

11

Antes de la ejecucion del proyecto, ;La
Municipalidad Distrital de Torata solicitd aportes de
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la poblacion en cuanto a la elaboracion del
expediente técnico?

12

(Cree usted que el proyecto ejecutado tuvo en cuenta
las necesidades comunicadas por la poblacion?

13

Antes de la ejecucion del proyecto, ;La
Municipalidad Distrital de Torata escucho las
inquietudes de la poblacién sobre el proyecto?

14

Durante la ejecucion del proyecto, ;La comunidad se
organizd para monitorear el correcto avance de la
obra?

15

Durante la ejecucion del proyecto ;La Municipalidad
Distrital de Torata se comunicé con usted para
reportar el avance de la obra?

DIMENSION 3: CONFIABILIDAD

w

N

Totalmente en |

desacuerdo

En desacuerdo |

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de |,

acuerdo

16

(Cree usted que la Municipalidad Distrital de Torata
cumplio con los plazos trazados para la ejecucion de
la obra?

17

(Cree usted que la Municipalidad Distrital de Torata
tuvo muchos retrasos en la ejecucion de la obra?

18

Si existieron retrasos, ;Cree usted que la
Municipalidad Distrital de Torata resolvid los
inconvenientes de forma inmediata?

19

(Usted considera que la obra ejecutada resolvid
necesidades relacionadas al acceso de agua potable y
alcantarillado en su comunidad?

20

(Considera usted que su comunidad ha tenido
mejoras en sus condiciones de vida después de la
ejecucion del proyecto?

21

(Considera usted que el servicio de agua potable
instalado contribuy¢ a la mejora de la calidad de vida
en su hogar?

22

(Considera usted que la instalacion de casetas
livianas contribuye a la calidad de vida de su
comunidad?

Nota: Elaboracién propia.




Anexo 3. Validacion por expertos

Universidad Nacional de Moquegua
t‘ UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
DE Escuela Profesional de Gesti6n Publica y Désarrollo Social
NAM MOQUEGUA
INSTRUMENTO N° 2: SATISFACCION CIUDADANA

El que suscribe, (R.Osa\&\, (-IDI\’A\' Q\a\‘d}n “Toledo , identificado con DNI
N°__ _UpSAU M . de profesion qu. Mdos de \nversidn . en la institucion o
empresa LN AN > hago constar que he revisado y dado el juicio de

experto al instrumento N°2: Cuestionario estructurado para la variable 2: Satisfaccion Ciudadana. disefiado
por la sefiorita: Yulied Hasadia Nufiez Yauri, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion
titulada: “IMPACTO SOCIAL Y SATISFACCION CIUDADANA DE LA OXI DE INSTALACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL, CP. YACANGO, MOQUEGUA, 2023 - 2024".

Luego de hacer las observaciones pertinentes. puede evaluar segiin los criterios establecidos y formular algunas
apreciaciones.

Muy
i - DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA .MUY BUENO
0|6|11)/16/21|26|3136/41|46|51 (56|61 66|71 76 81|86)91/096
smxswssoaswassosswssmnaoassossg_
CLARIDAD Esta formulado.con lenguaje & 9
apropiado
Esta compuesto por conductas
Sl observables A E‘
c Adecuado al avance de ciencia y
DD tecnologia 0\3
ORGANIZACION | Existe una organizacion légica 1R
Comprende los aspectos de
SUFICIENCIA cantidad y calidad N2
1
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar af qu
P de los enc
CONSISTENCIA Basado er-\ asp-ectos tedrico q%
cientificos
Entre las variables y los
CORERINOA indicadores i %
La estrategia responde al
M A proposito del estudio :l%
PERTINENCIA Es atily adef:uado parala )%
investigacion

Promedio de valoracion:

En Moquegua, alos _A>  diasdel mesde  Sie del __ 20 Q)L’

" gc&\q or_Alarcon Hledo N %
Nombres y Apellidos del evaluador
experto

Grado académico: J‘\()rqﬂg)&&os de \nuersidn

Mencién:
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[ Universidad Nacional de Moquegua

‘e UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
UN AM ot MOQUEGUA Escuela Profesional de Gestién Pablica y Desarrollo Social
|

FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS

INSTRUMENTO N° 1: IMPACTO SOCIAL .
El que suscribe, __ToS& ppwvic pprenr? (¢ ed , identificado con DNI

N°_deos7¢¢/ . de profesion /¢ o, Sesttor btr e ypeipr¥e g, en la institucion o
empresa /iy isioin  ai2c iz pf RV wphago constar que he revisado y dado el juicio de
experto al instrumento N°I: Cuestionario estructurado para la variable 1: Impacto Social disefiado por la
sefiorita: Yulied Hasadia Nuiiez Yauri, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion titulada:
“IMPACTO SOCIAL Y SATISFACCION CIUDADANA DE LA OXI DE INSTALACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL, CP. YACANGO, MOQUEGUA, 2023 - 2024™.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segtin los criterios establecidos y formular algunas
apreciaciones.

Muy
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
0|6|11)16|21|26|31|36(41|46|51|56(61 |66 (71|76 |81 (86|91 9
5[10/15/2025/30|35/40/45)|50| 55|60/ 65|70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100|
Estd formulado con lenguaje
CLARIDAD opiado 75
OBJETIVIDAD Esta compuesto por conductas 2 7 3
observables
Adecuado al avance de cienciay
ACTUALIDAD s 7t
ORGANIZACION | Existe una organizacion logica 76
Comprende los aspectos de g,
SUsIEcA cantidad y calidad ¥
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar 'aj 7/
P de los enc
CONSISTENCIA Basado erl\ aspectos tedrico 9{
dentificos
Entre las variablesy los
indicadores 7 g
La estrategia responde al
e A propdsito del estudio 7€
NENGA Es W'VV adef:u:#nl parala 77
E investigacion

Promedio de valoracion:

En Moquegua, alos /7 dias del mes de (fagrdre  del  202¢

Grado académico: J7A£I 2O

Mencién: £ ﬂ‘/‘(._z/\’/ /’uéa 7
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Universidad Nacional de Moquegua
e UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
DE Escuela Profesional de Gesti6n Publica y Desarrollo Social
NAM MOQUEGUA

INSTRUMENTO N° 2: SATISFACCION CIUDADANA

El que suscribe, __JOs& Manoé( porioT0 oy . identificado con DNI
N°_Yeos19¢; . de profesion ¢, Ses flan Ao 7 Desa : . en la institucién o
empresa _( ) hago constar que he revisado y dado el juicio de

experto al instrumento N°2: Cuestionario estructurado para la variable 2: Satisfaccion Ciudadana, disefiado
por la sefiorita: Yulied Hasadia Nufiez Yauri, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion
titulada: “IMPACTO SOCIAL Y SATISFACCION CIUDADANA DE LA OXI DE INSTALACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL, CP. YACANGO, MOQUEGUA, 2023 - 2024".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segin los criterios establecidos y formular algunas
apreciaciones.

MUy
DEFICIENTE DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
0|6|11/16|21)/26|31/36/41|46|51|56|61 (66|71 |76 |81 |86 /91|96
5]10/15/20)25]30)| 3540|4550 |55 /60|65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje 9?
apropiado
Esta compuesto por conductas
IDAD
i observables ?6
ALIDAD Adecuado al avance de cienciay 7;
tecnologia
ORGANIZACION | Existe una organizacién 16gica 79
Comprende los aspectos de
SUFICIENCIA Stod 7 caidad 76
|
INTENCIONALIDAD l‘\d.ecuado para valorar laJs ?9
op de los enc
CON: CIA Basado erll aspectos teorico 7 (
cientificos
COMERENCIA Entre las ?lanables ylos qy
indicadores
1
MET iA a esm‘n?gla respomie a ?7
prop del
it
PERTINENCIA Es Gtil y adecuado para la ’00
Investigacidn

Promedio de valoracion:

En Moquegua, alos /9 dias del mes de tic/emdee  del 2024

Nombres y Apellidos del evaluador
experto
Grado académico: }p£Ii%d

/
Mencion: § ésrcon 2 UBUCR



Universidad Nacional de Moquegua
‘ UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ciencias Contables y Administrativas
DE Escuela Profesional de Gestion Piblica y rrollo Social
PNAM MOQUEGUA Dego

FICHA DE VALIDACION POR EXPERTOS
INSTRUMENTO N° 1: IMPACTO SOCIAL
El que suscribe, _Ddgrel Alberto facic Qod(igvet , identificado con DNI

N° f}lg( [ 6;2} , de profesion () €5} ;0 ?dbljm 4 Desiiolg (0] . en la institucion o
empresa [DIIVEAIA hago constar que he revisado y dado el juicio de

experto al instrumento N°1: Cuestionario estructurado para la variable 1: Impacto Social disefiado por la
sefiorita: Yulied Hasadia Nufiez Yauri, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion titulada:
“IMPACTO SOCIAL Y SATISFACCION CIUDADANA DE LA OXI DE INSTALACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL, CP. YACANGO, MOQUEGUA, 2023 - 2024".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segtn los criterios establecidos y formular algunas
apreciaciones.

Muy
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
0|6 |11]/16|21(26|31|36/41|46|51|56|61 |66 |71 |76 |81|86|91|9
5/10]15|20/25(30] 35 |40{45|50| 55|60 65|70 |75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100|
Estd formulado con lenguaje
apropiado (16
Esta compuesto por conductas
OBIETVIDAD observables QF
Adecuado al avance de denciay) '
ALIDAD tecnologia ? }
ORGANIZACION | Existe una organizacién logica cfS
Comprende los aspectos de
SUFICIENCIA e it
NTEN AUDAD Ad.ewado para valorar Ia‘s cl ‘
P es de los enct
CONSISTENCIA Basado Ef.I aspe-ctos tedrico CI i
cientificos
Entre las variables y los .
@ indicadores ?5
DO La estrategia responde al
wE i prop del estudio q%
Es Util y adecuado para la
FERTIM investigacion f

Promedio de valoracion:

En Moquegua, a lps ,‘f dias del mes de d'.("emb)ﬁ del ?OZL{

|

Nombres y Apg¢hidas del evaluador
perto

Grado académico: Uﬂgﬁ}e(’ . y ?\9(\)\50/‘ Humaﬂdl
Mencién: (o110 oclgies @
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| Universidad Nacional de Moquegua

i L UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Ciencias Contables y Administrativas

PNAM DE MOQUEGUA Escuela Profesional de Gestién Publica y Desarrollo Social
INSTRUMENTO N° 2: SATISFACCION CIUDADANA

El que suscribe, Daniel Alb®fo 6_QJ(;C (\OC)(IC)U el , identificado con DNI

N° N8¢l6o . dc profcsion &Q’fon Ebb\l(lk u0eralt))6 Aacig . cn la institucion o

empresa (/o) Al“\ hago constar que he revisado y dado el juicio de

experto al instrumento N°2: Cuestionario estructurado para la variable 2: Satisfaccién Ciudadana, disefiado
por la sefiorita: Yulied Hasadia Nufiez Yauri, para su validacion a fin de ser aplicado en la investigacion
titulada: “IMPACTO SOCIAL Y SATISFACCION CIUDADANA DE LA OXI DE INSTALACION DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO RURAL, CP. YACANGO, MOQUEGUA, 2023 - 2024".

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puede evaluar segin los criterios establecidos y formular algunas
apreciaciones.

Muy
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS
0|6|11|16|21|26|31|36|41|46|51|56|61 |66 |71 |76 |81 |86|91|9
e 5110 _EEA%_” [90]451S01S5/601 €570 )75 | 80 |85 | 90 | 95 |100|
c Ui
apropiado 7[
Estd compuesto por conductas
o observables 78
Adecuado al avance de cienciay
Aul tecnologia qs
ORGANIZACION | Existe una organizacién légica ?3
Comprende los aspectos de »
SIrROn cantidad y calidad :r L
NTEN Adecuado para valorar las )
’ oo i de los encuestados 7‘{
Basado en aspectos tedrico
cientificos 7 S
Entre las variables y los 3
¢ i indicadores 7&
La estrategia responde al 7
METODOLOGIA | propésito det estudio 1f
Es Util y adecuado para la
blaiidats investigacién

Promedio de valoracion: |

En Moquegua, a los l q dias del mes de d icieﬂﬁl € del ’202”

M

Nombres y Ap¢llidos del evaluador
perto

Grado académico: PC&QI/{T ef

Mencion: 6 e)%,c'/] 657 (o] *

soica o QequisdS |umonco
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Anexo 4. Poblacion de estudio

88

Sector de N° N°

Yacango — o Densidad Habitantes
Familias

Torata (aprox)

Nueva Cala 27 4 108

Cala

Aspaex 26 4 104

Aspaex [ 47 4 188

Aspaex III -

Caribefos 30 4 120

TOTAL 130 520

Nota: Padron de Socio — Encuesta socioeconomica.
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Anexo 5. Prueba piloto

SATISFACCION CIUDADANA

S10 [S11 |S12 [S13 |S14 [S15 |S16 [S17 |S18 [S19 |S20 [S21 |S22

S9

S8

S7

S6

S5

S4

S3

S2

IMPACTO SOCIAL

111 [S1

110

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10
11
12
13
14
15
16
17
18




Anexo 6. Confiabilidad

Escala: CUESTIONARIO DE IMPACTO SOCIAL

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach clementos
,803 11

Escala: CUESTIONARIO DE SATISFACCION CIUDADANA

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 18 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 18 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach clementos
,785 22
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Anexo 7. Base de datos

V2. SATISFACCION CIUDADANA

D3. CONFIABILIDAD

D2. PARTICIPACION

CIUDADANA

S12 |S13 |S14 |S15 |S16 |S17 [S18 |S19 |S20 |S21 | S22

D1. CONTEXTO SOCIAL

V1. IMPACTO SOCIAL

D2
SOSTENIBILIDAD

18

111 |S1|S2|S3 |S4|S5|S6|S7|S8|S9 |S10 |S11

110

19

D1. EFICACIA

17

16

I5

14

13

12

11

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

a7

48

49

50
51

52
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53
54
55

56
57
58
59

60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
71

72

73

74
75

76

77
78
79

80
81
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Anexo 8. Panel fotografico
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UNAM

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

FORMATO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION EN EL REPOSITORIO

Formulario de autorizacion para la publicacion electronica en la pagina web del Repositorio
Institucional de la Universidad Nacional de Moguegua, de conformidad con fa Ley N° 30035 Ley
que regula el Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso
Abierto y Resolucion de Comision Organizadora N° 041-2022-UNAM que aprueba el

INSTITUCIONAL UNAM

Reglamento que regula el Repositorio Institucional Digital de la UNAM.

1. DATOS DEL AUTOR

Nombres y Apellidos

DNI/Camet de Extranjeria/lPasaporte N° :
syviesday.

Correo electronico
Teléfono/Celular

2. GRADO, TITULO O ESPECIALIZACION (Marque con una X)

--------------------------------------------------------------------
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Bachiller Titulo Magister Doctor Segunda
Profesional Especialidad
%

3. TIPO DE PUBLICACION (Marque con una X)
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b)
c)
d)
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Articulo ( )

Tesis de pregrado (X )
Tesis de Maestria ( )
Tesis de Doctorado ( )
Monografia ( )
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Licencia Estandar

Bajo los siguientes términos, autorizo el deposito de mi trabajo de investigacion en el Repositorio
Institucional Digital de la UNAM.

Con la autorizacion de depdsito da mi trabajo de investigacion, otorgo a la Universidad Nacional
de Moquegua, una Licencia No Exclusiva para reproducir. distribuir, comunicar al publico,
transformar (Unicamente mediante su traduccién a ofros idiomas) y poner a disposicion del
publico mi trabajo de investigacion (incluido el resumen), en formato fisico o digital, en cualquier
medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos por la Universidad,
creados o por crearse, tales como el Repositorio Institucional Digital de la UNAM, Coleccion de
Tesis, entre otros, en el Peru y en el extranjero, por el tiempo y veces que considere necesarias,
y libre de remuneraciones.
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trabajo de investigacion en cualquier tipo de soporte y en mas de un ejemplar, sin modificar su
contenido, solo con los propositos de seguridad, respaldo y preservacion.

Declaro que el trabajo de investigacion es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, o
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia y,
asimismo, garantizo que dicho trabajo de investigacion no infringe derechos de autor de terceras
personas.

La UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA consignara el nombre delflos autor/es del
trabajo de investigacion, y no le hara ninguna modificacion mas de la permitida en la presente
licencia.
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UN AM :?33'&3’&; s Reglamento de Grados y Titulos - Vicepresidencia Académica

ANEXO VI

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
INVESTIGACION / TESIS / TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

bachiller de la Escuela Profesional de:

Goeabor.. Satic, 1. Desermdlo S0 e ,
de la Universidad Nacional de Moquegua, identificado(a) con DNI N°, 60234369 , autor(a)
del Trabajo de Investigacion / Tesis / Trabajo de suficiencia profesional denominado:
Tonpasio.. Socfal. . savSeacia cfdadena. do o e e fmpceda.. .
on. k. foslaladfR de. cgwa edakie . soneanmiente cunl. N (6. .
ST ). .G B, G000 4. FLORMRGUR.. ZORH.E s eeescimeressmsassensssessnasasseses

Declaro bajo juramento que:

1. El trabajo de investigacion es auténtico, siendo resuitado de mi trabajo personal, que no
se ha copiado, que no se ha utilizado ideas, formulaciones, citas integrales e ilustraciones
diversas, sacadas de cualquier tesis, obra, articulo, memoria, efc., (en version digital o
impresa), sin mencionar de forma clara y exacta su origen o autor, tanto en el cuerpo del
texto, figuras, cuadros, tablas u ofros que tengan derechos de autor. Por tanto, el trabajo
de investigacion no ha sido plagiado total ni parcialmente.

2. El trabajo de investigacion no ha sido autoplagiada, es decir, no ha sido publicada ni
presentada anteriormente para obtener alglin grado académico previo o titulo profesional.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni duplicados,
ni copiados y por tanto ios resuitados que se presentan en el trabajo de investigacion
constituirdn aporte a la realidad investigada.

Soy consciente de que, el hecho de no respetar los derechos de autor y hacer plagio, es objeto
de sanciones universitarias y/o legales, por lo que asumo cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de irregularidades en el trabajo de investigacion, asi como de los derechos sobre la
obra presentada.

Moquegua, ......... do xho el 206
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Fuentes principales

8% @ Fuentesde Internet
3%  ME Publicaciones

6% 2 Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
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Las fuentes con el mayor nimero de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostraran.

Trabajos del

estudiante
Universidad Cesar Vallejo

° Internet

repositorio.unam.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional de Moquegua

Internet

repositorio.unac.edu.pe

o Internet

www.mef.gob.pe

Trabajos del

estudiante
Blackboard

Internet

repositorio.ucv.edu.pe

° Internet

sitrad.vivienda.gob.pe

o Internet

repositorio.unasam.edu.pe

o Internet

repositorio.upt.edu.pe

Internet

hdl.handle.net
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http://repositorio.unam.edu.pe/bitstream/handle/UNAM/12/T_095_45626733_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unac.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12952/8744/TESIS%20-%20SIFUENTES.pdf?sequence=1
https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/sectr_publ/proy_2026/Anexos/Anexo_8.PDF
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/12557/Ponce_SCF.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://sitrad.vivienda.gob.pe/Archivos/tmp3hynzg_INFORME%20N%20268-2022-VIVIENDA-VMCS-DGPRCS-DS[R].pdf
http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/6129/T033_70769247_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/UPT/1447/1/Usedo-Poma-Yudit.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/5344
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iV Trabajos del

estudiante
Universidad Andina Nestor Caceres Velasquez

Trabajos del

estudiante .
Universidad Tecnologica del Peru

° Publicacién

Erika Lo6fstrom, Inge van der Weijden, Kelsey Inouye, Seren S. E. Bengtsen. "Trans...

o Internet

cdn.www.gob.pe

e Internet

repositorio.una.ac.cr

Publicacién

Diaz Mamani, Cristell Roxana. "Violencia escolar y estrategias de afrontamiento e...

Trabajos del

estudiante
Universidad Ricardo Palma

o Internet

ciencialatina.org

m Internet

repositorio.ulasalle.edu.pe

Internet

repositorio.uncp.edu.pe

Internet

repositorio.utelesup.edu.pe

Internet

repositorio.uandina.edu.pe

a Internet

es.slideshare.net

Internet

repositorio.upp.edu.pe
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https://doi.org/10.4324/9781003785262
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2233465/Bases%20Integradas%20-%20Proceso%20de%20Selecci%C3%B3n%20N%C2%B0%20001-2021-MVCS/PNSR-OXI%20YACANGO.pdf
https://repositorio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/98056823-7036-4d70-9a4d-8a8aad07b92b/content
https://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A31984507&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/download/4093/6239?inline=1
https://repositorio.ulasalle.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12953/315/2.S.Centty%20-%20Tesis%20final%20%281%29.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/5060/T010_70077298_T.pdf
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/2555/1/GOMEZ%20FLORES%20JULIO%20CESAR-%20YENGLE%20BELTRAN%20JOSE%20JHONATAN.pdf
https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12557/6313/Nino_Tesis_bachiller_2023.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://es.slideshare.net/hildacastillo5/actitud-hacia-el-consumo-legalizado-de-la-marihuana
http://repositorio.upp.edu.pe/bitstream/handle/UPP/426/tesis_reyna_rene.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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Internet

repositorio.unc.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad San Ignacio de Loyola

Trabajos del

estudiante
Universidad Catdlica de Santa Maria

v B8 Trabajos del

estudiante
Universidad Andina del Cusco

Internet

repositorio.uss.edu.pe

Publicacién

"Disefio de una propuesta de trabajo colaborativo docente para la mejora de los ...

c¥ANTrabajos del

estudiante
Universidad Continental

Internet

tesis.usat.edu.pe

Internet

docs.google.com

cM Trabajos del

estudiante
Universidad Tecnologica de los Andes

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional del Chimborazo

£y Trabajos del

estudiante
Universidad Privada del Norte

Internet

repositorio.usmp.edu.pe

Trabajos del

estudiante
POSGRADO
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https://repositorio.unc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14074/7483/TESIS_QUINTANILLA%20BRIGHITH%20y%20SANCHEZ%20SOL.pdf?isAllowed=y&sequence=7
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/9968/Montoya%20D%c3%adaz%20Nery.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://doi.org/10.7764/tesisUC/EDU/21567
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/usat/161/1/TL_MuguerzaVeraLuz_SalvadorRequejoMayssa.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScjvH4tu18olEHL-ej2CVP3IWR6HOQ85dJ-8lWSW0Pw6TTFXg/viewform?usp=send_form
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/9041/sandoval_gje-pariona_ckj.pdf?isAllowed=y&sequence=1
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m Internet

biblioteca.itson.mx

Internet

repositorio.uct.edu.pe

Internet

www4.congreso.gob.pe

B Trabajos del

estudiante
Private University of Pucallpa

a Internet

repositorio.enamm.edu.pe

e Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe

e Internet

repositorio.uwiener.edu.pe

Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe

Trabajos del

estudiante
Universidad Nacional del Centro del Peru

e Internet

nike.vivienda.gob.pe

e Internet

repositorio.ujcm.edu.pe

Internet

repositorio.unfv.edu.pe

YA Trabajos del

estudiante
Integracién con LMS Moodle

Trabajos del

estudiante 3 3
Universidad Nacional José Maria Arguedas
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http://biblioteca.itson.mx/dac_new/tesis/733_alvarez_daniel.pdf
http://repositorio.uct.edu.pe/bitstream/123456789/2748/1/211101624B_M_2022.pdf
https://www4.congreso.gob.pe/ote/cd/multimedia/ENLACES/CINCO/5CUSCO_archivos/sheet006.htm
http://repositorio.enamm.edu.pe/bitstream/ENAMM/15/1/TESIS%2004%20-%20BASURTO.pdf
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/9433/TESIS.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13053/7807/T061_47591135_T.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/669680/Delgado_AA.pdf?isAllowed=y&sequence=15
https://nike.vivienda.gob.pe/sica/Modulos/DatosAbiertos_OtrosIGA.aspx
http://repositorio.ujcm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12819/1692/Yesica-Samir_tesis_titulo_2022.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.unfv.edu.pe/server/api/core/bitstreams/e97566ff-11b3-4d6d-9ab3-d870c4118a88/content
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Trabajos del

estudiante .
Universidad Peruana de Las Americas

6 Internet

publications.iadb.org

e Internet

repositorio.uladech.edu.pe
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https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/An%C3%A1lisis-critico-de-las-politicas-aplicadas-en-Latinoamerica-en-el-sector-agua-y-saneamiento.pdf
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/29795/CONDICION_SANITARIA_VALLADARES%20_CISNEROS_%20TOMAS_%20RODOLFO.pdf?isAllowed=y&sequence=1

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 568-2026-CU

Moquegua, 26 de agosto de 2026

VISTOS:

La Resolucion de Consejo de Facultad N° 215-2026-CF-FACCS-UNAM, emitida por el Decano de la Facultad de Ciencias
Sociales; el Informe Técnico N°® D0121-2026-SG-GT, emitido por la Especialista Administrativo Il de Grados y Titulos; el Informe N°
D0435-2026-UNAM-R-SG, emitido por el Secretario General de la UNAM; el Proveido N° 4236-2026-R, emitido por el sefior Rector; el
Acuerdo del Pleno del Consejo Universitario de Sesion Extraordinaria N® 35-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 25 de agosto de 2026; y,

CONSIDERANDO:

Que, conforme al cuarto parrafo del articulo 18 de la Constitucion Politica del Perd, dispone que cada Universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administralivo y econémico. Y el articulo 8° de la Ley N° 30220-Ley
Universilaria, establece que la referida autonomia inherente a las Universidades, se ejerce de conformidad con la Constitucion y demas
normativa aplicable. Concordante con el articulo 1, de la Ley N° 31520, Ley que restablece la autonomia y la institucionalidad de las
universidades peruanas, asi como la Ley N°® 32141, Ley que modifica la Ley N°® 30220-Ley Universitaria, a fin de fortalecer la
institucionalidad de las Universidades Piblicas licenciadas;

Que, el articulo 58 de la Ley N° 30220-Ley Universitaria, establece que el Consejo Universitario es el méaximo drgano de
geslion, direccién y ejecucion académica y administrativa de la Universidad. Concordante con el articulo 18° del Estatuto de la
Universidad Nacional de Moquegua, aprobado bajo Resolucion de Asamblea Universitaria N® 015-2025-AU-UNAM;

Que, el articulo 59 de la Ley Universitaria-Ley N° 30220, establece las atribuciones del Consejo Universitario, y
especificamente el numeral 59.9 establece; Conferir los grados académicos y los titulos profesionales aprobados por las Facultades y
Escuela de Posgrado, asi como otorgar distincienes honorificas y reconocer y revalidar los estudios, grados y titulos de universidades
exlranjeras, cuando la universidad esta autorizada por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria. Concordante
con el numeral 14, del articulo 20° del Estaluto de la Universidad Nacional de Moquegua;

Que, mediante la Resolucién de Consejo de Facultad N° 215-2026-CF-FACCS-UNAM, de fecha 17 de agosto de 2026,
el Consejo de Facultad de Ciencias Sociales aprobd el otorgamiento de Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Pdblica y Desarrollo
Social a favor de la Bach. YULIED HASADIA NUNEZ YAURI, identificada con codigo N° 2020101075 y DNI N° 60239369, egresada de
la Escuela Profesional de Geslién Pablica y Desarrollo Social, quien ha cumplido con los requisitos académicos exigidos en el
Reglamento de Grados y Titulos, (...);

Que, mediante Informe Técnico N° D0121-2026-SG-GT de fecha 19 de agosto de 2026, e Informe N° D0435-2026-
UNAM-R-SG de fecha 20 de agosto de 2026, el Secretario General de la UNAM, remite al Rectorado el expediente para el tramite de
Titulo Profesional de Licenciado en Gestion Publica y Desarrollo Social a favor de la Bachiller: YULIED HASADIA NUNEZ YAURI de la
Escuela Profesional de Geslién Piblica y Desarrollo Social, quien se encuentra apla para la expedicion del Titulo Profesional de
Licenciado en Gestién Publica y Desarrollo Social, al haber cumplido salisfactoriamente con los requisitos legales y reglamentarios,
exigidos en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua; razén por la cual, el sefior Secretario General
incluye dicho expediente como punto de agenda para ser tratado en Sesion Extraordinaria de Consejo Universilario de fecha 25 de

agosto de 2026;

Que, el articulo 44° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria sefiala que las universidades otorgan los grados académicos
de Bachiller, Maestro, Doctor y los Titulos Profesionales que correspondan, a nombre de la Nacién (...). Asimismo, la Ley N° 31803,
modifica el articulo en mencion adicionando; La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU) determina
los criterios, asi como eslablece y supervisa el procedimiento administrativo para el reconocimiento de grados y titulos otorgados en el
extranjero, en el marco de la normativa vigente;

Que, el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, precisa los requisitos minimos para la
obtencion del titulo profesional; como son: el grado de Bachiller y la aprobacion de una tesis o trabajo de suficiencia profesional.
Asimismo, establece que el titulo profesional solo se puede obtener en la universidad en la cual se haya obtenido el grado de bachiller;

Que, mediante Resolucion de Comision Organizadora N° 1153-2021-UNAM, se aprobé el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad Nacional de Moquegua, el cual fue modificado a través de las Resoluciones de Comisién Organizadora N°
410; 453 y 890-2022, N° 880-2023-UNAM y N° 081, 484-2024-UNAM el cual establece los requisitos y norma los procedimientos para
la obtencion de los grados académicos y tilulos profesionales conferidos por esta Casa Superior de Estudios;

Que, bajo el amparo de los considerandos precedentes, el Pleno del Consejo Universitario en Sesion Extraordinaria N°
35-2026-SE-CU-UNAM, de fecha 25 de agosto de 2026, emitio el siguiente acuerdo: POR UNANIMIDAD: CONFERIR, a nombre de la
Nacién el Titulo Profesional de Licenciado en Geslion Piblica y Desarrollo Social por la modalidad de Tesis a la Bachiller: YULIED

Domicilio Legal: Prolongacién Av., Ancash S/N - Moguegua
RUC: 20449347448 - Teléfono: (053) 670168
Pégina Web: www.unam.edu.pe
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Universidad Nvioal do Moquegua

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 568-2026-CU

. Moquegua, 26 de agosto de 2026
HASADIA NUNEZ YAURI, de la Escuela Profesional de Gestion Pablica y Desarrollo Social, de la Facullad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Moquegua;

En uso de las facultades y atribuciones conferidas por el articulo 18 de la Constitucion Politica del Perd, la Ley N° 30220
Ley Universitaria, el Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, y a lo acordado por el pleno del Consejo Universitario,

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°: CONFERIR, A NOMBRE DE LA NACION, ala Bachiller
- YULIED HASADIA NUNEZ YAURI

EITITULO PROFESIONAL DE LICENCIADO EN GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
SOCIAL.

Por la modalidad de TESIS, de la Escuela Profesional de Gestion Pablica y Desarrollo Social, de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Moquegua.

ARTICULO 2°: ENCARGAR, al Secretario General de la UNAM, para que realice las acciones pertinentes
relacionadas con la inscripcion correspondiente en el Registro de Grados y Titulos de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU.

ARTICULO 3°: DISPONER, el cumplimiento de la presente Resolucion a todas las dependencias de la Universidad
Nacional de Moquegua.

ARTICULO 4°: DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el Portal Institucional de la Universidad
Nacional de Moquegua www.unam.edu.pe

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE;

SECRETARIO GENERAL

DISTRBUCION: VRA, VI, FACCS, EPGFDS, GyT, DASA, OT, Mwesacts Ce Ath
SR

Domicilio Legal: Prolongacion Av., Ancash S/N - Moquegua
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