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RESUMEN 

 

En la actualidad las pequeñas y medianas empresas se ayudan con formatos en hojas de cálculo 

online u offline puesto que carecen de herramientas automatizadas de control de inventarios, 

ocasionando un porcentaje de error mayor de conteo de material en comparación al usar un 

sistema de flujo de trabajo. 

 

Por ello en este informe de experiencia profesional se ha desarrollado un análisis y diseño de un 

Workflow para el control de ingreso y salida de los equipos de protección personal de la empresa 

Genus V&D S.A.C. con el fin de tener un mejor control en los procesos de entrega y recepción 

de los equipos de protección personal en el área de Logística y abastecimiento. 

 

El proceso de análisis y diseño se ha desarrollado bajo un enfoque de Workflow Management 

System de tipo administrativo, aplicando la metodología RUP (Rational Unified Process) el cual 

es un proceso propio de la ingeniería de software. 

 

Palabras clave: análisis, diseño, workflow 

  



ABSTRACT 

 

Currently, small and medium-sized companies are helped with spreadsheet formats online or 

offline since they lack automated inventory control tools, causing a higher error rate of material 

count compared to using a workflow system. 

 

Therefore, in this professional experience report we have developed an analysis and design of a 

Workflow for the control of entry and exit of personal protective equipment of the company Genus 

V&D S.A.C. in order to have a better control in the processes of delivery and receipt of personal 

protective equipment in the area of logistics and supply. 

 

The analysis and design process has been developed under an administrative Workflow 

Management System approach, applying the RUP (Rational Unified Process) methodology, 

which is a software engineering process. 

 

Keywords: analysis, design, workflow 
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Acrónimos y abreviaturas 

 

UML: Unified Modeling Language 

RUP: Rational Unified Process 

EPPs: Equipos de protección personal 
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INTRODUCCION 

 

 
El presente informe de examen profesional de Ingeniería de Sistemas e Informática 

detalla las actividades que fueron realizadas en la Empresa de Servicios Múltiples Genus V&D 

S.A.C. 

 

Estas actividades se desarrollaron en el sub área de Sistemas y Cómputo, elaborando el 

ANALISIS Y DISEÑO DE UN WORKFLOW PARA EL CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE LOS 

EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL, debido a que actualmente solo cuenta con 

registros en hojas de cálculos (Microsoft Excel) lo cual genera pérdidas de materiales, mayor 

tiempo en el llenado manual de documentos para la entrega de Epps, y pérdida de horas 

hombre por demora en coordinación con los proveedores de los EPP.  

 

Con el Workflow a implementar los inconvenientes vistos serán erradicados puesto que 

se tendrá en tiempo real el control exacto de los ingresos y salidas de los EPPs así como las 

unidades existentes en almacén, optimizando los tiempos de gestión de inventarios y evitando 

duplicidad.  
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CAPITULO I 

 

ASPECTOS GENERALES 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

La empresa Genus V&D brinda servicios especializados en la fabricación, mantenimiento, 

reparación y montaje de estructuras metálicas, equipos y todo tipo de maquinaria de uso 

industrial y minero, así como en la ejecución de SERVICIOS MÚLTIPLES: pintura, cerámico, 

porcelanatos, tapicería, servicios eléctricos, sistema Drywall, Falso cielo raso, carpintería y Fibra 

de vidrio. 

 

Figura N° 1. Organigrama de le Empresa Genus V&D S.A.C. 
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1.1.1 Ubicación 

La empresa de Servicios Múltiples Genus V&D S.A.C. se encuentra ubicada en Huáscar Pasaje 

los Rosales 140, tercer piso. (Ver figura 2) 

Distrito: Ilo Provincial: Ilo 

Departamento: Moquegua 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Google Maps 

 
 

1.1.2 Accesibilidad 

Para llegar a las oficinas de la empresa Genus V&D S.A.C. desde el centro de la ciudad (Plaza 

de Armas de ILO) se puede llegar de 3 formas, ya sea con una caminata de 7 minutos, en combi 

con dirección al mercado Pacocha o un taxi indicando la dirección de las oficinas. 

 

1.1.3 Visión y misión de la empresa 

- Misión: Promover e Impulsar la industria peruana, desarrollando nuestros trabajos dentro 

de los Parámetros y Estándares Internacionales que rigen la industria, para así desarrollar 

programas de mantenimiento y ejecución que se adecuen a las necesidades y disposiciones de 

nuestros clientes. 

Figura N° 2. Ubicación de la Asociación 
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- Visión: Ser la empresa líder en el desarrollo de proyectos de Electromecánicos y 

Servicios Múltiples; así como en la fabricación y comercialización de insumos mecánicos y 

eléctricos al servicio del sector minero e industrial. Como también desarrollar de manera 

constante nuestras habilidades por medio de la capacitación y reforzamiento de nuestro personal 

e infraestructura, para brindar un servicio ágil, rápido y de la más alta calidad. 

1.1.4 Historia 

La empresa Genus V&D S.A.C. es una empresa Ileña que fue creada el 2016 por jóvenes 

profesionales especialistas en el ámbito Minero e Industrial, con el fin de poder brindar empleo a 

mano de obra ileña y foránea para así adentrarse en el mercado Moqueguano y posicionarse 

como líder a Nivel Nacional. Desarrollando una filosofía basada en las normas ISO9001, 

ISO14001, OSHAS18001 ofreciendo dicho aporte a los diferentes campos del sector minero e 

industrial en general. 
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CAPITULO II 

 

2.1  DESCRIPCIÓN DE UNA ACTIVIDAD ESPECÍFICA 

Las actividades ejecutadas durante el tiempo de trabajo son las mencionadas a continuación: 

- Garantizar el óptimo funcionamiento de los equipos informáticos. 

- Tener un control constante de seguridad de la información y copias de respaldo 

actualizadas. 

- Brindar asistencia técnica a las áreas que lo soliciten. 

- Instalación de Software y hardware según requerimientos. 

- Implementación de Sistemas de Tecnologías de Información, sistemas de gestión 

(Workflow). 

- Levantamiento de información y creación de base de datos de los equipos de 

protección personal. 

Dentro de las actividades realizadas la más destacada fue El Análisis y diseño de un Workflow 

para el control de ingreso y salida de EPP para la empresa Genus V&D S.A.C. esta es una 

propuesta que permitirá el acceso al stock exacto de Equipos de Protección Personal para así 

evitar demoras por hacer pedidos tardíos a los proveedores, logrando eliminar la pérdida de 

horas hombre por la falta de equipos, de esta manera se obtendrá en tiempo real un control de 

los ingresos y salidas de EPPs, para anticipar el desabastecimiento de los mismos. 

A continuación, se detalla la metodología y el procedimiento llevado a cabo para su desarrollo.  

 

2.1.1 Metodología 

La propuesta para la empresa Genus V&D consiste en realizar “Análisis y diseño de un workflow 

para el control de ingreso y salida de los equipos de protección personal de la empresa Genus 

V&D S.A.C” el cual se desarrollará bajo un enfoque de Workflow Management System. 

Existen tipos de Workflow como el Ad Hoc, de producción y administrativo, este último es en el 

que nos enfocaremos en esta propuesta. Aplicando la metodología RUP (Rational Unified 

Process) el cual es un proceso propio de la ingeniería de software. Proporcionando técnicas que 

debe seguir cada miembro del equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar su 

productividad en el proceso de desarrollo. 
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Esta metodología tiene como fin entregar un producto de software, en este proyecto se estará 

trabajando a nivel de prototipo de software utilizando un lenguaje unificado de modelado UML. 

2.1.2 Procedimiento 

Para poder lograr la propuesta de “ANÁLISIS Y DISEÑO DE UN WORKFLOW PARA EL 

CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE LOS EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL DE LA 

EMPRESA GENUS 

V&D S.A.C. se debe llevar a cabo un análisis de los procesos a mejorar, para ello se ejecutarán 

las siguientes etapas: 

- Requisitos 

- Análisis y Diseño 

- Implementación a nivel de prototipo 

 

2.1.3 Planteamiento de Problema 

La empresa Genus V&D S.A.C. actualmente cuenta con diferentes proyectos en la zona Sur de 

país, para los cuales tienen varios requerimientos a diversos proveedores, estos son realizados 

de manera manual y directa con el proveedor mediante correo electrónico. 

A su vez, tienen un control del registro de sus Equipos de Protección Personal en hojas de 

cálculo, lo cual en ocasiones por la falta de actualización de las tablas se quedan sin stock, 

generando pérdida de horas hombre por demora en coordinación con los proveedores de los 

EPP. 

Este medio de control no es el más óptimo puesto que se observa en repetidas ocasiones pasar 

por los mismos inconvenientes. Teniendo como resultado inconformidad con los socios y 

trabajadores del área. 

Con el Workflow a implementar los inconvenientes vistos serán erradicados puesto que se tendrá 

en tiempo real el control exacto de los ingresos y salidas de los EPPs así como las unidades 

existentes en almacén. 
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2.1.4 Estrategia del análisis y diseño del sistema propuesto 

La estrategia aplicada parte de un análisis sistemático del flujo de datos (entrada y salida de 

información) de la empresa Genus V&D utilizando las técnicas necesarias de la metodología 

RUP para el análisis, diseño e implementación del sistema propuesto. 

La metodología RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS) es un proceso de asignación de tareas 

específicas, el cual te indica quien, y que es lo que va a hacer, utilizando un enfoque disciplinado 

para el desarrollo Iterativo, enfocado en la captura de requerimientos del cliente con el cual 

posteriormente de desarrollaran Diagramas de Casos de Uso. 

El desarrollo de estos diagramas está basado en el lenguaje Unificado de Modelado (UML), cuyo 

propósito general es el modelado orientado a objetos permitiendo plasmar el producto desde una 

visión general de las distintas perspectivas según los requerimientos. 

 

2.1.5. Análisis de requerimiento de sistema propuesto 

El análisis de requerimiento permite determinar las características operacionales básicas del 

software para que nuestro sistema pueda funcionar de la manera más óptima. 

R.1. Requerimiento para Administración del Sistema 

R.1.1. Acceder con Usuario y clave de administrador del sistema 

R.1.2. Administración de cuentas de acceso 

R.1.3. Generar los backups 

R.1.4. Administración de Base de Datos 

R.2. Requerimiento de Registros 

R.2.1. Acceder con Usuario y clave existente 

R.2.2. Registro de Proveedores 

R.2.3. Registro de Colaboradores 

R.2.4. Registro de EPPs 

R.2.5. Registro de Proyectos de Obra Civil 

R.3. Requerimiento de Ingreso de EPPs del proveedor (nuevos) 
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R.4. Requerimiento de Salida de EPPs 

R.5. Requerimiento de Gestión de EPPs usados 

R.5.1. Registro de Reposición de Epps 

R.5.2. Registro de Intercambio de EPPs 

R.5.3. Registro de Devolución de EPPs 

R.6 Requerimientos de Reporte. 

R.6.1 El usuario debe de contar con una cuenta válida para acceder al sistema. 

R.6.2 El usuario debe de hacer la petición para generar la consulta. 

 

2.1.6. Diseño Preliminar y Diseño Detallado 

- Diseño Preliminar 

En esta etapa se realizará la construcción de los diagramas preliminares para tener una 

visión general del wokflow propuesto con el fin de plasmar la primera iteración del diseño, 

tales diagramas son: 

▪ Diagrama de paquetes. 

▪ Diagramas de caso de uso. 

▪ Diagramas de secuencia. 

▪ Diagrama de clases. 

▪ Diagrama de objetos. 

▪ Diagramas de componente. 

- Diseño Detallado 

Este diseño consiste en refinar los diagramas presentados en el diseño preliminar, en el cual 

se describe cada componente y su comportamiento específico dando a detalle una 

estructura fija haciendo cumplir los requerimientos solicitados para la obtención de nuestro 

primer prototipo de workflow. 

 



9 

 

2.1.7. Concepción del Sistema 

El workflow propuesto está estructurado con los siguientes módulos: 

- Módulo Administración del sistema: En este módulo se llevará a cabo la administración de 

usuarios y hacer los backups, 

- Módulo de Ingreso Epps: Se hace el registro de un nuevo ingreso y los reportes solicitados 

por el usuario. 

- Módulo de Registro: En este módulo se hace el registro de la información necesaria de los 

colaboradores, proveedores, de ingreso de Epp´s y Proyectos de obra civil. 

- Módulo de Salida: Se registra las salidas de los Epp´s y los reportes solicitados por el 

usuario. 

- Módulo de Gestión de Cambio de Epp: Se hace la gestión para la reposición, devolución o 

intercambio de Epp´s. 

- Módulo de Reporte: Por solicitud del usuario se presentan los reportes de ingreso, salida y 

stock de epp´s. 

De esta manera se cumple con los requerimientos del usuario con las 4 principales 

características de un software como bien sabemos es la mantenibilidad, confiabilidad, eficiencia 

y usabilidad. 

2.1.8. Desarrollo de Diagramas UML 

2.1.8.1. Diagrama de Paquetes 

 
Figura N° 3. Diagrama de Paquetes 
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Nota. Captura de StarUml. En este diagrama podemos ver como el sistema está formado por 

seis módulos, los cuales están divididos en agrupaciones y sus respectivas dependencias. 

2.1.8.2. Diagramas de Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Captura de StarUml, en el diagrama podemos observar las interacciones de todos los 

actores con los módulos que tendrá el sistema. 

 

 

 

 

 

Figura N° 4. Diagrama de Caso de Uso General 
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- Caso de Uso Acceso al Sistema 

 

 

Nota: Captura de StarUml. Podemos observar en este diagrama la interacción o articulación que 

tiene el usuario para el acceso al sistema según los permisos otorgados por el administrador, 

ingresando al sistema con el id de usuario y password asignados por el administrador para hacer 

las gestiones correspondientes según su nivel de acceso al sistema. 

 

 

Figura N° 5. Diagrama de Caso de Uso Acceso al Sistema 
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- Caso de Uso de Registro 

 

 

 

Nota. Captura de StarUml. Este diagrama nos muestra la interacción al ingresar al módulo de 

registro. Se tienen registros de colaboradores, proveedores, registro de EPPs y obras civiles o 

públicas. Según el tipo de registro que se vaya a realizar se puede añadir un registro, pero antes, 

se consulta si existe el registro. A su vez se pueden modificar o eliminar el registro deseado 

después de hacer la consulta. 

Como se puede ver, esta actividad la ejecuta el actor usuario, quien puede ser el administrador 

del sistema o el colaborador. 

 

 

 

 

 

Figura N° 6. Diagrama de Caso de Uso Módulo Registro 
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- Caso de Uso Módulo de Ingresos de EPP`s 

 

Nota. Captura de StarUml. Este diagrama representa la interacción del actor colaborador con el 

módulo registro. La actividad se da inicio al registrar un nuevo ingreso de EPPs, también se 

puede generar un reporte general o detallado del ingreso de los EPPs a almacén. 

 

- Caso de Uso Módulo de Salida de EPP`s 

 

Figura N° 7. Diagrama de Caso de Uso Módulo de Ingresos 

Figura N° 8. Diagrama de Caso de Uso Módulo de Salida 
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Nota. Captura de StarUml. Este diagrama representa la interacción del actor 

Colaborador para registrar la correcta salida de EPPs para los demás colaboradores 

que lo requieran. El módulo permitirá registrar la salida de los EPPs ya registrados 

anteriormente para llevar un correcto control de stock, previa orden de entrega por 

parte del solicitante. 

 

- Caso de uso Gestión de Cambio de EPP 

 

 

 

 

Figura N° 9. Diagrama de Caso de Uso Módulo Gestión de Epp 
 



15 

 

Nota. Captura de StarUml. Este diagrama representa las interacciones del actor usuario para 

gestionar un cambio de equipo de protección personal, en esta actividad el usuario puede 

gestionar un cambio, una reposición o devolución de EPPs. 

 

 

- Caso de Uso de Reporte 

 

 

 

Nota. Captura de StarUml. Este diagrama representa las interacciones del actor Colaborador 

para solicitar un reporte, gestionar una consulta para mostrar ingresos, salidas y stock. Este 

módulo también permite la impresión del reporte para los fines convenientes. 

 

 

Figura N° 10. Diagrama de Caso de Uso Módulo Reporte 
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- Caso de uso de Administración del Sistema 

 

 

 

Nota. Captura de StarUml. El diagrama muestra las interacciones del actor Administrador del 

Sistema Captura el cual realiza gestión de Usuarios en donde puede modificar, eliminar o agregar 

cuenta y Gestión de Backup. 

 

 

 

 

Figura N° 11. Diagrama de Caso de Uso Administrador del Sistema 



17 

 

2.1.8.3. Diagramas de Secuencia 

- Diagrama de Secuencia de Acceso al Sistema 

 

  

Nota: Captura de StarUml. En este diagrama se presentan las secuencias a realizar para 

el acceso al sistema. Da inicio con el envío de datos los cuales son sometidos a una 

validación que permiten el ingreso o rechazo del acceso al sistema. Ya iniciada la sesión 

el usuario tiene la facultad de cerrar la sesión. 

 

Figura N° 12. Diagrama de Secuencia Acceso al Sistema 



18 

 

- Diagrama de Secuencia Modulo Registro 

 

 

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se presentan las secuencias para llevar a 

cabo los registros. Da inicio con la selección registro de parte del usuario, el sistema 

muestra la interfaz solicitando datos al usuario y al ingreso de estos, se envía a la base 

de datos en donde se verifica y actualiza dando la confirmación para que el usuario 

visualice los datos procesados. 

 

 

 

Figura N° 13. Diagrama de Secuencia Módulo Registro 
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- Diagrama de Secuencia de Modulo Ingresos de EPP 

 

 

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra la secuencia para el ingreso de los 

Epps. Da inicio con la selección de registro de ingreso de Epp por parte del usuario, el sistema 

solicita los datos al usuario y al ingreso de estos, se envía a la base de datos para verificar 

actualizar los datos para que el usuario visualice los datos procesados. Así mismo se muestra la 

secuencia para solicitar el reporte de ingreso de epps. 

 

Figura N° 14. Diagrama de Secuencia Módulo Ingresos de Epp 
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- Diagrama de Secuencia de Modulo Salidas de EPP 

 

 

 

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra la secuencia para el registro de salida 

de los Epps. Da inicio con la selección de registro de las salidas de los Epp por parte del usuario, 

el sistema solicita los datos al usuario y al ingreso de estos, se envía a la base de datos para 

verificar y actualizar los datos para que el usuario visualice los datos procesados. Así mismo se 

muestra la secuencia para solicitar el reporte de salidas de los epps. 

 

 

 

Figura N° 15. Diagrama de Secuencia Modulo de Salidas de Epp 
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- Diagrama de Secuencia Módulo Reportes 

 

 

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra la secuencia para generar 

reportes. Da inicio con la selección de generar reporte en la interfaz principal por parte 

del usuario, el sistema muestra la interfaz reporte solicitando los datos necesarios para 

generar la búsqueda, procede con la verificación y actualización de datos y finaliza 

mostrando el reporte. 

 

 

Figura N° 16. Diagrama de Secuencia Módulo Reporte 
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- Diagrama de Secuencia de Modulo Gestión de cambio de EPP 

 

 

 

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra la secuencia del módulo de 

gestión de cambio de Epp el cual inicia desde la interfaz principal mostrando la interfaz 

Gestión, donde el usuario registra cambio, reposición o devolución de Epp. Estas 

acciones son enviadas a la base de datos donde se verifica y actualiza los datos para 

luego ser visualizados por el usuario. 

 

 

 

Figura N° 17. Diagrama de Secuencia Módulo Gestión de cambio de Epp 
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- Diagrama de Secuencia de Administración del Sistema 

 

 

 

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra las secuencias para gestionar usuarios 

y para generar backup. En el primer caso la interfaz solicita los datos necesarios para validar, 

actualizar y guardar los mismos, finaliza mostrando al usuario los cambios realizados. En le caso 

de los backup el usuario solicita generar esta acción a la interfaz administración de sistema 

generándose la petición, finaliza visualizando la petición procesada. 

  

 

Figura N° 18. Diagrama de Secuencia Módulo Administración del Sistema 
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2.1.8.4. Diagrama de Clases 

 

El diagrama de clases es una representación gráfica de una clase, el cual está compuesto por 

el nombre de la clase, sus atributos y métodos, mostrando las relaciones entre las mismas 

clases. 

 

En este tipo de diagramas se representa de manera estática los elementos que pertenecen al 

sistema de información, de esta forma facilitan las acciones al momento de la implementación. 

A continuación, se define un breve concepto de los elementos usados en el diagrama de 

clases. 

 

Clases: Son una descripción de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos, 

operaciones, métodos, relaciones, y semántica”. 

 

Asociaciones: Representan las relaciones entre clases, y describen los vínculos entre las 

instancias de las mismas. 

 

Composición: Los componentes de un objeto sólo pueden pertenecer a un solo objeto 

agregado, de forma que cuando el objeto agregado es destruido todas sus partes también son 

destruidas. 
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Figura N° 19. Diagrama de Clases 
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2.1.8.5 Diagrama de Objetos 
 
 

 

Figura N° 20. Diagrama de Objetos. 
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Nota. En la figura N° 20 observamos el diagrama de objetos, este es un gráfico de instancias, 

incluyendo objetos y valores de datos. Los cuales representan una instancia de una clase, es 

decir una fotografía del sistema en un determinado tiempo. 

 

2.1.8.6. Diagrama de Componentes 

 

El presente diagrama modela los componentes que sirven de apoyo para las modalidades del 

sistema, representando su organización de dependencias; es decir describen los elementos 

físicos del sistema y sus relaciones. 

En la Figura 21 se muestra el diagrama de componentes el cual contiene Base de Datos, interfaz 

de usuario y componente de hardware.  

Figura N° 21. Diagrama de Componentes 
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2.1.8.7. Diagrama de Despliegue 

 

 

El diagrama de despliegue es un complemento al diagrama de componentes, el cual provee una 

lista general de la implementación del sistema. Este diagrama describe la estructura de los 

elementos de hardware y software, representando los nodos y sus relaciones entre ellos. La 

conexión entre estos nodos es con asociaciones como enlaces de red o conexiones TCP-IP. 

En la figura 22 se visualiza el diagrama de despliegue para el sistema propuesto el cual consta de 

un servidor principal cuyo despliegue va hacia el servidor de base de datos, los clientes y dos 

periféricos (impresora y lector de barras). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 22. Diagrama de Despliegue 



29 

 

 

2.1.8.8. Base de Datos 

 

 

Nota. En la figura N° 23 se muestra las relaciones, las entidades y los atributos propuestos para el desarrollo del sistema. Ese 

modelado se realizó en el software Erwin a Nivel Lógico. 

 
 

Figura N° 23. Modelado a nivel lógico de la Base de Datos 
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CAPITULO III 

 

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS 

3.1 Antecedentes internacionales  

- Menéndez y Castellanos (2016) en su artículo denominado "The Workflow 

Management Systems for Software Process Management" describen todos los 

procesos de software y sus respectivos flujos de trabajos. Los autores explican que la 

combinación y automatización de estos procesos permite mejorar el flujo de información 

asociados con las tareas que desarrollan dichos procesos. Estos procesos permiten 

mejorar el rendimiento, facilitan los controles, reducen tiempos y costos, así como 

minimizar errores y diversas mejoras para la institución donde se aplica el análisis. 

En esta investigación, se recalca la importancia de la implementación y uso de 

herramientas de software para la gestión de flujos de trabajo, denominados Workflows, asi 

como su relación con las gestiones de proceso de software. En este artículo, los autores 

concluyen indicando que los elementos básicos para un sistema de Workflow son las 

herramientas de análisis y modelado del negocio, un motor del sistema de Workflow y una 

interfaz del mismo. 

 

- Won et al. (2010) en su investigación denominada "Design and Implementation of 

Workflow Based Yard Management System" los autores abordan el flujo de trabajo para 

el diseño y la implementación de un sistema de gestión logístico que describa la 

automatización de las operaciones, tareas  y transacciones que ocasionan vacíos entre sus 

operaciones de transporte y gestión de almacenes, en otras palabras, sus cadenas de 

suministros.  

Los autores empiezan describiendo y analizando la gestión actual de los procedimientos, 

para continuar con el establecimiento de reglas de negocio que permitan operar de manera 

eficiente lo relacionado a sus operaciones. Por último, el workflow implementado llega a 

mejorar la eficiencia y la visibilidad del sistema de gestión de su logística, combinando 

procesos entre el tráfico de entradas y salidas en sus gestiones de patios logísticos, 

llegando a mejorar de manera eficiente sus operaciones. 
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3.2 Antecedentes nacionales 

- Urbina (2017) en su investigación denominada “DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE 
UN WORKFLOW PARA LA INTEGRACIÓN DE APLICACIONES EN UN WEB SHOP 

SYSTEM, BASADO EN EL ESTÁNDAR SOA” hace referencia a la importancia de las 

herramientas para la integración de aplicaciones estandarizados y potentes. El autor hace 

mención que el inconveniente surge cuando se va a relacionar las herramientas con los 

procesos de la empresa, para ello, propone un modelo que permite la integración de 

aplicaciones de manera práctica, lo cual facilita su implementación.  

El autor concluye que tras un adecuado análisis de requerimientos se podrá modelar cada 

uno de los procesos actuales de la empresa, se podrá integrar los componentes 

necesarios y crear el flujo de trabajo adecuado para los requerimientos de los usuarios. 

 

 

- Caycho (2014), en su investigación denominada "ANALISIS, DISEÑO E 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE 

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ASIGNADOS A LOS TRABAJADORES DE 

UNA CORPORACIÓN MINERA" plantea que la empresa minera en evaluación sufre de 

problemas en el registro y control de los equipos de protección, ya que los realizan de 

manera manual, ocasionando diversas deficiencias. 

Con su investigación, el autor analiza y plantea una solución automatizada, mediante una 

plataforma web que incluye envío de mensajes de alerta de vida útil, de esta manera 

busca mejorar la entrega de los EPPs y prevenir pérdidas. El autor concluye indicando 

que se logra el diseño y el desarrollo de la propuesta, permitiendo tener acceso a la 

información según los requerimientos del área usuario, así como tener automatizado el 

proceso de la asignación de los EPPs de la corporación. 

 

- Alvarado y matos (2011) en su investigación denominada Modelado BPM para el 

control de entrega de equipos de protección personal y accidentes laborales, bajo 

los requisitos de la ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo, caso: "Seguroc 

S.A." presentan un análisis de los procesos de control, entradas y salidas de los equipos 

de protección personal de la empresa, así como los accidentes que se puedan dar al no 

cumplir con los requerimientos de seguridad. Para el desarrollo, los autores definen los 

procesos mencionados, automatizan los registros que se llevan en cada una de las 
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actividades que se desarrollan y finalmente implementan la solución propuesta 

obteniendo servicios mejorados para su personal de acuerdo a las normas de seguridad. 

Concluyen indicando que los sistemas automatizados contribuyen considerablemente en 

dar soluciones de este tipo, con un adecuado análisis de los procesos y flujos de trabajos 

se logra obtener ello. 

 

3.3 OBJETIVO  

3.3.1 Objetivo general 

 

Proponer un Análisis y diseño de un workflow  que mejore el control de ingreso y salida de los 

equipos de protección personal de la empresa Genus V&D S.A.C.  
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CAPITULO IV 

 

4.1. APORTES 

- Ordenamiento de información desde el año 2017 a la actualidad, dando actualización a 

diversos documentos utilizados. 

- Creación de lista de proveedores agrupados por categoría en tablas dinámicas para el 

oportuno uso de estos. 

- Desarrollo del análisis y diseño de un workflow para el control de ingreso y salida de Epp´s 

de la empresa Genus S.A.C. 

- Mantenimiento de equipos en las diferentes oficinas según lo solicitado por el supervisor 

de área. 

- Para la ejecución de la propuesta planteada se llevó a cabo el levantamiento de 

información para plantear los requerimientos, por medio de reuniones con los encargados 

de área, optimizando así procedimientos existentes. 

- Se llevó a cabo un análisis y diseño con la metodología RUP, este tipo de metodología 

permite hacer mejoras mediante un proceso evolutivo orientado a objetos. 

- La propuesta a presentar ayudará a la automatización de procesos manuales trabajados 

anteriormente en hojas de cálculo, con ello se evitará la duplicidad de documentación y 

agilización de búsqueda de proveedores. 

- También presentaré propuestas de interfaces del sistema para mejor uso por parte de los 

usuarios. 

4.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 

- Desarrollar un correcto análisis permitió identificar los requerimientos necesarios para la 

corrección del problema expuesto para la concepción del workflow propuesto. 

- El diseño del workflow se basó en el modelado orientado a objetos para dar solución a los 

requerimientos solicitados. 

- En el desarrollo del Análisis y Diseño del Workflow para el control de ingreso y salida de 

Epp´s de la empresa Genus S.A.C. se puso en práctica los conocimientos adquiridos en la 

etapa de aprendizaje universitario, así como la investigación y capacitación constante para 

llevarlo a término. 



34 

 

 

- La propuesta presentada es un preámbulo a la implementación del workflow que 

beneficiará a la empresa en el control de entradas, salidas y stock de los Epp´s asignados 

a los diversos proyectos de los que está a cargo la empresa. 

 

RECOMENDACIONES 

 
- Se recomienda mantenimiento preventivo-correctivo de hardware y software de manera 

permanente, de los equipos informáticos de la empresa para evitar pérdidas futuras. 

- Para la implementación del wokflow propuesto se recomienda tomar como base el análisis 

y diseño realizado, teniendo en cuenta que ello está sujeto a modificaciones (de ser 

necesario) debido al modelo evolutivo plasmado. 

- Se recomienda que la oficina de sistemas y cómputo validen periódicamente los 

requerimientos y/o especificaciones de los usuarios para implementar mejoras continuas 

en el workflow  propuesto. 
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