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RESUMEN

En la actualidad las pequenas y medianas empresas se ayudan con formatos en hojas de calculo
online u offline puesto que carecen de herramientas automatizadas de control de inventarios,
ocasionando un porcentaje de error mayor de conteo de material en comparacién al usar un

sistema de flujo de trabajo.

Por ello en este informe de experiencia profesional se ha desarrollado un analisis y disefio de un
Workflow para el control de ingreso y salida de los equipos de proteccién personal de la empresa
Genus V&D S.A.C. con el fin de tener un mejor control en los procesos de entrega y recepcion
de los equipos de proteccion personal en el area de Logistica y abastecimiento.

El proceso de analisis y disefio se ha desarrollado bajo un enfoque de Workflow Management
System de tipo administrativo, aplicando la metodologia RUP (Rational Unified Process) el cual
es un proceso propio de la ingenieria de software.

Palabras clave: analisis, disefio, workflow



ABSTRACT

Currently, small and medium-sized companies are helped with spreadsheet formats online or
offline since they lack automated inventory control tools, causing a higher error rate of material

count compared to using a workflow system.

Therefore, in this professional experience report we have developed an analysis and design of a
Workflow for the control of entry and exit of personal protective equipment of the company Genus
V&D S.A.C. in order to have a better control in the processes of delivery and receipt of personal

protective equipment in the area of logistics and supply.

The analysis and design process has been developed under an administrative Workflow
Management System approach, applying the RUP (Rational Unified Process) methodology,
which is a software engineering process.

Keywords: analysis, design, workflow
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Acrénimos y abreviaturas

UML: Unified Modeling Language
RUP: Rational Unified Process

EPPs: Equipos de proteccion personal



INTRODUCCION

El presente informe de examen profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica
detalla las actividades que fueron realizadas en la Empresa de Servicios Multiples Genus V&D
S.A.C.

Estas actividades se desarrollaron en el sub area de Sistemas y Computo, elaborandoel
ANALISIS Y DISENO DE UN WORKFLOW PARA EL CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE LOS
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL, debido a que actualmente solo cuenta con
registros en hojas de calculos (Microsoft Excel) lo cual genera pérdidas de materiales, mayor
tiempo en el llenado manual de documentos para la entrega de Epps, y pérdida de horas
hombre por demora en coordinacién con los proveedores de los EPP.

Con el Workflow a implementar los inconvenientes vistos seran erradicados puesto que
se tendra en tiempo real el control exacto delos ingresos y salidas de los EPPs asi como las
unidades existentes en almacén, optimizando los tiempos de gestion de inventarios y evitando

duplicidad.



CAPITULOI

ASPECTOS GENERALES

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Genus V&D brinda servicios especializados en la fabricacion, mantenimiento,
reparacion y montaje de estructuras metalicas, equipos y todo tipo de maquinaria de uso
industrial y minero, asi como en la ejecucién de SERVICIOS MULTIPLES: pintura, ceramico,
porcelanatos,tapiceria, servicios eléctricos, sistema Drywall, Falso cielo raso, carpinteria y Fibra
de vidrio.

Figura N° 1. Organigrama de le Empresa Genus V&D S.A.C.

Auxiliar Superyision Externa

Técnico



1.1.1 Ubicacion

La empresa de Servicios Multiples Genus V&D S.A.C. se encuentra ubicada en Huascar Pasaje
los Rosales 140, tercer piso. (Ver figura 2)

Distrito: llo Provincial: llo

Departamento: Moquegua

Figura N° 2. Ubicacion de la Asociacion

Nota. Google Maps

1.1.2 Accesibilidad

Para llegar a las oficinas de la empresa Genus V&D S.A.C. desde el centro de la ciudad (Plaza
de Armas de ILO) se puede llegar de 3 formas, ya sea con una caminata de 7 minutos, en combi

con direccion al mercado Pacocha o un taxi indicando la direccion de las oficinas.

1.1.3 Vision y mision de la empresa

- Misiéon: Promover e Impulsar la industria peruana, desarrollando nuestros trabajos dentro
de los Parametros y Estandares Internacionales que rigen la industria, para asi desarrollar
programas de mantenimiento y ejecucion que se adecuen a las necesidades y disposiciones de

nuestros clientes.



- Vision: Ser la empresa lider en el desarrollo de proyectos de Electromecanicos y
Servicios Mudltiples; asi como en la fabricacion y comercializacién de insumos mecanicos y
eléctricos al servicio del sector minero e industrial. Como también desarrollar de manera
constante nuestras habilidades por medio de la capacitacion y reforzamiento de nuestro personal
e infraestructura, para brindar un servicio agil, rapido y de la mas alta calidad.

1.1.4 Historia

La empresa Genus V&D S.A.C. es una empresa llefa que fue creada el 2016 por jévenes
profesionales especialistas en el &mbito Minero e Industrial, con el fin de poder brindar empleo a
mano de obra ilefia y foranea para asi adentrarse en el mercado Moqueguano y posicionarse
como lider a Nivel Nacional. Desarrollando una filosofia basada en las normas 1SO9001,
ISO14001, OSHAS18001 ofreciendo dicho aporte a los diferentes campos del sector minero e

industrial en general.



CAPITULOIII

2.1 DESCRIPCION DE UNA ACTIVIDAD ESPECIFICA

Las actividades ejecutadas durante el tiempo de trabajo son las mencionadas a continuacién:

- Garantizar el 6ptimo funcionamiento de los equipos informaticos.

- Tener un control constante de seguridad de la informacién y copias de respaldo
actualizadas.

- Brindar asistencia técnica a las areas que lo soliciten.

- Instalacion de Software y hardware segun requerimientos.

- Implementaciéon de Sistemas de Tecnologias de Informacion, sistemas de gestién
(Workflow).

- Levantamiento de informacion y creacion de base de datos de los equipos de
proteccion personal.

Dentro de las actividades realizadas la mas destacada fue El Andlisis y disefio de un Workflow
para el control de ingreso y salida de EPP para la empresa Genus V&D S.A.C. esta es una
propuesta que permitira el acceso al stock exacto de Equipos de Proteccién Personal para asi
evitar demoras por hacer pedidos tardios a los proveedores, logrando eliminar la pérdida de
horas hombre por la falta de equipos, de esta manera se obtendra en tiempo real un control de
los ingresos y salidas de EPPs, para anticipar el desabastecimiento de los mismos.

A continuacién, se detalla la metodologia y el procedimiento llevado a cabo para su desarrollo.

2.1.1 Metodologia

La propuesta para la empresa Genus V&D consiste en realizar “Analisis y disefio de un workflow
para el control de ingreso y salida de los equipos de proteccién personal de la empresa Genus

V&D S.A.C” el cual se desarrollara bajo un enfoque de Workflow Management System.

Existen tipos de Workflow como el Ad Hoc, de produccidén y administrativo, este ultimo es en el
que nos enfocaremos en esta propuesta. Aplicando la metodologia RUP (Rational Unified
Process) el cual es un proceso propio de la ingenieria de software. Proporcionando técnicas que
debe seguir cada miembro del equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar su
productividad en el proceso de desarrollo.



Esta metodologia tiene como fin entregar un producto de software, en este proyecto se estara

trabajando a nivel de prototipo de software utilizando un lenguaje unificado de modelado UML.

2.1.2 Procedimiento

Para poder lograr la propuesta de “ANALISIS Y DISENO DE UN WORKFLOW PARA EL
CONTROL DE INGRESO Y SALIDA DE LOS EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL DE LA
EMPRESA GENUS

V&D S.A.C. se debe llevar a cabo un andlisis de los procesos a mejorar, para ello se ejecutaran

las siguientes etapas:

- Reaquisitos
- Andlisis y Disefo
- Implementacion a nivel de prototipo

2.1.3 Planteamiento de Problema

La empresa Genus V&D S.A.C. actualmente cuenta con diferentes proyectos en la zona Sur de
pais, para los cuales tienen varios requerimientos a diversos proveedores, estos son realizados

de manera manual y directa con el proveedor mediante correo electrénico.

A su vez, tienen un control del registro de sus Equipos de Proteccién Personal en hojas de
célculo, lo cual en ocasiones por la falta de actualizacion de las tablas se quedan sin stock,
generando pérdida de horas hombre por demora en coordinacién con los proveedores de los
EPP.

Este medio de control no es el mas 6ptimo puesto que se observa en repetidas ocasiones pasar
por los mismos inconvenientes. Teniendo como resultado inconformidad con los socios y

trabajadores del area.

Con el Workflow a implementar los inconvenientes vistos seran erradicados puesto que se tendra
en tiempo real el control exacto de los ingresos y salidas de los EPPs asi como las unidades

existentes en almacén.



2.1.4 Estrategia del andlisis y disefno del sistema propuesto

La estrategia aplicada parte de un analisis sistematico del flujo de datos (entrada y salida de
informacién) de la empresa Genus V&D utilizando las técnicas necesarias de la metodologia

RUP para el andlisis, disefio e implementacion del sistema propuesto.

La metodologia RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS) es un proceso de asignacion de tareas
especificas, el cual te indica quien, y que es lo que va a hacer, utilizando un enfoque disciplinado
para el desarrollo Iterativo, enfocado en la captura de requerimientos del cliente con el cual
posteriormente de desarrollaran Diagramas de Casos de Uso.

El desarrollo de estos diagramas estéd basado en el lenguaje Unificado de Modelado (UML), cuyo
proposito general es el modelado orientado a objetos permitiendo plasmar el producto desde una

vision general de las distintas perspectivas segun los requerimientos.

2.1.5. Analisis de requerimiento de sistema propuesto

El andlisis de requerimiento permite determinar las caracteristicas operacionales basicas del

software para que nuestro sistema pueda funcionar de la manera mas éptima.
R.1.  Requerimiento para Administracion del Sistema
R.1.1. Acceder con Usuario y clave de administrador del sistema
R.1.2. Administraciéon de cuentas de acceso
R.1.3. Generar los backups
R.1.4. Administracion de Base de Datos
R.2. Requerimiento de Registros
R.2.1. Acceder con Usuario y clave existente
R.2.2. Registro de Proveedores
R.2.3. Registro de Colaboradores
R.2.4. Registro de EPPs
R.2.5. Registro de Proyectos de Obra Civil

R.3. Requerimiento de Ingreso de EPPs del proveedor (nuevos)



R.4.

R.5.

R.6

Requerimiento de Salida de EPPs

Requerimiento de Gestion de EPPs usados

R.5.1. Registro de Reposicion de Epps

R.5.2. Registro de Intercambio de EPPs

R.5.3. Registro de Devolucién de EPPs

Requerimientos de Reporte.

R.6.1 El usuario debe de contar con una cuenta valida para acceder al sistema.

R.6.2 El usuario debe de hacer la peticion para generar la consulta.

2.1.6. Diseno Preliminar y Diseno Detallado

- Diseino Preliminar

En esta etapa se realizara la construccion de los diagramas preliminares para tener una

vision general del wokflow propuesto con el fin de plasmar la primera iteraciéon del disefio,

tales diagramas son:

Diagrama de paquetes.
Diagramas de caso de uso.
Diagramas de secuencia.
Diagrama de clases.
Diagrama de objetos.

Diagramas de componente.

- Diseno Detallado

Este disefio consiste en refinar los diagramas presentados en el disefio preliminar, en el cual

se

describe cada componente y su comportamiento especifico dando a detalle una

estructura fija haciendo cumplir los requerimientos solicitados para la obtencién de nuestro

primer prototipo de workflow.



2.1.7. Concepcion del Sistema
El workflow propuesto esta estructurado con los siguientes modulos:

- Médulo Administracion del sistema: En este médulo se llevara a cabo la administracién de
usuarios y hacer los backups,

- Mdédulo de Ingreso Epps: Se hace el registro de un nuevo ingreso y los reportes solicitados
por el usuario.

- Modulo de Registro: En este mddulo se hace el registro de la informacion necesaria de los
colaboradores, proveedores, de ingreso de Epp’s y Proyectos de obra civil.

- Mdédulo de Salida: Se registra las salidas de los Epp’s y los reportes solicitados por el
usuario.

- Mdédulo de Gestién de Cambio de Epp: Se hace la gestion para la reposicién, devolucién o
intercambio de Epp’s.

- Médulo de Reporte: Por solicitud del usuario se presentan los reportes de ingreso, salida y

stock de epp’s.

De esta manera se cumple con los requerimientos del usuario con las 4 principales
caracteristicas de un software como bien sabemos es la mantenibilidad, confiabilidad, eficiencia

y usabilidad.
2.1.8. Desarrollo de Diagramas UML

2.1.8.1. Diagrama de Paquetes

Figura N° 3. Diagrama de Paquetes

Interfaz Acceso del Sistema O
—‘ / Interfaz Ingreso
Maduo Adrinistracion d Sistema O
R .| Hoddo Reparte Intetfaz Salidas ]
‘\\ ------ O e R .- | Moo Gestion cambio dg EFP
T T
/ \ ,’/] \ Interfaz de Stock
Interfaz Usuario  Interfaz Ha(kupf."' / . L Intercambio EFP /
—‘ o ' 1. Reposicion EPP O
o Modo Regitrn Moddo Salides | O 1 Devoluion PP
oddo e - 1. Registro de Salida
/ O 1Report
) O ) ! Rg)rte O by de Obra Civil epore
LRegistro de ingreso | Colaboradores L Proveedores  LEPP'S
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Nota. Captura de StarUml. En este diagrama podemos ver como el sistema esta formado por

seis mddulos, los cuales estan divididos en agrupaciones y sus respectivas dependencias.

2.1.8.2. Diagramas de Caso de Uso

Figura N° 4. Diagrama de Caso de Uso General

System

Administracion del Sistema,
/7 T e

/ <_<_e_><_t_e_n_d_>_>__ ceeeo-d Mereso al Sistema
Modulo Gestion o

Usuatio <<extend>2,.-"" IR |
- - N ‘ginclude s

£ - . : f f
/ \ o <xindudery B
Modulo Reparte o J’ \'~
‘,' Modulo Ingresos )
Administrador Colaborador ' Mo e

comtendr | ccotendsy 7

' K o
' .

Modulo Registro

Nota. Captura de StarUml, en el diagrama podemos observar las interacciones de todos los

actores con los moédulos que tendré el sistema.
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- Caso de Uso Acceso al Sistema

Figura N° 5. Diagrama de Caso de Uso Acceso al Sistema

Swstem

Acceso al Sistema

— <ncude> - ., _;iﬂiﬂtluclerﬂb

Usuario Ingresar Login Ingresar Password

" .

I

.

) k::ginclude:b:b
i Aincludez=
i

"

Yalidar Datos

i::extendzj’ - " geetends
"

Administrador  Colaborador Ingresar al Sistema

Salir del sistema

g dindudes s i
", . ,’:: ginclude s
-y
Cerrar Sesion

Nota: Captura de StarUml. Podemos observar en este diagrama la interaccion o articulacién que
tiene el usuario para el acceso al sistema segun los permisos otorgados por el administrador,
ingresando al sistema con el id de usuario y password asignados por el administrador para hacer

las gestiones correspondientes segun su nivel de acceso al sistema.
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- Caso de Uso de Registro

Figura N° 6. Diagrama de Caso de Uso Médulo Registro

Anadir Reqgistro
R. Colaboradores <<extend>>
- s - <<|nc|ude>>

<<extend>> . :

i
/ z r
. '
'

— . <<extend>> :
roveedores  Jo-...... : Modificar Registro
Ustario \ Modulo Registro !
(iextend)) = h E
\\‘\ \<<extend>> :
“ entends
«’ =:=:extend:=:= Listar Registro

R. Obras Civiles :‘aa\:extend»
Eliminar Registro

System

Administrador ~ Colaborador

Nota. Captura de StarUml. Este diagrama nos muestra la interaccion al ingresar al médulo de
registro. Se tienen registros de colaboradores, proveedores, registro de EPPs y obras civiles o
publicas. Segun el tipo de registro que se vaya a realizar se puede afadir un registro, pero antes
se consulta si existe el registro. A su vez se pueden modificar o eliminar el registro deseado
después de hacer la consulta.

Como se puede ver, esta actividad la ejecuta el actor usuario, quien puede ser el administrador

del sistema o el colaborador.



- Caso de Uso Médulo de Ingresos de EPP’'s

Figura N° 7. Diagrama de Caso de Uso Mdédulo de Ingresos

.,—'—'_'_'_'_'_'_F

Colaborador

System

Modulo Ingreso

£artends ¥ ‘

B

Registro de Ingreso

" zzprends

\
5
5

Reporte de Ingreso
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Nota. Captura de StarUml. Este diagrama representa la interaccion del actor colaborador con el

médulo registro. La actividad se da inicio al registrar un nuevo ingreso de EPPs, también se

puede generar un reporte general o detallado del ingreso de los EPPs a almacén.

- Caso de Uso Médulo de Salida de EPP’'s

Figura N° 8. Diagrama de Caso de Uso Modulo de Salida

Colaborador

i

Reqistro de Salida

Modulo Salida

v
;

c:c:e;ctend:»:jxz

System

" geetendsy

Reporte de Salida

.I«"
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Nota. Captura de StarUml. Este diagrama representa la interaccién del actor

Colaborador para registrar la correcta salida de EPPs para los demas colaboradores

que lo requieran. El modulo permitira registrar la salida de los EPPs ya registrados

anteriormente para llevar un correcto control de stock, previa orden de entrega por

parte del solicitante.

Caso de uso Gestion de Cambio de EPP

usuario

Figura N° 9. Diagrama de Caso de Uso Moédulo Gestion de Epp

Gestion de cambio EPP

e geinudes

System

Gestionar cambio de EPP

c:c:includelb_:b,-"_fY

..........

Gestionar Resposicion de EPP

Gestionar Devolucion de EPP
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Nota. Captura de StarUml. Este diagrama representa las interacciones del actor usuario para
gestionar un cambio de equipo de proteccién personal, en esta actividad el usuario puede

gestionar un cambio, una reposicién o devoluciéon de EPPs.

Caso de Uso de Reporte

Figura N° 10. Diagrama de Caso de Uso Mddulo Reporte

System

Solicitar Reporte

7 bencidess <ctendy

cegitends

Mostrar Ingresos

Mostrar Salidas

Colaborador
T geeddends

: e
deevtendz

Imprimir Reporte

Nota. Captura de StarUml. Este diagrama representa las interacciones del actor Colaborador
para solicitar un reporte, gestionar una consulta para mostrar ingresos, salidas y stock. Este

moédulo también permite la impresion del reporte para los fines convenientes.
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- Caso de uso de Administracion del Sistema

Figura N° 11. Diagrama de Caso de Uso Administrador del Sistema

System

Adminsitrar el Sistema

/c:includejrar; “aginclude»
i - A

Gestionar Usuatios

.,-'-""'_Fﬂ-ﬂ-ﬂ-’

Gestionar Backup

7

Administrador del Sistema cmdtendzy g eutends >

.
.
iy

Listar Cuentas
Agregar Cuenta

T ssenend s -
/ " »zindudes
£etendan .

B

o)

Guardar y otorgar cuenta

Nota. Captura de StarUml. El diagrama muestra las interacciones del actor Administrador del
Sistema Captura el cual realiza gestion de Usuarios en donde puede modificar, eliminar o agregar

cuenta y Gestién de Backup.
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2.1.8.3. Diagramas de Secuencia

- Diagrama de Secuencia de Acceso al Sistema

Figura N° 12. Diagrama de Secuencia Acceso al Sistema

interaction Acceso al Siskema )

[Isuario Interfaz fcceso al Sistema B3 GEMUS SAC

1 ¢ Solicitar iniciar sesion()

h._l_

2 1 Solicikar login y pasward )

[-----

3 ¢ Ingresar Datos()

-

4 : Enwviar Datos()

ar Datos()

& - Cuenka Mo validal)

|::|4 7 1 Cuenta Incorrectal)

9.1 Acceso al Siskemar)

|__J4 & 1 Cuenta validal)

10: Finalizar SE:,sil:un{]l

: [r 11 Cerrar Sesiond) '
|:|< 12 1 Sesion Finalizadal) :

Nota: Captura de StarUml. En este diagrama se presentan las secuencias a realizar para
el acceso al sistema. Da inicio con el envio de datos los cuales son sometidos a una
validacién que permiten el ingreso o rechazo del acceso al sistema. Ya iniciada la sesion

el usuario tiene la facultad de cerrar la sesién.
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- Diagrama de Secuencia Modulo Registro

Figura N° 13. Diagrama de Secuencia Mddulo Registro

interaction Modula Registro )

Usuatio Intetfaz Principal Interfaz Registro D GENLS SAC

1 1 Seleccion Registraf)

i 2 Cargar Interfaz()

I SnlicitariDatos()
4 Eirindar;Datns()

T} 5 Enviar Datos()

chualizar Datos()

7 Confitmar Datos()

_____________q_________

Er B Visualizar Datcés procesados()

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se presentan las secuencias para llevar a
cabo los registros. Da inicio con la seleccidon registro de parte del usuario, el sistema
muestra la interfaz solicitando datos al usuario y al ingreso de estos, se envia a la base
de datos en donde se verifica y actualiza dando la confirmacion para que el usuario
visualice los datos procesados.
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- Diagrama de Secuencia de Modulo Ingresos de EPP

Figura N° 14. Diagrama de Secuencia Mddulo Ingresos de Epp

interaction Modulo Ingreso )

JsLiario Inkerfaz Principal Inkerfaz Ingresn BD GENLS SAC

1+ Snlicita registrar ingresol)

2+ Ingreso de EPF() :
h_'

3 SolicitariDatus()
4 Brindar;Datns()

R

h

51 Enviar Datos()

actualizar Datos()

7 1 Confirmar Datos()

8 + Visualizar Datc-:s procesados()

[u]

Solicitar Reparte de Ingresns))

10+ actualizar dakosl)

11 enwiar reporke()

]

1

1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 i
i [
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra la secuencia para el ingreso de los
Epps. Da inicio con la seleccion de registro de ingreso de Epp por parte del usuario, el sistema
solicita los datos al usuario y al ingreso de estos, se envia a la base de datos para verificar
actualizar los datos para que el usuario visualice los datos procesados. Asi mismo se muestra la

secuencia para solicitar el reporte de ingreso de epps.
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- Diagrama de Secuencia de Modulo Salidas de EPP

Figura N° 15. Diagrama de Secuencia Modulo de Salidas de Epp

LsLiatin Inketfaz Principal Inketfaz Salida BD GENLS SAC

! 1+ Salicita registrar salidal)
! 2+ salida de EPP()

-

3 SnlicitariDatos()
41 Erindar;Datn:ls()

R

5 1 Enwiar Datos()

actualizar Datos!

7 i Confirmat Datos()

8 1 Visualizar Datn:r:s procesadns()

% Solicitar Reporte de Salidas()

10+ actualizar datos

11+ enwiar reporte!)

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra la secuencia para el registro de salida
de los Epps. Da inicio con la seleccion de registro de las salidas de los Epp por parte del usuario,
el sistema solicita los datos al usuario y al ingreso de estos, se envia a la base de datos para
verificar y actualizar los datos para que el usuario visualice los datos procesados. Asi mismo se
muestra la secuencia para solicitar el reporte de salidas de los epps.



- Diagrama de Secuencia Médulo Reportes

Figura N° 16. Diagrama de Secuencia Médulo Reporte

Interaction Modulo Reporte )

BD GERLIS SAC

Lsuatio Interfaz Principal Interfaz Maduo Reporte

1+ Selecrionar Generar Reparte) N |

2 1 Abrir Interfaz)

1

I

I
e

3+ Mastrar Interfaz()

+ Wisualiza, solicta datos para reporte()_r

5+ Insertat Dakos()

1 Realizar busquedal

'r

|:|4 9 'u'isualizat’: Reparte() |

[r &1 Confitmar Datos()

fficar, actualizar datos)
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Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra la secuencia para generar

reportes. Da inicio con la seleccion de generar reporte en la interfaz principal por parte

del usuario, el sistema muestra la interfaz reporte solicitando los datos necesarios para

generar la busqueda, procede con la verificacion y actualizacién de datos y finaliza

mostrando el reporte.
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- Diagrama de Secuencia de Modulo Gestion de cambio de EPP

Figura N° 17. Diagrama de Secuencia Modulo Gestion de cambio de Epp

interaction Modulo Gestion )

LsLiatio Interfaz Principal Interfaz Gestion B GENLS S4C

1+ Bbrir interfaz()

U‘ 2+ Mugstra Intetfaz()

3 Reqistrar camhiujreposicibn 0 devoluzion de EPP)

4 Enviar Datos()

rtualizar Datos()

. D‘ i 1 Confirmar Dakos)
|:r 7 Visualizar Datl:fs procesados()

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra la secuencia del moédulo de
gestion de cambio de Epp el cual inicia desde la interfaz principal mostrando la interfaz
Gestion, donde el usuario registra cambio, reposicion o devolucion de Epp. Estas
acciones son enviadas a la base de datos donde se verifica y actualiza los datos para

luego ser visualizados por el usuario.
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- Diagrama de Secuencia de Administracion del Sistema

Figura N° 18. Diagrama de Secuencia Médulo Administracion del Sistema

interaction Administracion de Sistema )

Usuario Inketfaz GEMLIS SAC Interfaz Adm, sistema ED GEMLIS SAC

1 Seleccionar inkerfaz X

2 1 Abrir Interfaz()

- ;

3 Muestra Interfaz()
L ¢ 1 Selecciona Gestionar Usuariol)
R 5 ; Solicitar Datuf:as(]l

& Insertar Dakos()

¥

¥ ¥
BN S I

7 Enwiar Datos()

b3y guardar datos()

9 Canifi Dt
10+ Mugskra datos pruﬂgcesadns() brfinter Datos)

11  Selacionia generar backup() 12 + Enwiar peticion()

rar Peticion()

14+ Confirmar peticion()

15 1 Wisualiza peticion pi'ncesadal[)

Nota. Captura de StarUml. En este diagrama se muestra las secuencias para gestionar usuarios
y para generar backup. En el primer caso la interfaz solicita los datos necesarios para validar,
actualizar y guardar los mismos, finaliza mostrando al usuario los cambios realizados. En le caso
de los backup el usuario solicita generar esta accion a la interfaz administraciéon de sistema

generandose la peticién, finaliza visualizando la peticion procesada.
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2.1.8.4. Diagrama de Clases

El diagrama de clases es una representacion grafica de una clase, el cual estd compuesto por
el nombre de la clase, sus atributos y métodos, mostrando las relaciones entre las mismas

clases.

En este tipo de diagramas se representa de manera estatica los elementos que pertenecen al
sistema de informacion, de esta forma facilitan las acciones al momento de la implementacién.
A continuacion, se define un breve concepto de los elementos usados en el diagrama de
clases.

Clases: Son una descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,

operaciones, métodos, relaciones, y semantica”.

Asociaciones: Representan las relaciones entre clases, y describen los vinculos entre las

instancias de las mismas.

Composicién: Los componentes de un objeto sélo pueden pertenecer a un solo objeto
agregado, de forma que cuando el objeto agregado es destruido todas sus partes también son
destruidas.



25

Figura N° 19. Diagrama de Clases
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2.1.8.5 Diagrama de Objetos

Figura N° 20. Diagrama de Objetos.
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Nota. En la figura N° 20 observamos el diagrama de objetos, este es un grafico de instancias,

incluyendo objetos y valores de datos. Los cuales representan una instancia de una clase, es
decir una fotografia del sistema en un determinado tiempo.

2.1.8.6. Diagrama de Componentes

El presente diagrama modela los componentes que sirven de apoyo para las modalidades del

sistema, representando su organizacién de dependencias; es decir describen los elementos
fisicos del sistema y sus relaciones.

En la Figura 21 se muestra el diagrama de componentes el cual contiene Base de Datos, interfaz
de usuario y componente de hardware.

Figura N° 21. Diagrama de Componentes
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2.1.8.7. Diagrama de Despliegue

Figura N° 22. Diagrama de Despliegue
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El diagrama de despliegue es un complemento al diagrama de componentes, el cual provee una
lista general de la implementacién del sistema. Este diagrama describe la estructura de los
elementos dehardware y software, representando los nodos y sus relaciones entreellos. La

conexion entre estos nodos es con asociaciones comoenlaces de red o conexiones TCP-IP.

En la figura 22 se visualiza el diagrama de despliegue para el sistemapropuesto el cual consta de

un servidor principal cuyo despliegue va hacia el servidor de base de datos, los clientes y dos
periféricos (impresora y lector de barras).



2.1.8.8. Base de Datos
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Figura N° 23. Modelado a nivel I6gico de la Base de Datos
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tusu_id (FK)
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Nota. En la figura N° 23 se muestra las relaciones, las entidades y los atributos propuestos para el desarrollo del sistema. Ese

modelado se realizé en el software Erwin a Nivel Légico.
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CAPITULO Il

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS
3.1 Antecedentes internacionales

- Menéndez y Castellanos (2016) en su articulo denominado "The Workflow
Management Systems for Software Process Management" describen todos los
procesos de software y sus respectivos flujos de trabajos. Los autores explican que la
combinacién y automatizacién de estos procesos permite mejorar el flujo de informacion
asociados con las tareas que desarrollan dichos procesos. Estos procesos permiten
mejorar el rendimiento, facilitan los controles, reducen tiempos y costos, asi como
minimizar errores y diversas mejoras para la institucion donde se aplica el andlisis.

En esta investigacién, se recalca la importancia de la implementacién y uso de
herramientas de software para la gestion de flujos de trabajo, denominados Workflows, asi
como su relacién con las gestiones de proceso de software. En este articulo, los autores
concluyen indicando que los elementos basicos para un sistema de Workflow son las
herramientas de analisis y modelado del negocio, un motor del sistema de Workflow y una

interfaz del mismo.

- Won et al. (2010) en su investigacion denominada "Design and Implementation of
Workflow Based Yard Management System™ los autores abordan el flujo de trabajo para
el disefio y la implementacién de un sistema de gestion logistico que describa la
automatizacioén de las operaciones, tareas y transacciones que ocasionan vacios entre sus
operaciones de transporte y gestién de almacenes, en otras palabras, sus cadenas de
suministros.

Los autores empiezan describiendo y analizando la gestién actual de los procedimientos,

para continuar con el establecimiento de reglas de negocio que permitan operar de manera
eficiente lo relacionado a sus operaciones. Por ultimo, el workflow implementado llega a
mejorar la eficiencia y la visibilidad del sistema de gestion de su logistica, combinando
procesos entre el trafico de entradas y salidas en sus gestiones de patios logisticos,

llegando a mejorar de manera eficiente sus operaciones.
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3.2 Antecedentes nacionales

- Urbina (2017) en su investigacion denominada “DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN WORKFLOW PARA LA INTEGRACION DE APLICACIONES EN UN WEB SHOP
SYSTEM, BASADO EN EL ESTANDAR SOA” hace referencia a la importancia de las
herramientas para la integracion de aplicaciones estandarizados y potentes. El autor hace
mencion que el inconveniente surge cuando se va a relacionar las herramientas con los
procesos de la empresa, para ello, propone un modelo que permite la integracién de
aplicaciones de manera practica, lo cual facilita su implementacion.

El autor concluye que tras un adecuado analisis de requerimientos se podra modelar cada
uno de los procesos actuales de la empresa, se podra integrar los componentes
necesarios y crear el flujo de trabajo adecuado para los requerimientos de los usuarios.

- Caycho (2014), en su investigacion denominada "ANALISIS, DISENO E
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL ASIGNADOS A LOS TRABAJADORES DE
UNA CORPORACION MINERA" plantea que la empresa minera en evaluacién sufre de
problemas en el registro y control de los equipos de proteccién, ya que los realizan de
manera manual, ocasionando diversas deficiencias.

Con su investigacion, el autor analiza y plantea una solucién automatizada, mediante una
plataforma web que incluye envio de mensajes de alerta de vida util, de esta manera
busca mejorar la entrega de los EPPs y prevenir pérdidas. El autor concluye indicando
que se logra el disefio y el desarrollo de la propuesta, permitiendo tener acceso a la
informacién segun los requerimientos del area usuario, asi como tener automatizado el

proceso de la asignacion de los EPPs de la corporacion.

- Alvarado y matos (2011) en su investigacion denominada Modelado BPM para el
control de entrega de equipos de proteccion personal y accidentes laborales, bajo
los requisitos de la ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo, caso: "Seguroc
S.A." presentan un andlisis de los procesos de control, entradas y salidas de los equipos
de proteccion personal de la empresa, asi como los accidentes que se puedan dar al no
cumplir con los requerimientos de seguridad. Para el desarrollo, los autores definen los

procesos mencionados, automatizan los registros que se llevan en cada una de las
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actividades que se desarrollan y finalmente implementan la solucién propuesta
obteniendo servicios mejorados para su personal de acuerdo a las normas de seguridad.
Concluyen indicando que los sistemas automatizados contribuyen considerablemente en
dar soluciones de este tipo, con un adecuado andlisis de los procesos y flujos de trabajos
se logra obtener ello.

3.3 OBJETIVO

3.3.1 Objetivo general

Proponer un Andlisis y disefio de un workflow que mejore el control de ingreso y salida de los

equipos de proteccidn personal de la empresa Genus V&D S.A.C.
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CAPITULO IV

4.1. APORTES

Ordenamiento de informacién desde el ano 2017 a la actualidad, dando actualizacion a
diversos documentos utilizados.

Creacién de lista de proveedores agrupados por categoria en tablas dinamicas para el
oportuno uso de estos.

Desarrollo del analisis y disefio de un workflow para el control de ingreso y salida de Epp’s
de la empresa Genus S.A.C.

Mantenimiento de equipos en las diferentes oficinas segun lo solicitado por el supervisor
de érea.

Para la ejecucion de la propuesta planteada se llevé a cabo el levantamiento de
informacién para plantear los requerimientos, por medio de reuniones con los encargados
de area, optimizando asi procedimientos existentes.

Se llevé a cabo un andlisis y disefio con la metodologia RUP, este tipo de metodologia
permite hacer mejoras mediante un proceso evolutivo orientado a objetos.

La propuesta a presentar ayudara a la automatizacion de procesos manuales trabajados
anteriormente en hojas de calculo, con ello se evitara la duplicidad de documentacion y
agilizacién de busqueda de proveedores.

También presentaré propuestas de interfaces del sistema para mejor uso por parte de los

usuarios.

4.2. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

- Desarrollar un correcto andlisis permitioé identificar los requerimientosnecesarios para la

correccion del problema expuesto para la concepcion del workflow propuesto.

- El disefio del workflow se bas6 en el modelado orientado a objetos para dar solucion a los

requerimientos solicitados.

- En el desarrollo del Analisis y Diserio del Workflow para el control deingreso y salida de

Epp’s de la empresa Genus S.A.C. se puso en practica los conocimientos adquiridos en la
etapa de aprendizaje universitario, asi como la investigacion y capacitacién constante para

llevarlo a término.
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- La propuesta presentada es un preambulo a la implementacion del workflow que

beneficiard a la empresa en el control de entradas, salidas y stock de los Epp’s asignados

a los diversos proyectos de losque esta a cargo la empresa.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda mantenimiento preventivo-correctivo de hardware y software de manera
permanente, de los equipos informaticos de la empresa para evitar pérdidas futuras.

- Para la implementacién del wokflow propuesto se recomienda tomar como base el anélisis
y diseno realizado, teniendo en cuenta que elloesta sujeto a modificaciones (de ser
necesario) debido al modelo evolutivo plasmado.

- Se recomienda que la oficina de sistemas y cOmputo validen periédicamente los
requerimientos y/o especificaciones de los usuarios para implementar mejoras continuas

en el workflow propuesto.
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