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RESUMEN

El presente informe titulado “Analisis, disefio e implementacion del sistema integrado
de gestion universitaria- modulo de recursos humanos — remuneraciones - UNAM”, tuvo como
objetivo analizar, disefiar e implementar el submddulo de remuneraciones dentro del Sistema
Integrado de Gestion Universitaria. Para el manejo de los prestadores de la Universidad
Nacional de Moquegua, la generacion de planillas, adeudos, etc. Para este desarrollo se hizo
uso de la metodologia RUP. Las tecnologias utilizadas fueron: lenguajes de programacion PHP
y Typescript, mediante los framework Laravel y Angular respectivamente, usando como motor

de base de datos SQL Server.

La implementacion de este sistema fue exitosa ya que los actores involucrados en el
sistema de planilla de remuneraciones comprenden con facilidad cada una de las opciones del
sistema y hacen uso de ellos para la emisién de sus boletas de pago, registro de proyectos,

registro de responsables y prestadores de proyectos

Este informe es en funcion a las labores desarrolladas durante mi época laboral en la

Universidad Nacional de Moquegua durante los afios 2019 al 2020

Palabras clave: UNAM, remuneraciones, planilla, sistema de informacion.
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Introduccion

La Universidad Nacional de Moquegua con el firme proposito de cumplir a
cabalidad las condiciones basicas de calidad, y asi mantener el licenciamiento otorgado por
la. SUNEDU creo el proyecto “MEJORAMIENTO DE LOS SITEMAS DE
INFORMACION PARA CUMPLIR LAS CBC DEL LICENCIAMIENTO DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA”, este proyecto estd compuesto por el
desarrollo el SISTEMA INTEGRADO DE GESTION UNIVERSITARIA — SIGEUN, la
adquisicion de equipos necesarios para el funcionamiento del mencionado sistema de
informacion, los equipos necesarios para su planificacion, el desarrollo y la

implementacion.

El proyecto fue registrado el 06 de Noviembre del 2017 con el cddigo SNIP
2340249, en un principio, este proyecto fue adjudicado a empresas dedicadas al desarrollo
de soluciones informaticas de la ciudad de Lima, pero debido a la dificultad del
levantamiento de informacion, por la distancia fisica que existia entre el proveedor y los
usuarios, no se concret6 el desarrollo, razén por el que la Comision Organizadora opto por
que su desarrollo sea via administracion directa para lo cual se contratd un equipo de
desarrollo local de la region Moquegua que se encargd del desarrollo en las instalaciones

de la UNAM en el area de Infraestructura.

Su desarrollo se inici6 en el mes de Julio del 2019 contando con la participacion de

egresados y bachilleres de la Universidad Nacional de Moquegua entre los cuales tuve el
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honor de integrar el equipo que llevo al desarrollo desde la fase inicial hasta su conclusion

el mes de diciembre del 2021.

El proyecto atin se encuentra en estado de culminacion para darle soporte a los
modulos que estan en funcionamiento y estan a cargo de la Oficina de Tecnologias de la

Informacién.



CAPITULO I

Aspectos Generales

1.1  Descripcion de la Empresa

El presente informe corresponde a las labores desempefiadas en la UNIVERSIDAD

NACIONAL DE MOQUEGUA desde el julio del 2019 hasta diciembre del 2021.

1.1.1 Ubicacion

La sede principal de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA se
encuentra ubicado en la prolongacion Calle Ancash s/n, ademas cuenta con dos filiales,
uno en la provincia de Ilo distrito Pacocha y otro en provincia General Sanchez Cerro

distrito Ichuna.

1.1.2 Accesibilidad
El acceso a la sede Moquegua se da a través de la avenida Ejercito hasta llegar al

ovalo Mariscal Domingo Nieto que se encuentra situado al frente de la UNAM.

1.1.3 Vision y Mision de la UNAM

1.1.3.1 Mision
“Somos una comunidad académica que forma profesionales e investigadores que
sean innovadores, competitivos, éticos y multiculturales para contribuir con el bienestar de

la sociedad”.

1.1.3.2 Vision
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“Ser una Universidad referente a nivel nacional e internacional con una formacion

académica, competitiva e innovadora que contribuya al bienestar de la sociedad”.

1.1.4 Historia
La creacion de la Universidad Nacional de Moquegua fue creada el 24 de mayo del
2005 mediante ley Nro. 28520 con sede en la ciudad de Moquegua, provincia de Mariscal

Nieto, departamento de Moquegua.

Mediante resoluciéon nro. 204-2007-CONAFU se considera el inicio del
funcionamiento de la UNAM con las carreras de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Ingenieria Ambiental e Ingenieria Pesquera en la sede Ilo, ademas, las carreras de
Ingenieria de Minas, Ingenieria Agroindustrial y Gestion Publica y Desarrollo Social en la

sede Mariscal Nieto.

La UNAM inicia sus actividades temporalmente mediante convenio con el
Ministerio de Educacion haciendo uso de la infraestructura del Instituto Superior
Tecnologico José Carlos Maridtegui en su filial Moquegua y del Instituto Superior

Tecnologico Luis E, Valcércel en la filial Ilo.

Mediante resolucion 206-2007-CONAFU, se reconoce a la primera comision
organizadora integrado por el Dr. Jesis Angel Alejandro Chavez Machado como
presidente, Dr. Andrés Avelino Valencia Gutiérrez como vicepresidente académico, y el

Dr. Juan Vitaliano Rodriguez Pantigoso como vicepresidente administrativo.

El dia 03 de octubre del 2007, la Municipalidad Provincial de Ilo mediante acuerdo

de consejo 91-2007-MPI, adjudico a favor de la Universidad Nacional de Moquegua en la



modalidad de donacion un terreno de 118 663.62 metros cuadrados ubicado en la zona 9B-
El Algarrobal. Ese mismo dia se aprob6 en la sigla distintiva “UNAM” y el uso del lema

“Universitas Universitatis” que significa “Universidad de Universidades”

Se solicita la autorizacién de funcionamiento provisional de la Universidad
Nacional de Moquegua en los distritos de Samegua en la provincia de Mariscal Nieto e Ilo

en la provincia del mismo nombre mediante oficio 0044-2007-P/CO/UNAM.

El 21 de febrero del 2008 se aprueba el cronograma de actividades para el proceso
de admision 2008 tanto ordinario como extraordinario mediante resolucion de comision

organizadora 010-2008-UNAM.

Mediante resolucion de comision organizadora 023-2008-UNAM se reconoce a los

primeros ingresantes mediante el proceso de admision ordinario 2008 a 185 postulantes.

Posteriormente, a 10 afos de su creacidon, la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria — SUNEDU mediante resolucién de consejo directivo
N.? 103-2017-SUNEDU/CD otorgo el licenciamiento institucional a la UNAM por un
periodo de seis afios, desde diciembre 2017 hasta fines del mismo mes del afio 2022, eso
en merito a cumplir las condiciones basicas de calidad garantizando asi una formacion de

calidad para sus mas de 1500 estudiantes matriculados.

desde el afio 2017 hasta la actualidad, la presidencia de la comision organizadora
se ha mantenido a cargo del Eco. Washington Zeballos Gamez, esta gestion ha logrado
grandes avances en cuanto a infraestructura y desarrollo logrando destacar como una de las

mejores administraciones de presupuesto estatal.



Ya han pasado muchos afios desde la fundacion de la UNAM, luego de haber
pasado por varias comisiones organizadoras, haber superado diversos retos y haber logrado
muchos objetivos como la apertura de nuevas carreras profesionales (Ingenieria Civil,
Administracion y Medicina) que podra ofertar a la comunidad estudiosa de la region. Es
digno destacar ademas que los actuales programas de estudio de la UNAM se encuentran

en proceso de acreditacion ante el SINEACE.

Cabe resaltar que la UNAM ha tomado fuerza en el campo de la investigacion
teniendo docentes calificados ante el CONCYTEC, logrando internacionalizar a docentes

y estudiantes con responsabilidad social y ambiental.

Figura 1

Actual Comision Organizadora de la UNAM

\ /
AN |/ /
Dr.Washington Zeballos Gamez Dr. Oscar Alfredo Begazo Dr. Jaime Antonio Ruiz Bejar
Portugal

Vicepresidente de Investigacién

Vicepresidente Academico vice_investigacion@unam.edu.pe

a@unam.edu.pe vice_academico@unam.edu.pe

Nota. Reproducida de Comision Organizadora, UNAM, 2022.



CAPITULO 11
ANALISIS, DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION UNIVERSITARIA- MODULO DE RECURSOS HUMANOS —

REMUNERACIONES - UNAM

2.1 Formulacion del proyecto

2.1.1 Planteamiento del problema

2.1.1.1 Sentencia que define el problema

El problema detectado es la ausencia de un sistema integrado que cubra las
necesidades para permitir gestionar los procesos administrativos del area de recursos
humanos de la Universidad Nacional de Moquegua, esto afecta al personal administrativo
del area de recursos humanos y del personal de remuneraciones. El impacto asociado es la
demora en el tiempo de atencidon en la emision de reportes y la baja eficiencia de
documentos atendidos por lo que una adecuada solucion seria el desarrollo de un sistema
de informaciéon que permita integrar las 4reas involucradas en el proceso de

remuneraciones de la UNAM y poder automatizar todos los procesos de gestion.

2.1.1.2 Titulo del proyecto
Andlisis, disefio e implementacion del sistema integrado de gestion universitaria-

modulo de recursos humanos — remuneraciones - UNAM

2.1.1.3 Sentencia que define la posicion del proyecto
Este proyecto es para el personal administrativo del drea de recursos humanos

quienes requieren la automatizacion de procesos y actividades que se realizan en la UNAM,



tales como la emision de boletas de pago, registro y control de prestadores, entre otros,

para la mejora en la toma de decisiones por parte de las autoridades de la institucion.

El submodulo de Remuneraciones ayudara no como las herramientas comunes que
se usan para los efectos de célculo de remuneraciones tales como hojas de célculo que no
son capaces de ser manejados de la manera que los stakeholders requieren, sino que
permitird gestionar de manera eficiente las actividades administrativas de la UNAM y sera

capaz de proveer datos relevantes para la toma de decisiones.

2.1.2 Estrategias para el desarrollo del proyecto

2.1.2.1 Estrategia para el desarrollo del software

2.1.2.1.1 Paradigma

Para el desarrollo del proyecto se utilizard el enfoque paradigma basado en
“ORIENTADO A OBJETOS”. El atractivo intuitivo del paradigma Orientado Objeto es
que proporciona conceptos y herramientas con los cuales se modela y representa el mundo
real. Estos conceptos y herramientas son tecnologias que permiten que los problemas reales

sean expresados de modo facil

2.1.2.1.2 Proceso de software.

El proceso por emplear consta de 5 fases:

e Concepcion o Inicio: Incluye las actividades de comunicacién y

planeacion.



e Elaboracion: En esta fase incluye las actividades de planeacion y
modelado.

e Construccion: En esta fase se construye el producto.

e Transicién: Es donde se realiza la entrega del producto a los clientes.

e Produccidn: Despliegue y Retroalimentacion.

2.1.2.1.3 Modelo de Proceso de Software

El sistema por desarrollarse se realizarda bajo el modelo “PROCESO
UNIFICADQO?”, debido a que se hara el uso de UML el cual nos va a permitir desarrollar
de forma sencilla diversos diagramas en el cual nos ayudara a determinar las necesidades

del cliente.

Las fases que seguiremos en el analisis son los siguientes:

e Concepcion o Inicio: Incluye las actividades de (comunicacion y
planeacion), define el alcance y la factibilidad del proyecto.

e Elaboracion: En esta fase incluye las actividades de (planeacion y
modelado), es donde se planifica el proyecto, se especifican los casos de
usos y se disena la arquitectura base del sistema.

e Construccion: En esta fase se construye el producto.

e Transicion: Es donde se realiza la entrega del producto a los clientes.

e Produccién: (Despliegue y Retroalimentacion) evaluaremos los defectos

para mejorarlos posteriormente.
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Figura 2:

Fases del Anadlisis

Workflows de Proceso

Inception Elaboration Construction Transition

Modelado del negocio
Requerimientos : —
Andlisis & Disefio =i T CH
Implementacién =t —
Prueba S , o d—

Implantacién : :
orkflows de Soporte

Manejo de configuraciones
Administracion del proyecto .
Entorno

Preliminary | Iter. | Iter. | iter. | Iter | Iter | iter. | lter
iteration(s)! #1 ' #2 | #n '#n+1'#ne2) #m | #me1

Nota: Extraido de Fases del Analisis, lan Sommerville, 2002

2.1.2.1.4 Tipo general de sistema de informacion propuesto.
Sistema De Apoyo A Los Ejecutivos (ESS): Son sistemas computarizados que
proveen a los ejecutivos un facil acceso a informacion interna y externa que es relevante

para sus factores criticos de éxito.

El objetivo de estos sistemas es el de recolectar, analizar e integrar los datos

internos y externos en indicadores.

ESS permiten obtener una vision desde diferentes angulos de los datos, reduciendo

con ello en gran medida la incertidumbre en el proceso de toma de decisiones.

Para este proyecto, serd de apoyo debido a que contara con un sistema de

seguimiento en linea del uso del servicio de comedor universitario, y este se podra
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visualizar segun los permisos que se posean. La alta gerencia de la Universidad Nacional

de Moquegua podra generar reportes que ayuden a tomar decisiones.

2.1.2.1.5 Tipo especifico de sistema de informacion propuesto

ERP: Son los sistemas basicos que sirven al nivel operativo de la organizacién. Un
sistema de procesamiento de transacciones es un sistema computarizado que realiza y

registra las transacciones de diarias necesarias para el que dirige la empresa.

Para la Universidad Nacional de Moquegua se elabora el modulo ERP de

Administracion de comedor universitario.

2.1.2.1.6 Nombre del Sistema.

Modulo de Gestion de Recursos Humanos — Remuneraciones - SIGEUN

2.1.2.2 Herramientas para la implementacion del software.

2.1.2.2.1 Herramientas para el andlisis y diserio.

STAR UML v2.8.1: Es una herramienta para moldeamiento en los estdndares
UML. Donde se trata de un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y

documentar un sistema de software.
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Figura 3:

Interfaz StarUML

Towso Romeeun (B 1

Bz o - = ¢ eglz¥
Nota: Extraido de StarUML, 2022

2.1.2.2.2 Herramientas para el desarrollo y codificacion

ERWIN 7.0: Erwin Data Modeler es una herramienta de disefio de base de datos
que ayuda a los usuarios a disefar, generar y mantener alta calidad de las aplicaciones de
base de datos de alta performance. AllFusion ERwin Data Modeler permite al usuario
visualizar la estructura correcta, elementos claves y el disefio optimizado de su base de
datos, desde los requerimientos de un modelo 16gico de informacion y reglas de negocio
que definen la base de datos, a un modelo fisico optimizado para las caracteristicas

especificas de la base de datos seleccionada.
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Figura 4:

Interfaz ERWIN

fERTE

ELEFINY
A vuaver

A vuoveed
PURFL

Nota: Extraido de Erwin, 2022

XAMPP v3.2.2: Es un servidor independiente de plataforma, que consiste
principalmente en el Sistema de Gestion de Bases de Datos MySQL, el servidor web
Apache y los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. Incluye ademas servidores
de Bases de Datos como MySQL y SQLite con sus respectivos gestores phpMyAdmin y

phpSQLite



Figura 5:

Panel de control xampp

[ XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

XAMPP Control Panel v3.2.2

Modules

Service Module PID(s) Port(s) Actions

1676

Apache 4484 80, 443 Stop Admin
MysaL 3540 3308 Adein
FileZila Start Adn
Mercury Start
Tomcat Start

[main] All prerequisites found

[main] Initializing Modules

[main] Starting Check-Timer

[main] Control Panel Ready

[Apache] Attempting to start Apache app
[Apache] Status change detected: running
[mysql] Attempting to start MySQL app

[mysql] Status change detected: running

Nota: Extraido de XAMPP, 2022

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

2.1.2.2.3 Herramientas para las pruebas y el mantenimiento.

14

O X
Config

49 Netstat
BN shel

Explorer

E Services
& Hep

.l Quit

Testlink: Es un sistema de gestion de pruebas de software basado en la web, es de

codigo abierto (Open Source.

Para organizar las pruebas de software, Testlink define tres unidades de

informacion basicas que son el Proyecto de pruebas (Test Project), Plan de pruebas (Test

Plan) y el usuario (User), el resto de la informacion son relaciones entre estas bases.
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Figura 6:

Interfaz Testlink
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() Bt maragerere i) < 1 Tartink 1.9x MESCRL - Firefax 30
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Nota: Extraido de TestLink, 2022

2.1.2.2.4 Herramientas para la planeacion y administracion del proyecto.

MS Project: Es un software de administracion de proyectos disefiado, desarrollado
y comercializado por Microsoft para asistir a administradores de proyectos en el desarrollo
de planes, asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar

presupuestos y analizar cargas de trabajo.



16

Figura 7:
.
Interfaz MS Project
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Nota: Extraido de MS Project

2.1.3 Estimacion de los recursos requeridos

2.1.3.1 Recursos para la implantacion del proyecto

2.1.3.1.1 Recursos humanos

El personal requerido para la implantacion del proyecto se detalla en el siguiente

cuadro:

Tabla 1:

Recursos Humanos Requeridos

Cantidad Recurso

Responsabilidades

1 Jefe de Proyecto

Asignar los recursos, gestionar las prioridades,

coordinar las interacciones con los clientes y
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usuarios, mantener al equipo del proyecto enfocado
en los objetivos. También establecer un conjunto de
practicas que aseguran la integridad y calidad del
proyecto. Supervisard el establecimiento de la
arquitectura del sistema, la gestion de riesgos y la

planificacion y control del proyecto.

Capturar, especificar y validar requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Elaborar el Modelo de Anadlisis y
Disefio. Colaborar en la elaboracion de las pruebas

funcionales y el modelo de datos.

Construir prototipos. Colaborar en la elaboracion de
las pruebas funcionales, modelo de datos y en las

validaciones con el usuario.

1 Analista de Sistemas
2 Desarrollador
1 Ingeniero de Software

2.1.3.1.2 Recursos de software

Gestion de requisitos, gestion de configuracion y
cambios, elaborar el modelo de datos, preparar las
pruebas funcionales, elaborar la documentacion.

Elaborar modelos de implementacion y despliegue.

Los recursos de software necesarios para la implementacion del sistema son los que

siguen:



Tabla 2:
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Recursos de Software Requeridos

N.°

Recurso

Caracteristicas

1

PhpStorm

Herramienta para el desarrollo del sistema.

Entorno de desarrollo completo con asistencia de codigo
y posibilidad de trabajo en equipo mediante GIT,

SUVERSION, etc.

Navicat Premium

Herramienta de desarrollo de bases de datos que le
permite conectarse simultineamente a bases de datos
MySQL, MariaDB, SQL Server, Oracle, PostgreSQL y

SQLite desde una sola aplicacion.

MS Project

software de administracion de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo de planes,
asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al
progreso, administrar presupuesto y analizar cargas de

trabajo.
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Es una solucién de modelado de datos que brinda una

CA  Erwin  Data
4 interfaz simple y visual para administrar complejos

Modeler
entornos de datos.

Es una herramienta para moldeamiento en los estandares

5 Star UML
UML

Servidor NGINX /
6 Servidor web
Apache

7 Servidor SQL Server Servidor de base de datos SQL Server

2.1.3.1.3 Recursos de hardware

El hardware requerido para la implantacion se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 3:

Recursos de Hardware Requeridos

CantidadRecurso Detalle
Computadoras Recurso requerido para el desarrollo del producto final,
5
Portatiles asignado a cada integrante del proyecto

Equipo preparado y configurado para proveer los servicios

1 Servidor
necesarios para el funcionamiento del sistema.
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Equipo necesario para imprimir los diagramas desarrollados

1 Impresora

por el equipo.

1 Switch Inaldmbrico Equipo requerido para la interconexion.

1 Reuter Equipo necesario para el acceso a internet

2.1.3.1.4 Recursos de bienes y materiales.

Tabla 4:

Recursos de Bienes

Cantidad Recurso Detalle
1 Escritorios Asignado al jefe de proyecto

Requerido para las reuniones diarias y
1 Mesa de reuniones

semanales
5 Modulos Personales Asignados al equipo de desarrollo
1 Sillas grandes Destinados al equipo director

Asignado a la sala de reuniones y al personal
12 Sillas medianas

de desarrollo

2.1.3.2 Recursos para la Administracion del proyecto

2.1.3.2.1 Recursos humanos
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El personal requerido para la administracion del proyecto se detalla en el siguiente

cuadro:

Tabla 5:

Recursos Humanos

Cantidad Recurso Responsabilidades

1 Ingeniero Residente Encargado del proyecto

1 Supervisor Supervision del desarrollo del proyecto
1 Secretaria Gestion de documentacion.

2.1.3.2.2 Recursos de software

Los recursos necesarios para la implementacion del sistema son los que siguen:

Tabla 6:

Recursos de Software

N.° Recurso

Caracteristicas

1 MS Office

Software de oficina

2 MS Project

software de administraciéon de proyectos disefiado,
desarrollado y comercializado por Microsoft para
asistir a administradores de proyectos en el desarrollo

de planes, asignacion de recursos a tareas, dar



22
seguimiento al progreso, administrar presupuesto y

analizar cargas de trabajo.

3 Ubuntu Linux Sistema Operativo

4 Windows 10 Sistema Operativo

5 ESET NOD32 Antivirus Antivirus, anti troyano

2.1.3.2.3 Recursos de hardware

El hardware requerido para la implantacion se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 7:

Recursos de Hardware

Cantidad Recurso Detalle

Computadoras Recurso requerido para la administracion, asignado a
5

Portatiles cada integrante del proyecto

Equipo necesario para imprimir los diagramas
1 Impresora
desarrollados por el equipo.

1 Switch Inalambrico Equipo requerido para la interconexion.



2.1.4 Plan general de desarrollo del proyecto.

2.1.4.1 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del proyecto

Nombre

EIRECURSOS HUMANOS
EJREMUNERACIONES
EIDBA
Revisién con el planillero de las formulas de planillas por cada tipo de planita
Reporte de boleta de pago de remuneraciones
Reporte de planila de remuneraciones
Reporte resumen de la planilla de remuneraciones
Exportar en hola de calculo la planilla, prestador y conceptos
Exportar en hola de calculo la planilla unica afp.net
Reporte de faltas, tardanzas y permisos calculados
Reporte de pdt.plame para tesoreria
Reporte de afp.net para tesoreria
Reporte de planila de descuento judicial
Reporte de planilla de prestamos bancarios
Generador de hojas de calauo por cada resumen de plandla unica de afp.net
Elaboracién de procedimientos almacenados de la dedaracion del plame-pdt
17 Blaboracdn de procedmientos aimacenados de la dedaracién del tregistros
18 [EIBACKEND Y FRONTED | _ v
19 Detalie planilas
20 Detale planilas conceptos
21 Bandeja de tareos
2 Notas de planillas prestadores
23 Dnamicas de dasificadores de gastos
24 Detalle dnamicas de dasificadores de gastos
25 Resumenes planillas
2% Detalle resumenes planillas
27
)
29
30

B YW O NV s WwN -

&L ELRE

FORMULARIO calauo de planila por planila y prestador
FORMULARIO calculo de planila por planilla y prestador
Reporte de boleta de pago de remuneraciones
Reporte de planilla de remuneraciones
31 Reporte resumen de la planilla de remuneraciones
32 Exportar en hola de calculo la planilla, prestador y conceptos
33 Exportar en hola de calculo la planila unica afp.net
34 Reporte de faltas, tardanzas y permisos calculados
35
36

Reporte de pdt.plame para tesoreria
Reporte de afp.net para tesoreria
37 Reporte de planda de descuento udical
38 Reporte de plandla de prestamos bancarios
» Generador de hojas de calaulo por cada resumen de planilla unica de afp.net
40 FORMULARIO dedaracidn del plame-pdt
41 FORMULARIO declaracion del t-registros

2  ETESTING
4 Testeo _




24
2.2 ESPECIFICACION Y REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE

2.2.1 Introduccion

La captura y el desarrollo del analisis de los requerimientos del sistema es una de
las fases mas importantes para que el proyecto tenga éxito. Como regla de modo empirico,
el costo de reparar un error se incrementa en un factor de diez de una fase de desarrollo a
la siguiente, por lo tanto, la preparacion de una especificacion adecuada de requerimientos

reduce los costos y el riesgo general asociado con el desarrollo.

El analisis de requisitos se puede definir como el proceso del estudio de las
necesidades de los usuarios para llegar a una definicién de los requisitos del sistema,
hardware o software, asi como el proceso de estudio y refinamiento de dichos requisitos,
definicion proporcionada por el IEEE (Piattini Velthuis, 1996). Asimismo, se define
requisito como una condicion o capacidad que necesita el usuario para resolver un
problema o conseguir un objetivo determinado (Piattini Velthuis, 1996). Esta definicion se
extiende y se aplica a las condiciones que debe cumplir o poseer un sistema o uno de sus

componentes para satisfacer un contrato, una norma o una especificacion.

En esta fase se hard el desarrollo de la especificacion de los requerimientos
completos del sistema, partiendo de la definicion de un requerimiento como aquella
caracteristica que debe tener el sistema o una restriccion que debe satisfacer para que sea
aceptado por el cliente. La especificacion de los requerimientos y de las restricciones esta
escrita en términos que el cliente los pueda entender con la finalidad de que la

comunicacion entre el equipo de desarrollo y el cliente sea clara y constante.
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2.2.1.1 Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

e Sistemas de Informacién: es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos
para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo.

e Casos de uso: es una descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo alglin proceso. Los personajes o entidades que
participaran en un caso de uso se denominan actores.

e ISO 27001: es un estandar para la seguridad de la informacion aprobado y
publicado como estandar internacional por International Organization for
Standardization.

e Base de Datos: Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

e IEEE 380: Del acronimo Institute of Electronics Engineers (Instituto de
Ingenieros Eléctricos y Electronicos) formato de documento que se presenta
al conjunto de caracteristicas necesarias para la obtencion de una buena
especificacion de requisitos.

e Sistema Biométrico: sistema que fundamenta sus decisiones de
reconocimiento mediante una caracteristica personal que puede ser
reconocida o verificada de manera automatizada.

e Usuario: Persona que puede ingresar a la zona privada del SIS-WEB, a
través de un proceso de autenticacion utilizando nombre de usuario y

contrasena.
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Rol: Es un conjunto de permisos que puede asignarse a un usuario.
Servidor WEB: Es un programa que implementa el protocolo HTTP
(hypertext transfer protocolo). Este protocolo esta disefiado para transferir
lo que llamamos hipertextos, paginas web o paginas HTML (hypertext
markup language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios,
botones y objetos incrustados como animaciones o reproductores de musica.
Apache: Servidor de WEB de cédigo abierto.
PHP: Lenguaje de programacion interpretado usado para la creacion de
aplicaciones para servidores, o creacion de contenido dindmico para sitios
web.
HTTP: El protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText
Transfer Protocol) es el protocolo usado en cada transaccion de la Web
(WWW).
SQL Server: es un sistema de gestion de bases de datos relacional orientado

a objetos licenciado por Microsoft.

2.2.1.2 Referencias

Especificacion de Requisitos segun Estandar de IEEE 830

Libro Ingenieria de Software — lan Sommerville 7ma edicién

Ingenieria del Software Roger Pressman 7ma Edicién

Especificacion y trazabilidad de requerimientos en el desarrollo de

aplicaciones web



2.2.2 Descripcion general

2.2.2.1 Reglas del negocio

Tabla 8

Reglas del Negocio
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DOCUMENTO

N.°. RESOLUCION

Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones del Sector Publico

Decreto Legislativo N.° 276 de fecha

06-03-1984

Ley de Fomento a la inversion Privada en la

Construccion

Decreto Legislativo N.° 727 de fecha

08-11-1991

Ley de Productividad y Competitividad Laboral

Decreto Legislativo N.° 728 de fecha

27-03-1997

Decreto Legislativo que regula el Régimen
Especial de Contratacion Administrativa de

Servicios

Decreto Legislativo N.° 1057 de fecha

27-06-2008

Ley Universitaria

Ley 30220 de fecha 08-07-2014

Consolidan los ingresos del personal

administrativo del Decreto Legislativo N.° 276

Decreto Supremo N.° 261-2019-EF de

fecha 10-08-2019
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Reglamento General de Distribucion y Resol. de Comision Organizadora N.°

Racionalizacion de la Carga Académica 296-2019-UNAM de fecha 25/04/2019

Reunién de Coordinacion con la Direccion del
de fecha 30-01-2020
Centro de Idiomas

2.2.2.2 Areas involucradas

Para revision y aprobacion del documento:

e Oficina de recursos Humanos

e Oficina de Tecnologias de la Informacion.

2.2.2.3 Personal involucrado

Rol Residente del Proyecto

Nombre Augusto Del Carpio Ayca

Categoria Profesional Ingeniero de Sistemas e Informatica
Responsabilidades Seguimiento y contacto con el cliente
Rol Programadores

Antonio Salas Huanca
Nombres

Juan Victor Ninaraqui Pari
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Percy Alvio Chahuara Coquira

Categoria Profesional Ingeniero de Sistemas e Informatica
Responsabilidades Codificar la Aplicacion
Rol Documentadores

Vilma Flores Zapata

Nombres

Juan Wilfredo Laquise Acero
Categoria Profesional Ingeniero de Sistemas e Informatica
Responsabilidades Documentacion de los procesos

2.2.2.3.1 Definiciones, acronimos y abreviaturas
¢ RC. Responsable de Confeccion
e RA. Responsable de Aprobacion
e UD. Usuario Directo
e NT. Notificado (Cualquier persona que debe ser notificada y que no es RA
o UD)
e ERS. Especificacion de Requerimientos de Software
e AF. Analista Funcional
e LP. Lider de Proyectos

e GP. Gerente de Proyectos
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GQA. Gerente de Calidad
RQA. Responsable de Aseguramiento de la Calidad
OTI. Oficina de Tecnologias de la Informacion
RRHH. Recursos Humanos

UNAM. Universidad Nacional de Moquegua

2.2.2.4 Insumos

Tabla 9

Lista de Requerimientos

N.°

Codigo

Requerimiento

Gestion de Prestadores

01 RF-001 Registro/actualizacion de prestadores.

02 RF-002 Registro de derechohabientes.

03 RF-003 Registro de conceptos fijos.

04 RF-004 Registro de conceptos notas.

05 RF-005 Registro de periodos laborales.

06 RF-006 Asignacion de prestador a tarea y recurso.

Gestion de Tareadores



07 RF-007 Asignacion de tarea/dependencia a tareador.

08 RF-008 Asignacion de prestadores al tareador.

Gestion de Tareos

09 RF-009 Registro/actualizacion de tareos.
10 RF-010 Consulta de tareos.

11 RF-011 Cierre de Tareo.

12 RF-012 Exportar tareo a formato PDF.

Gestion de Adeudos

13 RF-013 Registro/actualizacién de adeudos.

14 RF-014 Consulta de planillas afectas.

Gestion de Planillas

15 RF-015 Generacion de planilla a partir de tareo.
16 RF-016 Registro de detalle de planilla.

17 RF-017 Procesamiento de planilla.

18 RF-018 Cierre de planilla

19 RF-019 Consulta de planillas bajo criterios de busqueda.
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20 RF-020 Imprimir planillas y otros.

21 RF-021 Exportar planilla a formato Excel.

Gestion de Resumenes

22 RF-022 Registrar/actualizar resumen.

23  RF-023 Consultar detalle de resumen.

Mantenimiento de tablas

Registro de conceptos de pago y beneficios sociales, clasificadores

24 RF-024

de gastos.
25 RF-025 Registro de base de calculo de SPP, categorias, formulas u otros.
26 RF-026 Registro de tipos de tareas, tipos de planillas y motivos.

Generacion de Archivos Planos

Registro y procesamiento de DJ a SUNAT, tales como: T-
27 RF-027
REGISTRO Y PLAME - PDT 601.

Generacion de Reportes

28 RF-028 Reportes de planillas por conceptos.

29 RF-029 Imprimir Certificados de Trabajo.



30 RF-030 Imprimir boleta de pagos

33

31 RF-031 Imprimir récord laboral

2.2.2.5 Consideraciones y dependencias
Tabla 10

Lista de Consideraciones y Dependencias

N.° Requerimiento

Gestion Prestadores

01 El sistema permitira el registro/actualizacion de prestadores.

02 El sistema permitira el registro de derechohabientes.

03 El sistema permitira el registro de conceptos fijos.

04 El sistema permitira el registro de conceptos notas.

05 El sistema permitira el registro de periodos laborales.

06 El sistema permitira la asignacion de prestadores a tarea y recurso.

Gestion de Tareadores

07

El sistema permitira la asignacion de tarea/dependencia al tareador.

08

El sistema permitira la asignacion de prestadores al tareador.
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Gestion de Tareos

09 El sistema permitira el registro/actualizacion de tareos.
10 El sistema permitira realizar la consulta de tareos.

11 El sistema permitira realizar el cierre del tareo.

12 El sistema permitird exportar tareo a formato PDF.

Gestion de Adeudos

13 El sistema permitira el registro/actualizacion de adeudos.

14 El sistema permitira realizar la consulta de planillas afectas.

Gestion de Planillas

15 El sistema permitira la generacion de planilla a partir de un tareo.

16 El sistema permitira el registro del detalle de planilla.

17 El sistema realizara el procesamiento de planilla.

18 El sistema permitira realizar el cierre de planilla

19 El sistema permitira realizar la consulta de planillas bajo criterios de busqueda.
20 El sistema permitird imprimir planillas y otros.

21 El sistema permitird exportar planilla a formato Excel.
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Gestion de Resumenes

22 El sistema permitira registrar/actualizar resumen de planillas.

23 El sistema permitird consultar el detalle del resumen.

Mantenimiento de tablas

El sistema permitira el registro de conceptos de pago y beneficios sociales,

24

clasificadores de gastos.

El sistema permitira el registro de base de calculo de SPP, categorias, formulas
25

u otros.
26 El sistema permitira y registro de tipos de tareas, tipos de planillas y motivos.

Generacion de archivos planos

El sistema permitira el registro y procesamiento de DJ a SUNAT, tales como:
27
T-REGISTRO Y PLAME - PDT 601.

Generacion de Reportes

28 El sistema permitira obtener reportes de planillas por conceptos.
29 El sistema permitird imprimir certificados de Trabajo.
30 El sistema permitird imprimir boleta de pagos

31 El sistema permitird imprimir el récord laboral del trabajador.



2.2.3 Requerimientos especificos
Tabla 11

Clasificacion de Requerimientos

TIPO REQUERIMIENTO CRITICIDAD

El Sistema debe permitir entrar al Modulo de
Funcional Muy Critico
RRHH con un Usuario y contrasefia.

El Sistema mostrara solo las opciones disponibles
Funcional Muy Critico
para cada perfil.

El sistema permitira el registro/actualizacion de
Funcional Muy Critico
prestadores.

El sistema permitira el registro de
Funcional Muy Critico
derechohabientes.

Funcional El sistema permitira el registro de conceptos fijos.Muy Critico

El sistema permitira el registro de conceptos
Funcional Muy Critico
notas.

El sistema permitira el registro de periodos
Funcional Muy Critico
laborales.



El sistema permitira la asignacion de prestadores
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Funcional Muy Critico
a tarea y recurso.
El sistema permitird la asignacion de

Funcional Muy Critico
tarea/dependencia al tareador.
El sistema permitira la asignacion de prestadores

Funcional Muy Critico
al tareador.
El sistema permitird el registro/actualizacion de

Funcional Muy Critico
tareos.

Funcional El sistema permitira realizar la consulta de tareos.Muy Critico

Funcional El sistema permitira realizar el cierre de Tareo. Muy Critico
El sistema permitird exportar tareo a formato

Funcional Muy Critico
PDF.
El sistema permitird el registro/actualizacion de

Funcional Muy Critico
adeudos.
El sistema permitird realizar la consulta de

Funcional Muy Critico
planillas afectas.
El sistema permitira la generacion de planilla a

Funcional Muy Critico

partir de un tareo.



El sistema permitird el registro del detalle de
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Funcional Muy Critico
planilla.

Funcional El sistema realizard el procesamiento de planilla.No Critico

Funcional El sistema permitira realizar el cierre de planilla. Muy Critico
El sistema permitird realizar la consulta de

Funcional Muy Critico
planillas bajo criterios de busqueda.

Funcional El sistema permitird imprimir planillas y otros. Muy Critico
El sistema permitird exportar planilla a formato

Funcional Muy Critico
Excel.
El sistema permitiréd registrar/actualizar resumen

Funcional Muy Critico
de planillas.
El sistema permitird consultar el detalle del

Funcional Muy Critico
resumen.
El sistema permitira el registro de conceptos de

Funcional pago y beneficios sociales, clasificadores deMuy Critico
gastos.
El sistema permitira el registro de base de calculo

Funcional Muy Critico

de SPP, categorias, formulas u otros.



El sistema permitird y registro de tipos de tareas,
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Funcional Muy Critico
tipos de planillas y motivos.
El sistema permitira el registro y procesamiento

Funcional de DJ a SUNAT, tales como: T-REGISTRO YMuy Critico
PLAME - PDT 601.
El sistema permitird obtener reportes de planillas

Funcional Muy Critico
por conceptos.
El sistema permitird imprimir certificados de

Funcional Muy Critico
Trabajo.

Funcional El sistema permitird imprimir boleta de pagos  Muy Critico
El sistema permitira imprimir el récord laboral

Funcional Muy Critico

del trabajador.

No Funcional

Las funcionalidades deben estar accesibles a
Critico
través del protocolo REST.

No Funcional

La plataforma no puede ser accedida
directamente, sino a través de una interfazCritico

disefiada para estos propositos.

No Funcional

Los mensajes de error deben ser reportados porla_ .
Critico

propia aplicacion en la medida de las



posibilidades y no por el Sistema Operativo. Los
mensajes del sistema deben estar en el idioma

apropiado.

El sistema deberd responder en el minimo de
tiempo posible ante las solicitudes de
informacion por parte de otros sistemas y en el
procesamiento de la informacién. La eficiencia de

No Funcional Critico
la aplicacion estard determinada en gran medida
por el aprovechamiento de los recursos que se

disponen en el modelo de n capas, y la velocidad

de las consultas a la base de datos.

Se documentara la aplicacion con un manual de
ayuda con el objetivo de explicar el uso de la
plataforma para garantizar el soporte de la

herramienta. Se debe realizar el proyecto de

No Funcional Critico

forma  versionable que permita  darle
mantenimientos al sistema a fin de aumentar las
funcionalidades y/o corregir los errores de este a
través de versiones posteriores. Los servicios de

instalacion y mantenimiento del sistema sera



responsabilidad del administrador en la entidad

que sea utilizado.
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No Funcional

La informaciodn estard protegida contra accesos
no autorizados utilizando mecanismos de
validacion que  puedan  garantizar el
cumplimiento de esto: cuenta, contrasefia en
formato SHA y nivel de acceso, de manera queCritico
cada uno pueda tener disponible solamente las
opciones relacionadas con su actividad y tenga
datos de acceso propios, garantizando asi la

confidencialidad.

No Funcional

La aplicacion debe cumplir con lo estipulado en
Critico
el Reglamento General de Admision.

No Funcional

El sistema debe ser tolerante ante los fallos y las
Critico
operaciones a realizar deben ser transaccionales.

No Funcional

Los requerimientos de hardware estardn dados
por la plataforma especifica en este la_ | .
Critico

informacidon estard en un servidor de Base de

Datos, y la aplicacion en un Servidor de
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Aplicaciones de la Universidad Nacional de

Moquegua.

2.2.3.1 Descripcion detallada de requerimientos funcionales

2.2.3.1.1 Gestion de prestadores
e El sistema permitird la gestion de prestadores, tales como trabajadores y
personal de formacion laboral, con sus datos principales y datos generales
del régimen dependencia, cargo, categoria, condicion laboral, cuenta abono,
sueldo y periodos laborales.

e Relacionar trabajadores segun secuencia funcional.

2.2.3.1.2 Gestion de tareos
e El tareador tendra acceso al modulo para generar el tareo de los trabajadores
y enviarlo al planillero para que pueda elaborar la planilla.

e Controlar la apertura y cierre de periodo (semanal, quincenal o mensual).

2.2.3.1.3 Gestion de adeudos
e El planillero tendréd que ingresar las deudas que tiene un prestador, es decir
todos los descuentos judiciales, préstamos bancarios, etc. y el documento
que lo sustenta, especificando el porcentaje e importe e indicar si el pago se
tiene que hacer en una cuenta de abono, etc. para que el sistema lo procese.
e Préstamos, realizando cronograma de devoluciones y afectacion automatica

a planilla en los meses que corresponda.
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2.2.3.1.4 Gestion de planillas

e Permitir la administracion de planilla, teniendo en cuenta las distintas
modalidades laborales (profesores ordinarios, contratados, administrativos,
CAS, inversiones, Construccion Civil, otros).

e Elaboracion de planillas semanales, quincenales o mensuales.

e Registro y control de descuentos por: faltas y/o tardanzas, judiciales,
préstamos bancarios, adelantos, cuota sindicato, convenios con empresas,
otros.

e Registro y control de reintegros, segun periodo y/o régimen laboral.

e Controlar el registro de ingresos, afectos y no afectos por empleado.

e Multiplanilla configurable para distintos tipos de planilla, docentes,
administrativos, inversiones, administrativos CAS, obreros construccion
civil y otros diversos.

e FElaborar el célculo y muestra la metodologia usada en la misma, los
porcentajes y los topes para renta de quinta categoria.

e FElsistema realizara el calculo de la liquidacion de beneficios sociales CTS,
vacaciones truncas y otros beneficios sociales, considerando la fecha de
cese.

e Reportes (formato PDF y Excel) de consolidado y detallado de planillas,
por centro de costo, periodo, conceptos de pago, gastos presupuestales,
descuentos judiciales.

e Impresion de planilla de pagos segln tipo de trabajador.
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e Reporte de planillas en Excel en formato personalizado.
e Impresion de constancias de Sta Categoria.

e Cuadros mensuales y anuales de AFP y ESSALUD.

2.2.3.1.5 Mantenimiento de tablas

e Elsistema contard con férmulas, segin el tipo de planilla, para el calculo de
remuneraciones, aportes del trabajador/empleador y beneficios sociales, el
planillero podré modificar las formulas de las planillas segun corresponda,
como el calculo del importe ganado, ESSALUD, ONP, SPP, etc.

e Configuracion de descuentos pensionarios ya sea ONP o AFP, permitiendo
en este Ultimo el control de los porcentajes de descuento y sus tipos segun
la AFP.

e Configuraciones de aportaciones como; ESSALUD, SCTR, entre otros
Registro y mantenimiento de conceptos de remuneraciones, con sus
respectivos clasificadores presupuestales y cuentas contables, permitiendo
el célculo entre estos, asimismo el calculo consolidado de la planilla.

e Permitir la libre modificacion de variables de cdalculo, que definen
conceptos necesarios para las planillas como son: UIT, asignacion familiar,
horas extras, remuneracion minima vital, entre otros.

e Configuracion de periodos de planillas: semanales, quincenales, mensuales
o jornadas atipicas.

e Automatizar los Conceptos, Descuentos y Aportes a los que estan afectos

los trabajadores por tipo de planilla.
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2.2.3.1.6 Generacion de archivos planos
e Migracion de datos al T-registro y PLAME. El sistema permitird la
generacion de archivos para exportar a la planilla electrénica y T-Registro
para el pago de los impuestos y las declaraciones correspondientes.
e Generacion de archivos para SUNAT PDT, pago de AFP, depdsito de
remuneraciones, deposito de CTS.
e Reporte de constancia de Pago CTS, PDT 0601 — planilla electronica, AFP
— planilla AFPNET, liquidacion anual de aportes y retenciones de AFP y

ONP, liquidacion de CTS, liquidacion de beneficios sociales.

2.2.3.1.7 Generacion de reportes
e FEl sistema permitird la generacién de reportes como; consulta del récord
laboral por prestador, boleta de pago por prestador, reporte de planillas por
prestador, certificado de trabajo y reporte 4ta y Sta categoria.
e Impresion de boletas individual o masivo por periodo.

e Impresion de constancias de Trabajo y Certificados de Trabajo.

2.2.3.2 Descripcion detallada de requerimientos no funcionales

2.2.3.2.1 Requerimientos de interfaz externa
e El acceso a las funcionalidades debe utilizar tipos de datos estandar de

Internet.

e Las funcionalidades deben estar accesibles a través del protocolo REST.



46

2.2.3.2.2 Requerimientos de usabilidad

La plataforma no puede ser accedida directamente, sino a través de una
interfaz disefiada para estos propodsitos.

Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion en la
medida de las posibilidades y no por el Sistema Operativo. Los mensajes

del sistema deben estar en el idioma apropiado.

2.2.3.2.3 Requerimientos de rendimientos

El sistema deberd responder en el minimo de tiempo posible ante las
solicitudes de informacion por parte de otros sistemas y en el procesamiento
de la informacion. La eficiencia de la aplicacion estara determinada en gran
medida por el aprovechamiento de los recursos que se disponen en el

modelo de n capas, y la velocidad de las consultas a la base de datos.

2.2.3.2.4 Requerimientos de soporte

Se documentard la aplicacion con un manual de ayuda con el objetivo de
explicar el uso de la plataforma para garantizar el soporte de la herramienta.
Se debe realizar el proyecto de forma versionable que permita darle
mantenimientos al sistema a fin de aumentar las funcionalidades y/o
corregir los errores de este a través de versiones posteriores. Los servicios
de instalacion y mantenimiento del sistema serd responsabilidad del

administrador en la entidad que sea utilizado.

2.2.3.2.5 Requerimientos de seguridad
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e La informacidn estard protegida contra accesos no autorizados utilizando
mecanismos de validacion que puedan garantizar el cumplimiento de esto:
cuenta, contrasefia en formato SHA y nivel de acceso, de manera que cada
uno pueda tener disponible solamente las opciones relacionadas con su
actividad y tenga datos de acceso propios, garantizando asi la

confidencialidad.

2.2.3.2.6 Requerimientos politicos
e La aplicacion debe cumplir con lo estipulado en el Reglamento General de
Admision.
2.2.3.2.7 Requerimientos de confiabilidad
o El sistema debe ser tolerante ante los fallos y las operaciones a realizar
deben ser transaccionales.
e Ayuday documentacion en linea

e FEl sistema tendrd un manual de ayuda disponible que permitird aclarar

dudas respecto al funcionamiento de este.

2.2.3.2.8 Requerimientos de software
e Laaplicacion debe poderse ejecutar en diferentes entornos, como Windows,
Linux, etc. (Multiplataforma).
e Requerimientos de Hardware
e Los requerimientos de hardware estaran dados por la plataforma especifica

en este la informacion estard en un servidor de Base de Datos, y las
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aplicaciones en un Servidor de Aplicaciones de la Universidad Nacional de

Moquegua.

2.2.4 Caso de uso general del modulo de gestion de recursos humanos -

remuneraciones
Figura 8

Caso de Uso General
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version 1.0

Este caso de uso describe el proceso en el cual el usuario
Descripcion

ingresa al sistema mediante una clave y una contrasefa.
Precondicién 1. Obtener un usuario y contrasefia para el acceso al

sistema
2. Ingresar correctamente el usuario y contrasefia

Secuencia normal

Paso Accion

El usuario (Especialista de planillas) solicita

1
ingresar al sistema.
2 El sistema solicita un usuario y contraseia
3 El usuario ingresa su usuario y contrasefia
4 El sistema valida el usuario y contrasefia.
El sistema permite el acceso al sistema de acuerdo
5
con el nivel de la cuenta.
6 Fin de caso de uso

Secuencia alternativa

Alt Accidon

1. El usuario (Jefe de recursos humanos,

Especialista de Contratos, secretaria) solicita

ingresar al sistema

El sistema solicita un usuario y contrasefia.

El usuario ingresa un usuario incorrecto.

4. El sistema informa que no cuenta con los
permisos para ingresar.

5. El caso de uso finaliza.

(98]
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El Personal debidamente autenticado esta disponible para
Postcondicion usar el sistema, esto dependera de acuerdo con el nivel de

accceso.

Figura 9

Prototipo Visual Acceso al Sistema
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2.2.5.2 Caso de uso de sistema 002: Gestionar prestadores

CU-02 Gestionar Prestadores

version 1.0
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El caso de uso de Gestionar Prestadores se refiere al

Descripcion procesamiento de informacion relativa al contenido
Prestadores.
Precondiciéon Credenciales Validas.

Paso Accion

El usuario (Especialista de planillas) solicita

1
ingresar al sistema.
2 El sistema solicita un usuario y contraseia
Secuencia normal 3 El usuario ingresa su usuario y contrasefia
4 El sistema valida el usuario y contrasefia.
El sistema permite el acceso al sistema de acuerdo
5
con el nivel de la cuenta.
6 Fin de caso de uso

Alt Accidén

1. Elespecialista de planilla selecciona
Secuencia alternativa “Derechos habientes”.
2. El sistema muestra interfaz de derecho
A habientes.
3. Elespecialista de planilla presiona el boton
“Nuevo”.
4.  El sistema muestra formulario de derecho

habientes.
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El especialista de planilla ingresa los datos
requeridos y presiona Guardar.

El sistema muestra un mensaje “Exito, la
informacion se ha guardado correctamente”.
El sistema lista la informacion guardada.

El caso de uso finaliza

El especialista de planilla selecciona
“Conceptos fijos”.

El sistema muestra interfaz de conceptos
fijos.

El especialista de planilla presiona el boton
“Nuevo”.

El sistema muestra formulario de conceptos
fijos.

El especialista de planilla ingresa los datos
requeridos y presiona Guardar.

El sistema muestra un mensaje “Exito, la
informacion se ha guardado correctamente”.
El sistema lista la informacion guardada.

El caso de uso finaliza

El especialista de planilla selecciona
“Notas”

El sistema muestra interfaz de notas.

El especialista de planilla presiona con un
check las notas requeridas”.

El especialista de planilla presiona Guardar.
El sistema muestra un mensaje “Exito, la
informacion se ha guardado correctamente”.
El sistema lista la informacion guardada.

El caso de uso finaliza

El especialista de planilla selecciona
“Periodo laborales”

El sistema muestra interfaz de periodo
laborales

El especialista de planilla presiona el boton
“Nuevo”.

El sistema muestra formulario de periodo
laborales.

El especialista de planilla ingresa los datos
requeridos y presiona Guardar.

El sistema muestra un mensaje “Exito, la
informacion se ha guardado correctamente”.
El sistema lista la informacion guardada.
El caso de uso finaliza
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El especialista de planilla selecciona
“Agregar tareas/recursos”

El sistema muestra interfaz de Agregar
tareas/recursos

El especialista de planilla presiona el boton
“Nuevo”.

El sistema muestra formulario.

El especialista de planilla ingresa los datos
requeridos y presiona Guardar.

El sistema muestra un mensaje “Exito, la
informacion se ha guardado correctamente”.
El sistema lista la informacion guardada.
El caso de uso finaliza

El especialista de planillas gestiona correctamente los

Postcondicion
prestadores.

Figura 10

Prototipo Visual Gestionar Prestadores
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2.2.5.3 Caso de uso de sistema 003: gestionar tareadores

CU-03 Gestionar Tareadores
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version 1.0
El caso de uso de Gestionar Tareadores se refiere al proceso
Descripcion de asignacion de un prestador para efectuar el cargo de
elaboracion de tareos.
Precondicion Credenciales validas para el sistema

Secuencia normal

Paso Accion

El especialista de planillas solicita visualizar

1

Tareadores
2 El sistema muestra la opcion prestadores

El especialista de planilla selecciona la opcion
3

“Tareadores” y selecciona el boton “Nuevo”.
4 El sistema muestra formulario de tareadores.

El especialista de planillas ingresa los datos
5

requeridos y presiona Guardar.

El sistema muestra un mensaje “Exito, la
6

informacion se ha guardado correctamente”.

7 El sistema lista la informacion guardada.
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8 Fin de caso de uso
Secuencia alternativa Alt Accién
1. El especialista de planillas solicita ingresar
grupo de obreros.
2. El sistema muestra boton “Prestadores”.
3. El sistema muestra formulario.
A 4. El especialista ingresa los prestadores vy
selecciona Guardar.
5. El sistema muestra un mensaje “Exito, la
informacion se ha guardado correctamente”
6. Elsistema lista la informacion guardada.
7. El caso de uso finaliza.
El Especialista de planillas ha registrado correctamente el
Postcondicion
contenido de Gestion de tareadores.
Figura 11

Prototipo Visual Gestionar Tareadores
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2.2.5.4 Caso de uso de sistema 004: Gestionar tareos
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version 1.0
El caso de uso de Gestionar Tareos se refiere al proceso
Descripcion
control de los obreros por medio de un tareo.
1.Credenciales validas.
Precondicion

2.Prestadores registrados

Secuencia normal

Paso Accion

1 El tareador solicita registrar tareo de obreros

2 El sistema muestra opcion Tareos.

El especialista presiona en la opcion Tareos y

’ presiona en el boton “Nuevo”.
4 El sistema muestra formulario de tareos.
El especialista de planillas ingresa los datos
’ requeridos y presiona en el botén Guardar.
El sistema muestra un mensaje “Exito, la
6

informacion se ha guardado correctamente”

7 El sistema lista la informacion guardada.
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El tareador solicita imprimir tareo para adjuntar su

8
informe.
9 El sistema muestra opcion “Exportar” Tareo
El especialista de planillas presion el boton
10
Exportar
11 El sistema carga los datos y genera el tareo
12 El caso de uso finaliza
Secuencia alternativa Alt Accién
1. El planillero solicita visualizar tareos.
A 2. El sistema realiza la consulta y verificacion
de datos.
3. Elsistema muestra interfaz de tareos.
4.  Fin de caso.
1. El sistema muestra una interfaz de tareo
2. El tareador ingresa los datos Incorrectos y
B presiona en el botdn “guardar”
3. Elsistema muestra un mensaje: “Faltan
datos, verifique por favor”
4.  Fin de caso uso

Postcondicion

Registro de Tareos

Administracion de tareos.



Figura 12

Prototipo Visual Gestionar Tareos

Sl

Tareador

---------- =

CU-004 Gestionar Tareos

Registra Tareo

<<extend>>

<<extend>>

[ —

Visualizar Tareo

2.2.5.5 Caso de uso de sistema 005: Gestionar adeudos
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X

Planillero

CU-05 Gestionar Adeudos
version 1.0
El caso de uso Gestionar de Adeudos de los prestadores
describe la administracion de descuentos aplicados a un
Descripcion
determinado prestador, ya sea por aspectos judiciales,
préstamos bancarios, etc.
1.Credenciales validas.
Precondicion

2.Prestadores registrados



Secuencia normal
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Paso Accion

El especialista de planillas solicita ingresar

1

descuentos
2 El sistema muestra opcion “Adeudos”

El especialista de planilla presiona opcion adeudos
3

y presiona boton “Nuevo”.
4 El sistema muestra formulario.

El especialista de planilla ingresa la persona y el
5

detalle del beneficiario y presiona guardar.

El sistema muestra un mensaje “Exito, la
6

informacion se ha guardado correctamente”

Secuencia alternativa

Alt Accion

1.El sistema muestra opcion “Adeudos”

2.El especialista de planilla presiona opcion
adeudos y presiona boton “Nuevo”.

3.El sistema muestra formulario.

4.El especialista de planilla ingresa los datos
incorrectos y presion Guardar.

5.El sistema muestra un mensaje “Faltan
datos, verifique por favor”

Postcondicion

Administracion de adeudos
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Figura 13

Prototipo Visual Gestionar Adeudos
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2.2.5.6 Caso de uso de sistema 006: Gestionar planillas

CU-06 Gestionar planillas

version 1.0

El caso de uso Gestionar planillas de remuneraciones se
Descripcion
refiere al proceso de generar planillas de los prestadores.

Precondicion 1. Credenciales validas

2. Registros de prestadores

Paso Accion

Secuencia normal

1 El especialista de planillas solicita crear planilla
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2 El sistema muestra opcion planilla.

El especialista de planillas selecciona opcion

3

“Planilla” y presiona en el boton “Nuevo”.
4 El sistema muestra formulario

El especialista de planillas ingresa los datos
5

requeridos y presiona Guardar.

El sistema muestra un mensaje “Exito, la
6

informacion se ha guardado correctamente”
7 El sistema lista la informacion guardada.
8 Fin de caso de uso

Secuencia alternativa

Alt Accion

l. El especialista de planillas solicita
“Exportar Boletas”

2. El sistema muestra una opcion de Exportar

A boletas.

3. El especialista de planilla selecciona un
registro y presiona exportar boleta.

4. El sistema procesa boletas.

5. El sistema muestra boletas en formato PDF

6. Fin caso de uso

Postcondicion

Planilla generada

Boletas de pagos generados
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Figura 14

Prototipo Visual Gestionar Planillas
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2.2.5.7 Caso de uso de sistema 007: Gestionar resumenes

CU-07 Gestionar resumenes

version 1.0

El caso de uso Gestion de resimenes de planilla se refiere al
Descripcion
proceso donde se genera un resumen en base las planillas.

Precondicion Credenciales validas

Secuencia normal Paso Accion



El especialista de planillas solicita ver resumen
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1
general de las planillas
El sistema muestra una opcion “Resumenes” y
2
presiona en el boton “Nuevo”.
3 El sistema muestra formulario.
El especialista de planillas ingresa los datos
4
requeridos y presiona Guardar.
El sistema muestra un mensaje “Exito, la
5
informacion se ha guardado correctamente”.
6 El sistema lista la informacion guardada.
7 El caso de uso finaliza
Secuencia alternativa Alt Accion
1. Elespecialista de planillas selecciona opcion
“Detalle”.
2. El sistema muestra un formulario.
A 3. Elespecialista de planillas ingresa los datos

requeridos y presion Guardar.
4.  El sistema muestra un mensaje “Exito, la

informacion se ha guardado correctamente”.

5. Elsistema lista la informacion guardada.
6.  Fin caso de uso

Postcondicion

Resumen de planillas generado
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Figura 15

Prototipo Visual Gestionar Resumenes

CU-008 Gestionar Resumenes

Consultar planillas generadas

t\

~

<<indude>>*. _

Generar Resumen Planilla

<<extend>>/

Planillero
Imprimir Resumen

2.2.5.8 Caso de uso de sistema 008: Gestionar mantenimiento

CU-08 Gestionar mantenimiento

version 1.0

Este caso de uso se refiere al proceso de mantenimiento de

(Concepto tipo datos, dindmica de clasificadores de gastos,
Descripcion SPP, categorias, anual, horarios, formulas, tipo documentos

adeudos, otros adeudos, tipo Adeudos otros, base calculo

afios-meses, clasificaciones, categorias, cargos).

Precondicion Credenciales validas



Secuencia normal
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Paso Accion
El especialista de planillas solicita gestionar
1
mantenimiento.
El sistema muestra las opciones (Concepto tipo
datos, dindmica de clasificadores de gastos, SPP,
categorias, anual, horarios, formulas, tipo
2
documentos adeudos, otros adeudos, tipo Adeudos
otros, base calculo afios-meses, clasificaciones,
categorias, cargos).
El especialista de planillas selecciona una opcion
3
especifica.
4 El sistema muestra formulario.
El especialista de planillas ingresa los datos
5
requeridos
El sistema realiza la consulta y verificacion de
6
datos.
El (especialista de contratos o jefe de recursos
7

humanos) pulsa el boton “Guardar”.
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El sistema muestra un mensaje “Exito, la

8
informacion se ha guardado correctamente”.
9 El sistema lista la informacion guardada.
10 El caso de uso finaliza.
Secuencia alternativa Alt Accion

1. El especialista de planillas solicita gestionar
mantenimiento.

2.  El sistema muestra las opciones (Concepto
tipo datos, dindmica de clasificadores de
gastos, SPP, categorias, anual, horarios,
formulas, tipo documentos adeudos, otros
adeudos, tipo Adeudos otros, base calculo

A afios-meses, clasificaciones, categorias,
cargos).

3.  Elsistema muestra formulario.

4.  El (especialista de contratos o jefe de
recursos humanos) no ingresa todos los
datos requeridos.

5. El sistema muestra un mensaje de error
“faltan datos, verifique por favor”.

6. El caso de uso finaliza.

Postcondicion Mantenimiento de las opciones.
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Prototipo Visual Gestionar Mantenimiento
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2.2.5.9 Caso de uso de sistema 009: Generar archivos planos

CU-09 Generacion de archivos planos
version 1.0
El caso de uso Generacion de Archivos Planos representa el
Descripcion proceso de generacion de archivos planos (control de pagos,
Airshp, T-Registro, Plame)
Precondiciéon Credenciales validas

Secuencia normal

Paso Accion
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El especialista de planillas solicita generar archivos

1 planos (control de pagos, Airshp, T-Registro,
Plame)
El sistema muestra las opciones de generacion de
2 archivos planos (control de pagos, Airshp, T-
Registro, Plame)
El especialista de planillas selecciona el tipo de
3
archivo plano que desea generar.
El sistema realiza la consulta y verificacion de
4
datos.
El sistema muestra mensaje “Su peticion fue
5
realizada satisfactoriamente
6 Fin caso de uso.
Secuencia alternativa Alt Accion
1. Elespecialista de planillas solicita gestionar
mantenimiento.
2. El sistema muestra las opciones (Concepto
A tipo datos, dindmica de clasificadores de

gastos, SPP, categorias, anual, horarios,
formulas, tipo documentos adeudos, otros
adeudos, tipo Adeudos otros, base calculo
afios-meses, clasificaciones, categorias,
cargos).

3. El sistema muestra formulario.
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4.  El (especialista de contratos o jefe de
recursos humanos) no ingresa todos los
datos requeridos.

5. El sistema muestra un mensaje de error
“faltan datos, verifique por favor”.

6. El caso de uso finaliza.

Postcondicion Archivos planos generados
Figura 17

Prototipo Visual Generar Archivos Planos
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2.2.5.10 Caso de uso de sistema 010: Consultas y reportes

CU-010

Consultas y reportes

version 1.0
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El caso de uso Consultas y Reportes representa el proceso

Descripcion
para la generacion de reportes y consultas requeridas.
1.Credenciales validas

Precondicion 2. Existencias de planillas

3. Prestadores registrados

Secuencia normal

Paso Accion

1 El especialista de planillas solicita reportes

El sistema muestra tipos de reportes (Certificado de
trabajo por prestador, Reporte de planillas por

2 prestador, Reporte de Sta categoria por prestador,
Reporte de 4ta categoria por prestador, Reporte de

boleta por prestador)

El especialista de planillas selecciona tipo de

3

reporte.

El sistema realiza la consulta y verificacion de
4

datos.
5 El sistema genera reporte.

6 Fin caso de uso.



Secuencia alternativa

Alt Accion
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1.  Elespecialista solicita realizar consulta
2.  El sistema muestra interfaz de consultas y
solicita ingresar datos
A 3. Elespecialista de planillas ingresa datos
requeridos
4.  El sistema valida/verifica los datos.
5. El sistema reporta consulta
6. Fin de caso de uso.
1. El especialista solicita realizar consulta
2.  El sistema muestra interfaz de consultas y
B solicita ingresar datos
3. Elespecialista de planillas ingresa datos
incorrectos
4.  El sistema valida/verifica los datos.
5. El sistema no muestra resultados.

Postcondicion

Consulta Generada de Récord Laboral por Prestador

Reportes Generados
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Prototipo Visual Consultas y Reportes
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2.2.6 Descripcion de interfaz humano — computador (prototipo)

Figura 19
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2.3  Analisis y disefio del sistema

2.3.1 Definir disefio preliminar y disefio detallado.

2.3.1.1 Disefio Preliminar.

El disefio preliminar comprende el desarrollo de diagramas de casos de uso,
paquetes, secuencia, colaboracion, etc. que son comprendidos en el Lenguaje Unificado de
Modelado y que estos puedan ser actualizados para el sistema de administracion de

comedor universitario de la UNAM

2.3.1.2 Disenio Detallado.

Los disenos antes desarrollados, pasan por un proceso de refinamiento de manera
que se pueda lograr tener cada vez mas completo el sistema, se aplicara un proceso iterativo
de aprendizaje e implementacion creandose asi versiones nuevas a fin de lograr la

satisfaccion completa de los requerimientos del sistema

2.3.2 Desarrollo de diagramas de UML

2.3.2.1 Diagrama de clases
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Diagrama de Clases de Analisis
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Figura 23

iseno

Diagrama de Clases de D

i
Ml «aﬂm
bl
T N &M
i
: ..:m:. &m
Wt
| !
| % ”
__wa: “* N
| m
I bt
i
T L]
Vil (1. bbbt Qs
m i !
| : = il L
w._r” _5” | m _fm
ﬂm m | il ;
i §
| wmﬂm_x ! | il L
it} i b ..m&:mm .L« stk | s
it




2.3.2.2 Diagrama de despliegue
Figura 24
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Diagrama de Componentes
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2.3.2.4 Caso de uso 001: Acceder al sistema
Figura 26

Diagrama de Actividades - Acceder al sistema
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Figura 27

Diagrama de Secuencia - Acceder al sistema
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2.3.2.5 Caso de uso 002: Gestionar prestadores
Figura 29

Diagrama de Actividades — Gestionar Prestadores
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Figura 30

Diagrama de Secuencia - Gestionar Prestadores
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Figura 31

Diagrama de Colaboracion - Gestionar Prestadores
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2.3.2.6 Caso de uso 003: Gestionar tareadores

Figura 32

Diagrama de Actividades — Gestionar Tareadores
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Figura 33

Diagrama de Secuencia - Gestionar Tareadores
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Figura 34

Diagrama de Colaboracion - Gestionar Tareadores
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2.3.2.7 Caso de uso 004: Gestionar tareos
Figura 35

Diagrama de Actividades — Gestionar Tareos

Ingresar al sistema Ingresar usuario y contraseﬁa
Cresionar 'Registrar'Tareo?

N
@gresar datos de Tarea

Guardar datos

Exportar tareo

87



88
Figura 36

Diagrama de Secuencia - Gestionar Tareos
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Figura 37

Diagrama de Colaboracion - Gestionar Tareos
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2.3.2.8 Caso de uso 005: Gestionar adeudos
Figura 38

Diagrama de Actividades — Gestionar Adeudos
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Figura 39

Diagrama de Secuen

cia - Gestionar Adeudos
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Figura 40

Diagrama de Colaboracion - Gestionar Adeudos
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2.3.2.9 Caso de uso 006: Gestionar planillas
Figura 41

Diagrama de Actividades — Gestionar Planillas
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Figura 42

Diagrama de Secuencia - Gestionar Planillas
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Figura 43

Diagrama de Colaboracion - Gestionar Planillas
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2.3.2.10 Caso de uso 007: Gestionar resumenes

Figura 44

Diagrama de Actividades — Gestionar Resumenes
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Figura 45

Diagrama de Secuencia - Gestionar Resumenes
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Figura 46

Diagrama de Colaboracion - Gestionar Resumenes
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2.3.2.11 Caso de uso 008: Gestionar mantenimiento

Figura 47

Diagrama de Actividades — Gestionar Mantenimiento
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Figura 48

Diagrama de Secuencia - Gestionar Mantenimiento
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Figura 49

Diagrama de Colaboracion - Gestionar Mantenimiento
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2.3.2.12 Caso de uso 009: Gestionar archivos planos
Figura 50

Diagrama de Actividades — Gestionar Archivos Planos
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Figura 51

Diagrama de Secuencia - Gestionar Archivos Planos
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Figura 52

Diagrama de Colaboracion - Gestionar Archivos Planos
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2.3.2.13 Caso de uso 010: Consultas y reportes
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Figura 53

Diagrama de Actividades — Consultas y Reportes
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Figura 54

Diagrama de Secuencia - Consultas y Reportes
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Figura 55

Diagrama de Colaboracion - Consultas y Reportes
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2.4  Diseiio e implementacion de base de datos

2.4.1 Modelo de base de datos

2.4.1.1 Diagrama de clases
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2.4.2 Sistema de gestion de base de datos (SGBD)

Figura 56
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% [ rhhlegsjos_ MDE_docentes
5 [ thh.legajos_meritos
4) [l rhh.legajos_otros
B rhh.legajos_PCTI_docentes
B rhh.legajos POECA_docentes
% [ rhhlegajos_producciones_intelectuales_docentes
8 rhh.legajos_PSEU_docentes
% [ rhh.legajos_record _laborales
5 R rhhlegajos RLLC
4 BR rhh.legajos_suspensiones
BH rhh.legajos_TAIT_docentes
3 HH rhh.legajos_trayectorias_laborales_docentes
3 B8 rthh.marcaciones
% [ thh.modalidades ingresos
f# rhh.motivos_baja_registro
B rhh.motivos_papeletas
BR rhh.motivos_planilias
[0 thh.motivos_planillas_conceptos
R rhh.niveles_idiomas
B thh.notas_planillas_prestadores
BB rhh.notas_prestadores
BR rhh.ocupaciones
EH rhh.otros_adeudos
0 thh.papeletas
5 E rhh.periodicidades
8 rhh.pericdos_vacaciones
4 BB rhh.pericdos_vacaciones_prestadores
BR rhh.planillas
BB rhh.planillas_prestadores
= 8 rhh.planillas_prestadores_bases_calculos
B rhh.planillas_prestadores_beneficios_socisles
fH rhh.planillas_prestadores_conceptos
R rhh.planillas_prestadores_conceptos_adeudos
BR rhh.plantillas_documentos

OFT\Antonio (66))

Script for SelectTophRos
SSELECT TOP (1000) [iPrestadorld]
[iEnt1d]
[iPersId]
[iDepen1d]
[cPrestadorDepentombre]
[iCondLab]
[iTipoPagold]
[iTipoCuentald]
,[Bancold)
, [cPrestadorCuenta]
,[iTipoPlanillald]
[iTipoPrestadorid]
[iCategId]
[iCargld]
[cPrestadorCarghombre]
[4TipoDedicald]
[iHorariold]
[iRegimPensionId]
[cPrestadorCUSPP]

command from

100% ~

B Resuks i Messages

iEntld  iPersid  iDepenld  cPrestadorDepenNombre  ICondlab  iTpoPagold  iTpoCuentald  iBancokd  cPrestadorCuent

B 0w 2 NULL 2 1 NULL NULL UL
4568 23 NULL NULL NULL NULL
6168 NULL NULL NULL NULL
22n NULL 4141869626
25274 NULL 04141234361
25275 NULL 04141791755
25276 NULL 04141889899
222717 NULL 04141830085
25278 NULL 04141834749
252719 NULL 04141864810
25280 NULL 04141799601
22446 NULL NULL NULL NULL
26283 NULL NULL NULL NULL

Nota. Extraido de SQL Management Studio, Microsoft, 2021

El SSMS es un entorno de desarrollo para administracion de base de datos SQL

Server, se utiliza incluso para configurar las caracteristicas del servidor SQL Server.

En este SGBD se puede desarrollar todos los componentes SQL Server y SQL

Database. Al ser parte de la suite de herramientas de desarrollo de base de datos de

Microsoft, este se ha encargado de mantenerlo y optimizarlo a lo largo de los anos.

-~

v
>

SERVIDOR-JVSOFT (150 RTM)  SERVIDOR-JVSOFT\Antoni... | SQLBDSIGEUN = 00:00:00 739 rows
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2.5 Implantacion del prototipo

2.5.1 Descripcion general del prototipo
Una vez cargada la interfaz del sistema, se vera el formulario de ingreso al sistema
donde el usuario ingresara sus credenciales de acceso para posteriormente acceder al menu

principal del sistema.

El menu principal permitird administrar todos los submodulos de control.

Figura 57

Submodulos de Control
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2.5.2 Descripcion de los submodulos

2.5.2.1 Interfaz principal
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Pantalla principal de la péagina: sigeun.unam.edu.pe, donde los usuarios deben

ingresar y elegir el mdédulo que le corresponde

Figura 58

Pantalla de Modulos de SIGEUN

A Web Page

o Q X Q [Fito 77 sigeun unom edu pe =) @

13 T8 P
0 11T =&
Mbdulo Mbdulo Mbdulo Mbdulo Mbdulo
DASA Escuelas Docente Estudionte Trémite
ol 1R : :
Modulo Mbduio Mbédulo Modulo Mbdulo
Caja DBU Logistica Patrimonio RR HH

2.5.2.2 Interfaz de logueo

En la pantalla de logueo, el usuario del sistema debe ingresar su Usuario y clave
para poder ingresar al sistema. Si es la primera vez que ingresan al sistema el usuario y

clave seran su nimero de DNI (Figura 16)

2.5.2.3 Interfaz principal de remuneraciones

En la pantalla de inicio el usuario encontrara: la denominacioén del modulo, el perfil
del usuario, botones para contacto con el soporte y cerrar sesion. Asimismo, en la parte
lateral izquierda se ubicard el ment principal y en el 4rea central contara con un dashboard

con resumenes de informacion relevante (Figura 17)
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2.5.2.4 Interfaz de administracion de prestadores
Con la opcion Prestadores, el usuario podra realizar la consulta y mantenimiento
de prestadores y de su informacion. Contara con botones de mantenimiento (nuevo, editar,
eliminar) y de registro (Derechohabientes, Conceptos Fijos, Notas Periodos Laborales,
Agregar Tareas/Recursos). Contard con un buscador de prestadores donde podré ingresar
el nombre o DNI del prestador y los resultados de la biisqueda se mostraran en un cuadro

indicando la informacion del prestador y su fotografia para poder identificarlo.

Figura 59

Interfaz de Administracion de Prestadores
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2.5.2.5 Interfaz de bandeja de prestadores
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En la opcion Bandeja de Prestadores, el usuario podra realizar la consulta y
asignacion de prestadores a una determinada meta (tarea) y recursos (fuentes de
financiamiento). Contara con filtros de seleccion (afio, tarea, recurso), contara con un boton
para registrar la asignacion del prestador. Ademas, el cuadro mostrara los resultados de
acuerdo con los criterios seleccionados. Cada registro contara con casillas de seleccion para

poder realizar la asignacion agrupando los prestadores en bloques.

Figura 60

Interfaz Bandeja de Prestadores
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2.5.2.6 Interfaz de tareadores

Con la opcion Tareadores, el usuario podra realizar la consulta y asignacion de

prestadores como tareadores para una determinada meta. Contard con botones de
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mantenimiento (nuevo, editar, eliminar) y de registro (Prestadores). Contard con un
buscador de tareadores donde podra ingresar el nombre o DNI del prestador y los resultados
de la busqueda se mostrardn en un cuadro indicando la informacién del tareador, su
fotografia para poder identificarlo, la tarea o dependencia y el detalle (Régimen,

Periodicidad y motivo).

Figura 61

Interfaz de Tareadores
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2.5.2.7 Interfaz de planillas

Con la opcion Planillas, el usuario podra realizar la consulta y registro de planillas
a partir de un tareo o de forma directa. Contard con botones de mantenimiento (nuevo,

editar, eliminar) y de registro (Detalle de Planilla, Cerrar, Clasificador de Gasto, etc.).
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Contara con filtros de seleccion (Afo, Mes, Tipo de Planilla), criterios de busqueda de
planillas y los resultados se mostraran en un cuadro indicando la informacion de la planilla
registrada, el monto y el estado (Abierta o Cerrada). Para visualizar el detalle, debera

primero seleccionar el registro que desea consultar

Figura 62
Interfaz de Planillas
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2.5.2.8 Interfaz de tareos

Con la opcion Bandeja de Tareos, el usuario podra realizar la consulta y generacion
de planillas a partir de los tareos registrados. Contard con un botén para efectuar el
cierre/apertura de un tareo. Contara con filtros de seleccion (Afio, Mes) y los resultados se

mostrardn en un cuadro indicando el cronograma, tarea/dependencia (meta), recurso
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(fuente de financiamiento), detalle, estado (abierto o cerrado), etc. Para generar la planilla,

debera primero seleccionar el registro y luego pulsar el boton Generar Planilla.

Figura 63

Interfaz de Tareos
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2.5.2.9 Interfaz de resumenes

Con la opciéon Resumenes, el usuario podra realizar la consulta y registro de

resumenes de planillas. Contara con botones de mantenimiento (registrar, editar, eliminar)

y de registro. Contara con filtros de seleccion (Afio, Mes, Tipo de Planilla) y los resultados

se mostraran en un cuadro indicando el afio, mes, expediente, N.° de planillas y el monto

de egreso. Para visualizar el detalle del resumen, debera primero seleccionar el registro que

desea consultar y luego pulsar el boton Detalle
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Figura 64

Interfaz de Resumenes
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2.5.2.10 Interfaz de adeudos

Con la opcion Adeudos, el usuario podra realizar la consulta y registro de adeudos
de algun prestador. Contard con botones de mantenimiento (nuevo, editar, eliminar).
Contara con filtros de seleccion (factores y tipo de adeudos) y los resultados se mostraran
en un cuadro de acuerdo a los criterios seleccionados indicando los datos del trabajador, el
tipo de documento que sustenta el adeudo, numero, fecha, tipo de adeudo, factor de adeudo

y datos del beneficiario
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Figura 65

Interfaz de Adeudos

A web Foge

QO X0 e

UN‘A% = RRHH PWA REMUNERACIONES @ O=
e Remuneraciones ...
m“;': Tiwo de Adeudo

= - e

) LAQUISE v
@ tovesy | Acero NOTIFICACION | 1245 - 2020-07-% | oescuentos @|om ar
fopoct A JUOICIALES 7338159 | o N
WILFREDO 444.4552 T THATIANA
CHAGUA
® onsas0ss | cAn0 Jomn | norrricacion | 123 -st 202001 | Noces. | rocuces: | o=t |® Trsonza |2AATA
| oncentare - ABIGAIL
EDMUNDO MARILU
5ia GARCIA ALFARO
@ 43176617 | ZAPATA NOTIFICACION | 2 - Not02 2020-08-16 | DESCUENTOS DEUDA @ ONI ASENCIO
soiual JUDICIALES 7338159 | aciapaz
SULCMNO E YULIANA

2.5.2.11 Interfaz de mantenimiento

Con la opcion Mantenimiento, el usuario podra realizar la consulta y registro de los
conceptos que se utilizardn para la generacion de planillas. Contard con botones de
mantenimiento (nuevo, eliminar). Contard con filtros de seleccion (Régimen) y los
resultados se mostraran en un cuadro indicando el concepto, el campo, formula, unidad de

medida, etc. Este mentl permitird actualizar los datos de forma periodica.
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Figura 66

Interfaz de Mantenimiento
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2.5.2.12 Interfaz de popup de pregunta

Antes de procesar una operacion el sistema mostrard un mensaje de alerta

solicitando la confirmacion de dicha operacion.
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Figura 67

Interfaz de Popup de Pregunta

¢Esta seguro?
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2.5.2.13 Interfaz de popup de éxito

Luego de realizar cada operacion, el sistema mostrara un mensaje de confirmacioén

indicando que dicha operacion se realizo con éxito
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Figura 68

Interfaz Popup de Exito
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2.5.3 Construccion del prototipo
El sistema se desarrollo en lenguaje de programacion PHP, haciendo uso del
framework Laravel como backend API REST que responderd a la solicitudes y acciones

enviadas desde el frontend.

Para la construccion de las interfaces de usuario se hizo uso del lenguaje de
programacion Javascript mediante el framework Angular que se encargara de mostrar los

datos que previamente fueron solicitados al backend.

La parte logica del negocio se desarrollé mediante procedimientos almacenados en

la base de datos SQL Server.
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2.5.4 Recomendaciones Técnicas para su Mantenimiento
El sistema cuenta con una funcion integrada para los backups para generar copias
de seguridad de la base de datos completa del sistema, esta opcion deberia ser activada por

el administrador del sistema.

Debera realizarse una evaluacion mensual de la infraestructura fisica del sistema

para evitarse posteriormente fallas.

Capacitar a todos los usuarios que van a interactuar con el sistema informatico

Se recomienda a los usuarios la lectura del manual del sistema para entender a

fondo las funcionalidades del sistema



123

CAPITULO 111

Antecedentes y Objetos

3.1 Antecedentes Internacionales

La investigacion titulada “Implementacion de Sistemas ERP, su impacto en la
gestion de la empresa e integracion con otras TIC”, tiene como objetivo determinar las
motivaciones que las organizaciones tienen para implementar un ERP, ademas de conocer
las areas y niveles jerarquicos que deciden sobre su implementacion, poniendo atencion al
grado en que se involucra la parte contable financiera. Esta investigacion abarca ademas el
nivel de integracion de este tipo de sistemas tiene con otros sistemas que existen
actualmente en la organizacion. con esto serd posible conocer los beneficios y el impacto

en la organizacion.

Mediante el uso de la metodologia de investigacion bibliografica del material
existente hasta la fecha, la experiencia obtenida de organizaciones que implementaron un
ERP y el complemento de esto mediante material encontrado en la internet se logro
establecer que existe una baja integracion del ERP con otras tecnologias existentes. E1 91%
de empresas considera que la implementacion de un ERP permite administrar la
informacion de manera mas eficiente. Las dreas como contabilidad no estan integradas
adecuadamente. Existe una correlacion entre el nimero de afos de uso del sistema ERP

con resultados obtenidos. (Benvenuto Vera, 2006)

En la tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion de recursos humanos para la

empresa Fodiservices S.A.S.” cuyo objetivo fue disenar un sistema de gestion de RR.HH.
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elaborando un reglamento de formalizacion de trabajo interno de la empresa, ademas de
crear un documento de estandarizacion de funciones y responsabilidades de cada cargo de
la organizacion, documento de formacién inicial de empleados nuevos y proponer un
proceso de evaluacion del desempeno del capital humano, esto para afrontar la dificil
situacion que vivia la empresa Fodiservices S.A.S. debido al crecimiento en cantidad de

los empleados que en un principio tenian funciones asignadas por los duefios.

Con el analisis desarrollado, se logrdé conocer el gran potencial de Fodiservises
como organizacion, el compromiso de los empleados. Se logro concretar la creacion del
Sistema de Gestion de RR.HH. con la documentacion propuesta lo que llevo a tener el

personal preparado para cada funcion asignada. (Bustos Cardona, 2017)

3.2 Antecedentes Nacionales

En la Universidad Nacional de Trujillo se desarroll6 una tesis denominada “Sistema
Web de planillas para la mejora de gestion del area de recursos humanos en la empresa
Xirec Software Solutions S.A.C. con sede en la ciudad de Trujillo”, cuyo proposito es dar
soporte a procesos generados en el area de RRHH y mejorar agilizando los procesos de la
empresa, esto debido a que el proceso de generacion de planillas era manual lo que
provocaba grandes pérdidas de tiempo haciendo los calculos de las remuneraciones de los
trabajadores. Para dar solucion a este inconveniente se desarrolld el proyecto en mencion

haciendo uso de las T1L.
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El proceso de desarrollo del sistema se hizo en base a la metodologia RUP
modelando diagramas UML haciendo uso del del lenguaje de programacion C#.net usando

como motor de base de datos SQL Server.

Como resultado, se concluye que la implementacion del sistema propuesto se
lograra aminorar el tiempo requerido para las operaciones de pago de planillas, busqueda
y administraciéon de empleados, generacion de reportes, etc., logrando un ahorro

significativo para la empresa Xirect Software Solutions S.A.C. (Idrogo Zavaleta, 2019)

El trabajo de suficiencia profesional denominado “Implementacion de sistema para
el pago de planillas en el Consorcio Arquidiocesano de Colegios Parroquiales de Piura”,
da a conocer la importancia de la implementaciéon de un sistema de informaciéon para
gestionar y lograr el funcionamiento correcto de un proceso dentro de una organizacion,
el sistema de informacion, parte como una alternativa de solucion después de analizar la
problematica que limitaba el logro de objetivos de la administracion del Consorcio

Arquidiocesano de Colegios Parroquiales de Piura.

Con el analisis de la situacion actual de la organizacion, luego de haber
identificados los problemas que impedian el correcto funcionamiento del proceso de pago
de planillas se decidi6 por la instalacion del SI denominado “Planwin”, cuyo proveedor es

la empresa Wincontall SAC.

Con la instalacion del software Planwin, se logré la simplificacion del proceso de
elaboracion de planillas lo cual mejora el desempefio del personal a cargo de este proceso,

asi como la percepcion de los empleados con respecto al sistema. Esto considera un éxito
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debido a la reduccion de errores y reclamos por parte del personal involucrado, antes solia

ser de doce a quince, luego de la instalacion se redujo a cero. (Zapata Rosales, 2018)

En la tesis titulada “Desarrollo de un sistema de gestion de planillas electronicas
para mejorar los procesos administrativos de la empresa Negocios Agricola Jayanca S.A.
con sede en la ciudad de Chiclayo”, el autor reconoce que el problema de la empresa es
que a falta de un sistema que administre la planilla de remuneraciones, la informacion que
se pueda disponer puede diferir de la realidad debido a que para obtener datos estadisticos,
debe existir reuniones recurrente para entrevistar a los encargados, esto genera pérdidas en
cuanto a tiempo y por consiguiente, pérdidas econdmicas, para resolver este problema, se
hace un analisis, disefio e implementaciéon de un sistema de planilla de remuneraciones
electronica, esto con la finalidad de tener control total sobre los recursos humanos de la
organizacion. esto ademads permitird tener datos estadisticos fidedignos de los mismos, se

podra conocer la evolucion de los empleados y su productividad.

El sistema de desarrolla bajo el lenguaje Visual Basic y como motor de base de
datos se usa el SQL Server, siguiendo el modelado RUP, cabe resaltar que el méddulo
incluye la generacion de archivos digitales para la SUNAT. (Guzman Chavez & Sevilla

Gonzales, 2017)

3.3  Objetivos

3.3.1 Objetivo General
Analizar, disefiar e implementar el submddulo de remuneraciones en el modulo de

recursos humanos del sistema integrado de gestion universitaria de la UNAM.
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CAPITULO IV

4.1 DISCUSION O APORTES

4.1.1 Aportes

Durante mi formaciéon en la Universidad Nacional de Moquegua en la escuela
profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, logre concretar conocimientos
técnicos que sustentan el desarrollo de sistemas de informacién de manera dptima con las
medidas de seguridad adecuadas para contrarrestar cualquier inconveniente que se pueda

presentar.

Esta formacion académica, sumado a la experiencia laboral conseguida hasta el
momento, me permite proponer métodos para el desarrollo satisfactorio de productos de

software.

Con la implementacion del sistema de informacién se logré mejorar el proceso de
emision de boletas de pago, calculo de bonos y descuentos, etc. de los trabajadores en la
entidad, si bien es cierto que se contaba con un sistema anterior, este no lograba satisfacer

las necesidades del personal encargado del area.

El submoédulo de Planillas incluye ademds un control de los adeudos de los
trabajadores, por lo cual permite conocer a detalle y de manera rapida los descuentos a los

que esta sujeto el prestador,

Con la implementacion de la seccidon de proyectos de inversion, se logra mantener

distribuida el control de los trabajadores de obras, esto a su vez termina siendo supervisados
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por el responsable del proyecto haciendo uso solo de los recursos de este. Esto hace mas

simple la administracion por parte de la parte administrativa de la universidad.

La implementacion del submodulo de remuneraciones fue ampliamente aceptada
por todas las partes involucradas por lo que se considera un éxito en el manejo de recursos

humanos de la Universidad Nacional de Moquegua.



129

4.2 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.2.1 Conclusiones

El uso de un sistema de informacion ayuda de manera significativa la reduccion de
tiempos y costos del proceso, por lo cual, el andlisis, desarrollo e implementacion del
submoddulo de remuneraciones en el médulo de recursos humanos del sistema integrado de
gestion educativa (SIGEUN) bajo la metodologia RUP, haciendo uso de las herramientas
de tecnologias web, facilita la administracion de personal, la generaciéon de planillas, la
administracién de proyectos, etc. Esto nos permite comprender que, mas que una opcion,
la implementacion de un sistema de informacion en cualquier entidad debe ser una

necesidad primordial.

La diagramacién de los procesos que involucran el sistema fue dado a través de
modelado unificado UML para su organizacién y mejor comprension ya que este modelado

se destaca por su facil entendimiento.

La implementaciéon del sistema se dio haciendo uso de los lenguajes de
programacion PHP y Typescript mediante sus frameworks Laravel y Angular
respectivamente, y como motor de base de datos, se implementd bajo SQL Server ya que
este es uno de los gestores de base de datos mas robustos del mercado y que soporta todos

los requerimientos del sistema de gestion educativa.

Cabe resaltar que este sistema tiene interaccion con los sistemas externos del
gobierno digital de la Presidencia del Consejo de ministros para consultas de datos de

ciudadanos peruanos.
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4.2.2 Recomendaciones
Se recomienda el constante mantenimiento de los equipos usados por los clientes,
a fin de que estos puedan estar libres de cualquier fallo que pueda atentar contra el

funcionamiento del sistema a nivel usuario.

La programacion de copias de seguridad de la base de datos se viene dando de
manera diaria completa, se recomienda programar una copia de seguridad completa semana
y diaria diferida a fin de que los archivos de copias de seguridad tengan un peso inferior al

que actualmente tiene.
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