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RESUMEN

El presente Informe de tesis contiene fundamentos importantes sobre el
Servicio del Control Simultaneo (SCS) el mismo que se encuentra
distribuido de la siguiente manera: La primera y segunda parte de este
informe muestra informacion necesaria acerca de la descripcion de la
realidad problematica, antecedentes, objetivos, justificacion e importancia,
hipotesis, asimismo, se muestra el marco teérico que da sustento a la
variable principal en base a la definicién del control, Servicio del Control
Simultaneo para dar a conocer las dimensiones (Accion Simultanea,

Orientacion de Oficio, Visita Preventiva, Visita de Control) y los indicadores.

La tercera parte de este informe presenta la metodologia de la
investigacion, el cual, para su mayor relevancia, el tipo de investigacion
utilizado fue de “tipo aplicada” y el nivel fue “descriptivo”, por consiguiente,
la poblacion total se conformdé por 28 Servicios de Control Simultaneo y
para recolectar dicha informacién se utilizd la técnica del analisis de
contenido que permitié categorizar y codificar los resultados de manera
sistematica. La cuarta parte esta conformada por los resultados, el cual es
presentado por tablas, discusién de resultados que confrontaron con la
realidad y la teoria, seguidamente esta dada por las conclusiones que
formalizan la investigacién planteada en relaciéon a los resultados y por
consiguiente brindar las recomendaciones que daran un punto de partida
para las propuestas de solucion al problema. Por lo expuesto
anteriormente, se concluyd que el Servicio del Control Simultaneo fue
positivo debido que permite identificar y prevenir situaciones adversas
(riesgos) que puedan afectar los objetivos de la Universidad Nacional de
Moquegua, del mismo modo, en relacion a los autores mencionados en los
antecedentes, se llega a confrontar que dicho servicio es efectivo, ya que,

previene acciones incorrectas.

Palabras claves: Accion Simultanea, Orientacion de Oficio, Visita de

Control, Visita Preventiva.



ABSTRACT

The present thesis report contains important basics about the Simultaneous
Control Service (SCS) which is distributed as follows: The first and second
part of this report shows the necessary information about the description of
the problematic reality, background, objectives, justification and importance,
and hypotheses. It also shows the theoretical framework that supports the
main variable based on the definition of the control, the Simultaneous
Control Service, in order to make known the dimensions (Simultaneous
Action, Professional Orientation, Preventive Visit, Control Visit) and the
indicators. The third part of this report presents the methodology of the
research, which, for its greater relevance, the type of research used was of
"applied type" and the level was "descriptive", therefore, the total population
was conformed by 28 Simultaneous Control Services and to collect this
information the technique of the analysis of content was used that allowed
to categorize and to code the results in a systematic way. The fourth part is
made up of the results, which are presented in tables, discussion of results
compared with reality and theory, followed by the conclusions that formalize
the research proposed in relation to the results and therefore provide
recommendations that will give a starting point for proposed solutions to the
problem. Due to the above mentioned, it was concluded that the
Simultaneous Control Service was positive because it allows identifying and
preventing adverse situations (risks) that could affect the objectives of the

National University of Moquegua.

Keywords: Simultaneous Action, Professional Orientation, Control Visit,

Preventive Visit
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11.

INTRODUCCION

Descripcion y formulacion del problema

La prevenciéon de riesgos en toda entidad es importante, y esto
engloba a decir que, “mas vale prevenir que lamentar”, es una frase
muy reconocida, puesto que, si lo relacionamos a las actividades que
hacen los administrativos del sector publico o privado, resulta de
mucha importancia, debido a que son ellos mismos los responsables
de cumplir con la normativa vigente interpuestas por el Estado o por
la misma entidad. Con esta frase célebre se empieza a describir la
problematica. Verbigracia a ello se estima que, en el mundo existen
diversas entidades publicas o privadas inmersas a hechos que
pueden poner en riesgo una organizacion y que cada una de ellas
pueden tener problemas en sus distintas facetas de su manejo
funcional y operativo, y lo que es peor, se desconoce el origen de los
problemas (gobiernos regionales, gobiernos locales, universidades),
esas falencias que tienen las organizaciones, del mismo modo,
Castillo (2015) en su publicacién en el Diario El Comercio sefiala que
todas las empresas peruanas enfrentan riesgos como por ejemplo; el
deficiente manejo financiero, riesgo de aceptacion social, riesgo
administrativo del talento, riesgos de fusiones y adquisiciones, riesgo
climatico, riesgo de la competencia, riesgo cibernético, el riesgo
econdémico, por lo que, a consecuencia de esos riesgos una
organizacion podria declararse en declive. No obstante, el problema
no se debe a que el servicio de control de una organizacidén este
fallando, sino se debe a que la propia entidad no esta implementando
las acciones correctivas. Entrando al ambito del estudio general, es
importante saber que la Contraloria General de la Republica, en
adelante (CGR), es el ente rector que regula los lineamientos de
control, ademas, es el ente que puede verificar el cumplimiento de los
Sistemas administrativos, puesto que, en muchas entidades

encontramos falencias derivadas a partir de la mala interpretacion de



la normatividad, exponiendo hechos que ponen en riesgo los objetivos
de una entidad publica, por su parte, dentro de ese marco el Servicio
del Control Simultaneo, en adelante (SCS), es un lineamiento que
tiene la CGR facultada a los Organos de Control Institucional, en
adelante (OCIl) de cada entidad publica del Peru, puesto que sus
principales funciones es velar el correcto uso de los recursos

econdmicos de manera eficiente y eficaz.

Dicho lo anterior, la Contraloria General de la Republica [CGR]
(2018), en la “Memoria Anual 2017” hace referencia que, en el periodo
2017 los organos del Sistema Nacional de Control (SNC) 11,597
informes de Control Simultaneo, de los cuales, 10,210 (88%)
corresponden a los OCl y 1,387 (12%) a la CGR. Asimismo, del total
de informes emitidos, 4,071 provienen de acciones simultaneas, 813
visitas preventivas, 2,206 visitas de control y 4,507 orientaciones de
oficio.

Tabla 1
Informes del Servicio del Control Simultaneo

NUMERO DE INFORMES

0,

MODALIDAD CGR oC| TOTAL o
Accién Simultanea 171 3,900 4,071 35.1
Visita Preventiva 215 598 813 7.0
Visitas de Control 213 1,993 2,206 19.0
Orientacion de 788 3,719 4,507 38.9
Oficio

TOTAL 1,387 10,210 11,597 100

Nota: Fuente: Sistema de Control Gubernamental. Reporte al 15/04/2018 (Memoria Anual
2017).

En la tabla 1 se muestra las unidades y porcentajes ejecutados de
las distintas modalidades del SCS, pero se desconoce de qué manera
el SCS identifica esos hechos que pueden poner en riesgo los
objetivos de las organizaciones. Para aclarar mejor el tema del SCS,
se puede acotar que el Contralor General de la CGR en su “Informe
Ejecutivo Semestral de Gestion enero-junio 2018” pone en
conocimiento que durante el periodo 2018, hubo 487 hechos que
ponen en riesgo muchos servicios y obras de prevencién y

reconstruccion en regiones afectadas por el fendmeno del nino
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costero, en el cual, de las 487 alertas de control emitidas, el 56%
corresponde a la ejecucion contractual y el 44% corresponde a

procedimientos de seleccion (CGR, 2018).

Por otra parte, la CGR (2018) en su nota de prensa informa que
“se encontro serios problemas en el proceso de seleccion para la obra
de mejoramiento del sistema de agua potable y alcantarillado que se
ejecuta en el distrito de San Martin de Pangoa (Junin), cuyo
presupuesto equivale a los 64 millones de soles y segun el informe de
control, el cronograma de ejecucion de la obra no contempld la
temporada de lluvias, lo cual podria generar retrasos en las distintas
etapas y ello implicaria otros gastos generales, como de supervision,
asimismo, el expediente tampoco incluye documentacion que
sustente la disponibilidad de terreno para los accesos a los
interceptores de desagle y emisores de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR), lo que podria generar retrasos para el
inicio de la obra, tampoco se considerd partidas para el control de
calidad de diversas estructuras hidraulicas y de las instalaciones de
tuberias de agua y desagule en edificios y laboratorios, poniendo en
riesgo la calidad y durabilidad de la obra” (La Republica, 2018).

En cuanto al ambito de estudio, la Universidad Nacional de
Moquegua, adelante (UNAM), no se excluye de esta problematica, ya
que en el afo 2018 los medios de comunicacion informaron que
existi6 una presunta irregularidad en el proceso de seleccién de
Licitacion Publica, para la Construcciéon de la Infraestructura e
implementacién de la Carrera profesional de Ingenieria de Minas. Sin
embargo, la UNAM en una nota de prensa indicé que, el mencionado
Proceso de Seleccion se efectué en conformidad a los plazos
previstos, puesto que, solo hubo un (1) participante para dicha
actividad. (Universidad Nacional de Moquegua (UNAM), 2018).

Asimismo, Ascufia (2015) en su investigacion periodistica comento
que, presuntas irregularidades en el proceso de seleccion
“Adjudicacion Directa Selectiva N° 002-2015-CEP-UNAM a la



empresa de Servicios Generales Fiorella E.I.R.L, para la elaboracion
y distribucion de raciones alimenticias para las sedes Mariscal Nieto
e llo, por un monto de S/. 183,513.00 soles. Sin embargo, en este
proceso senala que se ha detectado documentos fraudulentos y
falsos, lo que obligd a la nulidad de este proceso selectivo. Asimismo,
sefala que realizd un seguimiento al postor en la SUNAT y se detectd
que dicha empresa no existe. Por estos acontecimientos antes
mencionados, nos permiten afirmar que en las entidades publicas
existirian hechos que afectan su imagen, objetivos y fines de una
entidad.

Por otra parte, Chack (2018) en su libro de “Control
Gubernamental” dio a conocer que, el control fue visto como una
accion que viene posterior al afecto que puede causar un riesgo,
puesto a ello, significa que la CGR o los OCI, solo actuan después de
que haya un perjuicio en la entidad publica, aduciendo que es un
problema que el SCS podria solucionar. No obstante, en muchas
circunstancias, cuando se habla del Control Simultaneo, puede
entenderse como una intervencion directa de la Contraloria; sin
embargo, en muchas ocasiones, es el OCl| de cada entidad la
encargada de realizar las acciones de control, de una manera
confidencial, por ende esta variable quiere describir el SCS e
identificar si dicho servicio estda cumpliendo sus objetivos y con
respecto a lo encontrado, se pueda conocer los hechos que ponen
en riesgo los objetivos de la UNAM; de tal manera que, este trabajo
de investigacion no solo sea un marco teorico, sino que a través de lo
encontrado puedan buscar propuestas de mitigacion de riesgos, para

que la UNAM u otras entidades publicas puedan tomarlas en cuenta.

Finalmente, esta investigacion es de naturaleza descriptiva, ya que
por su parte busca describir el SCS en la identificacién de hechos que
ponen en riesgo los objetivos de la UNAM y para ello, tenemos que
conocer y describir el comportamiento de cada una de sus

dimensiones.



1.1.1

1.1.2.

1.2.

. Interrogante general

¢, Como es el Servicio del Control Simultaneo en la identificacion de
hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad Nacional
de Moquegua -20187?

Interrogantes secundarias

1) ¢ Como es el Servicio de la Accion Simultanea en la identificacion
de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad
Nacional de Moquegua -20187?

2) ;Como es el Servicio de la Orientacion de Oficio en la
identificacion de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la
Universidad Nacional de Moquegua-2018?

3) ¢, Como es el Servicio de la Visita de Control en la identificacion
de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad
Nacional de Moquegua-2018?

4) ; Como es el Servicio de la Visita Preventiva en la identificacion
de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad
Nacional de Moquegua-2018?

Antecedentes

Carmona y Barrios (2017) en su articulo de investigacion “Nuevo
paradigma del control interno y su impacto en la gestién publica”
realizado en Cuba la Habana, sobre el impacto que puede causar el
control interno del COSO internacional, en la Gestion Publica, la cual
explica una nueva metodologia para la Gestidbn de Riesgos en la
Gestion Publica, dando a conocer la identificacion de acontecimientos
y evaluacion de Riesgos, por lo cual, en dicha investigacion concluye
que, la Gestion Publica requiere de controles eficientes que le
permitan alinear la estrategia para alcanzar los resultados esperados

en el cumplimiento de su encargo social con adecuados niveles de
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economia, eficiencia y eficacia, la planificacién, utilizacion y registro
de los recursos asignados por el Estado requiere de controles
eficientes y evaluaciones peridédicas que permitan prevenir contra

corrupciones e ilegalidades.

Mendoza, Delgado, Ponce, y Barriero (2018) en su articulo de
investigacién denominado “El Control interno y su influencia en la
Gestion Administrativa del Sector Publico” en una investigacién de
marco documental, concluyendo que el Control Interno en las
entidades del Sector Publico en Ecuador debe ser entendido dentro
del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con
las organizaciones privadas, es decir, tomando en cuenta su enfoque
para lograr los objetivos sociales o politicos, utilizacion de los fondos
publicos, la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y
de la complejidad de su funcionamiento de tal forma que, permite
obtener un conocimiento de las empresas e informacion a la
administracion o a los responsables del gobierno coorporativo
respecto a fallas o debilidades en el sistema de control interno. Las
entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas. En
estas, se reglamentan la gestion de la entidad, forma de operar y los

ejemplos incluyen diferentes normativas que eviten la corrupcion.

Ortega, Padilla, Torres y Ruz (2017) en su articulo de investigacion
denominado “Nivel de importancia del Control Interno de los
inventarios dentro del marco conceptual de una empresa’ en
Colombia, de igual importancia sefiala que, el Control Interno es
denominado como un factor clave para lograr un adecuado manejo
corporativo del negocio, pues proporciona la seguridad respecto al
logro de los objetivos y metas trazadas dentro del marco de la
eficiencia, aficacion y economia, estos se constituyen como los tres
pilares que sostienen y resguardan los recurso y bienes de la
empresa, teniendo como conclusion que, el Control Interno conducira
a conocer la situacion real de las mismas, es por eso la importancia
de tener una planificacién que sea capaz de verifcar que los controles

se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.



Collantes (2017) en su estudio de tesis sobre la “Efectividad del
Control Simultaneo en la Unidad de Gestién Educativa Local N° 12
Canta-2016”, para optar el grado de Magister en Gestion Publica,
cuyo objetivo general del autor fue determinar el nivel de efectividad
del Control Simultaneo, cuya importancia se centrd en las medidas de
control que hoy en dia tienen las entidades publicas, para prevenir y
resguardar los bienes del Estado. Dicha investigacién tuvo como
resultado que, la variable principal (Control Simultaneo) es muy
efectivo (88.3%) segun el instrumento de la encuesta aplicada en su
ejecucion, asimismo concluye que la Accion Simultanea (88.3%),
Visita de Control (86.7%), Orientacion de Oficio (85.0%), son muy

efectivos para un sistema de control eficiente.

Herrera (2018) en su tesis denominada “El Control Simultaneo en
obras de infraestructura de una Universidad en Lima, 2016”, para
optar el grado de Magister en Ingenieria Civil, efectué una
investigacion, cuyo objetivo fue por determinar como se percibe el
Servicio de Control Simultdneo en la ejecucion de obras de
infraestructura en el Organo de Control Institucional de la Universidad
Mayor San Marcos- Lima 2016, donde los resultados para dicha
investigacion sefiala que, el Control Simultaneo en la ejecuciéon de
obras fue muy positivo y es altamente recomendable para el caso de
obras de infraestructura, ya que es una herramienta transversal para
el seguimiento oportuno, expeditivo, preventivo y esta orientado al

ciudadano.

Vargas (2018) en su tesis de pregrado; “El tratamiento de riesgos
del control simultaneo y su relacion con la ejecuciéon presupuestal del
Gobierno Regional de Tacna, periodo 2015-2016”, para optar el titulo
de Contador Publico, cuya muestra estuvo conformada por 19
informes de control, de tal manera que, tuvo como objetivo; determinar
la relacion del tratamiento de riesgos de control simultaneo con la
ejecucion presupuestal, por lo tanto en dicha investigacion se

concluyd6 que, el tratamiento de riesgos se relaciona



significativamente (positiva) con la ejecucion presupuestal del
Gobierno Regional de Tacna del periodo 2015y 2016.

Bazan (2018), en su tesis, para optar el grado de Maestria en
Gestion Publica, denominada “Efectividad del control interno en el
area de administracion del Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones, Provias Nacional, Lima — 2018, la cual tuvo como
objetivo general determinar la efectividad del control interno, a través
de las dimensiones: tipos de controles. El tipo de investigacion fue
basica, de nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada por 50
trabajadores y el muestreo fue de tipo no probabilistico y se llegd a la
conclusion de que; a) control interno en un 60%, y un mal nivel de
efectividad del control interno en un 22%, asimismo se puede
observar que las dimensiones de control simultaneo y posterior han
alcanzado un regular nivel de efectividad del control interno con 64%
y 60% respectivamente y se puede deducir que el nivel de percepcion
de los trabajadores respecto del control interno es aceptable; (b) la
dimensién control simultaneo apreciamos una similitud en referencia
a la dimension posterior, toda vez que existe un grupo representativo
del 64% y 60% respectivamente, quienes manifestaron que existe una
regular efectividad del control; asimismo, el 10% manifesto que dicha
efectividad es bueno, mientras que el 26% consideraron que la

efectividad del control interno simultaneo es malo.

Salazar (2014) en su tesis, “El control interno: Herramienta
indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la
gerencia publica de hoy” para optar el grado de Magister en Ciencia
Politica y Gobierno con Mencion6 en Gerencia Publica, busco
demostrar que el control interno es una importante herramienta que
promueve la autogestion (apoyo) al servidor publico, de tal manera
que busca brindar una seguridad razonablemente de como alcanzar
los objetivos gerenciales relacionados con la calidad de los servicios
publicos que se prestan en conformidad con el cumplimiento
transversal de la normativa y haciendo un buen uso de los recursos

publicos.



1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Describir el Servicio del Control Simultaneo en la identificacién de
hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad Nacional

de Moquegua -2018.

Objetivos especificos

1) Describir el Servicio de la Accion Simultanea en la identificacion
de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad
Nacional de Moquegua-2018.

2) Describir el Servicio de la Orientacion de Oficio en la identificacion
de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad

Nacional de Moquegua-2018.

3) Describir el Servicio de la Visita de Control en la identificacion de
hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad

Nacional de Moquegua-2018.

4) Describir el Servicio de la Visita Preventiva en la identificacion de
hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad

Nacional de Moquegua- 2018.

1.4. Justificacion e importancia

1.41.

Justificacion técnica

Tiene una justificacion tedrica y normativa del SCS, sustentada en la
Ley N° 27785 y promueve la ejecucién correcta de la normatividad,
a fin de cumplir con los objetivos estratégicos mediante la ejecucién
eficiente de sus presupuestos publicos, sin ningun tipo de

irregularidades.



1.4.2.

1.4.3.

1.5.

Justificacion social

Vivimos inmersos a las problematicas que las entidades publicas
entre estos la corrupcidon como un enemigo potencial, por ello, esta
parte social se justifico en el lema del afo 2019 “Lucha contra la
Corrupcion y la impunidad”. En tal sentido, al tratarse de una entidad
publica, estos problemas también se presentan en gobiernos locales
y regionales, de manera que las conclusiones y recomendaciones

del trabajo serviran como documentos orientados a dicho sector.

Justificacion metodolégica

El sustento metodolégico es de nivel descriptivo. Asimismo, como
resultado, a través del proceso metodolégico se describira los
diferentes comportamientos de las modalidades del SCS. Debida
que conté con una poblacion de Registro del Plan Anual de Control
del periodo 2018.

Hipoétesis

Segun Arias (2012) sefiala que, al tratarse de un estudio descriptivo,
su misioén es observar y cuantificar la modificacion de caracteristicas
en un grupo, sin establecer relaciones entre estas. Por lo que, no se
formulan hipétesis, sin embargo, es obvia la presencia de una o mas

variables (p. 25).
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2.1.

2.2,

MARCO TEORICO

Definiciéon de control

Segun Fayol (2006) en el modelo del Proceso Administrativo define
que el control consiste en una verificacion para comprobar si todas las
cosas ocurren de conformidad con el plan adoptado, las instrucciones
transmitidas y los principios establecidos. Su objetivo es localizar los
puntos débiles y los errores para rectificarlos y evitar su repeticion. Se

aplica a las cosas, a las personas y actos.

Rosales (2019) define el control, como “la funcién administrativa
que partiendo de las exigencias preestablecidas a la organizacién y el
conjunto de normas de especificaciones, vela por su fiel cumplimiento
como medio para el logro de dichas exigencia, de manera que este
importante proceso administrativo, se perfila como fundamental en
aras de concebir de manera viable cualquier actividad o series de
actividades y con ello llevar a la organizacion a un esquema adaptado

a las exigencias actuales del mundo organizacional.

Historia del Sistema Nacional de Control del Peru

EL constitucionalista Ochoa (2005) en su comentario del articulo 82°
‘La Contraloria y el sistema de designacién del contralor” de la
Constitucion Politica del Pera 1993 sefiala que la CGR es el ente
rector del Sistema Nacional de Control y tiene la funcién de velar el
cumplimiento del uso eficiente, eficaz, transparente de los recursos
economicos del Estado. Asimismo, la CGR también forma parte de
una larga trayectoria que permiti6 mejorar sus servicios, asi como sus
lineamientos politicos y sancionadores. Por lo tanto, la historia para
conformarse tal entidad publica y tener las funciones que hoy en dia
se conoce remonta desde los antecedentes en materia de revision del

gasto publico, el cual, trascienden desde el periodo colonial, es decir
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2.3.

a los inicios del ciclo XVI. Seguidamente, en 1605 el Rey espanol
Felipe Il promulgé la creacion de tres Tribunales de Cuenta donde
intervinieron en el control politico y econdmico durante dos ciclos. En
1823, se promulga la primera Carta Constitucional, para dar
atribuciones a un nuevo congreso que se encargaria de examinar y
aprobar la inversion de los caudales publicos. En 1834 se da
diferentes atribuciones al Consejo del Estado para examinar la cuenta
de los gastos realizados en el aiio anterior, asi como los presupuestos
de los gastos del afio entrante, siendo aprobado por el Congreso y
observado por la Camara de Diputados. En 1929, en el régimen
autoritario de Leguia se crea la Contraloria General de la Republica,
la cual buscé centralizar en los movimientos de la Direccion del
Tesoro, Contabilidad y Crédito Publico para vigilarlos de manera
concurrente. En la Constitucion de 1933 en su articulo 10, se
establecio un departamento especial para controlar la ejecucion del
Presupuesto General de la Republica y la Gestidén de las entidades
que recauden o administren recursos del Estado. Seguidamente, en
el ano 1971 mediante Decreto Legislativo N° 19039 “Ley Organica del
Sistema Nacional de Control” se crea las inspectorias como érganos
de control para la realizacion de las auditorias internas. En 1979 se
reconoce a la CGR como un organismo autonomo de relevancia
constitucional en el articulo 146, el cual se encargaria de vigilar el uso
eficiente de los presupuestos del sector publico. Finalmente, en la
Constitucion de 1993 la CGR es definida como una entidad
descentralizada, autbnoma y encargada de vigilar la legalidad de la
ejecucion eficiente y transparente de los recursos econémicos del
Estado.

Modificaciones de la Ley N°27785

La Contraloria General de la Republica es el ente rector del Sistema
Nacional de Control, el mismo que da los lineamientos para que los
organos descentralizados tengan que estar al tanto de las

modificaciones y de la creacién de las nuevas normativas que se
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2.4.

publica en el Diario Oficial EI Peruano. Por lo tanto, para explicar mejor
este contexto, se dara a conocer las siguientes modificaciones de la

Ley Organica del Sistema Nacional de Control:

Tabla 2
Modificaciones de la Ley N° 27785

MODIFICACION DETALLE

Ley N°28396 (25.NOV.2004) a) Amonestacién, b) Multa, c) Suspension del
Sanciones. Modifica articulo 43° de  Registro de Sociedades de Auditoria, d) Exclusién
la Ley N°27785 definitiva del Registro de Sociedades de Auditoria.

Ley N.° 28422 (17.DIC.2004)
Acciones de Control Ambiental,
Recursos Naturales y Patrimonio.
Modifica articulo 22 de la Ley 27785

Ley N. °28557 (6.JUN.2005)
Designacion de Jefes de OCI.
Modifica articulo 19° y articulo 40°
de la Ley N°27785

Informar cada seis meses, los resultado de las
auditorias y sobre los procesos administrativos y
judiciales.

Rige procedimientos para la designacion de los
Jefes de OCI, Suspension y Obligaciones asignadas
por parte de la Contraloria General de la Republica.

La adecuacion organizacional, modificacion de los
literales m) y n) del articulo 9; los articulos 19 y 20;
el literal a) del articulo 22; los articulos 28 y 29; el
articulo 30, incorporando el literal f); los articulos 33,
45, 46, 51, 56 y 57; y la novena disposicion final de
la Ley 27785, Designacién y separacion del jefe del
o6rgano de Auditoria Interna, adaptacion de
sociedades de auditoria, potestad sancionadora,
regulaciéon de conducta infractoras.

Ley N° 30742 (28.MAR.2018) Ley
de Fortalecimiento de la Contraloria
General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control.
Modifica diversos articulos de la Ley
27785.

Ley N°30833 (28.JUL.2018). Ley

que declara en situacion de Citar y tomar declaraciones a cualquier persona
emergencia el Consejo Nacional de cuyo testimonio pueda resultar util para el
la Magistratura y suspende su Ley esclarecimiento de los hechos materia de
Organica. Modifica literal r) del verificacion durante una accién de control.

articulo 22° de la Ley N°27785.

Nota: Fuente: *Pagina de: La Presidencia del Consejo de Ministro, *Diario el Peruano y de la
*Contraloria General de la Republica (CGR)

El Sistema Nacional de Control

Segun la Agencia de los Estados Unidos (2011), en el Proyecto
USAID/Peru Pro Descentralizacion, aprobado por el consejo de
ministros, en su libro denominado “Aspectos claves para el proceso
de la descentralizacién en el Peru-Sistemas Administrativos” tienen
como objetivo, de apoyar al Estado peruano en profundizar el proceso
de descentralizacion, da conocer que, de acuerdo a la Ley Organica
del Poder Ejecutivo, los sistemas administrativos son un conjunto de
principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos a través
de los cuales se organizan las actividades de la administracion

publica.
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2.5.

Estos sistemas son de dos tipos: Los sistemas administrativos y
los sistemas funcionales; “mientras que los sistemas administrativos,
tienen por finalidad regular el empleo eficiente y eficaz de los recursos
estatales por parte de las entidades; los sistemas funcionales
persiguen asegurar el cumplimiento de politicas publicas que
requieren el concurso de todas o varias entidades del Estado”. En este
sentido, el sistema administrativo viene hacer todas las normativas,
lineamientos técnicos con la finalidad de regular el empleo eficiente
de los recursos econémicos, mientras que el sistema funcional es la
operacion u acciones de la CGR, con el fin de abordar las diferentes
gestiones que se tomaran para hacer cumplir todos esos lineamientos
acordados (Zoila, 2011).

Control gubernamental

El control gubernamental son las acciones que se efectuan en un
proceso de actividades administrativas con la finalidad de supervisar,
vigilar y verificar las actividades que se realizan en una organizacion
publica, en ese sentido, busca que dichas entidades utilicen de
manera eficiente, eficacia, transparente y econdémico en el uso de los
recursos monetarios, por lo que conlleva al cumplimiento de las
normativas (Ley 27785, 1993). Al respecto, el control gubernamental
esta conformado por los siguientes tipos, caracteristicas, y servicios

del control gubernamental:

2.5.1. Control interno

Son las acciones previas, simultaneas y posteriores que efectuan los
servidores publicos, de tal manera que el control interno previo,
simultaneo es responsabilidad de los servidores de la propia gestion
y el control interno posterior es ejecutado por los oOrganos
descentralizados del Sistema Nacional de Control (Ley 27785,
1993).
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2.5.2. Control externo

2.5.3.

2.54.

2.6.

Es el conjunto de acciones ejecutados por la CGR, asimismo, este
tipo de control puede ser ejecutado por los Organos
descentralizados, previa evaluacion y designacién del ente
regulador (Ley 27785, 1993).

Accioén de control

Son las herramientas esenciales, como las normas, procedimientos
y principios que utilizan los auditores en el marco normativo del Peru,
de igual importancia, las acciones se realizan con sujecion al Plan
Nacional de Control y los planes aprobados por cada érgano del
Sistema Nacional de Control (Ley 27785, 1993).

Servicios de control

Segun la Contraloria General de Republica, a través de sus
lineamientos “Normas Generales del Control Gubernamental”
establece que los servicios estdn compuestos por un conjunto de
actividades, cuyo producto se da en un informe de control (Ley
27785, 1993).

Origen normativo y modificaciones del Control Simultaneo

El SCS contiene una serie de modificaciones, ya sea desde su
creacion hasta la vigencia de la investigacion planteada. Asimismo, el
origen del Control Simultaneo se da a partir de la Resolucién de
Contraloria N°094-2009-CG, donde se autoriza la aprobacion del
ejercicio del control preventivo, mediante directiva N°002-2009-
CGJ/CA. En esta primera, a través de la mencionada directiva, la CGR
presentaba tres modalidades de control, como, por ejemplo; las
Veedurias que eran una accion de presenciar los actos o hechos que

incurrian los servidores publicos, la absolucion de consultas y la
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orientacion de oficio, que tenian el fin supremo de contribuir en la

identificacion de riesgos (Directiva 02, 2009).

Seguidamente en el ano 2014, después de aproximadamente cinco
(5) afos, la CGR mediante el Departamento de Gestion de Productos
y Normativa, aprueban la Directiva N°006-2014-CG/APROD, el cual
entré en vigencia el dos (2) de enero de 2015, con el fin de regular el
control simultdneo dejando sin efecto al anterior servicio de control
preventivo aprobado en el afio 2009. Al respecto, en este cambio se
incorpord las modalidades de la accion simultanea, orientacion de

oficio y visita de control (SlideShare, 2014).

En el afo 2015, la CGR mediante Resolucién de Contraloria N°
156-2015-CG, resuelve derogar la Directiva N° 006-2014-CG/APROD
“Ejercicio del Control Simultaneo” aprobado el 14 de octubre de 2014
e infiere en la modificacion dando a conocer que el control simultaneo
era Oportuno, expeditivo, preventivo y orientado al ciudadano, cuyas
caracteristicas eran sumamente exigentes a la hora de realizar el
control. Debido a esta circunstancia, se da a implementar la
modalidad de la Visita Preventiva (Directiva 006, 2014).

En el aflo 2016 surgio el SCS, el cual, a la fecha de la investigacion
se rige por la Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL, aprobada por la
Resolucion de Contraloria N° 432-2016-CG del 3 de octubre de 2016;
documento que regula el SCS a cargo de la CGR y de los OCI en las

entidades publicas sujetas a control (Directiva 017, 2016).

Finalmente, en el periodo de la investigacion la CGR mediante
Resolucién N° 066-2018-CG, publicado el 28 de febrero de 2018,
modificaba la Directiva N° 017-2016-CG/DPROCAL vy se incorporaba
una modalidad; “El Control concurrente”, que Unicamente es utilizado
para realizar una eficiente verificacion en efecto a la reconstruccion

con cambios (El Peruano, 2018).

2.7. El Servicio del Control Simultaneo (SCS) y sus modalidades
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2.71.

2.7.2.

Definicion

El SCS es un lineamiento establecido por la CGR, para realizar
diferentes actividades de control simultdneo, en actividades que
estén en proceso. Asimismo, dicho servicio tiene el objetivo de
alertar oportunamente al titular de la entidad sobre hechos que

pongan en riesgos los fines de la organizacién (Directiva 017, 2016).

Por otra parte, segun Chack (2018) en su libro “Control
Gubernamental”, argumenta que, la finalidad del SCS es
basicamente a la determinacion de riesgos y claro esta, en la labor
de acompanamiento que el equipo auditor realiza al gestor publico
en el desarrollo del procedimiento, para la identificacion de

situaciones adversas (Directiva 017, 2016).

Servicio de la Accién Simultanea (SAS)

Chack (2018) define que, el Servicio de la Accion Simultanea, en
adelante SAS, es la accion o lineamiento de control simultaneo, que
consiste en la evaluacion simultanea de una o mas actividades en
curso, asi como verificar y revisar que el proceso se realice en
conformidad a la normatividad, disposiciones internas vy
estipulaciones contractuales; por lo tanto, constituye en el
seguimiento de los actuados que realizan los gestores publicos de
una determinada entidad (Directiva 017, 2016).

El mencionado servicio contempla las siguientes etapas:

a. Planificacion: Es la etapa donde se establece el plan de trabajo,
identificando la informacién de la entidad, alcance de la actividad,
objetivo orientado del servicio, equipo especializado encargado
del SAS, presupuesto disponible, asi como la realizacion de los
procedimientos generales y especificos que dara marcha a la
ejecucion de dicho servicio, por otra parte, constituye la

integraciéon previo al cumplimiento de las disposiciones
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2.7.3.

institucionales y nacionales conforme a la normativa vigente
(Directiva 017, 2016).

. Ejecucién: Son las diversas acciones de campo que ejecutan los

auditores y se emplea la ejecucion de cada procedimiento
establecido en el plan de trabajo. Asimismo, conforma la
acreditaciéon como parte esencial del inicio de dicha etapa, por
consiguiente, se efectua la evaluacion de la materia a examinar
para dar contexto al seguimiento del gestor publico, para evaluar
la informacion solicitada y poniendo en evidencia lo diferentes
aspectos relevantes que se identifican en la ejecucion del SAS
(Directiva 017, 2016).

. Elaboracion del informe: Es el producto final del proceso del

SAS, cuyo resultado esta dispuesto por todos los procedimientos
ejecutados en la anterior etapa, de tal forma que, en dicha etapa
se expone de manera concreta y objetiva los hechos y riesgos que
fueron identificados en los procedimientos de control y papeles de
trabajo. Asimismo, se describe de manera puntual las normativas
institucionales o nacionales inobservadas por los servidores
publicos. Finalmente, este SAS busca comunicar oportunamente
al titular de la entidad, para que este tome las medidas correctivas
o preventivas y prevenir futuras situaciones que afecten la imagen

de una organizacion (Directiva 017, 2016).

El plazo para el mencionado servicio es de 20 dias habiles, a partir
de la ejecucion del Servicio de la Accion Simultanea. No obstante,
de manera excepcional o por naturaleza o complejidad de una o mas
actividades, el supervisor, puede autorizar un mayor plazo, con la

debida justificacion en el marco normativo (Directiva 017, 2016).

Servicio de la Orientaciéon de Oficio (SOO)

Segun Chack (2018) define que, el Servicio de la Orientacion de

Oficio, en adelante SOO, es la accién de control inmediata, que se
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ejerce comunicando o alertando por oficio al titular de la entidad
sobre la presencia de riesgos que merecen un tratamiento inmediato.
El SOO tiene la finalidad de recopilar y analizar informacién de
diversas fuentes como medios de comunicacién, aplicativos
informaticos, entre otros, cuya evaluacion del caso se realiza
estrictamente en gabinete. En ese sentido, su desarrollo no se

encuentra sujeto a plazo (Directiva 017, 2016).

a. Acciones en la Orientacion de Oficio: Son los diversos
procedimientos donde los dérganos descentralizados del SNC,
toman conocimiento de la informacion de la entidad, alcance y
objetivo de la materia a examinar, para que se identifiquen
situaciones adversas y puedan comprometer o conllevar a la
entidad a incurrir en errores u omisiones por parte de los
servidores publicos. Por lo tanto, dicho servicio busca comunicar
al titular de la entidad de manera oportuna para que se tomen las
acciones correctivas en relacion a los riesgos identificados
(Directiva 017, 2016).

2.7.4. Servicio de Visita de Control (SVC)

Chack (2018) define que, el Servicio de Visita de Control en adelante
SVC, es la accién o lineamiento de control que consiste en la
evaluacion simultanea de una o mas actividades en curso, asi como
verificar y revisar que el proceso se realice en conformidad a la
normatividad, disposiciones internas y estipulaciones contractuales.
Por otra parte, el SVC esta orientado a presenciar y constatar
situaciones adversas en relacion a los servicios publicos. En este
sentido, dicho servicio prima la verificacion fisica de los actos o
hechos a fin de determinar si estos se realizan conforme a la
normatividad (Directiva 017, 2016).

El mencionado servicio contempla siguientes etapas:
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a. Planificacion: Es la etapa donde los auditores establecen su plan
de trabajo, identificando la informacién de la entidad, alcance de
la actividad, objetivo orientado del proceso, equipo especializado
encargado del SVC, presupuesto disponible, asi como la
realizacién de los procedimientos generales y especificos que
dard marcha a la ejecucion de dicho servicio, por otra parte,
constituye la integracidon previa al cumplimiento de las
disposiciones institucionales y nacionales del Estado (Directiva
017, 2016).

b. Ejecucién: Son las diversas acciones de campo que ejecutan los
auditores de acuerdo a los procedimientos establecidos en su
plan de trabajo. Asimismo, para dicho servicio es importante la
acreditacion como parte esencial del inicio de dicha etapa, por
consiguiente, se efectua la evaluacion de la materia a examinar
para dar contexto al seguimiento del gestor publico y se evalua la
informacién solicitada, poniendo en evidencia los diferentes
aspectos que se identifican en la ejecucion. Finalmente, este SVC
consiste en el levantamiento de actas para identificar situaciones
adversas que se observan en la inspeccion fisica de un servicio u

en los actos que ejecuta la entidad (Directiva 017, 2016).

c. Elaboracioén del Informe: Es el producto final del proceso del
SVC, cuyo resultado esta se expone de manera concreta y
objetiva los hechos y riesgos que fueron identificados en la
ejecucion y del mismo modo, se describe las normativas
institucionales o nacionales inobservadas por los servidores
publicos. Asimismo, este SVC busca comunicar al titular de la
entidad, para que este tome las medidas correctivas o preventivas
(Directiva 017, 2016).

El plazo para el mencionado servicio es de 7 dias habiles, a partir de
la ejecucién del SVC. No obstante, de manera excepcional el
supervisor de dicha dependencia, puede autorizar un mayor plazo,

con la debida justificacion (Directiva 017, 2016).
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2.7.5. Servicio de Visita Preventiva (SVP)

Por su parte, Chack (2018) sefiala que el Servicio de Visita
Preventiva, en adelante SVP, es la accion o lineamiento de control,
gue consiste en la evaluacion simultdnea de una o mas actividades
en curso, del mismo modo, esta orientado a la verificacion de los
servicios publicos que brinda una organizacion y busca que los
gestores publicos realicen sus actividades en conformidad a la
normativa, disposiciones internas y estipulaciones contractuales. En
tal sentido, dicho servicio prima la verificacion fisica de los actos o
hechos, a fin de determinar si estos se realizan conforme a lo
especificado en la calidad de los servicios publicos (Directiva 017,
2016).

El mencionado servicio contempla las siguientes etapas:

a. Planificacion: Es la etapa donde los auditores establecen su plan
de trabajo, recopilando informaciéon de la entidad, alcance del
servicio, equipo especializado encargados del SVC, el
presupuesto disponible, asi como la realizacion de los
procedimientos generales y especificos, que dara marcha a la
ejecucion de dicho servicio; por otra parte, constituye Ila
integracién previa al cumplimiento de las disposiciones
institucionales y nacionales conforme a la normativa vigente
(Directiva 017, 2016).

b. Ejecucidén: Son las diversas acciones de campo que ejecutan los
auditores establecidos en el plan de trabajo, del mismo modo, es
importante la acreditacion como parte esencial del inicio de dicha
etapa, por consiguiente, se efectua la evaluacion de la materia a
examinar para dar contexto al seguimiento del gestor publico;
asimismo, se evalua la informacién solicitada a las diferentes
areas, poniendo en evidencia lo diferentes aspectos que se
identifican en la ejecucion. Finalmente, este SVP se efectua
mediante inspecciones, que a la vez puedan ser constados

mediante fotografias que puedan identificar situaciones adversas
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gue se observan en la inspeccion fisica de un servicio, o en los

actos ejecutados por la entidad (Directiva 017, 2016).

c. Elaboracion del informe: Es el producto final del proceso del
SVP, cuyo resultado se expone de manera concreta y objetiva los
hechos y riesgos que fueron identificados en la ejecucion,
asimismo, se describe las normativas institucionales o nacionales
inobservadas por los servidores publicos. Este SVP busca
comunicar oportunamente al titular de la entidad, para que este

tome las medidas correctivas o preventivas (Directiva 017, 2016).

El plazo para el mencionado servicio es de 10 dias habiles, a partir
de la ejecucién del Servicio de la Visita de Preventiva. No obstante,
de manera excepcional o por naturaleza o complejidad de una o mas
actividades, el supervisor de dicha dependencia, puede autorizar un
mayor plazo, con la debida justificacion en el marco normativo
(Directiva 017, 2016).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigaciéon

3.2.

3.3.

3.4.

Behar (2008) y sefala que, la investigacion aplicada busca confrontar
la teoria con la realidad, por lo tanto, se dirige a su aplicacion

inmediata y no al desarrollo de teorias (p. 20).

Diseno de investigacion

El diseno adoptado para el proceso del SCS, es de tipo no
experimental /transeccional descriptivo. Por lo tanto, la investigacion
no experimental es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero

no altera las condiciones existentes (Arias, 2012, p. 31).

Nivel de investigacion

La investigacién es de nivel descriptivo, puesto que, en el proceso de
la ejecucion de dicha investigacion, se identifico las caracteristicas de
la variable principal. Por su parte, segun Arias (2012) sefiala que el
estudio de investigacion consiste en la caracterizacién de un hecho,
fendmeno, individuo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento y de esta manera describir sus componentes y

caracteristicas (p. 24).

Ambito temporal y espacial

La investigacion sustentada en dicha tesis fue efectuada a los
Servicios del Control Simultaneo del periodo 2018, en la Universidad
Nacional de Moquegua, distrito de Moquegua, provincia de Mariscal

Nieto, departamento de Moquegua.

23



3.5. Operacionalizacion de Variables

Tabla 3
Operacionalizacion de Variables
VARIABLE DIMENSIONES NDIcADORES  'NSTRUMENT
Accién Simultanea: Planificacion
EI SAS es la accion o lineamiento de control
El Servici simultaneo, que consiste en la evaluacion
Del f:wr:'t;:°| simultdnea de una o mas actividades en curso, . y - Ficha de
el Lontro asi como verificar y revisar que el proceso se Ejecucion Jlisis d
Simultaneo realice en conformidad a la normatividad, analsis de
. - g . . . contenido
disposiciones internas y estipulaciones
E1SCS contractuales; por lo tanto, constituye en el
es seguimiento de los actuados que realizan los Elaboracion
una gestores publicos de una determinada entidad el informe
herramienta pjrectiva 017, 2016).
ylo
Ilneamle_nto Orientacion de Oficio:
establecido Es la accion de control inmediata, que se
por la CGR’ ejerce comunicando o alertando por oficio al
para realizar titular de la entidad sobre la presencia de
dlfgrgntes riesgos que merecen un tratamiento AcGi | Ficha d
actividades e iato, el SOO tiene la finalidad de ceionesenla - Ficha de
d.e coqtrol recopilar y analizar informacion de diversas o;.le.ntamon de anahsng dde
simuftaneo, fuentes como medios de comunicacion, oticio contenido
en aplicativos informaticos, entre otros, cuya
actividades o2 acion del caso se realiza estrictamente
que estén en gabinete. En ese sentido, su desarrollo no
€N proceso, e encuentra sujeto a plazo (Directiva 017,
asimismo, 2016).
d'Ch(.) . Visita de Control:
servicio EI SVC es la accion o lineamiento de control, Planificacién
tletz)_ne_el d que consiste en la evaluacion simultanea de
OI jettIVO e una o mas actividades en curso, asi como
alenar verificar y revisar que el proceso se realice en
oportupame conformidad a la normatividad, disposiciones Ejecucion
gte al titular internas y estipulaciones contractuales. Por
e !a otra parte, el SVC esta orientado a presenciar - Ficha de
entidad y constatar situaciones adversas en relacion a analisis de
sobre los servicios (entrega de bienes y/o ejecucion contenido
hechos que de una obra) que presencian los ciudadanos.
pongan en En este sentido, dicho servicio prima la Elaboracion
resgos los verificacion fisica de los actos o hechos, a fin del informe
fines Qe Ia. . de determinar, si estos se realizan conforme a
organizacio la normativa institucional o nacional del estado
n, en ese (Directiva 017, 2016).
sentido, el
tltula_r Visita Preventiva:
mediante EI SVP es la accion o lineamiento de control,
sus. que consiste en la evaluacion simultanea de Planificacion
sgrv]dores una o mas actividades en curso, del mismo
pUbl'jCOS' modo, esta orientado a la verificacion de los
puedan servicios publicos que brinda una
;afectugr el organizacion, de tal manera busca que los Ejecucion
rata_m|ento gestores publicos realicen sus actividades en )
.de riesgos conformidad a la normativa, disposiciones B F'C,h.a .de
identificados internas y estipulaciones contractuales. En tal anaI|3|s_ de
én una sentido, dicho servicio prima la verificacion contenido
accién de fisica de los actos o hechos, a fin de
?Igir:ter(c:)tliva determinar, si estos se realizan conforme a lo Elaboracion
017, 2016). especificado en la calidad de los servicios del informe

publicos (Directiva 017, 2016).

Nota: Fuente: Chack (2018) de su libro “El control gubernamental” en referencia de la
Directiva N°016-2016-CG, aprobada mediante resolucion N°432-2016-CG de 3-oct-2016.
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3.6. Poblaciéon y muestra

3.7.

Segun Arias (2012) en su libro “Proyecto de Investigacion” la
poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas en las
conclusiones de la investigacion. Asimismo dicho autor sefiala que, la
poblacién finita es la agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental

de dichas unidades (p. 81).

Finalmente, Arias (2012) plantea que, si la poblacion por el nimero
de unidades que la integran resulta accesible en su totalidad, no sera
necesario extraer una muestra. Es decir, se podra investigar u obtener

datos de toda la poblacién objetivo (p. 83).

En este sentido, la poblacion estara conformada por todos los
Servicios de Control Simultaneo ejecutados en el periodo 2018,
ademas, se contara con el registro (Plan Anual de Control) del Organo
de Control Institucional de la UNAM.

Tabla 4
Poblacion del Servicio del Control Simultaneo

POBLACION (Arias, 2012)

Elementos de . Tamano de

- h . Eleccion de actores claves

investigacion muestra

e Servicios de Accion Simultanea
Servicios del Control e Servicios de Orientacién de Oficio 28
Simultaneo segun el e Servicios de Visita de Control
registro del (PAC) « Servicios de Visita Preventiva
POBLACION TOTAL 28

Nota: En cuanto a la determinacion de la poblacién total de los Servicios del Control
Simultaneo, fue gestionado mediante Carta N°.001-2019-LRDT de 23 de mayo de 2019 y
dado con respuesta mediante Oficio N°179-2019-OCI/UNAM de 27 de mayo de 2019. Este
documento estara dentro de los anexos estipulados.

Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos

Segun Arias (2012) sefiala que, las técnicas de recoleccion de datos
son las distintas formas de obtener la informacion, como, por ejemplo,
la observacion directa, la encuesta, la entrevista, el analisis

documental, analisis de contenido, etc. Asimismo, afiade que los
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instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger
y almacenar la informacion. Ejemplo: fichas, formatos de cuestionario,
guia de entrevista, lista de cotejo, escalas de actitudes u opinion,

grabador, camara fotografica o de video, etc. (p. 111).

a. Técnica del analisis de contenido: El analisis de contenido es
una técnica de investigacidon para la descripcidon objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de registros,
entrevistas, informes, etc.". En sintesis se trata de transformar un

documento escrito en datos cuantitativos (Sabino, 1992).

En este sentido, lo que se utilizé en esta investigacién es el
analisis de contenido, por una parte, permitié describir como es el
SCS por otra parte se complementd con la sistematizacion

cuantitativa.

b. Instrumentos: Para tal investigacion se logré realizar una ficha de
analisis de contenido, en donde este instrumento se utilizé para la
recoleccion de todos los documentos efectuados por los 28
servicios de Control Simultaneo del periodo 2018. Asimismo, esto
permitio ordenar los datos de manera sistematica, ya sea desde su
unidad de analisis hasta su codificacién, asimismo este instrumento

permitié el procesamiento la tabulacién en el software del Excel.

3.8. Validacién y confiabilidad de instrumentos

En este caso se utilizd un instrumento que el profesor de investigacion
Roman (2018), hace referencia al proceso del analisis de contenido y
para estructurarlo se tuvo que convertirlo en un instrumento que
permita la recoleccion de la informaciéon de una manera ordenada y
posible de sistematizarlo. Asimismo, en este contexto, segun Arias
(2012) senala que, lo fundamental es comprobar si el instrumento
mide lo que se pretende medir y ademas cotejar su pertinencia o
correspondencia con los objetivos especificos y variables de la

investigacion (p. 135).
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3.9.

3.10.

Procedimiento metodolégico

Segun Arias (2012) sefiala que en este punto se describen las
distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se
obtengan. En lo referente al analisis, se definiran las técnicas logicas
(induccidn), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran
empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados (p.
111).

Tomando en conocimiento la técnica que se va utilizar para este
estudio, se requiere utilizar un procedimiento estructurado, por lo
tanto, el proceso que se aplicara para la presentacion de los analisis
de datos, sera el proceso propuesto por el investigador Sabino (1992),
lo cual corresponde a realizar el procesamiento de la técnica del

analisis de contenido.

P1: Definir la unidad de analisis,
P2: Categorizar y subcategorizar,
P3: Codificar,

P4: Tabular,

P5: Interpretacion.

Presentacion y analisis de datos

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) en el anélisis de los
datos, propone que cada estudiante, tutor o investigador incorpore un
analisis donde se tenga en cuenta diversas metodologias en el
campo, para adoptarlo con las circunstancias de su estudio en
particular. Por lo tanto, para la presente tesis, la base de datos se
elabor6 en el programa de computacién “EXCEL y presentarlo

mediante tablas dinamicas para su debida interpretacion.
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41.

v

RESULTADOS

Servicio de Control Simultaneo (SCS)

Objetivo general: Describir el Servicio de Control Simultaneo en la
identificacion de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la

Universidad Nacional de Moquegua-2018.
Total= 28 Servicio de Control Simultaneo
a. Informacién de la entidad (IE): Areas involucradas.

Tabla 5
Areas involucradas en el Servicio del Control Simultaneo

Informacién de la Informacién de

Servicio del Control Simultaneo Entidad % la Entidad
Direccion General de Administraciéon 16 9
Planificacion y Desarrollo 2 1
Secretaria General de la UNAM 4 2
Oficina de Logistica 25 14
Oficina de Infraestructura y Gestion de

Proyectos 21 12
Oficina de Tecnologia e Informacién 4 2
Vicepresidencia Académica 9 5

Escuelas Profesionales de la UNAM

Oficina de Recursos Humanos 4 2
Oficina de Bienestar Universitario 2 1
Centro de Idiomas 4 2
Centro de Capacitacion en Tecnologia de la 2 1

Informacién y Comunicacion.

Total general 100

Nota: La informacién presentada en la tabla fue extraida de las fichas de analisis de
contenido por cada uno de los servicios ejecutados en el periodo2018.

Interpretacion: En la tabla 5 se aprecia que el area mas
involucrada en la ejecucion del Servicio de Control Simultaneo, fue
la Oficina de Logistica (25%).

b. Alcance: Actividades que se encuentran en proceso.
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Tabla 6
Actividades en el alcance del Servicio de Control Simultaneo

Servicio del Control Simultaneo Alcance % Alcance
Proceso de seleccion 46 13
Ejecucion de obra 14 4
Ejecucion contractual 4 1
Gestidon administrativa / instrumentos de 36 10

gestién/Servicios publicos

Total general 100

Nota: La informacién presentada en la tabla fue extraida de las fichas de analisis de
contenido por cada uno de los servicios ejecutados en el periodo 2018.

Interpretacion: En la tabla 6 se observa que, el SCS estuvo mas
orientado a los procesos de seleccion (46%). Asimismo, estuvo
orientado a la gestion administrativa e instrumentos de gestion y/o

servicios que brinda la Universidad Nacional de Moquegua (36%).

Objetivo: Tiene como objetivo verificar el procedimiento de una

actividad.

Tabla 7
Objetivo principal en la ejecucién del SCS

Servicio del Control Simultaneo Objetivo % objetivo
Adjudicacion simplificada 18 5
Concurso publico 11 3
Licitacién publica 18 5
Ejecucion de la infraestructura e implementacion 39 11

basica/Laboratorios de las Escuelas
Profesionales/Recepcion de un bien

El registro de asistencia y permanencia del 7 2
personal docente

Texto Unico de Procedimiento Tupa/ Ley de 7 2
transparencia

Total general 100

Nota: La informacién presentada en la tabla fue extraida de las fichas de anélisis de
contenido por cada uno de los servicios ejecutados en el periodo 2018.

Interpretacion: En la tabla 7 se puede apreciar que, el SCS tuvo
como objetivo principal controlar en la ejecucidén de la
infraestructura e implementaciéon basica, Laboratorios de las

Escuelas Profesionales y recepcion de un bien (39%).

29



Riesgos: Son situaciones adversas identificados en el SCS.

Tabla 8
Riesgos identificados en el Servicio de Control Simultaneo

Servicio del Control Simultaneo Riesgos % Riesgos
Sumar el numero de riesgos existentes 97 66
Sin riesgos identificados 3 2
Total general 100

Nota: La informacién presentada en la tabla fue extraida de las fichas de analisis de
contenido por cada uno de los servicios ejecutados en el periodo 2018.
Interpretacion: En la tabla 8 se puede indicar que, en la ejecucién
del Servicios de Control Simultaneo se lograron identificar 66
situaciones adversas que ponen en riesgo los objetivos de la
UNAM.

Normativas inobservadas (NI): Normas de caracter nacional e
institucional.

Tabla 9
Normativas inobservadas por los servidores Publicos

Servicio del Control Simultaneo NI % NI

Normas Generales del Sistema de Abastecimiento, (A. Resolucion de 1,6 2
Jefatura N°118 80-INAP de 27 de julio de 1980).

Normas que Regulan la Ejecucion de Obras Publicas por 4,0 5
Administracion Directa, aprobadas con Resolucion de Contraloria N°
195-88-CG de 18 de julio de 1988.

Reglamento Nacional de Edificaciones, (A. Resolucion Ministerial 290 8,7 11
2005 VIVIENDA de 24 de noviembre de 2005).

Norma Técnica Peruana NTP 350.043-1 Extintores Portatiles, R. 0063- 1,6 2
98/INDECOPI-CRT publicada el 12 de diciembre de 1998.

Ley N° 27506 de 10 de julio de 2001, Ley de Canon, modificada 2,4 3
mediante Ley N° 28077 de 26 de setiembre de 2003.

Control de Asistencia y Permanencia (Resolucién Directoral N.°010-92- 1,6 2
INAP/DNP).

Reglamento General de Distribucion y Racionalizacion de la carga 1,6 2

académica docente.

Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua (A. Resolucion de 9,5 12
Comisién Organizadora N° 748-2017 UNAM de 27 de Dic 2017).

Disposiciones Generales de la Directiva N° 004-2016-UNAM/DIGA- 0,8 1
OLOG Procedimiento de Almacenamiento y Distribucion de Bienes.
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Norma Técnica de Infraestructura para Locales de Educacion Superior,
(A. Resolucién Viceministerial N° 017-2015-MINEDU de 29 Abr. 2015).

Directiva N° 001-2018-OSG-DIGA/UNAM Sobre Medidas de Seguridad
y Vigilancia en la Universidad Nacional de Moquegua.

Protocolos de Seguridad de los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Nacional de Moquegua, (A. Resolucion de Comisién
Organizadora N° 211-2017-UNAM de 19 de mayo de 2017).

Caodigo Nacional de Electricidad aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 037-2006-MEM/DM de 17 de enero de 2006 y
modificado con Resolucién Ministerial N° 175-2008-MEM/DM de 11 de
abril de 2008.

Reglamento Académico de la Universidad Nacional de Moquegua (A.
Resolucién de Comision Organizadora N° 213-2017-UNAM de 19 de
mayo de 2017).

Reglamento de Biblioteca, (A. Resolucion de Comision Organizadora
N° 298-2009-UNAM de 2 de noviembre de 2009)

Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil de 11 de julio de 1995.

Norma Técnica Peruana NTP 350.043-1 Extintores portatiles.
Seleccioén, distribucion, inspeccién, mantenimiento, recarga y prueba
hidrostatica, vigente desde el 7 de diciembre de 2011.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad Nacional de Moquegua RISS-UNAM ( A. Resolucién de
Comision Organizadora N° 578 2017-UNAM de 8 Nov. 2017).

Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, que aprueba la metodologia de
determinacion de costos de los procedimientos administrativos y
servicios prestados en exclusividad comprendidos en los TUPA.

Ley de Contrataciones del Estado "Ley N° 30225"

Ley de Transparencia y Acceso de la Informaciéon Publica de la Ley N°
27806 y su Reglamento.

Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las Entidades
de la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Calidad y excelencia
académica.

Directiva N° 001-2016-UNAM, que aprueba los “Procedimientos de las
contrataciones de bienes y servicios para montos menores o iguales a
8 UITs”

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional
de Moquegua (MOF)

Normativa MAN-INS-001 “Manual de Bioseguridad en Laboratorios de
Ensayos, Biomédicos y Clinicos
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Plan de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente PSSOMA — 1,6 2
UNAM.

Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos de 20 de julio de 2000 0,8 1
y modificada con Decreto Legislativo N° 1065 de 28 de junio de 2008.

Decreto Legislativo N° 1278 que aprueba la Ley de Gestién Integral de 0,8 1
Residuos Sélidos de 8 de junio de 2017.

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por 6,3 8
Decreto Supremo N°056-2017-EF.

Cumplen con las normativas. 1,6 2

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 2,4 3
Universidad Nacional de Moquegua RISST-UNAM.

Reglamento General del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional 0,8 1
de Moquegua aprobado con Resolucién de Comisién Organizadora N°
108-2017-UNAM de 5 de mayo de 2017.

Proyecto de Becas en Idiomas Extranjeros y Lenguas Nativas de la 0,8 1
UNAM. Resolucion de Comision Organizadora N° 0884-UNAM de 12
de setiembre de 2018.

Bases integradas del procedimiento de seleccion. 3,2 4

Directiva N° 010-2017 OSCE/CD “Disposiciones sobre el contenido del 1,6 2
Resumen ejecutivo del estudio de mercado”.

Directiva N° 001-2014 UNAM/PRES OPD de Ejecucién de Proyectos 10,3 13
de Inversion Publica en la Modalidad de Ejecucion presupuestaria
directa de la UNAM.

La Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante 2,4 3
la Ley N° 27444: Art. IV: Principios del Procedimiento Administrativo.

Disposiciones Generales de la Directiva N° 004-2016-UNAM/DIGA- 24 3
OLOG Procedimiento de Almacenamiento y Distribucion de Bienes.

Total general 100

Nota: La informacién presentada en la tabla fue extraida de las fichas de andlisis de
contenido * 40 normativas inobservadas por los servidores publicos de la UNAM en el
periodo del 2018.

Interpretacién: De la tabla 9 se aprecia que, del 100% se
inobservaron la “Directiva de Ejecucion de Proyectos de Inversion
Publica en la Modalidad de Ejecucion presupuestaria directa de la
UNAM (10,3%), el “Estatuto de la UNAM (9,5%) y la Ley de
Contrataciones del Estado Ley N° 30225 (8,7%).

Acciones adoptadas por el titular de la entidad (AA)
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Tabla 10
Acciones adoptadas por el titular de la entidad

Servicio del Control Simultaneo Acciones adoptadas % Acciones adoptadas

Mitigado 56 38
Aceptado 41 28
No requiere tomar medidas 3 2
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del Sistema de Control Gubernamental, y
recolectado en la ficha de andlisis de contenido. *Las acciones adoptadas por la entidad,
fueron recolectadas hasta el 29 de noviembre de 2019, periodo en el que se cierra el
Sistema de Reportes de tratamiento de riesgos del SCS *Cabe sefalar que hubo 66
riesgos identificados en el SCS.

Interpretacion: De la tabla 10 se puede apreciar que, el titular de
la entidad mitigd (56%) de los riesgos, y aceptd (41%) los riesgos

identificados en el SCS, con el compromiso de mitigarlos en su

posterioridad.

4.2. Servicio de la Accién Simultanea (SAS)

Objetivo especifico: Describir el Servicio de la Accién Simultanea en
la identificacién de hechos que ponen en Riesgo los Obijetivos de la

Universidad Nacional de Moquegua-2018.

Total = Nueve (9) Servicios de Accién Simultanea

4.2.1. Planificacion del Servicio de la Accién Simultanea
a. Informacién de la entidad: Areas involucradas en la ejecucion

del servicio de la Accidon Simultanea.

Tabla 11
Areas involucradas en la ejecucién del Servicio de la Accién Simulténea
Planificacién Informacioén de la Informacioén de la
entidad % entidad
Direccion General de
o o 33 9
Administracion
Oficina de Logistica 33 9
Ofician de Infraestructura y Gestion
26 7
de Proyectos
Oficina de Tecnologia e
e 7 2
Informacion
Total general 100

Nota: La informacion de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.
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Interpretacién: En la tabla 11 se puede observar que las areas
mas involucradas en el proceso del SAS fue la Oficina de
Logistica (33%) y a la vez la Direccién General de Administracion

(33%) de la Universidad Nacional de Moquegua.

. Alcance: Actividad u proceso que el SAS ejecuta.

Tabla 12
Alcance del Servicio de la Accién Simultanea

Planificacion Alcance % Alcance
Proceso de selecciéon 89 8
Ejecucion de

11 1
contrato
Total general 100

Nota: La informacion de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.

Interpretaciéon: En la tabla 12 se puede observar que, el SAS
estuvo orientada a los procesos de seleccibn en las
contrataciones publicas (89%) y en la ejecucién de un contrato

(11%) efectuadas en la casa de estudios.

. Objetivo: Tiene como objetivo verificar el proceso.

Tabla 13
Objetivo del Servicio de la Accién Simultanea

Planificacién Objetivo % Objetivo
Adjudicacion simplificada 44 4
Concurso publico 11 1
Licitacién publica 33 3
Recepcion de un bien 11 1
Total general 100

Nota: La informacion de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.

Interpretacion: La tabla 13 se puede observar que la
Adjudicacion Simplificada (45%) fue la actividad mas intervenida,
debido a las contrataciones de bienes y servicios que efectuaba
la UNAM.
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d. Procedimientos (P): Son actividades que se ejecutaron en el
SAS.

P= Acreditar a la Comisién de Control

P= Solicite el Expediente de Contratacién

P= Revisar el Expediente de contratacidon/Revise las bases administrativas de
los procesos de seleccion

P= Efectuar otros procedimientos

P= Elaborar el informe de AS

*La informacién presentada fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la ficha

de analisis de contenido.

e. Informacién administrativa: Costos de la ejecuciéon del SAS.

Tabla 14
Costos Directos por cada Servicio de Accidn Simultanea
e o L. - . Informacién
0,
Planificacién Informacion administrativa % administrativa
3, 707.04 soles 100 9
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 14 se puede observar que el costo
total estimado para cada SAS; incluye pasajes, Viaticos y bolsa
de viaje, fue de S/. 33,363.36 soles.

4.2.2. Ejecucion del Servicio de la Accion Simultanea

a. Acreditacion del Servicio de la Acciéon Simultanea

Tabla 15
La acreditacion en la Accion Simultanea

Acreditacion

Ejecucion % Acreditacion
Acreditacion del Servicio de la Accion 100 9
Simultanea

Total general 9

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 15 se aprecia que para la ejecucion

del SAS, el equipo de control se acreditd 9 veces.
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b. Evaluacion de la materia a examinar (EME): La comision de
control verificod los procedimientos de seleccion ejecutados en la
UNAM.

Tabla 16
La evaluacién de la Materia a Examinar en el SAS

Ejecucion EME % EME
Participantes en la inscripcion del proceso de seleccidon 62,2 153
Presentacion de las ofertas en la UNAM 25,2 62
Admitioé que se evaluen y califiquen documentos que no

. o P ) 04 1
describen las caracteristicas técnicas del bien.
Personal propuesto no acredita la experiencia 7,3 18
Cumple los requisitos 1,6 4
Otorgamiento de la Buena Pro 2,0 5
Se declara desierto 1,2 3
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacién: En la tabla 16, fila 1 se puede observar que en la
evaluacion de la materia a examinar se registraron 153
participantes. En la tabla 16, fila 2 se puede observar que, de los
153 participantes solo presentaron 62 ofertas en las instalaciones
de la UNAM. En la tabla 16, fila 3 se puede verificar que, de las
62 ofertas presentadas, solo en una (1) ocasion se admitié que se
evaluen y califiquen documentos que no describen las
caracteristicas técnicas de un bien. En la tabla 16, fila 4 se puede
verificar que, de las 62 ofertas presentadas, el 7,3%, es decir, 18
postores fueron observados, debido que el personal propuestos
no cumple con la experiencia requerida en las bases
administrativas. En la tabla 16, fila 5 se puede observar que, de
los 8 procesos de seleccion efectuados por la Universidad
Nacional de Moquegua, solo 4 de ellos cumplieron los requisitos
(1,6%) establecidos en las bases. En la tabla 16, fila 6 y 7 se
puede apreciar que, de los 8 procesos de seleccion, 5 postores
obtuvieron el otorgamiento de la buena pro admitida por la UNAM,

no obstante 3 procesos de seleccion se declararon desierto.
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c. Evaluacién de la informacién (El): Acciones de control

Tabla 17

Informacién Requerida y recepcionada

Ejecucion El% El
Total de los requerimientos de informacion 42 103
Total de la informacién recepcionados 19 47
Evidencia seleccionada 38 93
Total general 100

Nota: La informacion de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de andlisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 17, fila 1 se puede observar que el
equipo de control solicité informacion en 103 ocasiones, emitiendo
diferentes documentos dirigidos al personal propuesto y a los que
otorgaron los certificados de este, asimismo, se ingreso a los
aplicativos de RENIEC Y SEACE, para filtrar informacion. En la
tabla 17, fila 2 se puede observar que del 100% del requerimiento
de informacion, solo un 19% contestaron dicha solicitud, por lo
tanto, en la fila 3 de la misma tabla un 38% fueron observados y

puestas en evidencia para el informe de control.

4.2.3. Elaboracion del informe del Servicio de la Accion Simultanea

a. Riesgos: Son situaciones adversas identificados en el proceso

del SAS.

Tabla 18

Situaciones adversas identificadas en el SAS

Informe Riesgos % Riesgos
Riesgos

identificados 85 1
Sin riesgos 15 2
Total general 100

Nota: La informacioén de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en
los procedimientos de control y recolectados en la ficha de anélisis de contenido.

Interpretacién: En la tabla 18 muestra que, del 100% de los
servicios de Accion Simultanea se identificaron 11 situaciones
adversas que ponen en riesgo los objetivos de la UNAM vy, por
otra parte, en la ejecucion de 2 SAS no se identificaron riesgos.
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b. Normativas inobservadas (NI): Normas institucionales o

nacionales infringidas por lo servidores publicos.

Tabla 19

Normativas inobservadas por los servidores publicos
Informe NI% NI
Ley de Contrataciones del Estado "Ley N° 30225". 29 7
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado 29 7
aprobado por Decreto Supremo N° 056-2017-EF.
Cumplen con las normativas. 8 2
Bases integradas del procedimiento de seleccion. 17
Directiva N° 010-2017 OSCE/CD “Disposiciones sobre el 4 1

contenido del Resumen ejecutivo del estudio de mercado”.

Directiva N. °001-2014 UNAM/PRES OPD de Ejecucion
de Proyectos de Inversion Publica en la Modalidad de 8 2
Ejecucion presupuestaria directa de la UNAM.

La Ley de Procedimiento Administrativo General,
aprobada mediante la Ley N © 27444: Art. IV: Principios 4 1
del Procedimiento administrativo.

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del informe de la Accién Simultanea y
recolectados en la ficha de andlisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 19 se muestra que, los servidores
publicos omitieron 6 normativas y del 100% de las normativas
inobservadas, los funcionarios incurrieron frecuentemente en la
Ley de Contrataciones del Estado "Ley N° 30225"(29%) y su
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado
por Decreto Supremo N° 056-2017-EF. (29%).

c. Acciones adoptadas por el titular de la entidad

Tabla 20

Acciones adoptadas por el titular de la entidad

Informe Acciones adoptadas % Acciones adoptadas
Riesgos 69 9

mitigados

Riesgos 15 2
aceptados

No requiere

tomar medidas 15 2

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del Sistema de Control Gubernamental,
y recolectado en la ficha de analisis de contenido.

*Las acciones adoptadas por la entidad, fueron recolectadas hasta el 29 de noviembre
de 2019, periodo en el que se cierra el Sistema de Reportes de tratamiento de riesgos
del SCS. *Cabe senalar que hubo 11 riesgos identificados en el SAS.
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Interpretacién: Segun la tabla 20 nos indica que; del 100% de
los riesgos identificados, el 69% de ellos fueron mitigados, es
decir que la entidad implementé medidas que permitieron
superar las situaciones adversas, por otra parte, el 15% solo
fueron aceptados, es decir, que solo propusieron medidas, pero
a la fecha no realizan la implementacion y por otra parte, el 15%
de ellos no requiere tomar acciones, debido que fueron

superados en el proceso del servicio de control.

4.3. Del Servicio de la Orientacion de Oficio (SOO)

Objetivo especifico: Describir la Orientacion de Oficio en la
identificaciéon de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la

Universidad Nacional de Moquegua-2018.

Total = 8 Servicios de Orientacion de Oficio

4.3.1. Acciones en la Orientacion de Oficio

a. Informacién de la entidad: Areas involucradas en la ejecucién

del SOO
Tabla 21
Areas involucradas en la ejecucién del SOO
Acciones Informacioén de la Informacioén de
entidad % la entidad

Planificacion y Desarrollo 8 1
Secretaria General de la UNAM 17 2
Oficina de Logistica 42 5
Oficina de Infraestructura y Gestion de

17 2
Proyectos
Vicepresidencia Académica 8 1
Escuelas Profesionales de la 8 1

Universidad Nacional de Moquegua
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo que realizaron
en las acciones de la Orientacién de oficio y recolectados en la ficha de analisis de
contenido.

Interpretacion: La tabla 21 se puede observar que, las areas mas
involucradas en la ejecucion del SOO fue la Oficina de Logistica
(42%).
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b. Alcance: La ejecucion del SOO y su alcance en la gestién.

Tabla 22
Alcance del Servicio de la Orientacién de Oficio

Acciones en la Orientacion de Oficio Alcance % Alcance

Proceso de Seleccion 63% 5

Gestion Administrativa/Instrumentos de

- 38% 3
gestion

Total general 100%

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo que se realizaron
en las acciones de la Orientacién de oficio y recolectados en la ficha de analisis de
contenido.

Interpretaciéon: La tabla 22 se puede observar que; EI SOO
estuvo orientado principalmente a los procesos de seleccidon en
una contratacion publica (62%) y la Gestion Administrativa e
instrumentos de gestion de la UNAM (38%).

c. Objeto: El servicio de control simultaneo teniendo como objetivo

de verificar.

Tabla 23
Objetivo del Servicio de la Orientacion de Oficio

Acciones en la orientacion de Oficio Objeto % Objeto
Adjudicacién Simplificada 13 1
Concurso Publico 25 2
Licitacién Publica 25 2
Ejecucion de la infraestructura basica 13 1
Texto Unico de Procedimiento Tupa/Ley de 25 5
Transparencia

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo que se realizaron
en las acciones de la Orientacion de Oficio y recolectados en la ficha de analisis de
contenido.

Interpretacion: En la tabla 23 se puede observar que, la
Licitacion Publica (25%), Concurso Publico (25%) y el Texto Unico
de procedimientos TUPA, Ley de Trasparencia (25%) fueron la
actividad u proceso mas intervenido en el SOO.
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d. Riesgo: Son las situaciones adversas que se identifican en el

proceso de la ejecucion del SOO.

Tabla 24
Situaciones Adversas identificadas

Acciones en la Orientacién de Oficio Riesgos % Riesgos
Situaciones Adversas (Riesgos) identificadas en la 100 13
ejecucion del Servicio de la Orientacion de Oficio.

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del oficio emitido al titular de la entidad y
recolectados en la ficha de andlisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 23 muestra que en la ejecucion del
Servicio de Orientacion de Oficio se logré identificar 13
situaciones que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad

Nacional de Moquegua.

e. Normativas inobservadas (NI): Normas de caracter nacional e

institucional.

Tabla 25
Normativas inobservadas por los Servidores Publicos

Acciones en la Orientacion de Oficio NI % NI

Normas que Regulan la Ejecucion de Obras Publicas por
Administracion Directa, aprobadas con Resolucién de 4 1
Contraloria N° 195-88-CG de 18 de julio de 1988.

Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado
con Resolucion de Comision Organizadora N° 748-2017 4 1
UNAM de 27 de diciembre de 2017.

Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, que aprueba la

metodologia de determinacion de costos de los

procedimientos administrativos y servicios prestados en 4 1
exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de

Procedimientos Administrativos de las Entidades Publicas.

Ley de Contrataciones del Estado "Ley N° 30225". 17 4
Ley de Transparencia y Acceso de la Informacién Publica de
la Ley N° 27806 y su Reglamento aprobado con Decreto 4 1

Supremo n.° 072-2003-PCM de 6 de agosto de 2003.
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, Lineamientos para la
implementacion del Portal de Transparencia Estandar en las 4 1
Entidades de la Administracion Publica.

Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Calidad y
excelencia académica.
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Directiva N° 001-2016-UNAM, que aprueba los
“procedimientos de las contrataciones de bienes y servicios 13 3
para montos menores o iguales a 8 UITs”

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad

Nacional de Moquegua. 4 L
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado 4 1
por Decreto Supremo N° 056-2017-EF.

Directiva N° 010-2017 OSCE/CD “Disposiciones sobre el 4 1

contenido del resumen ejecutivo del estudio de mercado”

Directiva N° 001-2014 UNAM/PRES OPD de Ejecucion de
Proyectos de Inversién Publica en la Modalidad de Ejecucion 17 4
presupuestaria directa de la UNAM.

La Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobada
mediante la Ley N° 27444: Art. IV: Principios del 9 2
Procedimiento administrativo.

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del oficio emitido al titular de la entidad y
recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 25 se puede mostrar que hubo 14
normativas inobservadas, asimismo, los funcionarios incurrieron
frecuentemente en omision de la Ley de las Contrataciones del
Estado (17%), y en la Directiva N° 001-2014 UNAM/PRES OPD
“Ejecucién de Proyectos de Inversion Publica en la Modalidad de
Ejecucién presupuestaria directa de la Universidad Nacional de

Moquegua”, aprobada mediante resoluciéon de C.O (17%).

. Acciones adoptadas por el titular de la entidad

Tabla 26

Acciones adoptadas por el titular de la entidad

Acciones en la Orientacién de Acciones adoptadas Acciones
Oficio % adoptadas
Mitigado 92 12
Aceptado 8 1
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del Sistema de Control Gubernamental, y
recolectado en la ficha de andlisis de contenido.

*Las acciones adoptadas por la entidad, fueron recolectadas hasta el 29 de noviembre
de 2019, periodo en el que se cierra el Sistema de Reportes de tratamiento de riesgos
del SCS *Cabe senalar que hubo 13 riesgos identificados en el SOO.

Interpretaciéon: Segun la tabla 26 nos indica que; del 100% de los
riesgos identificados, el 92% de ellos fueron mitigados, y el 8%
solo fueron aceptados, es decir, que solo propusieron medidas,

pero a la fecha no realizan la implementacion.
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4.4. Servicio de Visita de Control (SVC)

Objetivo especifico: Describir la Visita de Control en la identificacion
de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad

Nacional de Moquegua-2018.

Total= 6 Servicios de Visita de Control

4.4.1. Planificacion del Servicio de la Visita de Control

a. Informacién de la entidad: Areas involucradas en la ejecucién

del Servicio de la Visita de Control

Tabla 27
Areas involucradas en la ejecucién de la Visita de Control

e ‘. Informacion de Informacion de
Planificacion

la entidad% la entidad

Oficina de Infraestructura y Gestion de

27 3
Proyectos
Vicepresidencia Académica 27 3
Escuelas profesionales de la UNAM 18 2
Oficina de Recursos Humanos 18 2
Oficina de Bienestar Universitario 9 1
Total general 100

Nota: La informacion de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 27 se puede observar que; las areas
mas involucradas fueron: La Oficina de Infraestructura y Gestion

de Proyectos (28%) y Vicepresidencia Académica (27%).

b. Alcance: Orientacidn principal de la ejecucion del SVC.

Tabla 28

Alcance del servicio de la Visita de Control

Planificacion Alcance % Alcance
Ejecucion de Una obra 67 4
Gestion administrativa 33 2
Total general 100

Nota: La informacion de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de analisis de contenido.

43



Interpretacién: En la tabla 28 se puede observar que la Visita de
Control estuvo orientado en la ejecucién de una obra (67%),

asimismo a la gestion administrativa de la UNAM (33%).

. Objetivo: Orientado principalmente a la verificacion de la

gestion.

Tabla 29
Objetivo del Servicio de la Visita de Control

Planificacion Objetivo % Objetivo
Ejecucion de la Infraestructura e

. o 67 4
implementacion basica (Componentes)

El registro de asistencia y permanencia del 33 2
personal docente

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 29 se puede observar que, el SVC
tuvo como objetivo de verificar a la Infraestructura e
implementacion béasica (67%) y Registro de asistencia vy

permanencia del personal docente (33%).

. Procedimientos (P): Son actividades que se ejecutaron en el
SVC

P= Acreditar a la Comision de Control

P= Realice la inspeccion fisica de la obra

P= Requiera documentacién relacionada a la obra

P= Verifique las medidas de seguridad que se estan ejecutando en la obra

P= Elabore el acta de verificacion

P= Entreviste a los responsables de las oficinas de las UNAM

P= Requerir los registros de asistencia del personal docente

P= Revise el desarrollo de las labores académicas

P= Verifique el funcionamiento y operatividad de los servicios basicos de los
equipos y herramientas

P= Elabore el cuestionario con preguntas enmarcadas al servicio educativo
P= Evalué el servicio que presta la biblioteca

P= Verifique la operatividad de los equipos de cémputo y topografia del
laboratorio

P= Verifique el funcionamiento de la unidad de salud

P= Elaborar el Informe de la Visita de Control

*La informacioén presentada fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la ficha
de analisis de contenido.

44



e. Informacion administrativa: Costos del Servicio de la Visita de

Control;

Tabla 30
Costos Directos por cada Servicio de Visita de Control

Planificacién Informacién administrativa % Informacion administrativa
2289,28 Soles 33 2

2 057,20 Soles 33 2

1 507,20 Soles 17 1

143,16 Soles 17 1

Total general 100

Nota: La informacion de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.

Interpretacioén: En la tabla 30, fila 1 se aprecia que, el costo para
el SVC; incluye pasajes, viaticos y bolsa de viaje, fue de 4 578,56
soles y equivale aun 33% del gasto total en la ejecucion del citado

servicio.

4.4.2. Ejecucion del Servicio de la Visita de Control

a. Acreditacion: Es el Documento para adquirir facilidades de
informacion.

Tabla 31
La acreditacion de la Visita de Control

Ejecucion Acreditacion % Acreditacion
Acreditacion 100 6
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacién: En la tabla 31 se puede observar que, existen 6
acreditaciones que se efectuaron en el SVC, lo cual significa que

la acreditacion inicia el conteo de la ejecucion del servicio.

b. Representantes de la UNAM: Son los representantes de la
Universidad Nacional de Moquegua (Responsables), que

constataron el acta de Visita de Control.
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Tabla 32
Responsables de constatar la verificaciéon en el SVC

Representantes dela  Representantes de la

Ejecucion UNAM % UNAM
Residente de obra 27 3
Inspector de Obra y/o Supervisor 18 2
Jefe de Almacén 18 2
Vicepresidente Académico 18 2
Jefe de Recursos Humanos 18 2
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacién: En la tabla 32 se aprecia que, en la ejecucion de
la Visita de Control, el responsable con mas participacion en la
inspeccioén fisica de la materia a examinar fue el Residente de
Obra (28%).

. Acta de visita de control: Es la inspeccion fisica de la materia a

examinar, el cual esta constituido por representantes y la comision

de control.
Tabla 33
Hechos identificados en la inspeccion fisica
Ei ‘2 Acta de visita de Acta de visita de
jecucion A
control % control
Hechos que ponen en riesgo a la UNAM 100 60
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 33 se observa que, en la inspeccion
fisica de las materias a examinar, efectuada por la comision de
control, se lograron identificar 60 hechos generales que podrian

poner en riesgo los objetivos de la UNAM.

. Evaluacion de la informacioén: Acciones de control efectuadas a
las solicitudes de informacién (Cartas, oficios, entre otros) de la

Universidad Nacional de Moquegua del periodo 2018.
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Tabla 34
Evaluacién de la informacién a examinar en la Visita de Control

Eiecucion Evaluacion de la Evaluacion de la
) informacion % informacién
Requerimiento de informacioén para 40 51

su evaluacion

Informacion recepcionada para su 31 39
evaluacion

Evidencia pertinente 29 37

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de anélisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 34, fila 1 se observa que, el equipo de
control hizo el requerimiento de informacion en 51 ocasiones,
emitiendo diferentes documentos como oficios, hojas de
coordinacién, informes, dirigidos a las areas (Recursos Humanos,
Infraestructura y Gestion de Proyectos). En la tabla 33, fila 2 se
puede observar que del 100% del requerimiento de informacion,
solo un 31% contestaron dicha solicitud, por lo tanto, en la fila 3
de la misma tabla dé a conocer que, de la documentacién
requerida y recepcionados el 29% fueron observados y puestas

en evidencia para el informe de control.

4.4.3. Elaboracion del Informe del Servicio de la Visita de Control

a. Riesgos: Son las situaciones adversas que se identifican en el

proceso de la ejecucion del SVC.

Tabla 35

Riesgos identificados en la Visita de Control

Informe Riesgos % Riesgos
Riesgos (Situacion Adversas) 100 22
Total general 100

Nota: La informacidn de la tabla fue extraida de los informes de control emitidos al titular
de la entidad y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacion: La tabla 35 muestra que, en la ejecucion de la
visita de control se lograron identificar 22 situaciones adversas
que ponen riesgos los objetivos de la Universidad Nacional de

Moquegua.
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b. Normativas inobservadas (NI): Normas de caracter nacional e

institucional.

Tabla 36
Normativas inobservadas por los servidores publicos

Elaboracion del informe NI % NI

NORMA SA.05 Unidad de ingreso fisico y custodia temporal de
bienes, de las Normas Generales del Sistema de Abastecimiento,
aprobado con Resolucion Jefatura N° 118 80-INAP de 27 de julio
de 1980, que en su punto .

ICS11= Numeral 9 de las Normas que Regulan la Ejecucién de
Obras Publicas por Administracion Directa, aprobadas con 8 4
Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG de 18 de julio de 1988.

Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado con Resolucion 17 8
Ministerial 290 2005 VIVIENDA de 24 de noviembre de 2005.

Norma técnica peruana NTP 350.043-1 Extintores Portatiles, R.
0063-98/INDECOPI-CRT publicada el 12 de diciembre de 1998

ICS14= Ley N° 27506 de 10 de julio de 2001, Ley de Canon,
modificada mediante Ley N° 28077 de 26 de setiembre de 2003, 4 2
que sefiala lo siguiente: “Articulo 6°.- Utilizacién del Canon.

Control de Asistencia y Permanencia, aprobada mediante 4 2
Resolucion Directoral N°010-92-INAP/DNP.

Reglamento General de Distribucion y Racionalizacién de la carga
académica docente.

Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con
Resolucién de Comisién Organizadora N° 748-2017 UNAM de 27 8 4
de diciembre de 2017.

Numeral 6.5.1 del punto 6.5 Custodia, de |las Disposiciones
Generales de la Directiva N° 004-2016-UNAM/DIGA-OLOG 2 1
Procedimiento de Almacenamiento y Distribucion de Bienes.

Norma Técnica de Infraestructura para Locales de Educacién
Superior, aprobada con Resolucién Viceministerial N° 017-2015- 4 2
MINEDU de 29 de abril de 2015.

Directiva N° 001-2018-OSG-DIGA/UNAM Sobre Medidas de

Seguridad y Vigilancia en la Universidad Nacional de Moquegua 2 1
aprobada con Resolucion de Comision Organizadora N° 353-

2016-UNAM de 2 de noviembre de 2016.

4 2
Protocolos de Seguridad de los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con Resolucién de
Comisién Organizadora N° 211-2017-UNAM de 19 de mayo de
2017.
Cédigo Nacional de Electricidad aprobado mediante Resolucion 2 1

Ministerial N° 037-2006-MEM/DM de 17 de enero de 2006 y
modificado con Resolucién Ministerial N° 175-2008-MEM/DM de
11 de abril de 2008.
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Reglamento Académico de la Universidad Nacional de Moquegua 2 1
aprobado con Resolucién de Comisién Organizadora N° 213-
2017-UNAM de 19 de mayo de 2017.

Reglamento de Biblioteca, aprobado con Resolucion de Comisién 2 1
Organizadora N° 298-2009-UNAM de 2 de noviembre de 2009

Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de 2 1
Identificacion y Estado Civil de 11 de julio de 1995.

Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de 2 1
Apoyo, aprobado con Decreto Supremo N° 013-2006-SA de 23 de
junio de 2006.

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad Nacional de Moquegua RISST-UNAM.

Directiva N°001-2014 UNAM/PRES OPD de Ejecucion de 15 7
Proyectos de Inversion Publica en la Modalidad de Ejecucién
presupuestaria directa de la UNAM.

Numeral 6.5.1 del punto 6.5 Custodia, de las Disposiciones 6 3
Generales de la Directiva N° 004-2016-UNAM/DIGA-OLOG
Procedimiento de Almacenamiento y Distribucion de Bienes.

Total general 100

Nota: La informacion de la tabla fue extraida de los informes de control emitidos al titular
de la entidad y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 35 se puede mostrar que, en la
ejecucion del SVC se identificaron 48 normativas, asimismo, del
100%, se incurrieron frecuentemente en la omisién del
Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado con Resolucién
Ministerial 290 2005 VIVIENDA (17%).

. Acciones adoptadas por el titular de la entidad: Medidas para

el tratamiento de riesgos identificados en el Servicio de Visita de

Control.

Tabla 37

Acciones adoptadas por el titular de la entidad

Informe Acciones adoptadas % Acciones adoptadas
Riesgo mitigado 59 13

Riesgo 41 9

aceptado

Total general 100 22

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del Sistema de Control Gubernamental, y
recolectado en la ficha de analisis de contenido.

*Las acciones adoptadas por la entidad, fueron recolectadas hasta el 29 de noviembre

de 2019, periodo en el que se cierra el Sistema de Reportes de tratamiento de riesgos
del SCS. *Cabe senalar que hubo 22 riesgos identificados en el SVC.
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Interpretacién: Segun la tabla 37 indica que, del 100% de los
riesgos identificados, el 59% de ellos fueron mitigados y el 41%
fueron aceptados, es decir, que solo propusieron medidas, pero a

la fecha no realizan la implementacion.

4.5. Del Servicio de la Visita Preventiva (SVP)

Objetivo especifico: Describir la Visita Preventiva en la identificacion
de hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad

Nacional de Moquegua-2018.

Total= 5 servicios de Visita Preventiva

4.5.1. Planificacion del Servicio de la Visita Preventiva

a. Informacién de la entidad: Areas involucradas en la ejecucién
del SVP

Tabla 38
Areas involucradas en la ejecucion del SVP

Planificacién Informe_acién de la Informat_:ién de
entidad % la entidad

Vicepresidencia Académica 17 1

Escuelas profesionales de la UNAM 33 2

Centro de Idiomas 33 2

Centro de Capacitacién CTICC 17 1

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 38 se aprecia que, las areas mas
involucradas en el SVP fueron las escuelas profesionales de la
UNAM (33%) y el Centro de Idiomas (33%).

b. Alcance: Orientacion del Servicio de Visita Preventiva en la

gestion de la Universidad Nacional de Moquegua.
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Tabla 39
Alcance del Servicio de la Visita Preventiva

Planificacion Alcance % Alcance
Servicios brindados por la UNAM 100 5
Total general 100 5

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de analisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 38, se puede observar que, la Visita
Preventiva estuvo orientada a los servicios que brinda la

Universidad Nacional de Moquegua (100%).

. Objetivo: La Visita Preventiva tuvo como objetivo de verificar la
gestion de la Universidad Nacional de Moquegua del periodo
2018.

Tabla 40

Objetivo de la Visita Preventiva

Planificacion Objetivo % Objetivo
Laboratorios de las escuela profesionales, centros 100 5

de capacitacién (CCTIC) y centro de idiomas

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.

Interpretacién: En la tabla 39, se aprecia que el SVP tuvo como
objetivo, verificar a los laboratorios de las escuelas profesionales,
Centros de Capacitacion (CCTIC) y Centro de Idiomas (100%).

. Procedimientos (P): Son actividades ejecutadas en el SVP.

P= Acreditacién de la visita preventiva

P= Verifique la operatividad de los servicios basicos

P= Verifique la operatividad de los materiales

P= Requerir el reporte de los alumnos matriculados

P= Elaborar encuestas orientadas a los estudiantes

P= Elaborar encuestas orientadas a los docentes

P= Efectle la visita preventiva a los servicios

P= Requerir informacién respecto a la modalidad contractual con la que vienen
laborando los docentes/ Registro de asistencia de docentes
P= Requerir informacion respecto a la salida de los bienes
P= Solicite el horario del uso de los laboratorios

P= Tabule los resultados

P= Elaborar el informe de la VP

*La informacién presentada fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la ficha
de andlisis de contenido.
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e. Informacién administrativa: Costos requeridos parala ejecuciéon

del Servicio de la Visita Preventiva.

Tabla 41
Costos Directos por cada Servicio de Visita Preventiva

Planificacién Informacién administrativa % Informacién administrativa
3 707,04 soles 20 1

2 289,28 soles 20 1

1 002,08 soles 60 3

Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del plan de trabajo y recolectados en la
ficha de anélisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 13 se puede observar que, el costo
total estimado para la ejecucion 3 Visitas preventivas; incluye
pasajes, Viaticos y bolsa de viaje, fue un equivalente de tres veces
de 1,002.08 soles y fue registrado en el Sistema de Control
Gubernamental (Ex SAGU).

4.5.2. Ejecucion del Servicio de la Visita Preventiva
a. Acreditacion: Documento que da facilidades al acceso de la
informacion.

Tabla 42
Acreditacion de la Visita Preventiva

Ejecucion Acreditacion % Acreditacion
Acreditacién del servicio de control 5 5
Total general 5

Nota: La informacion de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacién: En la tabla 42 se aprecia que, en la ejecucion del
SVP, el equipo de control realizé 5 documentos de acreditacion
con la finalidad de tener acceso a la informacion general de la
entidad.

b. Evaluacion Documentaria: Es la accion para la verificacion de la

gestion.
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Tabla 43
Evaluacion documentaria para la evidencia del SVP

Ejecucion Evaluacion documentaria % Evaluacion documentaria
Documentos evaluados 100 96
Total general 100 96

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacién: En la tabla 43 se muestra que, en la ejecucion de
la Visita Preventiva se efectud el requerimiento y recepcion de un

total de 96 documentos que formaran parte de la evidencia.

c. Inspeccion fisica: Es la visita a las instalaciones de los servicios
publicos brindados por la Universidad Nacional de Moquegua en
el afio 2018.

Tabla 44
Hechos generales identificados en el SVP

Ejecucion Inspeccion fisica % Inspeccion fisica
Hechos identificados 100 23
Total general 100 23

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los papeles de trabajo realizados en los
procedimientos de control y recolectados en la ficha de analisis de contenido.

Interpretacion: En la tabla 44 se observar que, en la inspeccion
efectuada a las instalaciones de los servicios que brinda la UNAM,

se pudieron identificar 23 hechos generales.

4.5.3. Elaboracion del informe del Servicio de la Visita Preventiva

a. Riesgos: Son las situaciones adversas que se identifican en el

proceso de la ejecucion de la visita preventiva.

Tabla 45

Riesgos identificados en la ejecucion del SVP

Informe Riesgos % Riesgos
Riesgos identificados en la ejecucién del SVP 100 20
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los informes de control emitidos al titular
de la entidad y recolectados en la ficha de andlisis de contenido.

Interpretacioén: En la tabla 45 se aprecia que, en la ejecucion del
Servicio de la Visita Preventiva se lograron identificar 20

situaciones que ponen en riesgos los objetivos de la UNAM.
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b. Normativas inobservadas (NI): Son normativas nacionales e
institucionales.

Tabla 46
Normativas inobservadas por los servidores publicos

Elaboracion del Informe NI % NI

Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado con Resolucion 10 3
Ministerial N° 290 2005 VIVIENDA de 24 de noviembre de 2005.
Ley N° 27506 de 10 de julio de 2001, Ley de Canon, modificada
mediante Ley N° 28077 de 26 de setiembre de 2003, que sefiala lo 3 1
siguiente: “Articulo 6°.- Utilizacion del canon.

Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con
Resolucion de Comision Organizadora N° 748-2017 UNAM de 27 de 23 7
diciembre de 2017.

Norma Técnica de Infraestructura para Locales de Educacién Superior,
aprobada con Resolucion Viceministerial N° 017-2015-MINEDU de 29 16 5
de abril de 2015.

Protocolos de Seguridad de los Laboratorios y Talleres de la
Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con Resolucién de 6 2
Comision Organizadora N° 211-2017-UNAM de 19 de mayo de 2017.

Caodigo Nacional de Electricidad aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 037-2006-MEM/DM de 17 de enero de 2006 y modificado

con Resolucién Ministerial N° 175-2008-MEM/DM de 11 de abril de 3 !
2008.
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Universidad Nacional de Moquegua RISS-UNAM aprobada con 6 2
Resolucion de Comision Organizadora N° 578 2017-UNAM de 8 de
noviembre de 2017
Reglamento de Organizacioén y Funciones de la Universidad Nacional 3 1
de Moquegua.
Normativa MAN-INS-001 “Manual de Bioseguridad en Laboratorios de 3 1
Ensayos, Biomédicos y Clinicos.
Plan de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente PSSOMA —

6 2
UNAM
Ley N° 27314, Ley General de Residuos Solidos de 20 de julio de 2000 3 1
y modificada con Decreto Legislativo N° 1065 de 28 de junio de 2008.
Decreto Legislativo N° 1278 que aprueba la Ley de Gestion Integral de 3 1
Residuos Sdlidos de 8 de junio de 2017.
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la 6 °

Universidad Nacional de Moquegua RISST-UNAM.

Reglamento General del Centro de idiomas de la Universidad Nacional
de Moquegua aprobado con Resolucién de comision Organizadora N" 3 1
108-2017-UNAM de 5 de mayo de 2017.

Proyecto de Becas en Idiomas Extranjeros y Lenguas Nativas de la

Universidad Nacional de Moquegua aprobado con Resolucion de 3 1
Comisién Organizadora N° 0884-UNAM de 12 de setiembre de 2018.
Total general 100

Nota: La informacién de la tabla fue extraida de los informes de control emitidos al titular
de la entidad y recolectados en la ficha de anélisis de contenido.
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Interpretacion: En la tabla 46 se evidencian 15 normativas
inobservadas; asimismo, del 100% de las normativas, se
identificaron que, los servidores omitieron frecuentemente el
Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con
Resolucion de Comision Organizadora N° 748-2017 UNAM de 27
de diciembre de 2017 (23%).

. Acciones adoptadas por el titular de la entidad

Tabla 47
Acciones adoptadas por el titular de la entidad

Informe Acciones adoptadas % Acciones adoptadas
Riesgos mitigados 20 4
Riesgos aceptados 80 16
Total general 100 20

Nota: La informacién de la tabla fue extraida del Sistema de Control Gubernamental, y
recolectado en la ficha de analisis de contenido.

*Las acciones adoptadas por la entidad, fueron recolectadas hasta el 29 de noviembre

de 2019, periodo en el que se cierra el Sistema de Reportes de tratamiento de riesgos
del SCS *Cabe senalar que hubo 20 riesgos identificados en el SVP.

Interpretacién: Segun la tabla 47 nos indica que, del 100% de los
riesgos identificados, el 20% de ellos fueron mitigados y 80% solo
fueron aceptados, es decir que solo propusieron medidas, pero a

la fecha no realizan la implementacion.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion descriptiva pretende analizar el SCS y como este
repercute en la identificacion de hechos que ponen en riesgo los objetivos
de una casa de estudios, con el objeto de considerar el analisis de

contenido como punto de partida que enmiende la problematica.

De acuerdo con el estudio, se ha comprobado que internamente en la
Universidad Nacional de Moquegua existen riesgos o situaciones adversas,
por ende, existen normativas que estan omitiendo los servidores publicos
de esta institucién; sin embargo, en algunas circunstancias el titular de la
entidad esta tomando cartas sobre el asunto y buscando la manera de

adoptar medidas correctivas para la mitigacion de estos mismos.

A continuacion, se expone lo que se descubrid en los resultados del analisis
de contenido en las diversas modalidades del SCS y se confronta con los

antecedentes y marco tedrico.

5.1. Servicio de Control Simultaneo (SCS)

En relacidon al marco tedrico y antecedentes interpuestos en la
investigacion, se aprecia que, en los resultados hallados de acuerdo
al estudio comprobado y a través del analisis de contenido, se

evidencio diferentes actos o actividades como:

a. La Informacion de la Entidad: Se identific6 que el area mas

involucrada en este proceso fue la Oficina de Logistica (25%).

b. El Alcance: Muestra las actividades sujetas a control y entre ellos,
la actividad mas evaluada fue los Proceso de seleccion (46%),

efectuado por Oficina de Logistica.

c. Objetivo: busca verificar el procedimiento de una actividad en
curso, o inferir en la recopilacion de informacion, de tal manera que

se desarrolle de conformidad a la normativa vigente, para lo cual
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se evidencid que; la ejecucion de la infraestructura e
implementacién basica, laboratorios de las escuelas profesionales,
recepcion de un bien (39%), fueron el objetivo directo del Servicio

de Control Simultaneo.

d. Riesgos: Son situaciones adversas identificadas oportunamente
por la comisién de control, en ese sentido, los auditores a través
del SCS, evidenciaron 66 riesgos (97%) que perjudican de manera
concurrente los objetivos de una casa de estudios “Universidad

Nacional de Moquegua”.

e. En cuanto a las normativas inobservadas: En la elaboracion del
informe, por parte de la comisién de control, se identificé que, los
servidores publicos de la UNAM inobservaron 40 normativas, entre
ellos; fue la Directiva N°001-2014 UNAM/PRES OPD “Ejecucion de
Proyectos de Inversion Publica en la Modalidad de Ejecucién
presupuestaria directa de la UNAM” (29%), seguidamente,
incurrieron la omision en el Estatuto de la Universidad Nacional de
Moquegua aprobado con Resolucion de C.O N.°748-2017 UNAM
de 27 de diciembre de 2017 (9,5%), asi como el incumplimiento de
la Ley de las Contrataciones del Estado “Ley N°30225” (8,7 %).

f. Acciones correctivas de la entidad: Finalmente, el titular de la
entidad efectué acciones para mitigar o aceptar los riesgos
identificados en el Servicio de Control Simultdneo, en este
contexto, la Universidad Nacional de Moquegua logré mitigar el
56% y aceptd el 41% hasta el 29 de noviembre del 2019, en tal
sentido, significa que dicha casa de estudios esta en proceso de

mitigacion de los riesgos aceptados.

De lo antepuesto, se confronta con lo sefialado en la definicién de
Control propuesto por Rosales (2018), la definicién del Servicio de
Control Simultaneo propuesto por Chack (2018) y Fayol (2006). Los
mencionados autores coinciden que, el control y el SCS son aspectos

importantes que sirven para que la entidad pueda identificar falencias
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o situaciones adversas que infringen las regulaciones establecidas
por norma, en ese sentido, del mismo modo busca localizar los puntos
débiles y los errores para evitar futuras consecuencias que afecten los

fines directos de una organizacion.

En atencién a ello, segun Salazar (2014) en relacion al tratamiento
de riesgos identificados sefiala que, las entidades deben implementar
los controles internos, debido a que son necesarios para la
consecucion de los objetivos, metas y mision institucional, lo cual,
favorece el cumplimiento de objetivos gerenciales relacionados con el
buen manejo de los recursos publicos, destacandose entre ellos la
transparencia, la organizacion interna, la rendicion de cuentas y el
control posterior. Por otra parte, segun Carmona y Barrios (2017)
infiere que; la Gestion Publica requiere de controles eficientes, que le
permitan alinear la estrategia para alcanzar los resultados esperados
en el cumplimiento de su encargo social con adecuados niveles de
economia, eficiencia y eficacia, la planificacién, utilizacion y registro
de los recursos asignados por el Estado, requiere de controles
eficientes y evaluaciones periddicas, que permitan prevenir contra
corrupciones e ilegalidades. Del mismo modo, Segun Vargas (2018)
concluye que, el tratamiento de riesgos de control simultaneo se
relaciona significativamente con la ejecucidn presupuestal, existe una
relacion positiva y significativa entre el tratamiento de riesgos de
control simultaneo y la eficacia en la ejecucion presupuestal, los
riesgos no mitigados se relacionan negativa y significativamente con
la eficacia en la ejecucion presupuestal; y, un 49% de riesgos no se
mitigaron en el Gobierno Regional de Tacna, periodo 2015-2016.
Finalmente, Mendoza, Delgado y Barriero (2018), concluye que, el
Control Interno debe ser entendido dentro del contexto de sus
caracteristicas especificas en comparacion con las organizaciones
privadas, es decir, tomando en cuenta su enfoque para lograr
objetivos sociales o politicos, utilizacion de los fondos publicos, la
importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento, y de la

complejidad de su funcionamiento. Al mismo tiempo, esta evaluacion
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5.2.

del control interno permite obtener un conocimiento de las empresas
e informacion a la administracion o a los responsables del gobierno
corporativo, respecto a fallas o debilidades en el sistema de control
interno, las cuales han sido identificadas en el transcurso de la
auditoria. Las entidades publicas requieren del cumplimiento de
normativas, que dependiendo de las funciones asignadas o de los

sistemas administrativos pueden ser abundantes y especializadas.

De lo sefalado anteriormente, y confrontar la realidad (resultados
de la investigacion) con la teoria, se aprecié un resultado positivo del
Control (Servicio de Control Simultaneo), puesto que, la Universidad
Nacional de Moquegua Implementé medidas correctivas que
permitieron mitigar y aceptar los riesgos identificados, asimismo, la
UNAM requiere del SCS como una herramienta para prevenir la
corrupcion e ilegalidades, de tal manera que permitira alinear
estrategias para alcanzar los resultados esperados por la comunidad.
De igual importancia, Collantes (2017) en su investigacién concluye
que el 88,3% considera que el SCS es muy efectivo. Por otra parte,
Bazan (2018) concluye que, existe un grupo representativo del 64% y
60% respectivamente, que manifestaron que existe una regular
efectividad del Control Simultaneo y el 10% dijo que dicha efectividad
es buena. No obstante, al tratarse de una encuesta corrobora que
existen una mayoria de personas que creen que el servicio del Control

Simultaneo es efectivo y muy efectivo para el logro de los objetivos.

Del Servicio de la Accion Simultanea (SAS)

En relacion al marco tedrico y antecedentes interpuestos en la
investigacion, se aprecia que, en los resultados hallados de acuerdo
al estudio comprobado y a través del analisis de contenido, se

evidencio diferentes actos o actividades como:

5.2.1. Planificacion: Se da a conocer los siguientes aspectos;
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a. De la informacion de la entidad: Se buscd evaluar las
deficiencias de las areas que fueron involucrados en el examen
de control, de tal forma, se busca informacion del area que sera
sujeta a control, respecto a ello se evidencié que, la Direccion
General de Administracion (33%) y la Oficina de Logistica (33%)
fueron las areas mas involucradas en el servicio de la Accidn

Simultanea.

b. Alcance: El SAS tuvo como alcance a los procesos de seleccion
en; una Contratacién Publica (89%) y en la ejecucién de un
contrato (11%).

c. Objetivo: EI SAS tuvo como objetivo principal de verificar el
procedimiento de seleccién o la ejecucion de un contrato, entre
ellos a la Adjudicacién Simplificada (44%), seguidamente de la

Licitacion Publica (33%) en mayor concurrencia.

d. Procedimientos: Son actividades relacionadas que se ejecutan
en las actividades del servicio de control, comprendiendo el
resultado de cada uno de ellos; (1) Acreditar a la Comisién de
Control, (2) Solicite el expediente de contratacion, (3) Revisar el
expediente de contrataciones, (4) Efectuar otros procedimientos y

finalmente, (5) Elaborar el informe del SAS.

e. Informacion Administrativa: Como parte de la planificacion, la
comision de control evaluar el personal que se encargara de
efectuar la accién de control, indicando el equipo, plazo estimado,
costos directos para la ejecucion del servicio y el producto a emitir.
En efecto a ello se identificd que; en la ejecucion de los 9 servicios
del SAS, se utilizé S/.33 363,36 soles.

5.2.2. Ejecucién: Se da a conocer los siguientes aspectos en;
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a. La acreditacion: Es el documento formal que el equipo de control
informa o pone en conocimiento al titular de la entidad para el
inicio de la accién de control, la cual se remite mediante Oficio.
Cabe precisar que en su contenido se da a conocer la accion
sobre la materia a examinar y acceso de la informacién. De lo

precisado, se identificd que hubo nueve (9) acreditaciones.

b. Evaluacion de la materia a examinar: El equipo de control
procedié a verificar que el procedimiento de seleccién se haya
ejecutado conforme a la normativa legal vigente, identificando
ademas riesgos que puedan afectar la transparencia, probidad y
el cumplimiento de las metas previstas. En relacion a ello se
identificé que hubo 153 participantes que se registraron en el
Sistema electronico de las Contrataciones del Estado (SE@CE),
por lo que, solo 62 de ellos presentaron sus ofertas en las
instalaciones de la UNAM, de los cuales, 18 postores fueron
observados debido que los personales propuestos no cumplian
con la experiencia requerida en las bases administrativas y 4
postores cumplieron con los requisitos establecido en dichas
bases. Asimismo, en la evaluaciéon se aprecia que, de los 8 SAS
efectuadas a los procesos de seleccion por la UNAM, 5 procesos
de ellos obtuvieron el otorgamiento de la buena pro, sin embargo,

3 de ellos se declard desierto.

c. Evaluacién de la informacién: Es la accién de control que
permiti6 al equipo de control efectuar el requerimiento de
informacién a diferentes fuentes como: a personas, paginas web
en el ambito de las contrataciones e identificacion del personal, la
cual tuvo como resultado 103 requerimientos de informacion, de
los cuales 47 de ellos fueron respondidos, teniendo un total de 93
documentos que formaron parte de la evidencia (cartas, informes,
expediente de contratacion, bases administrativas, consultas

Web, entre otros).
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5.2.3. Elaboracién del informe: Se describe los siguientes aspectos.

a. Riesgos: Son situaciones adversas que se identifican en el
proceso de la accién de control, por lo tanto, en la ejecucion del
SAS se advirtieron 11 hechos relevantes que pusieron en riesgo
los objetivos de la Universidad Nacional de Moquegua (UNAM),
entre algunos de ellos fueron: “convocar un procedimiento de
seleccion que no corresponde a un servicio cuando el expediente
técnico, la estructura de costo de lo requerido por la UNAM y de
la oferta de uno de los postores, esta constituido en su mayor
proporcién por materiales que incluirian su instalacion, por lo que
el objeto convocado por el OEC no es concordante con el
cumplimiento de la normativa®”, “Situaciones donde no se
aseguraba la supervision por determinada unidad organica y que
se otorgue la conformidad una vez obtenido el producto en las
condiciones requeridas por el area usuaria y la entidad, asi como
el riesgo de no salvaguardar la subsanacion de errores o
correcciones por parte del contratista una vez obtenida la
conformidad.” Situaciones donde se generd el riesgo que los
trabajadores no cuenten con el seguro complementario de
trabajos de riesgo, y “Situaciones donde el OEC otorgue la buena
pro a un contratista que no contaba con los profesionales que
demuestren la experiencia solicitada en las bases administrativas

e integradas para ejecutar el citado proyecto”.

b. En cuanto a las normativas inobservadas por lo servidores
publicos, se identific6 que la normativa inobservada por los
servidores publicos de la UNAM, fue la Ley N° 30225 “Ley de las
Contrataciones del Estado” (29%) y su Reglamento (29%).

c. Acciones Correctivas: Finalmente, el titular de la entidad
efectué acciones para mitigar o aceptar los riesgos
identificados en SAS, en este contexto, la Universidad Nacional
de Moquegua logré mitigar el 69% y aceptd el 15%, hasta el 29

de noviembre del afio 2019.
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De lo antepuesto, se confronta con lo sefialado por Chack (2018), en
la definicion de la Accidn Simultanea, asi como en las tres etapas

(planificacion, ejecucién y elaboracion del informe).

En atencion a ello; segun Salazar (2014), en consecuencia, al
tratamiento de riesgos identificados, sefala que, las entidades
deben implementar los controles internos para la consecucion de los
objetivos, metas y mision institucional, lo cual, ademas favorece el
cumplimiento de los objetivos gerenciales relacionados con el buen
manejo de los recursos publicos, destacandose entre ellos la
transparencia, la organizacion interna, la rendicion de cuentas y el
control posterior. Por otra parte, segun Carmona y Barrios (2017)
infiere que, la Gestidn Publica requiere de controles eficientes que le
permitan alinear la estrategia para alcanzar los resultados esperados
en el cumplimiento de su encargo social con adecuados niveles de
economia, eficiencia y eficacia, la planificacion, utilizacion y registro
de los recursos asignados por el Estado requiere de controles
eficientes y evaluaciones periddicas que permitan prevenir contra
corrupciones e ilegalidades. Del mismo modo, Segun Vargas (2018)
concluye que, el tratamiento de riesgos de control simultaneo se

relaciona significativamente con la ejecucion presupuestal.

De lo sefialado anteriormente, se aprecia un resultado positivo de
la Accion Simultanea, puesto que, logré identificar riesgos en la
mayoria de sus servicios ejecutados, asimismo, la Universidad
Nacional de Moquegua Implementd medidas correctivas en las
situaciones adversas identificadas, por lo tanto, la UNAM requiere
de la Accion Simultanea como una herramienta importante para
prevenir actos de corrupcion e ilegalidades. Asimismo, en relacion a
lo sefialado anteriormente, segun Collantes (2017) concluye que, la
Accidn Simultanea es muy efectivo (88,3%). No obstante, al tratarse
de una encuesta corrobora que hay personas que creen que la

Accion Simultanea es muy positiva para el logro de los objetivos.
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5.3. Servicio de la Orientacion de Oficio (SOO)

En relacién al marco tedrico y antecedentes interpuestos en la

investigacion, se aprecia que:

5.3.1. Acciones en el Servicio de la Orientacién de Oficio: De acuerdo
con el estudio comprobado, el SOO es muy interesante porque tiene
varios factores donde se diferencia de las demas modalidades
(Accion Simultanea, Visita de Control, Visita Preventiva), por
ejemplo, este tipo de modalidad no necesita acreditarse ante el titular
de la entidad, no se realizan procedimientos, por ende, no contempla
informacién administrativa ni actas de verificacion. No obstante, se

identificaron los siguientes aspectos;

a. Informacién de la entidad: Se buscé evaluar las deficiencias de
las areas que fueron involucrados en el examen de control,
respecto a ello, se evidencié que la Oficina de Logistica (33%),
seguidamente de la Oficina de Infraestructura y Gestidon de
Proyectos (17%) y Secretaria General (17%) fueron las areas mas

involucradas en el servicio de la Orientacién de Oficio.

b. Alcance: EI SOO tuvo como alcance principal, a los procesos de
seleccidon en una Contratacion Publica (69%) e intervencion a la
Gestion Administrativa como en los instrumentos de gestiéon de la
UNAM (11%).

c. Objetivo: EI SOO estuvo orientado principalmente a los
procedimientos de seleccion, Instrumentos de gestion e
infraestructura de la UNAM, entre ellos Concurso Publico (25%),
Licitacién Publica (25%), Texto Unico de Procedimientos-TUPA
(25%).

d. Riesgos: Son situaciones adversas que se identifican en el
proceso de la accion de control, por lo tanto, en la ejecucion del

SOO, se advirtieron 13 hechos relevantes que pusieron en riesgo
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los objetivos de la Universidad Nacional de Moquegua (UNAM),
entre algunos de ellos fueron; “67 procedimientos administrativos
del TUPA de la UNAM , que sus tasas no se encontrarian
sustentadas totalmente, ya que para determinar las tasas
debieron considerar elementos que se consumen y recursos que
se sumen al costo, tales como el personal directo, material
fungible, la cual gener6 el riesgo que los ciudadanos podrian
observar o apelar cualquier procedimiento administrativo en
cuanto al monto asignada en el TUPA, a si también la situacion
expuesta genero el riesgo que la UNAM no garantice la
informacion actualizada, que permita conocer los resultados de
los procesos administrativos y que se adviertan cualquier hecho
que inobservaria la normativa; ademas que la informacioén no se
encuentre al alcance de los funcionarios y publico en general. Y
con respecto a los docentes existen riesgos de que no se cuenten
con el sustento de las propuestas, con toda la documentacion e
informacion que sustente el contenido y necesidad de las
asignaturas propuestas por los docentes o0 escuelas
profesionales; por otro lado, existié un riesgo donde la entidad no
cumplioé con cobrar la penalidad por el monto de 1567, 22, cuando
ya el proveedor cobré por todo el servicio ofertado, finalmente, se
evidencid “una situacion donde se le otorgd la buena pro al
Consorcio Moquegua, generando el riesgo que la UNAM suscriba
contrato con dicho Consorcio, cuando este no cumplié con
acreditar la experiencia en obras dentro de la antigliedad exigida

en las bases”.

. Normativas inobservadas, se evidenci6é que fueron 14
normativas inobservadas por los servidores publicos, de los
cuales, lo mas concurrente fue la Ley N° 30225 “Ley de las
Contrataciones del Estado” (17%) y en la Directiva N°001-
2014/UNAM/PRES para la Ejecucién de Proyectos de Inversion
Publica en la Modalidad de Ejecucién Presupuestaria Directa de
la UNAM” (17%).
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f. Acciones correctivas: Finalmente, el titular de la entidad efectu6
acciones para mitigar o aceptar los riesgos identificados en el
servicio de la Orientacion de Oficio, en este contexto, la
Universidad Nacional de Moquegua logré Mitigar el 69% y acepto

el 15%, hasta el 29 de noviembre del afio 2019.

De lo antepuesto se confronta con lo sefialado por Chack (2018), en
la definicion de la Orientaciéon de Oficio, asi como en su

caracteristica principal (Acciones en la Orientacion de Oficio).

En atencion a ello; segun Salazar (2014), en consecuencia, al
tratamiento de riesgos identificados sefala que, es importante
implementar los controles internos para la consecucion de los
objetivos, metas y mision institucional, lo cual, favorece el
cumplimiento de objetivos gerenciales relacionados con el buen
manejo de los recursos publicos, destacandose entre ellos la
transparencia, la organizacion interna, la rendicion de cuentas y el
control posterior. Por otra parte, segun Carmona y Barrios (2017)
infiere que, la Gestion Publica requiere de controles eficientes que le
permitan alinear la estrategia para alcanzar los resultados esperados
en el cumplimiento de su encargo social con adecuados niveles de
economia, eficiencia y eficacia. La planificacion, utilizacion y registro
de los recursos asignados por el Estado requiere de controles
eficientes y evaluaciones periddicas que permitan prevenir contra la
corrupcion e ilegalidades. Del mismo modo, segun Vargas (2018)
concluye que, el tratamiento de riesgos se relaciona

significativamente con la ejecucién presupuestal.

De lo sefalado anteriormente, se aprecia un resultado positivo
del SOO, puesto que logréd identificar riesgos en el total de sus
servicios ejecutados, de tal manera que, la Universidad Nacional de
Moquegua Implementé medidas correctivas en las situaciones
adversas identificadas, por lo tanto, la UNAM requiere del SOO para

prevenir actos de corrupcién e ilegalidades. Asimismo, en contraste
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a lo sefialado anteriormente, segun Collantes (2017) concluye que,
la orientacion de oficio (85,0%) considera que es muy efectivo. Del
mismo modo, al tratarse de una encuesta corrobora que hay
personas que creen que el SOO es muy efectivo para el logro de los

objetivos.

5.4. Servicio de la Visita de Control (SVC)

En relacion al marco tedrico y antecedentes interpuestos en la
investigacion, se aprecia que, en los resultados hallados de acuerdo
al estudio comprobado y a través del analisis de contenido, se

evidencio diferentes actos o actividades como:

5.4.1. Planificacion: Se da a conocer los siguientes aspectos:

a. Informacién de la entidad: Se busco evaluar las deficiencias de
las areas que fueron involucrados en el examen de control,
respecto a ello, se evidencié que la Oficina de Infraestructura y
Gestidon de Proyectos (28%), seguido por Vicepresidencia

Académica (27%) fueron las areas mas involucradas en el SVC.

b. Alcance: ElI SVC tuvo como alcance a la ejecucion de obras
(67%) y a la gestion administrativa (33%) de la UNAM.

c. Objetivo: ElI SVC tuvo como objetivo principal de verificar la
ejecucion de obras y gestion administrativa, entre ellos a la
ejecucion de la infraestructura e implementacion basica (67%),
seguidamente del registro de asistencia y permanencia del

personal docente (33%).

d. Procedimientos: Son actividades que se ejecutan en las
actividades del SVC, como por ejemplo; (1) Acreditar a la
Comision de Control, (2) Realice la inspeccion fisica de la obra,

(3) requiera documentacion relacionada a la obra, (4) verifique las
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medidas de seguridad que se estan ejecutando en la obra, (5)
elabore el acta de verificacidn, (6) entreviste a los responsables
de las oficinas de la UNAM, (7) requerir los registros de asistencia
del personal docente, (8) revise el desarrollo de las labores
académicas, (9) elaborar el cuestionario con preguntas
enmarcadas al servicio educativo, (10) evalue el servicio que
presta la biblioteca, (11) verifique la operatividad de los equipos
de computo y topografia del laboratorio, (12) verifique el
funcionamiento de la unidad de salud y (13) elaborar el informe
del SVC.

e. Informacién Administrativa: Como parte de la planificacion, la
comision de control evalu6é el personal que se encargara de
efectuar la accién de control, indicando el equipo, plazo estimado,
costos directos para la ejecucion del servicio y el producto a emitir.
En efecto a ello, para dicho servicio se utilizdé un total de S/. 10,
200.16 Soles.

5.4.2. Ejecucién: Se da a conocer los siguientes aspectos en:

a. La acreditacion: Es el documento formal que el equipo de control
informa o pone en conocimiento al titular de la entidad para el
inicio de la accion de control. Cabe precisar que en su contenido
se da a conocer la accidn sobre la materia a examinar y acceso
de la informacién. De lo precisado se identific6 que hubo seis (6)

acreditaciones en el SVC.

b. Representantes de la Universidad Nacional de Moquegua:
Son servidores publicos que dan fe a lo redactado en el acta de
Visita de Control. Por lo que, en este servicio se evidencié que el
representante mas involucrado en la inspeccion fisica fue el
Residente de obra (27%), ya que es el responsable directo en la

ejecuciéon de una obra.
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c. Acta de Visita de Control: Es el documento formal que permite

al equipo de control efectuar el contraste de la verificacion fisica,
asi como, de la informacién documental, al respecto en este
aspecto del SVC se cuantificaron 60 hechos, como por ejemplo:
el cuaderno de obra no estaba dentro de las instalaciones, dos
extintores sin sefalizacion respectiva, graderias de la obra no
tenian cintas de seguridad, presencia de cangrejeras; y en cuanto
a los docentes fueron los siguientes: No se reqistro la entrada de
ningun docente,, asi como, la asistencia de pocos docentes y no

se realizo el taller dentro de la hora programada”’.

. Evaluaciéon de la informacion: Es la accion de control que

permiti6 al equipo de control efectuar el requerimiento de
informacién a diferentes fuentes como: personas juridicas y
naturales, paginas web en el ambito de la ejecucion de obras o
identificacion del personal, la cual, tuvo como resultado 51
requerimientos de informacién, de los cuales, 39 de ellos fueron
respondidos y 37 documentos formaron parte de la evidencia
(Cartas, Informes, Expediente técnico de las obras, registro de

asistencia, entre otros).

5.4.3. Elaboracion del informe: Los siguientes aspectos son:

a.

Riesgos: Son situaciones adversas que se identificaron en el
proceso de la accién de control, por lo tanto, en la ejecucion del
SVC se advirtieron 22 hechos relevantes, que pusieron en riesgo
los objetivos de la Universidad Nacional de Moquegua (UNAM),
entre algunos de ellos fueron: situacién que genero el riesgo en el
adecuado uso de los bienes para los cuales fueron adquiridos, ya
que los productos de consumo humanos estan proximos a vencer
y pueden causar dafio en la salud, en cuanto a los bienes
destinados para la construccion, existente riesgo de que las
propiedades del fierro pueda verse afectado por el 6xido, la

opilacion de bolsas de cemento exceden las 10 filas, asi como
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riesgos en la posible caida debido a que no existe cintas ni
sefializacion de seguridad. En cuanto a la visita de control
efectuada a los docentes, se advirtieron los siguientes riesgos:
Situacion que pone en riesgo el control de la asistencia de los
docentes en los horarios de actividades lectivas y no lectivas,
puesto que los formatos de registro de horas de ingreso y salida
no demuestran la verdadera hora cuando efectivamente realizan
sus funciones de docencia, capacitacion, tramites administrativos
y académicos y finalmente, en ejemplo a ello se efectu6 una visita
al servicio educativo de la UNAM filial Ichufa, donde se
identificaron: situacion que genera el riesgo de deterioro de la
infraestructura donde se desarrollan las actividades académicas,
que a su vez afectaria la integridad de los usuarios de los
ambientes ante la presencia de humedad, la situacion expuesta
genera el riesgo que las personas que se atiendan en la Unidad
de Salud de Ichufia de la UNAM reciban asistencia con

medicamentos vencidos.

En cuanto a las normativas inobservadas: se evidencié que,
los servidores publicos de la UNAM inobservaron un total de 20
normativas y dentro de estos, la normativa mas omitida fue el
Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado con Resolucién
Ministerial 290-2005 VIVIENDA de 24 de noviembre de 2005
(17%).

Acciones correctivas: Finalmente, el titular de la entidad
efectué acciones para mitigar o aceptar los riesgos
identificados en el servicio de la Visita de Control, en este
contexto, la Universidad Nacional de Moquegua logré mitigar el

59% y aceptd el 41%, hasta el 29 de noviembre del afio 2019.

De lo antepuesto se confronta con lo sefialado por Chack (2018), en

la definicion de la Visita de Control, asi como en las tres etapas

(planificacion, ejecucién y elaboracion del informe).

70



En atencion a ello; segun Salazar (2014) en consecuencia al
tratamiento de riesgos identificados sefala que, las entidades deben
implementar los controles internos para la consecucion de los
objetivos, metas y mision institucional, lo cual favorece el
cumplimiento de objetivos gerenciales relacionados con el buen
manejo de los recursos publicos, destacandose entre ellos la
transparencia, la organizacién interna, la rendicion de cuentas y el
control posterior. Por otra parte, segun Carmona y Barrios (2017)
infiere que, la Gestion Publica requiere de controles eficientes que le
permitan alinear la estrategia para alcanzar los resultados esperados
en el cumplimiento de su encargo social con adecuados niveles de
economia, eficiencia y eficacia, la planificacion, utilizacion y registro
de los recursos asignados por el Estado requiere de controles
eficientes y evaluaciones peridodicas que permitan prevenir contra
corrupciones e ilegalidades. Del mismo modo, Segun Vargas (2018)
concluye que, el tratamiento de riesgos se relaciona
significativamente con la ejecucion presupuestal y existe una relacion

positiva.

De lo senalado anteriormente se aprecia un resultado positivo de
la Visita de Control, puesto que, logro identificar riesgos en la mayoria
de sus servicios ejecutados, por otra parte, la Universidad Nacional
de Moquegua Implementd medidas correctivas en las situaciones
adversas identificadas. Por lo tanto, la UNAM requiere de la Visita de
Control como herramienta fundamental para prevenir actos de
corrupcion e ilegalidades, de tal manera que permitira alinear
estrategias para alcanzar los resultados esperados por la comunidad.
Asimismo, en relacion a lo sefialado anteriormente, segun Collantes
(2017), concluye que, la visita de control es muy efectivo (86,7%). Por
otra parte, Herrera (2016), cuyos resultados de la investigacion
menciona que, el control simultaneo en la ejecucion de obras, es muy
positivo y es altamente recomendable para el caso de obras de
infraestructura y es una herramienta importante para el seguimiento

oportuno, expeditivo, preventivo y orientado al ciudadano. No
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5.5.

obstante, al tratarse de percepciones, corrobora que hay personas
qgue creen que el servicio del Control Simultaneo en su modalidad de

Visita de Control es muy efectivo para el logro de los objetivos.

Servicio de Visita Preventiva

En relacion al marco tedrico y antecedentes interpuestos en la
investigacion, se aprecia que, en los resultados hallados de acuerdo
al estudio comprobado y a través del analisis de contenido, se

evidencio diferentes actos o actividades como:

5.5.1. Planificacién: Se da a conocer los siguientes aspectos:

. Informacioén de la entidad: Se buscd evaluar las deficiencias de

las areas que fueron involucrados en el examen de control, al
respecto de ello, se evidencié que las Escuelas profesionales
(33%) y el Centro de Idiomas de la Universidad Nacional de

Moquegua (33%) fueron las areas mas involucradas en el SVP.

. Alcance: El SVP tuvo como alcance en la verificacion de la

eficiencia y eficacia de los servicios publicos que brinda la UNAM
(100%).

. Objetivo: EI SVP tuvo como objetivo principal, verificar los

servicios que brindan los Ilaboratorios de las Escuelas
Profesionales, Centro de Capacitaciéon (CCTIC) y el Centro de
Idiomas (100%).

. Procedimientos: Son actividades relacionadas que se ejecutan

en las actividades del servicio de control, comprendiendo el
resultado de cada uno de ellos, por ejemplo tenemos; (1) Acreditar
a la Comision de Control, (2) verifique la operatividad de los
servicios basicos, (3) verifique la operatividad de los materiales
que se utilizan, (4) Requerir el reporte de los alumnos

matriculados, (5) elaborar encuestas orientadas a los docentes,
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(6) efectuar la visita preventiva a los servicios, (7) requerir
informacién respecto a la modalidad contractual con la que vienen
laborando los docentes asi como el registro de asistencia, (8)
Requerir informacion respecto a la salida de los bienes, (9) solicite
informacién respecto al horario del uso de los laboratorios, (10)

tabule los resultados y (11) elaborar el informe del SVP.

e. Informacién Administrativa: Como parte de la planificacion, la
comision de control evalua el personal que se encargara de
efectuar la accién de control, indicando el equipo, plazo estimado,
costos directos para la ejecucion del servicio, y el producto a
emitir. Por lo tanto, para dicho servicio se utilizé un total de S/.
8,396.56 Soles.

5.5.2. Ejecucidén: Se da a conocer los siguientes aspectos en:

a. La acreditacion: Es el documento formal que el equipo de control
informa o pone en conocimiento al titular de la entidad para el
inicio de la accion de control. Cabe precisar que en su contenido
se da a conocer la accion sobre la materia a examinar y acceso
de la informacion. Por lo tanto, se efectud (5) acreditaciones para
el SVP.

b. Evaluaciéon documentaria: Es la accién de control que permite
al equipo de control efectuar el requerimiento de informacién a
diferentes fuentes como; personas juridicas y naturales, paginas
web en el ambito de la ejecucién de obras o identificacién del
personal. Al respecto, en dicho servicio se observd 96
documentos que formaron parte de la evidencia (Cartas, Informes,
registro de asistencia, encuestas efectuadas a los docentes y
estudiantes, registro de materiales, horarios de alumnos, plan de

seguridad, entre otros).
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c. Inspeccion fisica del servicio: Es la visita a las instalaciones que
brindan los servicios publicos de la UNAM. Al respecto en dicho
servicio se evidenciaron 23 hechos generales que ponen en
riesgo los objetivos de la Universidad Nacional de Moquegua,
tales como: La infraestructura y equipamiento ante eventuales
emergencias de las aulas de Idiomas no se encuentran
acondicionadas en su totalidad, generando el riesgo que se
afecten la comodidad e integridad de los alumnos, la red de
internet y equipo de audio en las aulas del Centro de Idiomas no
se encuentran operativos de manera permanente, no se presenta
las condiciones para el empleo de material audiovisual, proyector

multimedia no instalado y con los cables sueltos.

5.5.3. Elaboracién del informe: Busca describir los siguientes aspectos:

a. Riesgos: Son situaciones adversas que se identifican en el
proceso de la accion de control, por lo tanto, en la ejecucion del
SVP, se advirtieron 20 hechos relevantes que pusieron en riesgo
los objetivos de la Universidad Nacional de Moquegua (UNAM),
entre algunos de ellos fueron: Limitadas condiciones adecuadas
para la ensefianza del idioma extranjero, Situacion que genera el
riesgo de afectar los procesos y resultado de los trabajos de
investigacion que se desarrollan en los laboratorios de la Escuela
Profesional de Ingenieria Agroindustrial, Situacion que genera el
riesgo de wuna posible contaminacion al no contar con
procedimiento servicio de gestion de residuos solidos y quimicos,
situaciones de la ausencia de equipos, herramientas, materiales,
reactivos, genera el riesgo de limitar el desarrollo de los
contenidos que se han programado en el laboratorio donde los
alumnos tienen que traer en algunas oportunidades su propios

materiales.

b. Normativas inobservadas: Los servidores publicos inobservaron
un total de 15 normativas, y dentro de estos, la mas omitida fue el

Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con
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Resolucién de Comisién Organizadora N° 748-2017-UNAM de 27
de diciembre de 2017 (23%), y seguido del Reglamento Nacional
de Edificaciones, aprobado con Resolucion Ministerial N° 290-
2005 VIVIENDA de 24 de noviembre de 2005 (10%).

c. Acciones correctivas: Finalmente, el titular de la entidad efectud
acciones para mitigar o aceptar los riesgos identificados en el
servicio de la Visita de Preventiva, en este contexto, la
Universidad Nacional de Moquegua logré mitigar el 20% y acepto
el 80%, hasta el 29 de noviembre del afio 2019.

De lo antepuesto se confronta con lo sefialado por Chack (2018), en
la definicion de la Visita Preventiva, asi como en las tres etapas

(planificacion, ejecucion y elaboracion del informe).

En atencién a ello, segun Salazar (2014) sefiala que, las
entidades deben implementar los controles internos, son necesarios
para la consecucion de los objetivos, metas y mision institucional, lo
cual favorece el cumplimiento de objetivos gerenciales relacionados
con el buen manejo de los recursos publicos, destacandose entre
ellos la transparencia, la organizacion interna, la rendicion de
cuentas y el control posterior. Por otra parte, segun Carmona y
Barrios (2017) infiere que, la Gestion Publica requiere de controles
eficientes que le permitan alinear la estrategia para alcanzar los
resultados esperados en el cumplimiento de su encargo social. Del
mismo modo, Segun Vargas (2018) concluye que, El tratamiento de
riesgos de control simultaneo se relaciona significativamente con la

ejecucion presupuestal y existe una relacién positiva.

De lo senalado anteriormente, se aprecia un resultado positivo de
la Visita Preventiva, puesto que logro identificar riesgos en la
mayoria de sus servicios ejecutados. Asimismo, el titular de la
entidad implementé medidas correctivas en las situaciones adversas
identificadas. Por lo tanto, la UNAM requiere de la Visita de Control
como herramienta principal para prevenir actos de corrupcién e

ilegalidades.
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CONCLUSIONES

PRIMERO: En el analisis del Servicio del Control Simultaneo (Variable) a
través de sus diferentes modalidades, (Accion Simultanea, Visita de
Control, Visita Preventiva), permitié identificar que el area mas involucrada
en estos riesgos fue la Oficina de Logistica (25%), teniendo como alcance
a los procesos de seleccién (46%), asimismo, el SCS tuvo como objetivo
principal verificar la ejecucion de la infraestructura e implementacion
basica, laboratorios de las escuelas profesionales asi como la recepcion de
un bien (39%), en efecto a ello el SCS identificd 66 situaciones adversas
gue ponen en riesgo los objetivos de la UNAM, puesto que en su ejecucion
se cuantificd 126 (veces) en las que los servidores publicos omitieron las
normativas del contexto nacional, asi como del Institucional; sin embargo,
en el resultado del seguimiento del tratamiento de riesgos se evidencié que
el 56% de los riesgos fueron mitigados, y el 41% de ellos fueron aceptados,
de este modo se concluye que, el Servicio de Control Simultaneo es
positivo, puesto que identificé riesgos en la mayoria de los servicios
ejecutados y fue comunicado al titular oportunamente, para dar efecto en
el tratamiento de riesgos, lo cual es necesario para la consecucion de los
objetivos, metas y mision institucional, de tal manera que las entidades

publicas requieren del cumplimiento de normativas.

SEGUNDO: En el analisis de la realizacién del Servicio de la Accion
Simultanea, permitié identificar que el area mas involucrada fue la Oficina
de Logistica (33%) y la Direccion General de Administracion (33%),
teniendo como alcance a los procesos de seleccién (89%), asimismo el
SAS tuvo como objetivo principal verificar el cumplimiento de la ejecucion
del procedimiento de seleccion “Adjudicacion Simplificada (44%), por lo
tanto, para la realizacion de su verificacion, se establecieron 5
procedimientos esenciales para su objetivo, del mismo modo se evidencid
que, la ejecucién del SAS requiere un presupuesto de S/. 33 363.00 Soles
por 9 SAS. Asimismo, en la ejecuciéon del SAS es necesario la acreditacion
ante el titular de la entidad para poder evaluar aspectos como el numero de
participantes registrados en el SE@QCE (153), de los cuales solo 62

76



presentaron sus ofertas, por lo que 18 fueron observados y 5 cumplian con
los requisitos en el proceso, del mismo para ejecutar dicho servicio se
remitié 103 solicitudes de informacion, de los cuales 19% de ellos fueron
recepcionados consiguiendo un total de 93 documentos como parte de la
evidencia seleccionada, de tal manera que en su evaluacién se evidencié
11 riesgos, lo cual da como efecto el incumplimiento de 14 normativas que
fueron inobservadas por los servidores publicos, entre ellos la Ley de
Contrataciones del Estado (17%); sin embargo, en el resultado del
seguimiento de tratamiento de riesgos se evidencio que el 92% de los
riesgos fueron mitigados, y el 8% de ellos fueron aceptados; de este modo,
se concluye que el Servicio de la Accion Simultanea es positivo puesto que
identificé riesgos en la mayoria de los servicios ejecutados y fue
comunicado al titular oportunamente para dar efecto en el tratamiento de
riesgos, lo cual es necesario para la consecucion de los objetivos, metas y
mision institucional, de tal manera que las entidades publicas requieren del

cumplimiento de normativas.

TERCERO: En el analisis de la realizacion del Servicio de la Orientacion
de Oficio, permitio identificar que el area mas involucrada fue la Oficina de
Logistica (42%), teniendo como alcance a los procesos de seleccion (63%),
asimismo, el SOO tuvo como obijetivo principal verificar el cumplimiento de
la ejecucion del procedimiento de seleccion Concurso Publico (25%) y
Licitacion Publica (25%). Asimismo, en la ejecucion del SOO no es
necesario la acreditacion ante el titular de la entidad, tal manera que en su
evaluacion se evidencié 13 riesgos, lo cual da como efecto el
incumplimiento de normativas que fueron inobservadas por los servidores
publicos, entre ellos, la Ley de Contrataciones del Estado; sin embargo, en
el resultado del seguimiento de tratamiento de riesgos se evidencié que el
44% de los riesgos fueron mitigados, y el 15% de ellos fueron aceptados;
de este modo, se concluye que el Servicio de la Orientacién de Oficio es
positivo puesto que identificé riesgos en la mayoria de los servicios
ejecutados y fue comunicado al titular oportunamente para dar efecto en el

tratamiento de riesgos, lo cual es necesario para la consecucion de los
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objetivos, metas y mision institucional, de tal manera que las entidades

publicas requieren del cumplimiento de normativas.

CUARTO: En el analisis de la realizacion del Servicio de la Visita de
Control, permitié identificar que el area mas involucrada fue la Oficina de
Infraestructura y Gestion de Proyectos (28%), teniendo como alcance a la
ejecucion de las obras publicas (67%), asimismo, el SVC tuvo como
objetivo principal, verificar el cumplimiento de la ejecucién de componentes
de un proyecto en ejecucién de su infraestructura e implementacion basica
(67%) y el registro de asistencia y permanencia del personal docente
(33%), por lo tanto, para la realizacion de su verificacion se establecieron
14 procedimientos esenciales para su objetivo, del mismo modo, se
evidencié que en la ejecucion de SVC requiere un presupuesto de S/.4
578,56 soles para dos servicios, S/. 4 114,40 soles para dos servicios, S/.1
507,20 soles para un servicio y S/.1 437,16 soles para un servicio.
Asimismo en la ejecucion del SVC es necesario la acreditacion ante el
titular de la entidad para tener accesibilidad en la informacioén, del mismo
modo, al tratarse una Visita de Control se identifico al Residente de Obra
(27%) como principal responsable en la ejecucidn de una obra, en
concordancia, para ejecutar dicho servicio se levanté acta, para lo cual se
cuantificd 60 hechos generales que podrian poner en riesgo al objetivo, asi
también, se remitié 51 solicitudes de informacién, de los cuales 31% fueron
recepcionados y 29% fueron la evidencia pertinente para el informe de
control, de tal manera que en su evaluacion se evidencio 22 riesgos, lo cual
da como efecto el incumplimiento de 20 normativas que fueron
inobservadas por los servidores publicos, entre ellos el Reglamento
Nacional de Edificaciones aprobada con R.M 290-2005 VIVIENDA (17%);
sin embargo, en el resultado del seguimiento de tratamiento de riesgos se
evidencié que el 59% de los riesgos fueron mitigados, y el 41% de ellos
fueron aceptados, de este modo, se concluye que el Servicio de la Visita
de Control es positivo, puesto que identifico riesgos en la mayoria de los
servicios ejecutados y fue comunicado al titular oportunamente para dar

efecto en el tratamiento de riesgos, lo cual es necesario para la
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consecucion de los objetivos, metas y mision institucional, de tal manera

que, las entidades publicas requieren del cumplimiento de normativas.

QUINTO: En el analisis de la realizacién del Servicio de la Visita Preventiva
permitié identificar que las area mas involucrada fueron las escuelas
profesionales de la UNAM (33%) y el Centro de Idiomas (33%) teniendo
como alcance a los servicios publicos brindados por la UNAM (100%),
asimismo el SVC tuvo como objetivo principal verificar el servicio de los
laboratorios de las escuelas profesionales y centro capacitacion (100%),
por lo tanto, para la realizacién de su verificacion se establecieron 12
procedimientos esenciales para su objetivo, del mismo modo se evidencio
que en la ejecucion de SVP, requiere un presupuesto de S/.3 707,04 soles
para un servicio, S/. 4 578,56 soles para dos servicios, y S/.3 006,24 soles
para tres servicios. Asimismo, en la ejecucion del SVP es necesario la
acreditacion ante el titular de la entidad para tener accesibilidad en la
informacién, del mismo modo, asi también, se recab6é 96 documentos que
fueron importantes para la evidencia, del mismo modo, para ejecutar dicho
servicio se efectud una inspeccion fisica a los servicios publicos , teniendo
como resultado 23 hechos de los cuales 20 formaron parte de los riesgos
relevantes, lo cual da como efecto el incumplimiento de 15 normativas que
fueron inobservadas por los servidores publicos, entre ellos el Estatuto de
la Universidad Nacional de Moquegua (23%); sin embargo, en el resultado
del seguimiento de tratamiento de riesgos se evidencio que el 20% de los
riesgos fueron mitigados, y el 80% de ellos fueron aceptados; de este modo
se concluye que el Servicio de la Visita de Control es positivo, puesto que
identifico riesgos en la mayoria de los servicios ejecutados y fue
comunicado al titular oportunamente para dar efecto en el tratamiento de
riesgos, lo cual es necesario para la consecucion de los objetivos, metas y
mision institucional, de tal manera que las entidades publicas requieren del

cumplimiento de normativas.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. EI OCI a través del SCS tiene el objetivo de identificar falencias,
y poder prevenir futuros riesgos en la Universidad Nacional de Moquegua,
por lo tanto, es importante que la entidad implemente el control interno,
puesto que permitira a los servidores publicos tener el autocontrol de sus
actos para tomar mas precaucion en las normativas infringidas, y de esta

manera generar una cultura de prevencion de riesgos.

SEGUNDO. EI SAS evidencié que los servidores publicos omitieron
normativas en relacion a la Ley de Contrataciones del Estado, por lo que
se recomienda a la entidad que efectué diversas capacitaciones dirigidas
exclusivamente al area de logistica y a la Direccion General de
Administraciéon, con mencién a los riesgos identificados en el SAS y poder
generar una cultura de prevencion de riesgos. La Gestion Publica requiere
de controles eficientes que le permitan alinear la estrategia para alcanzar
los resultados esperados en el cumplimiento de su encargo social con
adecuados niveles de economia, eficiencia y eficacia. La planificacién,
utilizacion y registro de los recursos asignados por el Estado requiere de
controles eficientes y evaluaciones periddicas que permitan prevenir contra
corrupciones e ilegalidades y el Servicio de la Accion Simultanea permite

prevenir actos de corrupcion en las Contrataciones del Estado.

TERCERA. En el SOS se evidencio que los servidores publicos omitieron
normativas en relacion a las Contrataciones del Estado, por lo que se
recomienda al OCI que brinde charlas en relacion a los riesgos identificados
en el SOO. Asimismo, se recomienda a la entidad realizar diversas
capacitaciones sobre las consecuencias de omitir una norma de caracter
Nacional o institucional dirigidas a los servidores Publicos de la Universidad
Nacional de Moquegua, de tal manera que, esto permita a los servidores
ser mas precavidos en la omision de una normay poder promover la cultura

de la prevencion de riesgos.

CUARTA. En el SVC se evidencié que los servidores publicos omitieron

normativas en relacion al Estatuto de la UNAM, a la Directiva N° 001-2014
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UNAM/PRES OPDS de Ejecucion de Proyectos de Inversion Publica en la
Modalidad de Ejecucion presupuestaria directa de la UNAM, y al
Reglamento Nacional de Edificaciones, por lo que se recomienda a la
entidad que efectué diversas capacitaciones dirigidas exclusivamente al
area de Infraestructura y Gestion de Proyectos, Escuelas profesionales,
con mencion a los riesgos identificados en el SAS y poder generar una
cultura de prevencion de riesgos. Asimismo, se recomienda realizar
auditorias mediante el SVC en el caso de proyectos de infraestructura en
las diferentes obras ejecutadas por la UNAM, ya que se ha verificado que
constituyen una herramienta importante para la identificacién de riesgos,
areas involucradas, normativas inobservadas por los servidores publicos,
para asi detectar desviaciones y estas sean corregidas oportunamente y
no esperar a que la obra haya culminado para recién auditarla y que el
perjuicio resultante, en este caso una obra con deficiencias o

irregularidades, y haya sido consumado.

QUINTO. En el SVP se evidencié que, los servidores publicos omitieron
normativas en relacion al Estatuto de la UNAM, por lo que se recomienda
a la entidad que efectué las medidas correctivas en el cumplimiento de la
norma institucional, asimismo, mejorar en cuanto al aspecto logistico y
administrativo de los servicios publicos que brinda la UNAM, ya que es
imagen importante de dicha casa de estudios. Realizar charlas en relacion
a los riesgos identificados en el SVP, dirigidos al personal, estudiantes y
coordinadores de las distintas Escuelas profesionales y poder generar una
cultura de prevencion de riesgos. Asimismo, se recomienda a la entidad

mitigar los riesgos aceptados, identificados en el SVP.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

METODOLOGIA

de investigacion
es no
experimental-
transeccional
descriptiva.

investigacion

Instrumento de

o Poblacién recojo de
5 LS, total: 28 informacion:
Servicios de ficha de analisis
Control de contenido.
Simultaneo.

¢, Como es el » 1. ¢Cémo es la 2. iCoémo es 3. ¢Como es 4.;Cémoes la
servicio de o] Accion la Orientaciéon | la Visita de Visita Preventiva
Control E Simultanea enla | de Oficioenla | Controlenla enla
Simultaneo en ‘c identificacion de identificacion identificacion identificacion de
g la identificacion E hechos que de hechos que | de hechos que | hechos que
W de hechos que n ponen en riesgo ponen en ponen en ponen en riesgo
ponen en os objetivos de riesgo los riesgo los os objetivos de
,_-‘n' "(;,‘ | bjetivos d i [ i [ I bjetivos d
8 riesgo los P la Universidad objetivos de la | objetivos de la | la Universidad
o objetivos de la E Nacional de Universidad Universidad Nacional de
Universidad - Moquegua- Nacional de Nacional de Moquegua-
Nacional de 8 20187 Moquegua- Moquegua- 20187
Moquegua- E 2018? 20187
20187
Describir el " -
servicio de % o 2. Describirfa | 3. Describirla | 4 poseripir 1
1. Describir la Orientacion de | Visita de - .
Control o ACGIG Ofici I Controlen | Visita Preventiva
Simuftaneoen | £ | Accin Oficioenla | Controlenla | g,
Y o -y W Simultanea en la | identificacion identificacion identificacion de
C>) de hechos que ﬁj identificacion de | de hechos que | de hechos que hechos que
= q o hechos que ponen en ponen en e
] ponen en (7] - . . ponen en riesgo
> I - w ponen enriesgo | riesgo los riesgo los los obietivos de
8 S €D los objetivos de objetivos de la | objetivos de la Ojetve
objetivos de la o : ; . ) ) ) la Universidad
) ; S la Universidad Universidad Universidad .
Universidad = . . . Nacional de
; = Nacional de Nacional de Nacional de
Nacional de 1T Moquegua-
= Moquegua-2018. | Moquegua- Moquegua-
Moquegua- g 2018 2018 2018.
2018. ’ ’
» Segun Arias (2012) en su libro “Proyecto de investigacion sefiala que, al tratarse de una investigacién
n de nivel descriptivo, es decir, estudios de medicion de variables independientes, por lo que su mision
",'_J es observar y cuantificar la modificacion de una o mas caracteristicas en un grupo, sin establecer
"8 relaciones entre estas. Es decir, cada caracteristica o variable se analiza de forma auténoma o
T independiente. Por consiguiente, en este tipo de estudio no se formulan hipétesis, sin embargo, es obvia
la presencia de una o mas variables. (p. 25).
@ 1 SIN?l?Igl!guEA Planificacion Ejecucion Elaboracion del informe
x o
g |E
< |3
Q | o ORIENTACION DE , ) g -
2 w OFICIO Acciones en la orientacién de oficio
= oo
= w
2 82
> o.
S |25
7} = VISITA DE e . . . .
] n= Planificacion Ejecucion Elaboraciéon del informe
s oo CONTROL
o |G
u |
m <
-
14
<>t § PRI\E/\IISE"r:ﬁNA Planificacion Ejecucion Elaboracién del informe
Procedimientos y
Variable 1: presenct’?:noosr.l Eeles
Tipo de Servicio de Técnica: analisis - i’
. R : 1. definir la unidad de
investigacion es Control de contenido. P
basica y el Disefo Simultaneo EIEES,
El nivel de ’ 2.categorizacion,

3. codificacion,
4. tabulacion,
5. analisis e
interpretacion.

Presentacion de
datos: graficos, tablas.
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Nota: Elaboracién propia del investigador, en base a la teoria de la investigacion.




LIBRO DE CODIGOS

coDIGO SUB CATEGORIA
P1 Direccion General de Administracion
P2 Logistica y Tesoreria
P3 Oficina de Infraestructura y Gestion de Proyectos
P4 Oficina de Tecnologia e Informacion
P5 Vicepresidencia Académica
P6 Escuelas Profesionales de la UNAM
P7 Oficina de Recursos Humanos
P8 Oficina de Bienestar Universitario
P9 Centro de Idiomas
P9 1 Centro de capacitacion en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion de la
Informacion
P10 Planificacién y Desarrollo
P11 Secretaria General de la UNAM
P12 Proceso de seleccién
P13 Ejecucion de obra
P14 Ejecucion Contractual
P15 Gestion Administrativa/Instrumentos de gestién/Servicio
P16 Adjudicacion Simplificada
P17 Concurso Publico
P18 Licitacion Publica
P19 Ejecucion de la infraestructura e implementacién basica/Laboratorios de las
escuelas profesionales/Recepcién de un bien
P20 El registro de asistencia y permanencia del personal docente
P21 Texto Unico de Procedimiento Tupa/Ley de Transparencia
P22 Acreditar a la Comisién de Control
P23 Solicite el expediente de contratacion
P24 Revisar el expediente de contratacion/Revise las bases administrativas de los
procesos de seleccion
P25 Efectuar otros procedimientos
P26 Elaborar el informe de AS/VC/VP
Realice la inspeccion fisica de la obra de acuerdo al cronograma/Inspeccione las
P27 reuniones y revise toda la documentacién/ Realice la inspeccion fisica a las
instalaciones
P28 Requiera documentacion relacionado a la ejecucion de la obra
P29 Verifique las medidas de seguridad que se estan adoptando en la obra
P30 Elabore el acta de verificacion
P31 Entreviste a los responsables de las oficinas de la UNAM
P32 Requerir los registros de asistencia del personal docente
P33 Revise el desarrollo de las labores académicas
P34 Verifique el funcionamiento y operatividad de los servicios basicos /de los equipos y
herramientas
P35 Elabore el cuestionario con preguntas enmarcad al servicio educativo
P36 Evalué el servicio que presta la biblioteca
P37 Verifique |la operatividad de los equipos de cédmputo y topografia del laboratorio
P38 Verifique el funcionamiento de la unidad de salud
P39 Requerir el reporte de los alumnos matriculados
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P40

Elaborar encuestas orientadas a los estudiantes

P41 Elaborar encuestas para los docentes
P42 Efectué la visita a las aulas del Centro de Idiomas de la UNAM/Efectué la visita a los
laboratorios de la UNAM/CCTIC
P43 Requerir informacion respecto a la modalidad contractual con la que vienen
laborando los docentes/ Registro de asistencia de docentes
P44 Requerir informacion respecto a la salida de los bienes
P45 Solicite el horario del uso de los laboratorios
P45.1 | Tabule los resultados de las encuestas
P46 20 dias habiles
P47 7 dias habiles
P48 10 dias hébiles
P49 3 707,04 soles
P50 1 667,08 soles
P51 2 289,28 soles
P52 2 057,20 soles
P53 1 507,20 soles
P54 1 437,16 soles
P55 1 002,08 soles
P56 Comunicar y/o alertar al titular de la entidad
SCSH1 Acreditacion
SCS2 | Seguimiento virtual
SCS3 | Sumar el numero de participantes
SCS4 | Sumar el numero de participantes
scss Admitioé que se evaluen y califiquen documentos que no describen las caracteristicas
técnicas de los bienes.
SCS6 Personal propuesto no acredita la experiencia requerida en las bases del proceso
SCS7 | Cumplen con los requisitos
SCS8 | Otorgamiento de la Buena Pro
SCS9 | Se declara desierto
SCS10 Sumar los tipos'de i'n'formacién requerida (Oficios, RENIEC, SE@QACE, Cartas,
Hojas de Coordinacion, etc.)
SCS11 Sumar los tipos'de i.n’formacién recepcionados (Oficios, RENIEC, SE@ACE, Cartas,
Hojas de Coordinacion, etc.)
8C812 | Residente de obra
8CS12.1 | Inspector de obra/Supervisor de obra
SCS12.2 | Jefe de Almacén(Representante)
SC812.3 | Vicepresidente Académico
8C812.4 | Jefe de Recursos Humanos
SCS13 Sumar el Numero de hechos o situaciones sustentadas en el acta de visita de
control
SCS14 Dato cualitativo (Analizar la importancia de la evidencia que se adjunta en el informe
de control)
ICS1 Dato cualitativo (Analizar la importancia de esta informacién relacionada)
ICS2 Sumar el numero de riesgos existentes
ICS2.1 | Sin Riesgos identificados
ICS3 Ley de Contrataciones del Estado "Ley N° 30225"
IcS4 Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo
N° 056-2017-EF
ICSS Bases integradas del procedimiento de seleccion
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ICS6

Directiva N° 010-2017 OSCE/CD "“Disposiciones sobre el contenido del Resumen
ejecutivo del estudio de mercado”

ICS7

Directiva N° 001-2014 UNAM/PRES OPD de Ejecucién de Proyectos de Inversion
Publica en la Modalidad de Ejecucién presupuestaria directa de la UNAM

ICS8

La Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobada mediante la Ley N°
27444: Art. IV: Principios del Procedimiento Administrativo

ICS9

Numeral 6.5.1 del punto 6.5 Custodia, de las Disposiciones Generales de la
Directiva N° 004-2016-UNAM/DIGA-OLOG Procedimiento de Almacenamiento y
Distribucion de Bienes

ICS10

NORMA SA.05 Unidad de ingreso fisico y custodia temporal de bienes, de las
Normas Generales del Sistema de Abastecimiento, aprobado con Resolucién
Jefatura N° 118 80-INAP de 27 de julio de 1980, que en su punto Ill.

ICS11

Numeral 9 de las Normas que Regulan la Ejecucion de Obras Publicas por
Administracion Directa, aprobadas con Resolucién de Contraloria N° 195-88-CG de
18 de julio de 1988

ICS12

Reglamento Nacional de Edificaciones, aprobado con Resolucion Ministerial N° 290
2005 VIVIENDA de 24 de noviembre de 2005

ICS13

Norma Técnica Peruana NTP 350.043-1 Extintores Portatiles, R. 0063-
98/INDECOPI-CRT publicada el 12 de diciembre de 1998

ICS14

Ley N° 27506 de 10 de julio de 2001, Ley de Canon, modificada mediante Ley N°
28077 de 26 de setiembre de 2003, que sefiala lo siguiente: “Articulo 6°.- Utilizacion
del canon

ICS15

Control de Asistencia y Permanencia, aprobada mediante Resolucién Directoral
N°010-92-INAP/DNP

ICS16

Reglamento General de Distribucion y Racionalizacion de la carga académica
docente.

ICS17

Estatuto de la Universidad Nacional de Moquegua, aprobado con Resolucion de
Comisién Organizadora N° 748-2017 UNAM de 27 de diciembre de 2017

ICS18

Numeral 6.5.1 del punto 6.5 Custodia, de las Disposiciones Generales de la
Directiva N° 004-2016-UNAM/DIGA-OLOG Procedimiento de Almacenamiento y
Distribucion de Bienes

ICS19

Norma Técnica de Infraestructura para Locales de Educacién Superior, aprobada
con Resolucién Viceministerial N° 017-2015-MINEDU de 29 de abril de 2015

ICS20

Directiva N° 001-2018-OSG-DIGA/UNAM Sobre Medidas de Seguridad y Vigilancia
en la Universidad Nacional de Moquegua aprobada con Resoluciéon de Comision
Organizadora N° 353-2016-UNAM de 2 de noviembre de 2016

ICS21

Protocolos de Seguridad de los Laboratorios y Talleres de la Universidad Nacional
de Moquegua, aprobado con Resolucién de Comision Organizadora N° 211-2017-
UNAM de 19 de mayo de 2017

ICS22

Caodigo Nacional de Electricidad aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 037-
2006-MEM/DM de 17 de enero de 2006 y modificado con Resolucién Ministerial N°
175-2008-MEM/DM de 11 de abril de 2008

ICS23

Reglamento Académico de la Universidad Nacional de Moquegua aprobado con
Resolucién de Comision Organizadora N° 213-2017-UNAM de 19 de mayo de 2017

ICS24

Reglamento de Biblioteca, aprobado con Resolucion de Comisién Organizadora N°
298-2009-UNAM de 2 de noviembre de 2009

ICS25

Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil de
11 de julio de 1995

ICS26

Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado
con Decreto Supremo N° 013-2006-SA de 23 de junio de 2006

ICS27

Norma Técnica Peruana NTP 350.043-1 Extintores portatiles. Seleccién,
distribucion, inspeccién, mantenimiento, recarga y prueba hidrostatica, vigente
desde el 7 de diciembre de 2011

ICS28

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Nacional
de Moquegua RISS-UNAM aprobada con Resolucién de Comisién Organizadora N°
578 2017-UNAM de 8 de noviembre de 2017
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Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, que aprueba la metodologia de determinacién
de costos de los procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad comprendidos en los Textos Unicos de Procedimientos Administrativos
de las Entidades Publicas

Ley de Transparencia y Acceso de la Informacién Publica de la Ley N° 27806 y su
ICS30 Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 072-2003-PCM de 6 de agosto de
2003

ICS31 Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Directiva N° 001-2017-PCM/SGP, Lineamientos para la implementacion del Portal
de Transparencia Estandar en las Entidades de la Administracion Publica

ICS33 | Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Calidad y excelencia académica.

Directiva N° 001-2016-UNAM, que aprueba los “procedimientos de las
contrataciones de bienes y servicios para montos menores o iguales a 8 UITs”

ICS29

ICS32

ICS34

ICS35 | Reglamento de Organizacién y Funciones de la Universidad Nacional de Moquegua
Normativa MAN-INS-001 “Manual de Bioseguridad en Laboratorios de Ensayos,
Biomédicos y Clinicos

ICS37 | Plan de Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente PSSOMA — UNAM

Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos de 20 de julio de 2000 y modificada
con Decreto Legislativo N° 1065 de 28 de junio de 2008

Decreto Legislativo N° 1278 que aprueba la Ley de Gestidn Integral de Residuos
Sdlidos de 8 de junio de 2017

ICS40 | Cumplen con las normativas

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Nacional
de Moquegua RISST-UNAM

Reglamento General del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional de

ICS42 Moquegua aprobado con Resolucion de comisién Organizadora N° 108-2017-UNAM
de 5 de mayo de 2017

Proyecto de Becas en Idiomas Extranjeros y Lenguas Nativas de la Universidad
ICS43 Nacional de Moquegua aprobado con Resolucion de Comisién Organizadora
N°0884-UNAM de 12 de setiembre de 2018

ICS44 | Mitigado

ICS45 | Aceptado

ICS46 | Sin acciones

ICS47 | No requiere tomar medidas
Nota: El libro de codigos, fue unicamente utilizado para la tabulacion del instrumento de
la ficha de andlisis de contenido del SCS.

ICS36

ICS38

ICS39

ICS41
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INSTRUMENTOS: FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

E.P. DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL SERVICIO DE CONTROL SIMULTANEO

OBJETIVO: Describir el servicio del Control Simultaneo en la identificacion de hechos
que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad Nacional de Moquegua-2018

ANALISIS DE CONTENIDO N° DE FICHA 0
Nombre del investigador
Fecha de la recolecciéon de
informacion
Lugar especifico de la
recoleccion de informacion
Pedido formal
Descripcion
Nombre del Servicio de Control
Simultaneo
Objetivo y Sub Anadlisis
Dimensiones Indicadores contexto Categorizacion Categoria de los
Unidad de analisis 9 ’ datos
Planificacién
Accioén Ei .
Simultanea jecucion
Elaboracion del
informe
. . Acciones en la
Orientacion . o,
e orientacion de
de Oficio .
oficio
Planificacion
Visita de Ejecucion
Control
Elaboracion del
informe
Planificacion
Visita
Preventiva Ejecucion

Elaboracion del
informe

Nota: Elaboracion propia en base a la teoria planteada por Sabino (1992).
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INFORME DE OPNION DE JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

1.1, Titulo de la Investigacion: “El Servicio de Control Simultdneo en la Identificacién de
hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad Nacional de Moquegua-2018"

1.2. Nombre de los Instrumentos a motivo de Evaluacién: Ficha de andlisis de

contenido
ASPECTOS DE LA VALIDACION DE LA FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO
pinién de
as Criterio de Evalacion
gm Indicador Exite | Exise @800 | omojieg gn | 1210020001
relacidn enlre | entre & icador | T Oy eos | es dara,
5 3 i la dmensidn | y &l proceso de dalos precisa, y
e TR ST H ] ]
-y Planificacion & A~ K
Simultanea | E1ECUS00 * % # X
5 Indormea L * L
Orientacién | Acciones en £ £ ) X
= s
Pantcacin_ & e :
Vista de % of £ £
8| Cowo |Eecucion T 7 £
Planitcacin # A X
i prota . |Ecucidn * * A &
Informe { : 5

MAQio Ayasue Coyla Zekn

\tenAL D1V -~ Tle
| Docaon €u & dvconanw < bo
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INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS

FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

muwmmumumumummm
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA -20189

UNAM

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

1.1. Titulo de la Investigacién: “El Servicio de Control Simultaneo en Ia Identificacién de
hechos que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad Nacional de Moquegua-2018"

1.2. Nombre de los Instrumentos a motivo de Evaluacién: Ficha de analisis de
contenido

ASPECTOS DE LA VALIDACION DE LA FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO
i6n de
op‘nlas Criterio de Evaluacién
S
Existe Existe relacion La redaccion
% ol W e relacion entre | entre el indicador | FOMaidad en | Tog ooy
> § % la °;!imenslbn y el proceso 48 datoe precisa, y
S No 8 ] NO | ST | NO | SI [ NO
Planificacién /' v/ v v
simoaion . | Ejecucién 7V 7 7
g Informe o v/ v
3
£ | Orientaci6 Acciones en
e e R R
7 v 7
Planificacion /
O vVisitade [— I/
8| Control |[Eiecucion f,/ 'C ;
% Informe /L'
3 Planificacién / /V :; —
Visita
rovontva | Elecucion / 7
R Informe / v /7
OBSERVACION:
OPINION DE APLICABILIDAD:

a) Muy deficiente b) Deficiente c)Regular d) Buena e)Muy Bueno

Nombresy Apelios |, Jest b AR concptS| PN [ 2T (682 |

> s R 64 TR e g fened

2 4¥ar
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INFORME DE OPNION DE JUICIO DE EXPERTO

1.1, Titulo de la Investigacion:

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES

Identificacion de hechos que
Nacional de Moquegua-2018"

1.2. Nombre de los

contenido

“El Servicio de Control Simultaneo en la
ponen en riesgo los objetivos de la Universidad

Instrumentos a motivo de Evaluacién: Ficha de andlisis de

ASPECTOS DE LA VALIDACION DE LA FICHA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Opinion de
las Criterio de Evaluacién
 respuestas |
Existe
é Dimension | Indicador ol relacion entre | entre el indicador l':onnalidade:
* § % la dimension J d°°°'°°°‘°e s A
el indicador comprensi
'x'sT”__ SI_ [ NO [ sI
Planificacion b Y v
Accion
imuitanea | EleCucion bad ¥ *
% Simultanea e )C = \r %
tacion | Acciones en Y X »
s O::n Oficio | /@ Orientacién X v v ¥
E i » ¥ x
3 Planificacion < - x
; Vlczlru,gle Ejecucion v e v X
° Informe ¢ X X
i_z’ Planificacion X X o
Visita % v
Ejecucion Ve
@ | Preventiva Sfore b - ” )f
OBSERVACION . coih-vavinisonvisivoisssshessshssvessivoviesasas
OPINION DE APLICABILIDAD:
a) Muy deficiente b) Deficiente c) Regular @ Buena e) Muy Bueno
Nombres y Apellidos Rilorpo 3endio CGmuavva Spcaf |DNI | oYY
Direccion Cplle Zlo e 653 Cel. | 9253
ugar de trabajo ocC
Firma del evaluador




AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Dr. JOSE LUIS MORALES ROCHA
A : Director de la Escuela Profesional de Gestion Publica y Desarrollo Social (EPGPDS)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA
ATENCION  :  Sr. Lenin D. Rodriguez Ticona (Investigador)
ASUNTO : Autorizacion y facilidades de informacion

GLCQUA |

PUB 1Ay ok ESIONAL
SARBONLO 8OCIAL |
“}' ("‘f",‘, sS0CIAL

03 SEP 201

REF. : CARTA N.°125-2019-D-EPGPDS/VIPAC/CO/UNAM Fiovas ¢ ‘
-JL-E... N¢ Regl.gos,'

FECHA ;' Moquegua, 03 de setiembre de 2019 E ma...... 4 Follo‘o‘d

Es grato dirigime a usted, para saludarlo cordialmente, y hacer de su conocimiento que;
este Organo de Control Institucional (OCI) de la Universidad Nacional de Moquegua; AUTORIZA al Sr. LENIN
DIONICIO RODRIGUEZ TICONA (Egresado de la EPGPDS), el tiempo necesario para que realice la gestion
pertinente en su investigacion denominada: “El servicio de Control Simultaneo en la identificacion de hechos
que ponen en riesgo los objetivos de la Universidad Nacional de Moquegua-2018".

En cuanto informo para su tramite correspondiente.

—t\

Ricardo Cordaya Pisco

Jefe del Organo de Contrd) Institucional
Universidad Nacional de Moquegua

A "‘\U"“\L"‘ #
c SIDAD L cemonmiien co L
- CUBLAPRORCCAROULE TR &

g pphaSe
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SOLICITUD DE REGISTRO DE PLAN ANUAL DE CONTROL DEL ORGANO DE
CONTROL INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

UNIVERSIDAD NA DF MOQUEGUA ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
Prolongacion Cale Ancash SIN, Moquegua (53) - Pery ] Icordova@contraloria gob pe
_Toono 0S3) 483514

Moguegua, 27 de mayo de 2019

OFICIO N° 179-2013-OCI/UNAM

Sefior:

Lenin Dionicio Rodriguez Ticona

Egresado de la Escuela Profesional de GPDS
Villa Francia J-4 Chen Chen

Ciudad.-

ASUNTO  : Solicitud de Informacién
REF. : Cartan. 001-2019-LDRT de 23 de mayo de 2019

Es gralo dirigime a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante el cual se
solicitd a este Organo de Control Institucional copia del Plan Anual de Control ejecutado - 2018.

Al respecto, el plan anual de control ejecutado por el Organo de Control Institucional de la
=~ Universidad Nacional de Moquegua - 2018, no se encuentra dentro del acervo documentario, no obstante dicha
informacion fue obtenida del aplicativo Sistema Gubernamental de Control, a fojas 5, la misma que se alcanza
en copia simple adjunto al presente documento.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.
Atentamente,
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