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RESUMEN

El objetivo central del presente informe de examen profesional fue realizar el desarrollo de la

Metodologia Agil Scrum para la optimizacién de procesos de una organizacion que presenten

deficiencias o clientes insatisfechos.

El alcance abarca una Metodologia Agil Scrum para la optimizacién de procesos en los Sistemas
de desarrollo de software y Gestion de proyectos. a fin de minimizar el riesgo de errores y por

ende mejorar la satisfaccion del cliente.
En conclusién, se determiné que la propuesta de un una Metodologia Agil para preservar el

cumplimiento de valores y principios de la metodologia Scrum a usar en las organizaciones tanto

privadas como publicas.

Palabras clave: Gestién de Seguridad, Metodologia Agil Scrum, servicio informatico.
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ABSTRACT

The central objective of this professional examination report was to carry out the development
of the Agile Scrum Methodology for the optimization of processes of an organization that

present deficiencies or dissatisfied clients.

The scope covers an Agile Scrum Methodology for the optimization of processes in Software
Development Systems and Project Management. in order to minimize the risk of errors and

therefore improve customer satisfaction.
In conclusion, it was determined that the proposal of an Agile Methodology to preserve

compliance with the values and principles of the Scrum methodology to be used in both private

and public organizations.

Keywords: Security Management, Agile Scrum Methodology, computer service.
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VIII

LISTA DE ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

TICs: Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones.

SCRUM: es una de las metodologias dgiles mds usadas para llevar a cabo proyectos
complejos con requisitos dindmicos y cambiantes y que deben entregarse en un corto espacio

de tiempo. Es una metodologia usada por equipos pluridisciplinares.

SOFTWARE: conjunto de programas, instrucciones y reglas para ejecutar ciertas tareas en
una computadora u ordenador.

SISTEMA DE INFORMACION(SI): conjunto de componentes interrelacionados
que trabajan juntos para recopilar, procesar, almacenar y difundir informacion para apoyar la
toma de decisiones.

GESTION DE PROYECTOS: Es la implementacién de estrategias, habilidades y
herramientas para alcanzar un objetivo especifico.


https://donetonic.com/que-es-scrum/

INTRODUCCION

En el presente informe daremos a conocer acerca de la Metodologia Agil Scrum. en los
dltimos afios esta Metodologia Agil es uno de los mds utilizados en las organizaciones,
como entidades unidas por el desarrollo de software y gestiéon de proyectos, que es un
area importante de los sistemas de informacidon que lleva a cabo varias funciones
importantes en las organizaciones, incluyendo: La proteccion de la capacidad de
funcionamiento de la organizacion, la garantia de la operacion segura de la organizacion,
y otros activos, en base a la cual se puede derivar una definicion amplia de mejoramiento
de procesos y no estar expuesto a dafios potenciales por ataques, accidentes e
insatisfaccion de clientes.

Por lo tanto, en los préximos capitulos del presente informe de examen profesional se
realizard el anélisis de los antecedentes de investigaciones y bases tedricas validos para el
correcto lineamiento del informe desarrollando un estudio 6ptimo de los procesos que
permitan aumentar el rendimiento de las organizaciones, La técnica utilizada para el
desarrollo del trabajo serd la recopilacion de multiples fuentes de informacién, webs,

revista, y libros relacionados con el universo de la Metodologia Agil Scrum.

Mediante este informe llegaremos a un aprendizaje que nos ayuda a concluir y
recomendar esta Metodologia Agil en el campo de los Sistemas de Desarrollo de Software

y Gestion de Proyectos para el presente y el futuro en nuestra sociedad.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1. BASES TEORICAS

1.1. Origen de las Metodologias Agiles”

Salcedo (2019), indica que las metodologias dgiles se centran en brindar buenos productos
a los usuarios finales, desarrollindolos en un ambiente de trabajo que no se restringe a
hablar de “las personas como su activo mas importante”, sino que efectivamente se actia
como si las personas fueran lo més valioso. Cabe indicar que las metodologias édgiles se
caracterizan por los diversos equipos multidisciplinares que trabajan juntos en el transcurso

de todo el proceso.

1.2. Valores

Los valores fijados en el Manifiesto Agil (documento donde se resumen los valores y
principios de la Agile Alliance) no se enfocan en practicas, metodologias o
procedimientos de trabajo, sino que defienden la transformacion de ideologia a una

nueva cultura organizativa fundamentada en cuatro pilares (Beck et al., 2001):

Tabla N° 01 Valores del Manifiesto Agil

Nro. Valor
1. | Individuos e interacciones Procesos y herramientas
2. Software funcionando Documentacion exhaustiva
3. | Colaboracion con el cliente sone Negociacién contractual
4. | Respuesta ante el cambio Sequir un plan

De la tabla de valores predominan més los de la izquierda para lograr los objetivos

mediante las metodologias dgiles.



Figura 1. Valores del Manifiesto para el Desarrollo de Software Agil.

Manifiesto

Agile

Nota. Fuente original de CITA

1.3.Principios
Los valores antes mencionados se centran en 12 principios, que determinan el mecanismo

de trabajo de cualquier equipo agil (Beck et al., 2001):

1. Priorizar la satisfaccion del usuario final mediante una entrega rdpida y continua de
software con valor.

2. Reconocer que los requerimientos se modifican constantemente, inclusive en etapas
finales del desarrollo. Los equipos &giles toman estas modificaciones coma una
oportunidad para poner a disposicion del usuario final de una ventaja competitiva.

3. Entregar software funcional de manera frecuente, entre dos semanas y dos meses,
preferentemente en el menor tiempo posible.

4. Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajan de manera conjunta
diariamente a lo largo de todo el proyecto.

5. Llevar a cabo los proyectos rodeado de colaboradores incentivados, dandoles el
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12.
13.

ambiente y el soporte necesario, confidndoles el desarrollo del trabajo.

La manera mas efectiva de transmitir informacion al equipo de desarrollo y entre los
miembros del equipo, es mediante el didlogo cara a cara.

El software funcionando es el indicador principal del avance.

Los procesos dgiles fomentan el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores
y usuarios deben tener la capacidad de un ritmo constante de manera indeterminada.

La atencién constante a la excelencia técnica y al buen disefio ayuda a mejorar la

agilidad.

. La simplicidad, o la capacidad de optimizar la cantidad de trabajo no realizado, es

fundamental.
Las mejores arquitecturas, requerimientos y disefios surgen de equipos autoorganizados.
Periddicamente, el equipo reflexiona sobre como ser mds efectivo para después ajustarse

y perfeccionar la forma de ejecutar el proceso.

1.4. Ventajas

e Mejora la calidad: Disminuye las equivocaciones en los entregables y mejora la
satisfaccion y las funcionalidades para el cliente.

e Mayor compromiso: Mejora la experiencia de trabajo del colaborador y genera
conciencia de equipo.

e Rapidez: Reduce las fases de produccién y disminuye los tiempos de respuesta
y toma de decisiones.

e Aumento de la productividad: Al distribuir de una mejor manera los recursos, y
de forma més dindmica, aumenta la produccion segun las prioridades que tenga

la organizacion.



1.5. Metodologias principales

Crespo (2017) indica que las metodologias dgiles mds utilizadas actualmente por las
empresas son Scrum y Kanban. Cada metodologia 4gil puede ser mds adecuada que otra
dependiendo de la organizacidn, ya que cada una tiene diferentes caracteristicas que la

empresa debe considerar antes de optar por ponerla en prictica.

Segiin Gamboa Manzaba (2016), una metodologia 4gil se debe elegir evaluando el
modo de trabajo de la organizacién apoyandose en los cuatro aspectos de Iacovelli: Uso,
capacidad de agilidad, aplicacién, procesos y productos. Cada uno de estos con sus
respectivas caracteristicas, cuya valorizacion serdn determinada por la organizacion en

evaluacion.

Figura N.° 2. Las cuatro vistas de las metodologias agiles segiin Adrian Iacovelli

£Cudl es la parte de
agilidad incluida en
el método?

Capacidad de

agilidad écg?ndﬂ un
t
LPor qué utilizar un Tiena fnv:rr:bI:n :ram:.mar
método agil? 2! aate metodo?
iene por .

usado en
e objetive Método Agil ._.>[ Aplicabilidad
lbmarmlla

Procesos y
productos

(Como los
procesos del
método estan

caracterizados?

Nota. Fuente original de CITA



Tabla N° 2: Clasificaciéon de Metodologias Agiles

METODOLOGIAS AGILES

c:ie:'::g: :I Orientada a la gestion de
de software proyectos
XP SCRUM KANBAN
Respeto de las fechas de v
entrega
cPor qué Cumplimiento de los requisitos v v v
uso utilizar un - > -
método agil? Satisfaccion del usuario final v
Entornos turbulentos o v s
Aumento de la productividad N v v
Iteraciones cortas v v o
Colaboracion v v v
Centrado en las personas N v v
Refactoring politico '
Prueba politica o v
Integracion de los cambios + v +
De peso ligero o v
LCual es la L 1aion Tunch :
os requisitos funcionales
CAPACIDAD DE pa';.'ﬁ,dg pﬁeden cambiar o o v
AGILIDAD | 29iida
incluida en el Los requisitos no funcionales v
método? pueden cambiar
El plan de trabajo puede
cambiar o d
Los recursos humanos pueden v, Y
cambiar
Cambiar los indicadores J
Intercambio de conocimientos
(BAJO, ALTO) ALTO BAJO BAJO
Tamafio del proyecto 4
Complejidad del proyecto o
Riesgos del proyecto 4
sCuéndo un Tamario del equipo ~ v o
ambiente es Interaccion con el cliente o
APLICABILIDAD | favorable para Interaccidn con los usuarios
usar este finales v
método?
Interaccion entre los miembros v, v
del equipo
Integracion de la novedad o
Organizacion del equipo N o S
Nivel de abstraccion de las normas y directrices
Gestion de proyectos v
i Como estan m—
PROCESOS Y | caracterizados | D®SCTIPCion de procesos o
PRODUCTOS los procesos MNormas y orientaciones
del método? | concretas sobre las actividades v
y productos

Las actividades cubiertas por el método agil




Definicién de requisitos

Modelado

Cédigo

Pruebas unitarias

Pruebas de integracién

Prueba del sistema

Productos de las actividades del método agil

SISISISISS

SISISISISIS

SISISS

Modelos de disefio

Comentario del codigo fuente

Ejecutable

Pruebas unitarias

Pruebas de integracion

SISISISIS

Pruebas de sistema

SISISISNS

SISISISS

Nota. Fuente original de CITA

Alqudah y Razali (2018) indican que una organizacién no se debe limitar a una tdnica
herramienta, por lo contrario, mezclar y combinar las herramientas que necesite. En la
practica, es dificil encontrar una organizacién que desarrolle un proyecto de software con un

exitoso equipo agil XP y que no incluya gran parte de los elementos de la metodologia agil

Scrum.




CAPITULO II: DESARROLLO DEL TEMA

2. METODOLOGIA AGIL SCRUM

2.1. Descripcion de la Realidad Problematica
En los diferentes proyectos en el campo de los Sistemas de Desarrollo de Software y
Gestion de Proyectos se observa que, al momento de la entrega, presentan novedades
relacionadas con la funcionalidad, disefio y tiempo de entrega, lo que esta causando
que los clientes presenten reclamos ante estas circunstancias es necesario el uso de la
metodologfa Scrum asi mismo considerando que la organizacién Adopcién Agil
realiz6 un informe 100% en linea entre mayo y agosto del 2021, y fue patrocinada por
42 socios acreditados. Estos desempefiaron un papel clave en su creacion y distribucion
a través de diversos canales de comunicacién que llegaron a individuos de varias
industrias, incluyendo el desarrollo global de software, tecnologia, salud, ciencias
sociales, arte, negocio y finanzas.
Este informe incluye 12.088 respuestas de 100 paises y se recogid en 3 idiomas en los
que el 83% dejo su informacién personal. Solo el 17 % era anénimo, lo que ofrece una
visién diversa y global de la comunidad 4gil en todo el mundo.
Para fomentar una participacion lo més amplia posible, Certiprof emitié més de 10.000
insignias de colaborador a través de credy.com. hasta octubre del 2021.
8.380 colaboradores de la encuesta aceptaron ese reconocimiento, premiando a los

miembros de la comunidad 4gil que apoyaron en la elaboracién de dicho informe.



Figura 3. Informe de Adopcién Agil de CertiProf — Marcos y Practicas Agiles en el afio 2,021

MARCOS AGILES

SCon qué marco dgil estd usted mas e lacionadot

BREGLM TS OF RESH UESTM, A [ {TIPLE

e Scrumban Lean Startup

Kanban

HP

Desarrollo @ Mo sahe

Iterativo
Otro

Scrum/XP
Hybrid

Scrum

Nota. Fuente original de CITA

Marcos y Practicas Agiles:

Son una serie de valores y principios basados en el manifiesto 4gil.

Los principios agiles se basan en las personas y sus relaciones donde se busca la entrega
rapida de productos y servicios de la maxima calidad y crear una relacién sostenible con el
cliente que entienda lo que esta pasando y pueda hacer cambios que sean factibles en
términos de tiempo y costo.

Los encuestados identificaron con un 45% a Scrum como el marco mds utilizado en las

organizaciones en todo el mundo.
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La aplicacién Scrum es la metodologia mds adecuada cuando un equipo multifuncional
estd trabajando en el desarrollo de un producto donde hay una cantidad de trabajo
significativo que puede dividirse en mds en un periodo de dos a cuatro semanas (Agile

Alliance, 2021).

Tabla N° 3 practicas del Scrum

Practicas Tipos Descripcién

En esta reunion se decide qué requerimientos o tareas se le asignara a cada uno de los
miembros del equipo.

Sprint Planning | Cada integrante debera asignar el tiempo que crea prudente para llevar a cabo sus
requerimientos. De esta manera se define el tiempo de duracion del sprint.

El resultado final es el Sprint Backlog.

Se revisa cada uno de los elementos dentro del Product Backlog con el fin de esclarecer
Refinamiento |cualquier duda que pueda surgir por parte del equipo de desarrolladores.
Tambien ayuda a estimar el tiempo y esfuerzo dedicado a cada uno de los requerimientos.

Los miembros del equipo y los clientes se relinen para mostrar el trabajo de desarrollo
gque se ha completado.

Revision Se hace una demostracion de todos los requerimientos finalizados dentro del sprint.
Ceremonias Sirve para darles a las partes interesadas (stakeholders) la oportunidad para obtener
retroalimentacion.

Reuniones de maximo 15 minutos diarios, siempre en el mismo horario y lugar.
Sirven para que todos los miembros del equipo se apoyen entre si en la coordinacién de

Daily sus actividades para el dia.
MNo pretende ser una reunidn de informes o discusion de resolucion de problemas.
Esta reunién sirve para hablar sobre lo ocurrido durante el sprint. Los puntos principales
a tratar son:
; i i i ima?
Retrospectiva 1. ¢ Que se hizo mal durante el sprint para poder mejorar el proximao®

2. 4 Qué se hizo bien para seguir en la misma senda del éxito?
3. ;Qué inconvenientes se encontraron ¥ no permitieron poder avanzar como se tenia
planificado?




Artefactos

Roles
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Product Backlog

Se refiere a todo elemento que sea parte del proyecto: Puede ser un bug (fallo), una
referencia o parte de un requerimiento.

Brindan informacién muy general del proyecto y muchas veces no son tomados como
requerimientos oficiales.

Sprint Backlog

Es el conjunto de elementos tomados del Product Backlog que fueron priorizados,
medidos y aceptados en las reuniones de Sprint Planning. Estos, en conjunto con sus
respectivos User staries (historias de usuario), forman oficialmente los requerimientos a
elaborar en cada uno de los sprints que tendra el proyecto.

Incremento

Es la suma de todos los elementos del Product Backlog completados durante un sprint y
el valor de los incrementos de todos los sprints anteriores.

Al final de un sprint el nuevo incremento debe estar “terminado”, es decir, esta en
condiciones de ser utilizado.

El incremento es un paso hacia una visién o meta.

Product Owner
(PO)

Es el responsable de definir la vision del producto basado en las necesidades del cliente
desde un enfoque seguro y aceptable de riesgo.
Se encarga de gestionar el Product Backlog.

Scrum Master

Responsable de asegurarse que el trabajo del equipo vaya bien, siguiendo las bases de
Scrum. Ademas, se encarga de remover cualguier obstaculo que pueda encontrar el
equipo de desarrollo.

Lider que esta al servicio del Equipo Scrum.

Ayuda a las personas externas al Equipo Scrum a entender qué interacciones pueden ser
atiles y cuales no.

Ayuda a todos a modificar estas interacciones para maximizar el valor creado por el
Equipo Scrum.

Equipo de
Desarrollo

Profesionales que realizan el trabajo de entregar un incremento de producto “terminado”
que potencialmente se pueda poner en produccion al final de cada sprints.
Se caracterizan por ser autoorganizados y multifuncionales.

Nota. Fuente original de CITA
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CAPITULO III: ANTECEDENTES

3.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

(Lopez Menéndez de Jiménez, 2016) Demostraron en su articulo que las aplicaciones
de las diferentes metodologias dgiles de desarrollo de software son utilizables en
proyectos empresariales. Hace varios afios las empresas desarrolladoras de software
creian errbneamente que la parte mas importante para construir una solucidn era contar
con un modelado eficiente, pero con el paso del tiempo entendieron que esto no era
suficiente si no se contaba con un buen desarrollo del proyecto. Por ello, hoy en dia, ha
nacido un interés por la aplicacion de metodologias dgiles que agilicen el tiempo de
desarrollo y garanticen el uso eficiente de los recursos. Como resultado principal se
analizaron las diferentes metodologias dgiles y la forma en que se adaptan en los
diversos proyectos empresariales, los cuales se han ido innovando para cubrir de

manera eficiente los requerimientos de los clientes.

(Montaiiez et al., 2016) Plantearon la implementacion de un sistema de adquisicién de
bienes y servicios en una entidad publica ambiental de Bogota, Colombia, aplicando
metodologias dgiles. Los autores observaron que el sistema de adquisicion de bienes y
servicios no satisface totalmente las necesidades de funcionalidad y aprovechamiento
de las tecnologias actuales. Por tal motivo, surge la necesidad de formular un plan de
implementacion de un sistema de informacion mucho mads eficiente, con mejores
estructuras administrativas y con mayor funcionalidad, integrando las tecnologias web
disponibles y aplicando elementos y practicas de las metodologias édgiles. Como
resultado final, los autores obtuvieron un sistema de adquisicién de bienes y servicios

acorde a los requerimientos de los usuarios, mejorando la eficiencia de dicho sistema.
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(Gamboa Manzaba, 2016) Evidencié en su articulo que utilizando metodologias
dgiles existe un aumento de la productividad en la gestién de proyectos en una féabrica
de software en Guayaquil, Ecuador. El autor, a causa de las escasas maneras de
desarrollar software, opta por aplicar metodologias agiles, ya que estin dando
excelentes resultados siempre y cuando se adopte la adecuada, segun las necesidades
de la organizacion. Por ello, analiza las tres metodologias dgiles mds utilizadas, Scrum,
Extreme Programming (XP) y Kanban, de las cuales selecciona la mds adecuada para
la fabrica de software. Finalmente, demuestra por medios estadisticos y recoleccion de
datos durante la aplicacion del proyecto piloto, que la adopcién de una metodologia
agil aporta con el incremento de la productividad, efectividad y satisfaccion del cliente
de la fébrica de software, ya que se pudo entrar el producto final con dias de

anticipacion y cumpliendo con las expectativas del cliente.

3.2. ANTECEDENTES NACIONALES

(Milla Flores, 2020) Realiz6 una transformacion digital en el drea de sistemas de una
entidad bancaria del Pert usando como herramienta las metodologias dgiles. El
principal problema que se tenia era que dicha drea de la entidad bancaria estaba
siguiendo metodologias tradicionales, la cual se ha demostrado que puede conducir al
fracaso, ya que no tiene un enfoque digital, la cual aseguraria la supervivencia y
desarrollo de esta area de la entidad bancaria. Por ello, el autor determina la relacién

que existe entre la transformacion digital y las metodologias agiles.
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(Mondragoén et al., 2020) Implementaron un marco de gestion estratégico basado en
las metodologias dgiles en un MYPE de arquitectura. El problema que se tenia en esta
empresa era la dificultad para poder consolidarse en el mercado, debido a la deficiente
gestion en aspectos estratégicos. Ante esta situacion, los autores propusieron integrar
marcos agiles, Scrum y Kanban, con la finalidad de incrementar la productividad y
rentabilidad de esta MYPE de arquitectura. El principal resultado obtenido fue que la
productividad mostré un aumento del 60%, de 3 a 4.75 proyectos anuales, lo que
permitia desarrollar una mayor cantidad de proyectos sin aumentar los costos de
planilla. A su vez, trajo consigo que la rentabilidad aumentard de 44% a 128% de los

ingresos netos de la empresa.

(Reyes Campos, 2018) En su tesis propuso la implementacion de metodologias dgiles
para el desarrollo de software en La Positiva Seguros, ya que dicha empresa presentaba
problemas en el tiempo de atencion de los requerimientos de software, ademds de un
alto riesgo de no obtener la satisfaccion del usuario, debido a los cambios en los
requisitos en el transcurso del desarrollo. Luego de aplicar las metodologias égiles,
basado en el desarrollo iterativo e incremental, se logré mejorar la eficiencia en el
desarrollo de los requerimientos de software al obtener satisfaccion en las expectativas
del usuario con una alta calidad, por medio de una interaccién y retroalimentacién

constante del usuario durante el proceso de desarrollo.
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CAPITULO 1IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

1. Las metodologias dgiles como Scrum permiten optimizar procesos de una

organizacion y asi poder mejorar la satisfaccion del cliente.

2. Las metodologias &giles Scrum se adaptan mejor con las necesidades y
requerimientos para optimizar el proceso, se gestionan las tareas previstas, por

otro lado, se planifica la solucién de errores.

3. Como resultado la disminuciéon de etapas en el proceso, y, a su vez, una
disminucion del tiempo de atencidon, Asimismo, con el proceso optimizado la
gestion serd mds proactiva, anticipdndose de esta manera a cualquier situacion

contribuyendo en la satisfaccion del cliente por el proceso optimizado.

4. De acuerdo al andlisis econdmico, el disefio e implementacion de metodologias
agiles requiere de recursos humanos capacitados en el tema, se requiere de
capacitacion o actualizacién constante sobre las metodologias agiles y sus

aplicaciones.
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4.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda disefiar e implementar metodologias agiles en los diversos
procesos de una organizacion que presenten deficiencias o clientes
insatisfechos. y no limitarse a una unica metodologia 4gil, por lo contrario,

mezclar y combinar herramientas que se necesiten de cada metodologia agil.

2. Se recomienda cumplir con todos los principios de las metodologias édgiles, ya
que estas se han ido innovando para satisfacer de manera eficiente las

necesidades de los clientes.

3. Se debe tener en cuenta que las metodologias dgiles se caracterizan por tener
interacciones constantes con los clientes, debido a ello, por lo que la
implementacion de una mejora realizada a un proceso debe ser mejorada

constantemente.
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