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RESUMEN 

 
La presente investigación propone una propuesta de aplicación orientada 

a corregir el problema del bajo cumplimiento en los hitos  de desempeño en 

compromiso y liderazgo en la operación de Quellaveco mediante el uso aplicativo 

e interactivo de Leading Indicators, los cuales se  basan en el comportamiento 

partiendo desde la cultura de seguridad hasta la administración de seguridad de 

la empresa CUMBRA PERU S.A., llegando así a obtener porcentajes de avance 

de las acciones en aumento del desempeño en los rendimientos de las 

operaciones, así como alcanzar una mejor posición y mejora de la imagen de la 

empresa a fin de sobresalir entre la competencia. 

 

Para este estudio, se empleó una metodología cuyo tipo de investigación 

está aplicado a un nivel de investigación comparativa, iniciando con la 

identificación de los principales problemas que afectan al cumplimiento de los 

indicadores de compromiso y liderazgo para, posteriormente, realizar la 

formulación e identificación de los indicadores que medirán la situación inicial de 

la empresa CUMBRA PERÚ S.A y así evaluar la efectividad las mejoras que se 

aplicarán. 

 

 Asimismo, se desarrolla un planeamiento estratégico para proponer el 

uso de Leading Indicators basado en el comportamiento para una mejora 

continua a través de indicadores, número de paseos de seguridad completados, 

número de mejoras sugeridas por empleados, número de mejoras 

implementadas por los managers, número de observaciones preventivas de 

seguridad reportadas por empleados, % de empleados distintos que hayan 

reportado OPS y, por último, % de Safety meetings dirigidas por empleados.  

 

Finalmente, se evidencia una mejoría mediante la constatación y 

verificación de las acciones realizadas; comprobando así el avance de los 

objetivos y, posterior a ello, el control del ciclo de mejora continua implementado.  
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Palabras Clave: Leading Indicators, comportamiento, desempeño, cultura de 

Seguridad. 
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ABSTRACT 
 

This research proposes an application proposal aimed at correcting the 

problem of low compliance in the performance milestones in commitment and 

leadership in the Quellaveco operation through the applicative and interactive use 

of Leading Indicators, which are based on behavior starting from the culture of 

security to the security administration of the company CUMBRA PERU S.A., thus 

obtaining percentages of progress of the actions in increasing the performance 

in the returns of the operations, as well as achieving a better position and 

improvement of the image of the company in order to stand out from the 

competition. 

For this study, a methodology was used whose type of research is applied 

at a comparative research level, beginning with the identification of the main 

problems that affect compliance with the commitment and leadership indicators 

to, later, carry out the formulation and identification of the indicators that will 

measure the initial situation of the company CUMBRA PERÚ S.A and thus 

evaluate the effectiveness of the improvements that will be applied. 

 Likewise, a strategic planning is developed to propose the use of Leading 

Indicators based on behavior for continuous improvement through indicators, 

number of safety walks completed, number of improvements suggested by 

employees, number of improvements implemented by managers, number of 

preventive safety observations reported by employees, % of different employees 

who have reported OPS and, finally, % of Safety meetings led by employees. 

Finally, an improvement is evidenced by verifying and verifying the actions 

carried out; thus, checking the progress of the objectives and, after that, the 

control of the cycle of continuous improvement implemented. 

 
Keywords: Leading Indicators, behavior, performance, Safety Culture. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Actualmente, la operación minera busca implementar procesos de 

mejora continua en las áreas de seguridad a fin de evitar una serie de eventos 

relacionados a la ocurrencia de accidentes y/o incidentes peligrosos que 

pueden generar pérdidas humanas o maquinarias; por tanto, se ha ido 

estableciendo una serie de propuestas cuyo objetivo es poder mejorar la cultura 

de seguridad de las diversas empresas mineras condicionantes en las que se 

realizan actividades que conllevan trabajos de alto riesgo. 

 

Según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), alrededor de 2,34 

millones de individuos en todo el mundo mueren por enfermedades o 

accidentes laborales; anualmente, esta cifra llega a alcanzar los 160 millones 

aproximadamente. Todas las empresas son conscientes del problema e 

invierten en programas de salud ocupacional que respondan a las necesidades 

referentes a la seguridad en sus trabajos y el cumplimiento de sus planes SST. 

(Allpas et al. 2016) 

  

El trabajo es un generador de crecimiento económico para los niveles 

locales, nacionales e internacionales; sin embargo, también puede afectar la 

comodidad y salud de los colaboradores puesto que, al realizar sus labores, 

corren el riesgo de exponerse a situaciones que afectan negativamente a su 

salud. Asimismo, las características propias de la empresa y su entorno poseen 

riesgos mecánicos, químicos, físicos, etc.; por lo tanto, hoy en día es necesario 

que dichas empresas establezcan condiciones de seguridad y salud para cada 

trabajador, las cuales ayudarán a eliminar o reducir los riesgos de sufrir lesiones 

u ocasionar daños a la salud. (Sabastizagal, Astete y Benavides 2020) 

 

Con el transcurso del tiempo, las empresas contratistas o prestadoras 

de servicios específicos en la industria minera han desarrollado políticas con 

una cultura de seguridad de manera progresiva, a su vez, han ido adquiriendo 

un ritmo propio al existir una brecha cuando se desarrollan trabajos en 

empresas de gran y mediana minería, en donde se debe desarrollar, de manera 
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integral, una fase del proyecto ofreciendo servicios seguros y continuos para 

alcanzar los estándares exigidos por el cliente, así como controlar las diferentes 

variables en el campo de aplicación de la seguridad, siendo esta última un pilar 

esencial para lograr una producción óptima y segura.  

 

Algunos estudios realizados en el campo de la seguridad de una 

operación minera han demostrado que, la aplicación de una serie de 

propuestas, se realiza con la finalidad de establecer un proceso de mejora 

continua en los indicadores de cumplimiento en compromiso y liderazgo, los 

cuales son empleados actualmente en la operación.  

 

Trabajar en estrategias basadas en el comportamiento, también 

denominadas psicoeducativas en el campo educativo, tales como fomentar 

trabajos seguros y dignos que propicien óptimos ambientes laborales cuyos 

niveles de bienestar sean adecuados, son los retos que afrontan continuamente 

las empresas contratistas en las actividades mineras. Si bien se cuenta con un 

marco normativo sólido que ha enmarcado tanto la protección de la clase 

trabajadora como la implementación de herramientas de gestión en los temas 

de seguridad y salud en el trabajo, aún queda mucho por hacer para poder 

visualizar una cultura de seguridad más concreta en las personas.  

 

En el área de Seguridad de la empresa CUMBRA PERÚ S.A. se busca 

efectuar todas las mejoras posibles, logrando reducir costos y/o mejorar los 

procesos operativos sin alterar la productividad de los equipos de minado, 

garantizando así la salud física e integral de los trabajadores.  

 

En este sentido, las propuestas en base al comportamiento y mediante 

su gestión, desean obtener una transformación paradigmática positiva en los 

trabajadores por medio de los índices de accidentalidad, por ello, dichas 

propuestas son consideradas como una herramienta altamente efectiva para 

actuar de forma proactiva empoderando a todos los trabajadores con el cambio 

de comportamientos críticos en el sendero de la cultura de autocuidado. 
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CAPITULO I   
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

1.1. Descripción y formulación del problema  
 

Según el Art. 22 de la Constitución Política del Perú, el trabajo es la base 

del bienestar social y un medio de realización personal, por tanto, como 

fuente de bienestar se requiere hacerlo en las mejores condiciones de 

seguridad siendo inadmisible que, aquellos trabajadores que cumplen su 

deber realizando sus actividades en concordancia con los estándares 

establecidos, terminen siendo víctimas de un accidente laboral 

causándoles lesiones severas o, en el peor de los casos, la muerte.  

 

La organización en donde se llevó a cabo la presente investigación cuenta 

con estándares y políticas en las cuales se encuentran establecidas las 

normas, controles jerárquicos a implementar en base a los procesos y 

tareas, así como la obligatoriedad del entrenamiento en seguridad. 

 

Algo que se ha visto reflejado notoriamente, es que los colaboradores 

muestran poco interés con el hecho de trabajar bajo los indicadores de 

cumplimiento en compromiso y liderazgo, dejando en evidencia una baja 

cultura de seguridad a pesar de la difusión de las normas específicas del 

campo de la seguridad, generando diversos incidentes en sus actividades. 

 

En base a la política de AngloAmerican, se busca el compromiso con la 

seguridad y salud de cada trabajador cuyo resultado esperado, en primera 

instancia, es mantener la seguridad física e integral de los trabajadores, 

así como su bienestar cumpliendo con el objetivo de cero daños. 

 

Según la política de Grupo Seguridad, salud y medioambiente (SHE), en 

AngloAmerican se tiene el propósito de re imaginar la minería para 

mejorar la calidad de vida de las personas, como parte de ello, el Plan 
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Minero Sustentable (SMP) tiene el compromiso firme de lograr la 

excelencia en términos de gestión de Seguridad, Salud y Medioambiente 

(SHE) donde se analizarán los principios de Mentalidad Cero, No 

repeticiones y Estándares Simples y no negociables, velando por una 

cultura positiva. 

 

El estándar SHE Way es una política que cumple con normas ISO 

45001:2018 y 14001:2015, aplica a todas las empresas, operaciones 

administradas (los proyectos, los sitios, las oficinas, las instalaciones y los 

puntos de venta), directores y empleados, además, incluye a las 

empresas contratistas, consultores y asesores externos. 

 

En cuanto a la operación en estudio del proyecto Quellaveco, las contratas 

deben seguir esta política y aumentar sus escalas de cumplimiento 

excepcional (CHSE>90%) mas no disminuir con los ítems programados; 

entonces, siendo así el panorama, las empresas contratistas presentan 

brechas de liderazgo, controles y auditorías internas donde el responsable 

directo es el Staff de supervisión, siendo así que se visualiza poca cultura 

de seguridad y liderazgo con el cumplimiento de las inspecciones 

semanales, Evaluaciones IPERC continuo, Programa de Control de 

Riesgos, Participación ToolBox y, en categorías más bajas, las auditorias 

enfocadas Life Critical y las charlas o capacitaciones. 

 

Por lo observado en campo, se tiene una gran medida de repercusión en 

los indicadores de cumplimiento, compromiso y liderazgo; por tanto, estos 

serán el principal problema de estudio para el presente proyecto de 

investigación. 

 

1.1.1. Problema General 
 

¿Cómo se implementaría la propuesta de Leading Indicators basado 

en comportamientos para la mejora continua en los indicadores de 
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cumplimiento compromiso y liderazgo en la empresa CUMBRA PERÚ 

S.A.  Moquegua 2022?   

1.1.2. Problemas específicos 
 

a) ¿Cuál sería el indicador menos ejecutado de comportamiento 

seguros e inseguros en la empresa CUMBRA PERÚ S.A.? 

 

b) ¿Cómo se aplicaría y verificaría la propuesta de Leading Indicators 

basados en comportamiento en la empresa CUMBRA PERÚ S.A.? 

 

1.2. Objetivos  
 

1.2.1. Objetivo General 
 

Implementar una propuesta de Leading Indicators basados en el 

comportamiento para la mejora continua en los indicadores de 

cumplimiento en compromiso y liderazgo en la empresa CUMBRA 

PERÚ S.A Moquegua 2022. 

 

1.2.2. Objetivos Específicos 
 

a) Identificar el indicador menos ejecutado de comportamientos 

seguros e inseguros en la empresa CUMBRA PERÚ S.A. 

 

b) Aplicar y verificar la propuesta de Leading Indicators basados en el 

comportamiento en la empresa CUMBRA PERÚ S.A. 

 

1.3. Justificación e importancia  
 

1.3.1. Justificación 
 

Las empresas se encuentran cada vez más involucradas en la mejora 

continua, bajos sus indicadores, para evitar o reducir los incidentes 

y/o accidentes laborales que siempre han sido motivo de 
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preocupación. Por tal motivo, se emplea la ciencia que indaga desde 

el análisis del comportamiento de los trabajadores en campo hasta la 

gerencia sobre el comportamiento aplicado hacia el campo de la 

seguridad. 

 

En base a los reportes emitidos de los indicadores de cumplimiento 

en compromiso y liderazgo en la empresa, en la mayoría de casos, se 

evidencia claramente una baja cultura de seguridad, en otras 

palabras, un bajo conocimiento del factor humano que es denominado 

como acto sub estándar, el cual guarda una estrecha relación con las 

actitudes y conductas de los trabajadores. Entonces, de ello se difiere 

que, es posible mejorar la aplicación de indicadores basados en 

comportamientos cambiando las actitudes negligentes, indiferentes o 

riesgosas del trabajador por actitudes proactivas, íntegras y seguras. 

 

El presente trabajo de investigación denominado “Aplicación de 

Leading Indicators basado en comportamientos para la mejora 

continua en los indicadores de cumplimiento en compromiso y 

liderazgo en la empresa CUMBRA PERÚ S.A., contribuirá a mejorar 

la gestión de la seguridad, ya que se trata de una aplicación de tipo 

experimental, la cual trabaja directamente con las personas en su 

puesto de trabajo, guiando, reforzando y promoviendo de forma 

positiva a ejecutar buenas prácticas de seguridad en su ambiente 

laboral. 

Realizar una buena gestión de riesgos conlleva a que la empresa 

pueda establecer un proceso de mejora continua respecto a las 

condiciones de trabajo, con ello se podrá minimizar en gran escala la 

cantidad de posibles accidentes laborales y evitar la sobreexposición 

de los trabajadores; por tanto, podemos diferir que, si en una empresa 

se suscitan varios incidentes, es bastante alta la probabilidad de que 

los trabajadores que forman parte de ella sufran graves 

consecuencias. En base a un estudio efectuado por Frank Bird, en la 
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cual (a finales de los 70’s) ocurrieron más de 1.750.000 accidentes, 

se llegó a la siguiente conclusión: por cada accidente mortal, ocurren 

10 accidentes graves que ocasionaron incapacitación laboral del 

trabajador (temporal o permanente), 30 accidentes que causaron 

solamente daños materiales y 600 incidentes sin lesiones corporales 

y/o daños materiales. De tal estudio, se desarrolló la famosa Pirámide 

de Bird, que representa gráficamente lo antes mencionado y nos da a 

entender que, detrás de la ocurrencia de un accidente mortal, existen 

diversas causas técnicas o humanas y alertas previas que deben 

corregirse antes de desencadenar tal suceso. 

Figura 1  

Pirámide de Frank Bird. 

 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

En este sentido, es imprescindible que la empresa sepa identificar 

correctamente los factores de riesgo existentes en cada área de 

trabajo que conforma parte de los procesos operativos con el objetivo 

de evitar posibles accidentes y/o incidentes peligrosos que atenten 

contra la seguridad del trabajador; asimismo, se debe poner en 

práctica la responsabilidad social de manera colectiva (tanto para los 
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empleadores como los colaboradores, trabajadores, contratistas, etc.) 

aprovechando la tecnología y recursos disponibles para garantizar el 

bienestar físico e integral. Para ello, se deben superar las brechas de 

liderazgo respecto al cumplimiento de las inspecciones y promover 

una cultura de seguridad y conciencia mediante la aplicación de 

Leading Indicators, dentro de los cuales se ejecutan una serie de 

acciones inmediatas que permitan cumplir con el objetivo Cero 

Accidentes.  

La inspección de herramientas y equipos es la primera acción a 

realizar, cuyo fin es definir la programación de inspecciones 

periódicas de aquellos equipos, herramientas y EPP’s específicos 

(para trabajos de alto riesgo) que se emplearán durante el desarrollo 

del proyecto. Para ello, todos los equipos y herramientas deben estar 

certificadas y registradas previamente para proceder a la inspección 

visual realizada por el trabajador u operador, en caso de encontrarse 

algún tipo de condición insegura, deberá colocarse una tarjeta o 

sticker adhesivo que indique “NO USAR”. Asimismo, todo equipo y 

herramienta (a excepción de las manuales), deberá ser inspeccionado 

nuevamente de acuerdo a su Código de Color antes de habilitarlo para 

uso posterior a su reparación.  Este procedimiento es obligatorio para 

todas las empresas contratistas y otros proveedores de servicios 

asociados al proyecto que se encuentren dentro de las áreas de 

trabajo.  

Asimismo, se realizan inspecciones de las áreas de trabajo en base a 

un estándar de Orden y Limpieza para verificar cualquier condición 

insegura que pueda ocasionar accidentes y/o incidentes peligrosos. 

Sin embargo, un accidente laboral no solo depende de las condiciones 

inseguras, también es necesario corregir actos subestándares del 

trabajador, cuyas acciones inseguras pueden deberse a diversos 

factores como falta de capacitación, caso omiso de las órdenes de 

trabajo, realizar labores sin previa autorización, etc.; por ello es 
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fundamental establecer un Compromiso y Liderazgo de la Alta 

Gerencia y la línea de mando en las áreas de eficacia a fin de 

promover la cultura SHE, así como implementar un Programa de 

Control de Riesgos (PCR) que permita definir cuáles son las 

responsabilidades y actividades a desarrollar, por la Línea de Mando, 

para dar cumplimiento a Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

Durante el desarrollo de la jornada de trabajo, entra en protagonismo 

una herramienta de gestión que permite identificar los factores de 

riesgo presentes en el trabajo diario, el IPERC Continuo, el cual debe 

ser llenado diariamente por los trabajadores al inicio de cada 

actividad. Sin embargo, como parte del cumplimiento del objetivo 

planteado y para garantizar la seguridad de los empleados, se 

efectuará una segunda revisión del IPERC para verificar si hubo 

alguna variación de las condiciones de trabajo durante la jornada. Por 

tanto, se realizarán acciones como la verificación de documentos de 

gestión en campo y su vigencia, registros de difusión y presencia de 

los formatos de inspección mensual, así como de las señalizaciones 

correctas en campo, supervisión de actividades en las áreas de 

servicio, evidencia de las medidas de control implementadas para 

actividades de alto riesgo (acorde a lo establecido en el IPERC línea 

base), etc. 

Para lograr una cultura de prevención, también se debe considerar el 

factor humano, ya que los trabajadores constantemente son 

susceptibles a caer en un estado de agotamiento físico (fatiga) 

durante la jornada de trabajo, lo cual también supone un gran riesgo 

que debe ser controlado mediante pausas activas. Ello se logrará 

implementando un Plan de Control de Fatiga y Somnolencia, en el que 

se dictaminarán horarios de trabajo respetando la importancia de la 

higiene del sueño y así poder mejorar el desempeño y eficiencia del 

trabajador. Adicionalmente, también se realizarán caminatas internas 
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de la línea de mando, que son un tipo de actividades que forman parte 

de una herramienta estratégica para mejorar la productividad; ésta 

consiste en crear un espacio de recreación para los trabajadores, lo 

cual también les permite mejorar sus relaciones interpersonales y 

desarrollo de habilidades blandas. 

Por último, se deben realizar talleres preventivos en campo orientados 

a capacitar al trabajador en situaciones reales que pueden suscitarse 

durante el desarrollo de la operación a fin de fortalecer sus 

capacidades para saber cómo actuar y, lo más importante, que estén 

informados y sean conscientes de los riesgos a los que se encuentran 

constantemente expuestos, esto último, para que comprendan la 

importancia de actuar obligatoriamente bajo los estándares 

establecidos.  

 

1.3.2. Importancia 
 

La presente investigación tiene una importancia empresarial, ya que, 

a partir de ella, se puede amoldar para aplicación de los sistemas de 

gestión priorizando el cambio de conducta de los trabajadores. 

Asimismo, la aplicación de Leading Indicators basado en el 

comportamiento, tiene un valor técnico ya que a partir de ella se puede 

implementar la ISO 45001. Además, el marco legal es indispensable 

dentro de un sistema de gestión de seguridad, siendo el deber de toda 

empresa cumplir con las exigencias del gobierno para poder vivir en 

una sociedad con respeto por las personas y promover la salud y 

bienestar común de la sociedad.  

 

1.4. Hipótesis  
 

1.4.1. Hipótesis General 
Al aplicar una propuesta de Leading Indicators basados en el 

comportamiento para la mejora continua en los indicadores de 
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cumplimiento en compromiso y liderazgo, se logrará un mejor 

desempeño y capacidad operativa en la empresa CUMBRA PERÚ 

S.A. 

 

1.4.2. Hipótesis Especificas 

a) Al lograr identificar el indicador menos ejecutado respecto a los 

comportamientos seguros e inseguros, se podrá plantear una 

mejor estrategia a fin de promover buenas prácticas de seguridad 

en la empresa CUMBRA PERÚ S.A. 

 

b) Al aplicar y verificar la propuesta de Leading Indicators basado en 

el comportamiento en la empresa CUMBRA PERÚ S.A, se 

evidenciará un mejor desempeño de la gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. 

 

1.5. Variables 

 

1.5.1. Variable Independiente 
 

• Leading Indicators. 

Indicadores: 

• Números de paseos de seguridad completados. 

• Número de mejoras sugeridas por empleados. 

• Número de mejoras (sugeridas por empleados) implementadas 

por los managers. 

• Número de observaciones preventivas de seguridad (OPS) 

reportadas por empleados. 

• % de empleados distintos que hayan reportado OPS. 

• % de safety meetings dirigidas por empleados. 
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1.5.2. Variable Dependiente 
 

• Cumplimiento en compromisos y liderazgo. 

Indicadores: 

• Weekly HSE Management Walk. 

• Weekly Assessments. 

• IPERC Assessment. 

• Program. 

• Visible Felt. 

• Toolbox Participation. 

• Life Critical Focus Audit. 

• Task Planned /Observation. 

• Safety Talk or Training. 
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CAPITULO II  
  

MARCO TEÓRICO 
 

2.1. Antecedentes  
 

2.1.1. Internacional 
 

Salazar (2018), en su investigación, tuvo como finalidad identificar 

si la satisfacción laboral guarda relación con la variable compromiso 

organizacional, la cual se realizó entre los colaboradores del Banco de 

Ecuador. El estudio realizado fue cuantitativo e involucró a un total de 

290 personas. Los resultados mostraron que existe una relación 

significativa entre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional, 

lo que a su vez sugiere que la variable satisfacción laboral y compromiso 

pueden reflejar ciertas percepciones internas de los empleados, las 

cuales están rodeadas de diversos factores que implican productividad 

y eficiencia. 

Según Pedraza (2020), en su artículo científico denominado 

“Satisfacción laboral y compromiso organizacional del capital humano en 

el desempeño en instituciones de educación superior”, tuvo como 

finalidad identificar la relación existente entre el compromiso 

organizacional y la satisfacción laboral. El diseño es metodológico, con 

enfoque cuantitativo, no experimental. Los resultados demostraron que 

el capital humano y la satisfacción laboral son dos variables que 

contribuyen positivamente al rendimiento escolar. Ambas son prácticas 

valiosas en la gestión de personas, lo cual incluye garantizar que los 

empleados tengan la experiencia suficiente, habilidades y conocimientos 

apropiados para los roles a los que fueron asignados y logren 

desempeñarse de manera eficiente; además, incluye promover el trabajo 

en equipo y el aprendizaje continuo. En este sentido, se puede concluir 

que la gestión educativa debe considerar estrategias que ayuden a 

fortalecer y mejorar las habilidades de los empleados, así como su 
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satisfacción laboral en la institución al momento de diseñar buenas 

prácticas de gestión de recursos humanos a fin de mejorar su 

desempeño. 

2.1.2. Nacional 
 

Según Flores (2019), en su tesis de maestría denominada 

“Compromiso organizacional relacionado con el desempeño laboral en 

trabajadores del hospital I-Essalud Florencia De Mora”, identificó una 

relación entre las variables de compromiso de la organización y el 

desempeño laboral de los colaboradores, el cual contribuirá a que la 

organización alcance sus metas establecidas. El estudio aplicado en el 

marco del desarrollo descriptivo correlacionado es, por tanto, una 

población de 101 trabajadores que aplicaron el método de investigación 

y emplearon como herramientas dos cuestionarios. Los resultados 

concluyen que las variables de compromiso de la organización están 

relacionadas con la capacidad del personal del centro de salud para el 

desempeño de sus funciones. 

2.1.3. Local 
 

Fuentes (2018), en su tesis “Compromiso organizacional y 

desempeño laboral en los trabajadores de una entidad educativa”, 

describe la relación entre el cargo y el desempeño de los compromisos 

organizacionales de los trabajadores en las mencionadas unidades. Este 

estudio fue desarrollado utilizando un enfoque cuantitativo. Es básico 

con correlación, diseño ab initio y área transversal. La encuesta fue 

realizada a 60 profesionales que trabajan en diferentes áreas de la 

organización. Esto conduce a una relación positiva y significativa entre 

las variables. 

2.2. Bases teóricas  
 

2.2.1. Seguridad 
 

Passmore et al. (2014) señala que, la seguridad es la ausencia 

de riesgo, en otras palabras, nos brinda un estado de bienestar que 
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percibe el trabajador o ser humano. Según el Decreto Supremo DS-

005-2012-TR, es toda acción y actividad donde el trabajador cuenta con 

un ambiente favorable de trabajo que permite cuidar su salud y 

mantener los recursos, materiales y/o herramientas en óptimas 

condiciones. 

2.2.2. Identificación de Peligros   
 

Según Cortes (2007), podemos definir como peligro toda aquella 

situación que puede desencadenar el daño de una persona. La 

identificación del peligro, en base al DS-0052012-TR, vendría a ser el 

proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se definan 

sus características. Asimismo, el DS-024-2016-EM (con su 

modificatoria DS-023-2017-EM) nos indica que, el peligro tiene la 

capacidad de producir daños relacionados con el transporte de 

materiales peligrosos, unidades cisternas, actividades que conforman 

parte del proceso productivo, etc. 

2.2.3. Evaluación de Riesgos    
 

Cortes (2007), define el riesgo como la probabilidad de que un 

peligro cause cierto daño. Mientras que, Carvajay et al. (2009), define 

la evaluación de riesgos como un proceso en el cual, una compañía o 

empresa, obtiene la información necesaria para poder evaluar qué 

decisión preventiva se va a emplear. Asimismo, según el DS-005-2012-

TR, se define como un proceso que permite la evaluación de riesgos, 

los cuales surgen de un número indeterminado de peligros. Por ello 

deducimos que, los peligros y riesgos están correlacionados, siendo 

uno la causa del otro.  

2.2.4. Seguridad basada en el comportamiento  
 

En pocas palabras, “el comportamiento está constituido por 

acciones de carácter teleonómico dirigidas a utilizar o a transformar el 

medio, así como conservar o aumentar las facultades que los 

organismos ejercen sobre él” (Piaget, 1992). 
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Cuando se habla de comportamiento dentro de una organización, 

es indispensable tener en cuenta la importancia que cumple dentro de 

un programa de seguridad. La seguridad basada en el comportamiento 

tiene múltiples definiciones, sin embargo, un aspecto común que posee 

es que está basada en identificar y cuantificar las conductas inseguras 

que presentan los trabajadores mediante la observación de sus 

labores. (Torres-Sandoval, 2019). 

2.2.5. Leading Indicators Basado en comportamientos. 
 

Los “Leading Indicators” o indicadores de liderazgo, son aquellos que 

proporcionan información sobre el seguimiento de la actividad y el 

esfuerzo preventivo, además, ayudan a predecir o anticipar 

resultados/sucesos futuros permitiendo la toma de medidas de carácter 

preventivo antes de que éstos se materialicen. 

Según los ejemplos de indicadores de liderazgo en seguridad y salud, 

tenemos: 

▪ Números de paseos de seguridad completados. 

▪ Número de mejoras sugeridas por empleados. 

▪ Número de mejoras (sugeridas por empleados) implementadas por 

los managers. 

▪ Número de observaciones preventivas de seguridad (OPS) 

reportadas por empleados. 

▪ % de empleados distintos que hayan reportado OPS. 

▪ % de safety meetings dirigidas por empleados. 

2.2.6. Indicadores de cumplimiento en compromiso y liderazgo. 
 

El liderazgo es un elemento fundamental en todos los procesos 

que se llevan a cabo dentro de una organización, sin embargo, su 

ejecución es compleja y requiere de diversas habilidades por parte de 

la dirección, así como de los escalones inferiores que intervienen en el 
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proceso. El liderazgo va mucho más allá de la empatía, el carisma, el 

buen trato y la comunicación efectiva en la organización. Sin duda, las 

cualidades anteriormente nombradas son importantes, pero no son 

suficientes por sí solas para considerar la idea de aplicar el concepto 

de liderazgo en toda su dimensión. Para el propósito de este 

documento vamos abordar el liderazgo como suplemento y elemento 

fundamental en el uso de indicadores de gestión como herramientas en 

la toma de decisiones organizacionales. 

Asimismo, es fundamental enlazar todo el proceso de gestión de 

calidad a la cultura organizacional, de manera que se genere en toda 

la organización un sentimiento de habito, aceptación y se arraigue en 

las creencias y valores de la misma. La cultura organizacional debe 

construirse desde la base hasta la cima de la organización con una 

cohesión que induzca a la participación activa del proceso sin verlo 

como una carga adicional a las labores cotidianas. 
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CAPITULO III  

METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y Nivel de Investigación 
 

• Tipo de investigación    :   Aplicada 

• Nivel de investigación  :   Comparativa 

• Método de investigación : Se empleará la metodología de 

Arteaga (2010), consiste en un plan para responder a las interrogantes 

presentadas en el informe y la forma de obtener la información a 

analizar. 

De acuerdo a los objetivos planteados para llevar a cabo el presente 

trabajo, se ha empleado un tipo de investigación aplicada que deberá 

resolver, de forma práctica, las hipótesis asociadas. 

Para lograr este objetivo, se empleará la recolección y el análisis de datos, 

lo que clasificará esta investigación dentro un enfoque cuantitativo para 

analizar el comportamiento de las variables que se estudiarán. 

El diseño de investigación es transversal, el cual consiste en determinar las 

características y el desarrollo del diseño de estudio observacional en un 

momento dado y en una sola medición retrospectiva. 

 

3.2.  Ámbito temporal y espacial  
 

3.3. Población y muestra 
  

3.3.1. Población 
 

 Reportes de compromiso y liderazgo. 

3.3.2. Muestra 
 

Se obtendrán reportes de compromiso y liderazgo (Enero – mayo 

2022). 
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3.4. Instrumentos  
 

Carrasco Díaz S. (2007) nos da a conocer que, “los instrumentos de 

investigación son importantes para la recolección de datos, de los cuales 

podremos obtener y registrar respuestas” (pág. 334). 

Según Hernández et al. (2014), la recopilación de información implica 

detallar los procedimientos y herramientas que se emplearán en el 

proceso. Para el actual estudio, se utilizan los formatos de la empresa 

como instrumentos, los cuales son: los registros de capacitaciones, 

sucesos y estadísticas para indicadores de seguridad. 

 

3.5. Procedimientos  
 

La empresa CUMBRA PERÚ Perú S.A. emite informes para la evaluación 

de los indicadores de cumplimiento en compromisos y liderazgo, lo que, a 

su vez, permite la evaluación de mejoría al resultado de aplicar de Leading 

Indicators basados en el comportamiento. Asimismo, la empresa dispone 

de los datos técnicos sobre los reportes de indicadores de cumplimiento.  

 

3.6. Análisis de datos  
 

“Está basado en procesar los datos según procedimientos para poder 

alcanzar los objetivos del estudio. (Sampieri, 2010)”  

Para el procesamiento y análisis de datos se empleará el software 

estadístico SPSS versión 24 – Estadística Inferencial; en el cual se 

procesará la información recopilada mediante cuadros, gráficos simples y 

prácticos. 

Se analizarán los datos obtenidos para determinar la comparación 

favorable al aplicar los Leading Indicators basados en el comportamiento.  
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CAPITULO IV 
 

DIAGNÓSTICO 

4.1. Situación inicial 
 

En la Tabla 1 “Reporte de indicadores de cumplimiento y liderazgo”, se observa 

el formato que ejecutan todas las contratistas para su cumplimiento en los 

indicadores que viene trabajando AngloAmerican, donde se busca reflejar el 

cumplimiento en las normas ISO 45001:2018 – ISO 14001:2015, asimismo, en 

sus estándares de seguridad y desarrollo sustentable, los cuales son parte de 

los pilares fundamentales del SMP.  

Las empresas contratistas también están comprometidas y obligadas a participar 

en el cumplimiento de esta política de seguridad para poder generar una cultura 

de alto rendimiento con un propósito en el que todos demuestren fuerte liderazgo 

para mantener un trabajo seguro y ambiente saludable, asimismo, para construir 

y mantener comunidades prosperas. 

De igual manera, dichas empresas contratistas deberán completar una serie de 

documentaciones por indicadores establecidos y obtener una calificación 

satisfactoria (87 < CHSE < 90) o calificación Excepcional (CHSE > 90%). 

En el caso de la empresa contratista CUMBRA PERU S.A., ha obtenido 

temporadas cuya calificación fue insuficiente (CHSE < 87%), afectando el 

cumplimiento de sus compromisos en el área de Seguridad Mina al cliente AAQ.  
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 
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9

CUMBR

A PERU 

SAC
68 19 173 56 450 156 450 156 25 4 450 156 450 156 450 156 450 156 2918 1015 34.78% INSUFICIENTE

10

CUMBR

A PERU 

SAC
68 15 166 38 424 118 424 118 27 2 424 118 424 118 424 118 424 118 2757 763 27.68% INSUFICIENTE

11

CUMBR

A PERU 

SAC
22 7 298 75 521 121 521 50 164 12 521 43 521 72 521 103 521 48 3569 531 14.88% INSUFICIENTE

12

CUMBR

A PERU 

SAC
45 0 305 53 597 122 597 25 180 5 597 37 597 104 597 118 597 49 4112 513 12.47% INSUFICIENTE

13

CUMBR

A PERU 

SAC
71 0 174 21 556 82 556 17 46 4 556 39 556 82 556 84 556 26 3579 355 9.92% INSUFICIENTE

14

CUMBR

A PERU 

SAC
58 4 544 52 1052 150 1052 32 300 14 1052 76 1052 140 1052 152 1052 56 3613 339 9.38% INSUFICIENTE

15

CUMBR

A PERU 

SAC
35 0 282 35 538 72 538 17 159 7 538 46 538 70 538 89 538 34 3704 370 9.85% INSUFICIENTE

16

CUMBR

A PERU 

SAC
29 0 269 42 512 60 512 14 154 6 512 41 512 74 512 77 512 38 3524 352 9.77% INSUFICIENTE

17

CUMBR

A PERU 

SAC
44 4 291 75 534 86 534 71 44 4 534 42 534 84 534 85 534 32 3583 483 13.18% INSUFICIENTE

18

CUMBR

A PERU 

SAC
36 1 262 91 528 103 528 78 36 2 528 58 528 83 528 87 528 45 3502 548 15.27% INSUFICIENTE

19

CUMBR

A PERU 

SAC
29 3 240 28 485 75 485 58 29 1 485 45 485 69 485 75 485 44 3208 398 12.00% INSUFICIENTE

20

CUMBR

A PERU 

SAC
28 10 242 41 481 79 481 68 28 3 481 29 481 66 481 71 481 62 3184 429 12.81% INSUFICIENTE

21

CUMBR

A PERU 

SAC
31 2 241 60 510 83 510 65 31 1 510 50 510 71 510 75 510 67 3363 474 13.44% INSUFICIENTE

22

CUMBR

A PERU 

SAC
36 10 258 47 487 74 487 61 36 3 487 46 487 66 487 74 487 59 3252 440 12.92% INSUFICIENTE

23

CUMBR

A PERU 

SAC
29 5 242 48 519 62 519 48 29 1 519 33 519 50 519 59 519 50 3414 356 9.98% INSUFICIENTE

24

CUMBR

A PERU 

SAC
28 1 241 48 485 61 485 55 28 0 485 46 485 54 485 54 485 49 3207 367 10.99% INSUFICIENTE

25

CUMBR

A PERU 

SAC
35 3 232 40 492 55 492 48 35 2 492 35 492 53 492 56 492 46 3254 338 9.86% INSUFICIENTE

26

CUMBR

A PERU 

SAC
30 3 239 52 490 68 490 53 30 1 490 45 490 64 490 61 490 50 3239 397 11.68% INSUFICIENTE

27

CUMBR

A PERU 

SAC
30 2 234 39 451 61 451 53 30 1 451 41 451 50 451 100 451 50 3000 344 11.08% INSUFICIENTE

28

CUMBR

A PERU 

SAC
30 4 226 53 440 53 440 51 30 1 440 38 440 47 440 52 440 42 2926 341 11.21% INSUFICIENTE

CUMPLIMIENTO COMPROMISO Y LIDERAZGO 

IPERC Assessment 

/ Evaluación de 

IPERC Continuo

ESCALAS DE CUMPLIMIENTO
EXCEPCIONAL CHSE > 90%

SATISFACTORIO 87<CHSE<90

INSUFICIENTE CHSE<87%

Semana

RESPO

NSABL

ES

Weekly HSE 

Management Walk / 

Caminatas 

Gerenciales HSE

Weekly 

Assessments / 

Inspecciones 

semanales

Visible Felt 

Leadership / 

Liderazgo visible

Toolbox 

Participation / 

Participación 

Toolbox 

Life Critical Focus 

Audit / Auditoría 

Enfocada Life 

Critical 

Task Planned 

Observation / 

Observación 

Planeada de Tarea

Safety talk or 

Training /

Charla o 

Capacitación

E
S

T
A

D
O

%
C

u
m

p
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m

ie
n

to

22.45%

9.73%

13.32%

11.83%

10.96%
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%
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 Program / 

Programa de 

Control de Riesgos

Tabla 1  

Reporte de indicadores de cumplimiento en compromiso y liderazgo. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.

Figura 2  

% Cumplimiento por mes Enero - Mayo 2022. 
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Para un análisis técnico, se deberá tener en cuenta la veracidad de los 

indicadores en la empresa contratista con la finalidad de planificar una 

estrategia eficiente para la aplicación de la propuesta más adecuada y así 

obtener varios escenarios posibles en respuesta de dicha aplicación, 

minimizando costos y generando planes de estrategias secuencial en los 

diferentes espacios de mina y alrededores.  

Para el desarrollo de esta aplicación se deben considerar las responsabilidades 

del área de Planeamiento & Operación, desde el gerente de producción y 

técnica al asistente del superior general de seguridad.  

 

 
 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.  

 

Figura 3  

Reunión para implementar la propuesta. 
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Indicador 1:  Caminatas Gerenciales HSE 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.  

Interpretación:    

Para un análisis más específico se estudia cada indicador Weekly HSE – 

Caminatas gerenciales HSE,  donde se busca comprometer a las altas 

gerencias, y todos sus colaboradores, a que participen activamente de este 

indicador para fomentar una cultura de seguridad con la réplica de  

caminatas de seguridad y generar el trabajo colaborativo y, de esta manera, 

cumplir con las escalas de cumplimiento desde el factor humano que es la 

gerencia de la empresa como modelo a seguir e incentivar a todos los 

trabajadores  con la misma responsabilidad de fomentar el cumplimiento de 

seguridad.  

 

 

Figura 4  

Estado actual del indicador 1 Caminatas Gerenciales HSE. 
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Indicador 2: Inspecciones semanales. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Este indicador es parte fundamental para la transformación en el factor 

humano; en este punto del diagnóstico, se visualiza un bajo número de 

inspecciones ejecutadas donde se debe elaborar una secuencia de 

actividades/acciones para la transformación, de forma progresiva y 

constante, en el factor humano tales como charlas, capacitaciones y/o 

talleres de forma activa para incentivar a los trabajadores a colaborar con 

un ambiente seguro en el trabajo.  

 

 

 

Figura 5  

Estado actual el indicador 2 Inspecciones semanales. 
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Indicador 3: Evaluación IPERC continuo. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Se observa la evaluación de un documento legal (IPERC continuo) 

reflejando su bajo nivel de cumplimiento de forma paralela con el Indicador 

2 (Inspecciones semanales), donde se detecta una falta de espacios para 

réplicas de seguridad y control de posibles riesgos. 

El alto grado de Importancia que se tiene sobre el IPERC se debe a que es 

una herramienta de gestión mediante el cual se identifican las fuentes o 

factores de riesgo y, posterior a ello, se realiza su evaluación respectiva 

para determinar el nivel de riesgo y las medidas de control a implementar. 

 

 

Figura 6  

Estado detectado del indicador 3 Evaluación de IPERC continuo. 
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Indicador 4: Programa de Control de Riesgos. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación:   

En el “Programa de Control de Riesgos” de la empresa contratista 

CUMBRA PERÚ S.A., específicamente en el proyecto K-178 

Concentradora Quellaveco Moquegua (Perú), se trabaja por subtipo de 

trabajos en altura, grúas e izajes, zanjas y excavaciones, equipos pesados, 

trabajos eléctricos, manejo de materiales, espacios confinados, vehículos 

livianos y control de energía peligrosa donde no se ha identificado o 

realizado un seguimiento más robusto, reportes de observación positivas, 

actos inseguros y/o condiciones inseguras.  

 

 

Figura 7  

Estado detectado del indicador 4 Programa Control de Riesgos. 
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Indicador 5: Liderazgo Visible. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación:  

La empresa CUMBRA PERÚ S.A. trabaja con los conceptos de liderazgo 

personal, donde se puede reflejar que sobreponen ante todo la producción 

de la mina antes que la seguridad; además existen diferencias y 

conformismo por parte de la empresa. Por tanto, el bajo número de 

“Ejecutado” refleja que los supervisores deben trabajar más en sus 

habilidades y destrezas para mejorar en el liderazgo de influencia o 

desarrollar un liderazgo estratégico donde se informe a todos los 

colaboradores sobre los deberes que deben cumplir, las metas a alcanzar 

y cómo lograr el compromiso mediante una adecuada evaluación de 

riesgos. 

 

 

Figura 8  

Estado detectado del indicador 5 Liderazgo Visible. 
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Indicador 6: Participación Toolbox 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

En el análisis de la “Participación Toolbox”, se tienen programadas 

cantidades superiores por la cantidad de trabajadores que se tiene en la 

empresa CUMBRA PERÚ S.A. en el proyecto Quellaveco, asimismo, se 

observa que los guardias de supervisión de seguridad no se han 

desempeñado de manera constante.  

 

 

 

 

 

Figura 9  

Estado detectado del indicador 6 Participación Toolbox 
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Indicador 7: Auditoria Enfocada Life Critical. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.  

Interpretación: 

Las auditorías internas contribuyen como precedentes para una mejora 

continua, por lo tanto, se debe tener un seguimiento más fortalecido en el 

equipo del área de Supervisión de Seguridad en el proyecto Quellaveco. 

En este indicador se desarrollan una serie de cuestionarios para promover 

una cultura de seguridad, tales como: “Se utiliza barbiquejo para realizar 

actividades a 1.80m o más nivel considerado cero o suelo?” Además, se 

realiza un JSA especifico como el IPERC para garantizar que se 

identifiquen todos lo peligro asociados; por ejemplo, “¿El trabajador que va 

a realizar trabajo en altura cuenta con la debida capacitación para 

desempeñar dicha labor?”, “¿Se encuentra señalizado el perímetro del 

terreno en donde existe posible caída de objetos?”, etc. Sin embargo, no 

se logró obtener un resultado de forma positiva en los cuestionarios ya que, 

al analizar las respuestas registradas, se refleja la necesidad de 

implementar acciones correctivas como charlas mensuales previamente 

programadas.  

Figura 10  

Estado detectado del indicador 7 Life Critical Focus Audit. 
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Indicador 8: Observación Planeada de Tarea (OPT). 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Este Indicador es uno de los más bajos por la debilidad existente en el 

seguimiento de los supervisores en campo ya que se evidencia una baja 

cultura de seguridad en la empresa contratista CUMBRA PERÚ S.A., en la 

cual no se reporta la ocurrencia de incidentes, gestión del cambio, tareas 

de alto de riesgo o seguimiento de PETS de trabajos rutinarios y no 

rutinarios.  

 

 

 

 

Figura 11  

Estado detectado del indicador & OPT. 
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Indicador 9: Charla o capacitación. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Se observa la cantidad de charlas y/o capacitaciones anuales 

programadas, ya sean por acciones correctivas o por parte de la 

planificación anual, en las cuales se deberán cumplir estrictamente todas 

las guardias, a fin de corregir la falta de seguimiento a los trabajadores.  

 

Figura 12  

Estado detectado del indicador 9 Charla o capacitación. 
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4.2. Aplicación de Leading Indicators basados en el comportamiento 
 

4.2.1. Propuesta Leading basado en el comportamiento 

La propuesta para la presente tesis, se llevará a cabo por medio de una 

metodología aplicada en campo y acciones para resurgir un 

comportamiento relevante mediante la implementación de buenas 

prácticas a fin de promover una cultura positiva en la psicología del ser 

humano, así como generar avances positivos en una empresa y/o 

institución para asegurar el cumplimiento de los compromisos y 

normativas establecidas. 

En este sentido, la propuesta es trabajar por medio de estrategias de 

manera progresiva y constante: 

1. Números de paseos de seguridad completados 

2. Número de mejoras sugeridas por empleados 

3. Número de mejoras (sugeridas por empleados) implementadas por 

los managers. 

4. Número de observaciones preventivas de seguridad (OPS) 

reportadas por empleados. 

5. % de empleados distintos que hayan reportado OPS 

6. % de safety meetings dirigidas por empleados 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                               

                         

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor 

P
ro

g
ra

m

a
d

o

E
je

c
u

ta
d

o

P
ro

g
ra

m

a
d

o

E
je

c
u

ta
d

o

P
ro

g
ra

m

a
d

o

E
je

c
u

ta
d

o

P
ro

g
ra

m

a
d

o

E
je

c
u

ta
d

o

P
ro

g
ra

m

a
d

o

E
je

c
u

ta
d

o

P
ro

g
ra

m

a
d

o

E
je

c
u

ta
d

o

P
ro

g
ra

m

a
d

o

C
u

m
p

li
d

o

P
ro

g
ra

m

a
d

o

C
u

m
p

li
d

o

P
ro

g
ra

m

a
d

o

C
u

m
p

li
d

o

25

CUMBR

A PERU 

SAC
68 60 173 145 450 350 450 356 25 22 450 410 450 400 450 321 450 400 2966 2464 83.07% SATISFACTORIO

26

CUMBR

A PERU 

SAC
68 60 166 145 424 356 424 400 27 25 424 410 424 400 424 432 424 415 2805 2643 94.22% SATISFACTORIO

27

CUMBR

A PERU 

SAC
22 18 298 200 521 456 521 500 164 100 521 510 521 500 521 500 521 500 3610 3284 90.97% SATISFACTORIO

28

CUMBR

A PERU 

SAC
45 40 305 260 597 500 597 415 180 160 597 500 597 490 597 500 597 500 4112 3365 81.83% SATISFACTORIO

29

CUMBR

A PERU 

SAC
71 60 174 170 556 500 556 315 46 35 556 500 556 325 556 500 556 500 3627 2905 80.09% SATISFACTORIO

30

CUMBR

A PERU 

SAC
58 40 544 500 1052 930 1052 980 300 222 1052 980 1052 878 1052 952 1052 990 7214 6472 89.71% SATISFACTORIO

31

CUMBR

A PERU 

SAC
35 31 282 245 538 412 538 456 159 150 538 512 538 500 538 500 538 462 3704 3268 88.23% SATISFACTORIO

32

CUMBR

A PERU 

SAC
29 25 269 247 512 356 512 423 154 150 512 500 512 500 512 500 512 500 3524 3201 90.83% SATISFACTORIO

33

CUMBR

A PERU 

SAC
44 32 291 255 534 246 534 403 44 23 534 465 534 499 534 365 534 413 3583 2701 75.38% SATISFACTORIO

34

CUMBR

A PERU 

SAC
36 31 262 255 528 345 528 407 36 28 528 356 528 356 528 456 528 414 3502 2648 75.61% SATISFACTORIO

35

CUMBR

A PERU 

SAC
29 32 240 198 485 356 485 356 29 15 485 456 485 149 485 321 485 333 3208 2216 69.08% SATISFACTORIO

36

CUMBR

A PERU 

SAC
28 30 242 2198 481 340 481 340 28 15 481 345 481 389 481 324 481 398 3184 4379 137.53% SATISFACTORIO

37

CUMBR

A PERU 

SAC
31 30 241 220 510 500 510 500 31 20 510 456 510 490 510 322 510 500 3363 3038 90.34% SATISFACTORIO

38

CUMBR

A PERU 

SAC
36 31 258 230 487 487 487 487 36 30 487 333 487 400 487 340 487 460 3252 2798 86.04% SATISFACTORIO

39

CUMBR

A PERU 

SAC
29 29 242 230 519 510 519 510 29 25 519 325 519 500 519 412 519 468 3414 3009 88.14% SATISFACTORIO

40

CUMBR

A PERU 

SAC
28 28 241 210 485 460 485 399 28 18 485 369 485 420 485 356 485 417 3207 2677 83.47% SATISFACTORIO

87<CHSE<90

INSUFICIENTE CHSE<87%

CUMPLIMIENTO COMPROMISO Y LIDERAZGO 

ESCALAS DE CUMPLIMIENTO

EXCEPCIONAL CHSE > 90%

SATISFACTORIO

JUNIO-22 87.53%

 Program / 

Programa de 

Control de Riesgos

Visible Felt 

Leadership / 

Liderazgo visible

Toolbox 

Participation / 

Participación 

Toolbox 

Life Critical Focus 

Audit / Auditoría 

Enfocada Life 

Critical 

Task Planned 

Observation / 

Observación 

Planeada de Tarea

Safety talk or 

Training /

Charla o 

CapacitaciónFecha Semana

RESPO

NSABL

ES

Weekly HSE 

Management Walk / 

Caminatas 

Gerenciales HSE

Weekly 

Assessments / 

Inspecciones 

semanales

IPERC Assessment 

/ Evaluación de 

IPERC Continuo
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%
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%
C
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E
S

T
A

D
O

JULIO-22 87.22%

AGOSTO-22 89.40%

SEPTIEMBRE-

22
87.00%

Tabla 2  

Reporte Muestral con aplicación de Leading Indicators basados en el comportamiento. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor  

Interpretación:  

Se aprecia la aplicación de Leading Indicators basados en el comportamiento al desarrollar pautas y procesos continuos para el 

cumplimiento de los indicadores, de esta manera, surge una constante más favorable en cuanto al cumplimiento de la empresa 

contratista CUMBRA PERÚ S.A. en busca de satisfacer al cliente del proyecto Quellaveco – AngloAmerican.

Figura 13  

% de Cumplimiento de Compromiso y Liderazgo con Aplicación de Leading Indicators 
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5.1. Análisis por Aplicación de Leading Indicators basado en el 

comportamiento 

 

Indicador 1: Weekly HSE Management Walks/Caminatas Gerenciales. 

Nota:  Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Al generar una retroalimentación compartida sobre los posibles efectos 

negativos por la falta de cuidado preventivo, se debe priorizar que el número los 

trabajadores con baja cultura de seguridad disminuya y, a su vez, que se 

fomenten buenas prácticas para incrementar número de caminatas de seguridad 

completas. 

Adicionalmente, se cuenta con un aplicativo que aún continúa en modo de 

prueba, también se viene renovando una plataforma para mejorar el seguimiento 

y controlar, bajo los KPIs, a la empresa contratista CUMBRA PERÚ S.A. en los 

aspectos de las caminatas gerenciales. 

Figura 14  

Estado aplicado del Indicador 1 Caminatas Gerenciales. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

 Indicador 2: Weekly Assessments/Inspecciones semanales. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Figura 15  

Tipos de inspecciones en caminatas gerenciales. 

Figura 16  

Estado Aplicado del indicador 2. 
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Interpretación: 

Respecto al cumplimiento de inspecciones semanales, se trabaja en base al 

número de mejoras sugeridas por los mismos empleados, lo que será un apoyo 

de efecto común para cada zona de trabajo. 

Se conoce que, en el Sistema de Gestión de Seguridad, se trabaja de forma 

activa con el capital humano para una mejora continua y, a su vez, reflejar una 

filosofía de seguridad por medio del compromiso para la prevención de lesiones 

y enfermedades, donde se revisa periódicamente para asegurar el desarrollo en 

los enfoques de los estándares en el sistema de gestión. 

Indicador 3 IPERC Assessment/Evaluación IPERC. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

 

 

 

Figura 17  

Estado Aplicado del indicador 3 Evaluación IPERC. 
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Interpretación: 

Para documentos como el IPERC, su cumplimiento se verifica de una manera 

flexible en base al % de Safety Meeting, dirigida por los empleados, para 

incrementar una determinada cantidad de actividades en cuanto a la 

capacitación del correcto llenado del documento e identificación de peligros 

como primer avance en campo. 

En tal sentido, se trabaja el compromiso de los colaboradores de la empresa 

contratista para poder cumplir con los lineamientos del Sistema de Gestión de 

Seguridad, en especial el IPERC continuo; para ello, se desarrolla un diagnóstico 

situacional para establecer un cierto grado flexibilidad de las pautas a mejorar 

con el fin de promover e incrementar la influencia de la aplicación del IPERC, 

asimismo, sensibilizar a los colaboradores sobre los riesgos a los que se 

encuentran constantemente expuestos durante el desarrollo de sus actividades, 

dejando en claro que la ejecución de actos subestándar dará lugar a la 

ocurrencia de accidentes y/o accidentes peligrosos; adicionalmente, se trabajará 

con un feedback entre los colaboradores.   

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.  

Figura 18  

Reporte IPERC continuo en mejora continua. 
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El aplicativo CUMBRA PERÚ S.A. es beneficioso para los seguimientos de 

evaluación del cumplimiento que se viene desarrollando y buscando establecer 

un proceso de mejora continua, además, se quiere continuar con la técnica del 

número de mejoras sugeridas por empleados según el Ítem 2 de la propuesta de 

aplicación de indicadores de liderazgo basados en el comportamiento.  

Indicador 4: Program/Programa de Control de Riesgos. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.  

Interpretación: 

Para un aumento, en cumplimiento en Programa de Control de Riesgos, donde 

se considera % de empleados distintos que hayan reportado OPS, según el Ítem 

5 de la propuesta aplicada indicadores de liderazgo basados en el 

comportamiento (número de observaciones preventivas de seguridad), se 

trabajan estrategias basadas en campo-acción generando una retroalimentación 

más específica, tal como se demuestra en la Figura 19 (Correcta evaluación del 

PCR) y su representación en la Figura 20. 

 

Figura 19  

Estado Aplicado del indicador 4 Programa de Control de Riesgos. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

 
 
 
 
 
 
 

Figura 20  

Correcta Evaluación de PCR. 
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Indicador 5: Visible Felt / Liderazgo Visible. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Donde se ejecuta las estrategias de % de empleados distintos que hayan 

reportado OPS (Observaciones preventivas de Seguridad) y % de Safety 

meeting dirigidas por empleados para incentivar la responsabilidad y liderazgo 

formativo ejecutando el Ítem 5 de la propuesta aplicada Indicadores de liderazgo 

basados en el comportamiento sobre el % de empleados distintos que hayan 

reportado OPS como evidencia, esto se demuestra en los registros (Figura 21). 

 

 

 

 

 

Figura 21  

Estado Aplicado del indicador 5 Liderazgo Visible. 
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Figura 22  

Reuniones semanales para fomentar el Liderazgo Visible. 

 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 
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Indicador 6: Toolbox Participación. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor  

Interpretación: 

Por medio de inspecciones, se ha mejorado de forma considerable empleando 

la estrategia del Ítem 3 de Número de mejoras (sugeridas por los empleados), el 

cual se implementó por los managers de la propuesta aplicada indicadores de 

liderazgo basados en el comportamiento de los colaboradores.  

 

 

 

 

Figura 23  

Estado Aplicado del indicador 6 participación ToolBox. 
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Indicador 7: Life Critical Focus Audit. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

La mejora continua para llegar al éxito en auditorías internas y externas 

aplicando el Número de mejoras (sugeridas por empleados) implementado por 

los managers, a su vez, se extiende un trabajo para todos en la propuesta 

aplicada indicadores de liderazgo basado por el comportamiento de los 

colaboradores (Figura 24). 

Con el apoyo del aplicativo CUMBRA PERÚ S.A. (Figura 25), se cuenta con la 

cantidad de Life Critical´s realizados en busca de la mejora continua en las 

actividades de campo-acción aplicados en las diferentes áreas, tales como: 

trabajos en altura, equipos pesados, vehículos livianos, manejos de materiales, 

grúas e izajes, control de energía, trabajos eléctricos, excavaciones y zanjas, 

espacios confinados, entre otros. 

Figura 24  

Estado Aplicado del indicador 7 Auditoria Enfocada Life Critical. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Figura 26  

Reunión de la propuesta aplicada indicadores de liderazgo basado por el 

comportamiento de los colaboradores. 

Figura 25  

Aplicativo CUMBRA PERÚ S.A.  en Auditoria Life Critical apoyo para 

seguimiento de cumplimientos. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

 
 
 
 
 

Figura 27  

Reuniones semanales para evaluación de Life Critical. 
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Indicador 8: Task Planned /Observation- OPT. 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Se observa la sensibilización e importancia de la Observación Planificada de 

Tareas (OPT) por medio de los % de safety meeting dirigidos por los empleados 

en cada área, lo cual contribuye para detectar la ocurrencia de accidentes y/o 

incidentes peligrosos, gestión del cambio y tareas de alto de riesgo, asimismo, 

colabora con la mejora del llenado de los PETS en diferentes frentes de trabajo. 

Adicionalmente, se irá trabajando por porcentajes (%) para ir monitoreando los 

cumplimientos en los reportes de liderazgo y compromiso por los diferentes 

indicadores como evidencia en el aplicativo CUMBRA PERÚ S.A., tal como lo 

evidencia a continuación (Figura 28). 

Figura 28  

Estado Aplicado del indicador 8 OPT. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Indicador 9: Safety Talk or Training / Charla o capacitación.  

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Figura 29  

Reporte KPI en el OPT fortaleciendo el monitoreo de cumplimientos. 

Figura 30  

Estado Aplicado del indicador 9 Charla o capacitación. 
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Interpretación: 

Para comprometer al área de seguridad y salud en beneficio de todos los 

empleados, se formula el cumplimiento y seguimiento de % safety meeting 

(dirigidas por empleados) en la cual se trabaja en campo con el número de 

mejoras sugeridas por empleado de la propuesta aplicada indicadores de 

liderazgo basados en el comportamiento de los colaboradores.  

 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.

Figura 31  

Charlas activas a los colaboradores de forma frecuente para incentivar cultura 

de seguridad. 
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CAPITULO VI 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Análisis comparativo 

La empresa contratista CUMPRA PERÚ S.A. ha realizado numerosas 

propuestas en el campo para fomentar el cumplimiento en los reportes de 

liderazgo y compromiso, siendo un requisito en donde están obligados a 

trabajar bajo la política SHE-WAY, de la cual se espera obtener resultados 

óptimos desde el enfoque de una cultura preventiva.  

Cada ítem de la propuesta aplicada Indicadores de liderazgo basados en 

el comportamiento ha obtenido resultados positivos en los trabajadores, en 

las cuales se aplicaron estrategias como feedback y escucha activa en los 

espacios de sensibilización de seguridad.  

Como evidencia, en la Tabla 3. Análisis comparativo de Cumplimientos por 

Indicador; se observa un análisis del antes y después de la propuesta 

aplicada para verificar los cambios y seguir fomentando este tipo de 

metodologías activas para establecer un proceso de mejora continua en el 

porcentaje (%) de cumplimiento y, asimismo, promover dicho cumplimiento 

de manera periódica (semanal, mensual y anual). 

El aplicativo CUMBRA PERÚ S.A también fortalece el monitoreo de dicha 

propuesta aplicada en campo-acción en los diferentes frentes de trabajo, 

los cuales se pueden visualizar en las diferentes figuras y tablas 

presentadas en este capítulo.  
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.
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19 60 56 145 156 350 156 356 4 22 156 410 156 400 156 321 156 400 1015 2464

15 60 38 145 118 356 118 400 2 25 118 410 118 400 118 432 118 415 763 2643

7 18 75 200 121 456 50 500 12 100 43 510 72 500 103 500 48 500 531 3284

0 40 53 260 122 500 25 415 5 160 37 500 104 490 118 500 49 500 513 3365

0 60 21 170 82 500 17 315 4 35 39 500 82 325 84 500 26 500 355 2905

4 40 52 500 150 930 32 980 14 222 76 980 140 878 152 952 56 990 676 6472

0 31 35 245 72 412 17 456 7 150 46 512 70 500 89 500 34 462 370 3268

0 25 42 247 60 356 14 423 6 150 41 500 74 500 77 500 38 500 352 3201

4 32 75 255 86 246 71 403 4 23 42 465 84 499 85 365 32 413 483 2701

1 31 91 255 103 345 78 407 2 28 58 356 83 356 87 456 45 414 548 2648

3 32 28 198 75 356 58 356 1 15 45 456 69 149 75 321 44 333 398 2216

10 30 41 2198 79 340 68 340 3 15 29 345 66 389 71 324 62 398 429 4379

2 30 60 220 83 500 65 500 1 20 50 456 71 490 75 322 67 500 474 3038

10 31 47 230 74 487 61 487 3 30 46 333 66 400 74 340 59 460 440 2798

5 29 48 230 62 510 48 510 1 25 33 325 50 500 59 412 50 468 356 3009

1 28 48 210 61 460 55 399 0 18 46 369 54 420 54 356 49 417 368 2677

INSUFICIENTE CHSE<87%

CUMPLIMIENTO COMPROMISO Y LIDERAZGO 

ESCALAS DE CUMPLIMIENTO
EXCEPCIONAL CHSE > 90%

SATISFACTORIO 87<CHSE<90

MES 1

 Program / 

Programa de 

Control de Riesgos

Visible Felt 

Leadership / 

Liderazgo visible

Toolbox 

Participation / 

Participación 

Toolbox 

Life Critical Focus 

Audit / Auditoría 

Enfocada Life 

Critical 

Task Planned 

Observation / 

Observación 

Planeada de Tarea

Safety talk or 

Training /

Charla o 

CapacitaciónFecha

Weekly HSE 

Management Walk / 

Caminatas 

Gerenciales HSE

Weekly 

Assessments / 

Inspecciones 

semanales

IPERC Assessment 

/ Evaluación de 

IPERC Continuo

MES 2

MES 3

MES 4

A
N
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E

S

D
E

S
P

U
E

S

Tabla 3  

Análisis Comparativo de Cumplimientos por Indicador. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Análisis sobre el contraste de “Desarrollado” y “Ejecutado” en el periodo Mayo – agosto del 2022, en la cual se desea llegar a 

escalas de cumplimiento Excepcional (CHSE > 90%) donde se refleja a los indicadores de cumplimiento en los formatos. 
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Figura 32  

Comparación de cumplimientos durante los meses de junio a septiembre 2022 con aplicación de propuesta Leading. 
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6.1. Análisis por indicadores 

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Cumplimiento al aplicar los indicadores basados en el comportamiento, se evidencia como los empleados, gradualmente, adoptan 

una postura de concientización en el desarrollo de caminatas gerenciales, lo cual requiere de un apoyo activo y constante. 
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Figura 33  

Estado Comparativo del indicador 1 Caminatas Gerenciales HSE. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.  

Interpretación:  

Para desarrollar inspecciones completas semanales se debe considerar el Número de paseos de seguridad completados para la 

inspección de todas las áreas de trabajo que conforman parte del proyecto Quellaveco. 
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Weekly Assessments / Inspecciones semanales ANTES Weekly Assessments / Inspecciones semanales DESPUES

Figura 34  

Estado Comparativo del indicador 2 Inspecciones semanales. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Se representa un documento de importancia (IPERC) el cual, escuchando de forma activa a todos los colaboradores, ha apoyado 

para relacionar el Número de mejoras sugeridas por empleados con el % safety meeting dirigidas por empleados. 
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Figura 35  

Estado Comparativo del indicador 3 Evaluación de IPERC continuo. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación:  

En el Programa de Control de Riesgos se trabaja con diferentes estrategias como el Número de observaciones preventivas de 

seguridad (OPS) reportadas por empleados, el Número de mejoras implementadas por los managers fomentando una cultura de 

seguridad y gestión de riesgos. 
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Figura 36  

Estado Comparativo del indicador 4 Programa Control de Riesgos. 



 
 
 

58 
 

  

 

                             

 

 

 

 

                      

               

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

El liderazgo se construye gradualmente por medio de la intervención de actitudes positivas, tales como el % de empleados 

distintos que hayan reportado OPS con la finalidad de aportar con la realización de las caminatas de seguridad y la organización 

de auditorías. En el campo de la seguridad, el liderazgo es adoptar una postura de prevención en la cual se debe tener capacidad 

al momento de la toma de decisiones; por ello, tanto trabajadores como administrativos en la empresa contratista, deben trabajar 

en fomentar y tomar acciones cuyos impactos sean positivos bajo un enfoque de mejora continua. 
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Figura 37  

Estado Comparativo del indicador 5 Liderazgo Visible. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor.  

Interpretación: 

La Participación Toolbox aporta de manera positiva basándose en el Número de mejoras implementadas por los managers y el 

Número de mejoras sugeridas por empleados. 
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Figura 38  

Estado Comparativo del indicador 6 Participación Toolbox. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Las auditorias forman parte de un liderazgo invisible, el cual contribuye a la toma de conciencia y sensibilización por parte de los 

trabajadores y empleados a fin de para fomentar el liderazgo colectivo y cumplimiento de meetings. 
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Figura 39  

Estado Comparativo del indicador 7 Life Critical Focus Audit. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Para un eficiente desarrollo de la Observación Planeada de Tareas (OPT), se trabaja con el Número de paseos de seguridad 

completados y el Número de mejoras sugeridas por empleados. 
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Figura 40  

Estado Comparativo del indicador & OPT. 
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Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

Interpretación: 

Basándose en términos de cifras, las charlas y/o capacitaciones son de real importancia para iniciar con el cambio y fomentar 

una cultura de seguridad en los empleados. 
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Figura 41  

Estado Comparativo del indicador 9 Charla o capacitación. 
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Una vez realizado el análisis deducimos que, se han evidenciado algunas 

semanas cuyos cumplimientos fueron más altos a comparación de otras, en las 

que, debido a la existencia de paradas de seguridad, se ha fomentado el 

cumplimiento de los reportes de liderazgo y compromiso donde el área de 

seguridad en Mina del Proyecto Quellaveco propone trabajar 1 hora de seguridad 

por semana para evidenciar que, tanto la seguridad como el nivel de 

productividad, guardan una relación equitativa en cuanto a prioridad. 

Parte de las evidencias se han obtenido en diferentes puntos de los reportes y 

haciendo uso del aplicativo de la empresa contratista CUMBRA PERÚ S.A.  

Nota: Área Seguridad – Mina, tomada por el autor. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42  

Reporte KPI Porcentaje de Cumplimientos del mes de noviembre 2022. 
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CAPITULO VII 

CONCLUSIONES 

Se ha logrado la identificación del indicador menos ejecutado en los reportes de 

cumplimiento y liderazgo en la empresa CUMBRA PERÚ S.A.  con la aplicación 

de la propuesta Leading Indicators basados en el comportamiento, asimismo, su 

aplicación fue eficaz para trabajar en los indicadores de cumplimiento de 

compromiso y liderazgo, contribuyendo a que los colaboradores adopten una 

postura de concientización y pongan en práctica buenos hábitos de seguridad, 

además de ello, se logra identificar los comportamientos críticos en la operación 

y posibles condiciones inseguras existentes durante la jornada laboral. 

Adicionalmente, se busca que los colaboradores actúen bajo un enfoque de 

mejora continua, dicho término corresponde a realizar acciones progresivas y 

constantes para alcanzar un grado de excelencia en la seguridad, para ello, se 

identifican indicadores de IPERC Assessment/Evaluación de IPERC continuo y 

Programa de Control de Riesgos y, por último, el Liderazgo Visible, los cuales 

contribuyen con la medición de los indicadores y la verificación del cambio de 

conducta de los trabajadores (que se da gradualmente); esto también se logra 

mediante la  participación activa en donde los indicadores que fortalecieron en el 

Número de mejoras(sugeridos por empleados), implementadas por los 

managers, fomentan la escucha activa y trabajos colaborativos en la empresa. 

La aplicación de Leading Indicators logró impactar otros aspectos de manera 

intrínseca en la empresa CUMBRA PERÚ S.A., cuyos resultados fueron positivos 

y contribuyeron con el planeamiento y cumplimiento de estrategias corporativas, 

en las cuales se desarrollan líderes que emplean sus destrezas y fortalezas en 

el desarrollo de capacidades de todos los empleados. Así, se obtuvieron 

resultados positivos cuyo incremento es progresivo y constante entre 45 a 49 % 

durante los meses aplicados a la propuesta tomando en cuenta que, el indicador 

de IPERC Assessment/Evaluación de IPERC continuo, fue uno de los 

indicadores más empleados como estrategia para empezar a adoptar una cultura 

de seguridad y concientización. 
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Adicionalmente, se ha evidenciado un aumento progresivo en los indicadores de 

Liderazgo Visible, en los cuales se pone en práctica la participación del 

empleador sobre sus análisis de seguridad en los diferentes frentes de trabajo 

(donde aumenta un 43%  de impacto en sus resultados) y, asimismo, se 

mantiene una fuerte relación con otros indicadores como inspecciones 

semanales y participación Toolbox, aumentando la cifra estadística (>43%) al 

ejecutar este tipo de estrategias aplicadas en el campo de acción. 

Por último, también se ha desarrollado un alto índice “Safety meeting “, dirigido 

por los mismos empleados de la propuesta Indicadores de liderazgo basado en 

el comportamiento, ya que se fomenta una actitud positiva, mejor comunicación 

entre los empleados de las diversas áreas de trabajo y, principalmente, un 

trabajo colectivo de la empresa CUMBRA PERU S.A. 
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CAPÍTULO VII 

RECOMENDACIONES  

Para asegurar el éxito de la aplicación de Leading Indicators basados en el 

comportamiento, se debe contar con el compromiso y patrocinio de la alta 

dirección de la empresa CUMBRA PERÚ S.A., además, sus líderes deberán 

estar convencidos de que la aplicación contribuirá significativamente a los 

empleados para mejorar la eficiencia de los indicadores de cumplimiento en 

compromiso y liderazgo. De no contar con el apoyo, la aplicación fracasará ya 

que la empresa impondrá otras prioridades que desplazarán la ejecución del 

cronograma definido.  

La aplicación de Leading Indicators implica una buena organización, 

inducciones, programas de entrenamiento y una correcta Identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos, los cuales deben estar incluidos dentro de los 

objetivos y, asimismo, estar alineados a la política de la empresa.  
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ANEXO I: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
“APLICACIÓN DE LEADING INDICATORS BASADOS EN EL COMPORTAMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA EN LOS INDICADORES DE 

CUMPLIMIENTO EN COMPROMISO Y LIDERAZGO EN LA EMPRESA CUMBRA PERÚ S.APERU S.A  ,MOQUEGUA 2022” 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA 

Problema General: 
 
¿Como es la propuesta de 
Aplicación de Leading Indicators 
basados en el comportamiento 
para la mejora continua en los 
indicadores de cumplimiento 
compromiso y liderazgo en la 
empresa CUMBRA PERÚ S.A. 
Perú S.A. Moquegua, 2022?   
Problemas específicos 
 
¿Cuál es el nivel de 
comportamiento que muestra la 
empresa CUMBRA PERÚ S.A. 
Perú? 
 
La propuesta de Leading indicators 
basados en el comportamiento, 
¿Es una estrategia efectiva para la 
mejora continua en los indicadores 
de cumplimiento en compromiso y 
liderazgo en la empresa CUMBRA 
PERÚ S.A. Perú en el proceso de 
intervención? 
 

Objetivo General: 
 
Plantear una propuesta de 
Leading Indicators basados 
en el comportamiento para la 
mejora continua en los 
indicadores de cumplimiento 
compromiso y liderazgo en la 
empresa CUMBRA PERÚ 
S.A Perú, Moquegua 2022. 
 
Objetivos específicos: 
 
Identificar el indicador 
menos ejecutado de 
comportamiento seguros e 
inseguros en la empresa 
CUMBRA PERÚ S.A. Perú 
S.A  
 
Aplicar la propuesta de 
Leading Indicators basados 
en el comportamiento en la 
empresa CUMBRA PERÚ 
S.A. Perú S.A  
 

Hipótesis General: 
 
La implementación de la 
propuesta de Leading 
Indicators basados en el 
comportamiento influye en la 
mejora continua en los 
indicadores de cumplimiento 
compromiso y liderazgo en la 
empresa CUMBRA PERÚ 
S.A. Perú S.A, Moquegua 
2022. 
 
Hipótesis Específicas: 
 
La aplicación de la propuesta 
de Leading Indicators 
basados en el 
comportamiento en los 
indicadores de cumplimiento 
en compromiso y liderazgo 
en la empresa CUMBRA 
PERÚ S.A. Perú S.A 
  
La aplicación de la propuesta 
Leading Indicators basados 
en el comportamiento mejora 

Variables Independientes: 
 
Variable N° 01:  
Leading Indicators. 
Indicadores: 

• Números de paseos de seguridad 
completados. 

• Número de mejoras sugeridas por 
empleados. 

• Número de mejoras (sugeridas por 
empleados) implementadas por los 
managers. 

• Número de observaciones preventivas de 
seguridad (OPS) reportadas por 
empleados. 

• % de empleados distintos que hayan 
reportado OPS. 

• % de safety meetings dirigidas por 
empleados. 

 
Variables Dependientes: 
 
Variable N° 01:  
Cumplimiento Compromiso y Liderazgo 
Indicadores: 

• Weekly HSE Management Walk. 

• Weekly Assessments. 

Tipo de investigación:  
Aplicada 
 
Nivel de investigación:  
Comparativa 
 
Método de investigación:  
La Metodología de 
investigación se empleará para 
el proyecto según Hernández, 
Fernández (2010). 
 
Diseño de Investigación:  
Transversal  
 
Lugar de estudio: 
Construcción de planta 
concentradora Quellaveco. 
 
Población y muestra: 

• Población: Reportes de 
compromiso y liderazgo 

 

• Muestra:  Se obtendrán 
reportes de compromiso y 
liderazgo 
(Enero - Mayo). 



 
 
 

72 
 

  

¿Cuál es el indicador de 
cumplimiento en compromiso y 
liderazgo en la empresa CUMBRA 
PERÚ S.A. después de la 
aplicación de Leading Indicators 
basados en el comportamiento? 

Verificar la efectividad de la 
aplicación de Leading 
Indicators basados en el 
comportamiento. 
 

el cumplimiento de 
indicadores de cumplimiento 
en compromiso y liderazgo 
en la empresa CUMBRA 
PERÚ S.A. Perú S.A 
 

• IPERC Assessment. 

• Program. 

• Visible Felt. 

• Toolbox Participation. 

• Life Critical Focus Audit. 

• Task Planned /Observation. 

• Safety Talk or Training. 

 
Técnicas e Instrumentos:  
Tabulación de datos. 
 
Técnicas de Procesamientos 
de datos: 
SPSS V23. 
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ANEXO II 

REPORTE FOTOGRAFICO 
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ANEXO III 

EVIDENCIAS DE REPORTES 



 
 
 

9 
 

 
 
 

 

 



 
 
 

10 
 

 
 
 

 

 

 



 
 
 

11 
 

 
 
 



 
 
 

12 
 

 
 
 



 
 
 

13 
 

 
 
 



 
 
 

14 
 

 
 
 



 
 
 

15 
 

 
 
 

 

 

 

 



 
 
 

16 
 

 
 
 



 
 
 

17 
 

 
 
 



 
 
 

18 
 

 
 
 



 
 
 

19 
 

 
 
 



 
 
 

20 
 

 
 
 



 
 
 

21 
 

 
 
 



 
 
 

22 
 

 
 
 



 
 
 

23 
 

 
 
 



 
 
 

24 
 

 
 
 



 
 
 

25 
 

 
 
 

 

 

 

 



 
 
 

26 
 

 
 
 

 

 

 



 
 
 

27 
 

 
 
 



 
 
 

28 
 

 
 
 



 
 
 

29 
 

 
 
 



 
 
 

30 
 

 
 
 



 
 
 

31 
 

 
 
 



 
 
 

32 
 

 
 
 



 
 
 

33 
 

 
 
 



 
 
 

34 
 

 
 
 

 

 

 

 



 
 
 

35 
 

 
 
 



 
 
 

36 
 

 
 
 



 
 
 

37 
 

 
 
 



 
 
 

38 
 

 
 
 



 
 
 

39 
 

 
 
 



 
 
 

40 
 

 
 
 



 
 
 

41 
 

 
 
 



 
 
 

42 
 

 
 
 



 
 
 

43 
 

 
 
 

 



 
 
 

44 
 

 
 
 



 
 
 

45 
 

 
 
 



 
 
 

46 
 

 
 
 

 

 

 

 



 
 
 

47 
 

 
 
 

 

 

CUMPLIMIENTO COMPROMISO Y LIDERAZGO 

          

  ESCALAS DE CUMPLIMIENTO   EXCEPCIONAL

   CHSE > 90%   SATISFACTORIO  

 87<CHSE<90    

 INSUFICIENTE   CHSE<87%    

           

    

Fecha RESPONSABLES Weekly HSE Management Walk / Caminatas 

Gerenciales HSE  Weekly Assessments / Inspecciones semanales

  IPERC Assessment / Evaluación de IPERC Continuo   

Program / Programa de Control de Riesgos  Visible Felt Leadership / 

Liderazgo visible  Toolbox Participation / Participación Toolbox 

  Life Critical Focus Audit / Auditoría Enfocada Life Critical   Task 

Planned Observation / Observación Planeada de Tarea  "Safety talk 

or Training / 

Charla o Capacitación"  Programado Cumplido

 %Cumplimiento 

           

   

         

  Programado Ejecutado Programado Ejecutado Programado

 Ejecutado Programado Ejecutado Programado Ejecutado

 Programado Ejecutado Programado Cumplido Programado

 Cumplido Programado Cumplido  
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MARZO CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 68 19 173 56

 450 156 450 156 25 4 450 156 450 156 450

 156 450 156 2918 1015 34.78% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 68 15 166 38 424 118

 424 118 27 2 424 118 424 118 424 118 424

 118 2757 763 27.68% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 22 7 298 75 521 121

 521 50 164 12 521 43 521 72 521 103 521

 48 3569 531 14.88% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 45 0 305 53 597 122

 597 25 180 5 597 37 597 104 597 118 597

 49 4112 513 12.47% 

ABRIL CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 71 0 174 21 556

 82 556 17 46 4 556 39 556 82 556 84

 556 26 3579 355 9.92% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 58 4 544 52 1052 150

 1052 32 300 14 1052 76 1052 140 1052 152 1052

 56 3613 339 9.38% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 35 0 282 35 538 72

 538 17 159 7 538 46 538 70 538 89 538

 34 3704 370 9.85% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 29 0 269 42 512 60

 512 14 154 6 512 41 512 74 512 77 512

 38 3524 352 9.77% 

MAYO CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 44 4 291 75 534

 86 534 71 44 4 534 42 534 84 534 85

 534 32 3583 483 13.18% 
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 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 36 1 262 91 528 103

 528 78 36 2 528 58 528 83 528 87 528

 45 3502 548 15.27% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 29 3 240 28 485 75

 485 58 29 1 485 45 485 69 485 75 485

 44 3208 398 12.00% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 28 10 242 41 481 79

 481 68 28 3 481 29 481 66 481 71 481

 62 3184 429 12.81% 

JUNIO CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 31 2 241 60 510

 83 510 65 31 1 510 50 510 71 510 75

 510 67 3363 474 13.44% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 36 10 258 47 487 74

 487 61 36 3 487 46 487 66 487 74 487

 59 3252 440 12.92% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 29 5 242 48 519 62

 519 48 29 1 519 33 519 50 519 59 519

 50 3414 356 9.98% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 28 1 241 48 485 61

 485 55 28 0 485 46 485 54 485 54 485

 49 3207 367 10.99% 

JULIO CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 35 3 232 40 492

 55 492 48 35 2 492 35 492 53 492 56

 492 46 3254 338 9.86% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 30 3 239 52 490 68

 490 53 30 1 490 45 490 64 490 61 490

 50 3239 397 11.68% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 30 2 234 39 451 61

 451 53 30 1 451 41 451 50 451 100 451

 50 3000 344 11.08% 
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 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 30 4 226 53 440 53

 440 51 30 1 440 38 440 47 440 52 440

 42 2926 341 11.21% 

AGOSTO CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 30 4 226 53

 440 53 440 51 30 1 440 38 440 47 440

 52 440 42 2926 341 11.21% 

 CUMBRA PERÚ S.A. PERU SAC 30 4 226 53 440 53

 440 51 30 1 440 38 440 47 440 52 440

 42 2926 341 11.21% 
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ANEXO IV 

ACCIONES INMEDIATAS 
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GUÍA DE CÓDIGO DE COLORES PARA INSPECCIONES DE HERRAMIENTAS Y 

EQUIPOS 
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INSPECCIÓN DE ÁREAS DE TRABAJO 
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PROGRAMA DE CONTROL DE RIESGOS (PCR) 
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COMPROMISO Y LIDERAZGO 
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ACCIONES PARA MEJORAR – SEM 52 

PLANTA CONCENTRADORA QUELLAVECO K – 172 

EMPRESA CUMBRA S.A. 
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ESTADÍSTICAS HSE 

PLANTA DE FLOTACIÓN DE PARTÍCULAS GRUESAS K-CC3-178 

EMPRESA CUMBRA S.A. 
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ACCIONES PARA MEJORAR – ÁREA 3000 

PLANTA CONCENTRADORA QUELLAVECO K – 172 

EMPRESA CUMBRA S.A. 
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ACCIONES PARA MEJORAR – SEM 50 

EMPRESA CUMBRA S.A. 
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PLAN DE CONTROL DE FATIGA Y SOMNOLENCIA 
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CAMINATAS INTERNAS DE LA LINEA DE MANDO 
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TALLERES DE REFORZAMIENTO 

PLANTA CONCENTRADORA QUELLAVECO K-172 
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TALLERES DE REFORZAMIENTO 

PLANTA CONCENTRADORA QUELLAVECO K-172 
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TALLERES DE REFORZAMIENTO 

PLANTA CONCENTRADORA QUELLAVECO K-172 
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TALLERES DE REFORZAMIENTO 

PLANTA CONCENTRADORA QUELLAVECO K-172 
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